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Resumen
El presente proyecto titulado Redes y alianzas para el fortalecimiento de los modelos de
ensefianza dirigidos a la poblacion con Discapacidad Intelectual en las instituciones de
formacion aliadas a Best Buddies Colombia tiene como objetivo disefiar una propuesta que
permita fortalecer los modelos de ensefianza de las instituciones aliadas a la Organizacion
mediante la implementacion de Redes y Alianzas como herramienta de la Gerencia Social.
Para el desarrollo del proyecto, se inici6 con una revisién documental con relacion al marco de
educacion para la poblacion con Discapacidad. A traves de entrevistas semi estructuradas como
herramienta de recoleccion de informacion, se logré analizar los modelos de ensefianza en dos
instituciones de formacidn con el fin de identificar las practicas utilizadas actualmente en &mbito
educativo, y asi, detectar posibles Redes y Alianzas interinstitucionales que permitan, a futuro,
fortalecer los modelos de ensefianza de la poblacion con Discapacidad Intelectual en las
instituciones de formacidn aliadas a la organizacion.
Los resultados indicaron diferentes enfoques en los modelos de ensefianza que actualmente se
ofrecen a la poblacion con discapacidad, lo que genera la necesidad de acoger la propuesta en el
fortalecimiento de habilidades y competencias en el ambito educativo y laboral de los jovenes
con discapacidad intelectual.
Cabe resaltar que para la Gerencia Social es un desafio estratégico, ver la diversidad como un
oportunidad de crear escenarios facilitadores que promuevan la participacion de la poblacion
con Discapacidad Intelectual, ya que la sociedad en general y el mercado no contemplan un

desempefio practico en las habilidades que tiene esta poblacién. EI quehacer del gerente esta
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enfocado en tener la posibilidad de disefiar e implementar estrategias que aporten al desarrollo de

habilidades innovadoras que promuevan oportunidades donde aparentemente son inexistentes.

Palabras clave: Discapacidad Intelectual, modelos de ensefianza, inclusion educativa, inclusion

laboral, redes y alianzas y Gerencia Social.
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Abstract
This project entitled “Network and alliances for the strengthening of teaching models aimed at
the population with Intellectual Disability in training institutions allied to Best Buddies
Colombia” aims to design a proposal that allows strengthening the teaching models of
institutions allied to the Organization through the implementation of Networks and Alliances as a
tool of Social Management.
The development of the project began with a documentary review regarding the education
framework for the population with Disabilities. Through semi-structured interview as an
information gathering tool, the teaching models in two training institutions were analyzed in
order to identify the practices currently used in the educational field, and thus, detect possible
inter-institutional Networks and Alliances that allow future to strengthen the teaching models of
the population with Intellectual Disability in the training institutions allied to the organization.
The results showed the different approaches in the teaching models that are currently offered to
the population with disabilities, generating the need to accept the proposal in the strengthening of
skills and competences in the educational and work environment of the young people with
intellectual disabilities.
It should be noted that for Social Management it is a strategic challenge to see diversity as an
opportunity to create facilitating scenarios that promote the participation of the population with
Intellectual Disability, since society in general and the market do not contemplate practical
performance in skills that this population has. The manager's task is focused on having the
possibility of designing and implementing strategies that contribute to the development of

innovative skills that promote opportunities where they apparently do not exist.
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Key words: Intellectual Disability, teaching models, educational inclusion, labor inclusion,

networks and alliances and Social Management.
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Introduccion

El presente Proyecto Integrador titulado “Redes y alianzas para el fortalecimiento de los
modelos de ensefianza dirigidos a la poblacién con Discapacidad Intelectual en las instituciones
de formacidn aliadas a Best Buddies Colombia” esta adscrito a la Linea de Investigacion
Responsabilidad Social de la Especializacion en Gerencia Social; el cual tiene objetivo disefiar
una propuesta que permita fortalecer los modelos de ensefianza de las instituciones de formacion
aliadas a Best Buddies Colombia mediante la implementacion de redes y alianzas como
herramienta de la Gerencia Social.

De igual manera, se presenta una breve contextualizacion del lugar donde surge la situacion
problema, Best Buddies Colombia, una organizacion sin &nimo de lucro con presencia en 50
paises que se dedica a la promocidn de la inclusion social y laboral de Personas con
Discapacidad Intelectual a través de sus dos programas, Inclusion Social y Voluntariado el cual
promueve amistades entre Personas con Discapacidad Intelectual y personas sin discapacidad
(voluntarios). Por otra parte, el Programa de Oportunidad Laboral el cual genera espacios para el
desarrollo de competencias socio laborales de Personas con Discapacidad Intelectual, a través de
procesos de inclusion exitosa en alianza con empresas. Actualmente la organizacion ha generado
oportunidad de empleo a cerca de 646 jovenes y adultos con Discapacidad Intelectual en 76
empresas a nivel nacional.

A continuacion, se presenta la descripcion del problema, luego, los antecedentes a nivel
internacional, nacional y local los cuales permiten dar una mirada desde el &mbito de la

educacion y el empleo en la poblacién con Discapacidad.
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Se lleva a cabo una revision documental, conceptual y normativa en donde surgen como
categorias principales: Discapacidad, Discapacidad Intelectual, Inclusion, Inclusion Laboral,
Educacién Inclusiva, Marco de educacion para poblacién con Discapacidad y Redes y Alianzas.

En coherencia, se establece como tipo de investigacion la descriptiva desde un método
inductivo con enfoque cualitativo.

Enseguida, se presentan los métodos y técnicas que permitieron recolectar la informacion y
analizar las caracteristicas de los actores objeto del estudio.

A continuacion, se presenta el perfil y caracterizacion de la organizacion, el desarrollo de la
herramienta de Redes y Alianzas, la cual permitio realizar un analisis de los diferentes actores
del sector publico y privado que podrian aportar al desarrollo de la propuesta.

Finalmente, se presenta como conclusidn la importancia de generar un encuentro formal con
Best Buddies Colombia para presentar la propuesta y que a mediano y largo plazo, esta pueda

aportar al desarrollo de la Organizacion en pro de la poblacion con Discapacidad y sus familias.
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Descripcion del problema
Antecedentes

De acuerdo a lo propuesto en el Informe Mundial sobre Discapacidad desarrollado en el 2011,
“las estimaciones del nimero de nifios (de 0 a 14 afios) que viven con discapacidad oscilan entre
93 millones y 150 millones. Histéricamente, muchos nifios y adultos con discapacidad han
quedado excluidos de las oportunidades educativas convencionales”. (OMS, 2011, p.231).

En esa medida, todos los paises deberian pensar en generar entornos educativos de buena
calidad y bajo parametros de inclusion. Para los nifios con y sin discapacidad, la educacion se
convierte en el pilar fundamental que logra transcender todas las esferas de la actividad social. Si
desde la primera infancia, los nifios empiezan a tener contacto con la discapacidad, se generaria
mayor sensibilizacidn y conciencia del respeto por el otro.

Un ejemplo de esto, tiene que ver con la puesta en marcha de un importante programa de
reforma para mejorar la inclusion de los alumnos con discapacidad en el pais de Viet Nam. El
Centro de Educacion Especial y una ONG internacional colaboraron en la elaboracion de dos
proyectos piloto: uno rural y otro urbano los cuales se abordaron de la siguiente manera

“Los comités directivos locales de cada proyecto trabajaron activamente para sensibilizar a las

comunidades y hubo una busqueda —casa por casa— de nifios que no estuvieran incluidos en

las listas de las escuelas oficiales. En el marco de los proyectos piloto, se identificaron 1078

nifios con un amplio espectro de deficiencias que estaban excluidos”. (OMS, 2011, p. 245)

Asi entonces, las necesidades educativas para la poblacién con discapacidad a nivel mundial
tienen aspectos en comun pues de acuerdo a la literatura encontrada no se ha disefiado un modelo

transversal para responder a la demanda de la poblacion. La educacién inclusiva pretende brindar
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herramientas a las escuelas para atender a toda la poblacion, sin embargo, en la realidad se
afrontan barreras de tipo, social, actitudinal, cultural y arquitecténico. “El nimero de nifi0os que
reciben educacion en entornos tanto convencionales como segregados varia ampliamente de un
pais a otro y ningln pais tiene un sistema totalmente inclusivo. Es importante aplicar un enfoque
flexible para ubicar a los nifios”. (OMS, 2011, p.240).

De acuerdo al Informe Mundial sobre Discapacidad, “En el mundo existen diversos enfoques
para impartir educacion a personas con discapacidad. Los modelos aplicados incluyen escuelas e
instituciones especiales, escuelas integradas y escuelas inclusivas” (OMS, 2011, p. 237). Lo
mencionado, se relaciona con variables de tipo econdmico, social, cultural y los enfoques que
aplican en la practica, los profesionales encargados del &rea educativa.

Las necesidades de la poblacidn se deben evaluar desde una mirada integral que identifique
las necesidades particulares y se adecue a cada persona. De esta manera, los recursos financieros
y humanos estaran incluidos en los presupuestos de los paises en sus planes de desarrollo. Se
debe pensar en analizar caso por caso, ajustando las dindmicas del entorno para atender la
diversidad.

Segun cifras del Informe Mundial sobre Discapacidad (2011), en los paises europeos, la
educacion del 2,3% de los alumnos en edad escolar obligatoria se realiza en entornos segregados,
tanto en escuelas especiales como en clases separadas. Bélgica y Alemania cuentan con un gran
numero de escuelas especiales en las que los nifios con necesidades especiales estan separados de
sus pares, mientras que, en Chipre, Lituania, Malta, Noruega y Portugal, se incluye a la mayoria

de los alumnos en clases comunes con otros nifios de su misma edad (OMS, 2011, p. 250).
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Por otra parte, Lopez, Echeita & Martin (2009) caracterizaron mediante un cuestionario de
dilemas las concepciones de profesores y orientadores acerca del proceso de inclusion educativa,
relacionada con la discapacidad intelectual en la ensefianza secundaria; determinaron las distintas
perspectivas que pueden mantenerse acerca de los procesos de inclusion, organizadas en 3
dimensiones: “teorias sobre las dificultades de aprendizaje, perspectivas sobre la organizacion
escolar, y valores educativos .

Los resultados sefialan que es posible identificar 3 tipologias de concepciones, que se han
denominado: “Segregadores, Integradores e Inclusivos”, y que éstas se relacionan con la
especialidad y experiencia de los participantes. La conclusion de este trabajo propone la
relevancia de reformular las estrategias de formacion docente de modo que potencien la reflexion
sobre la préactica y el uso adecuados de los supuestos psicologicos y educativos (Lopez, Echeita
& Martin, 2009).

Asi mismo, Anderson plantea que es contradictorio el postulado en los conceptos de
‘inclusion’ y de ‘educacion especial’. En tu texto ¢Inclusion o escuelas especiales para alumnos
con discapacidad? ella describe que “la educacion especial no es educacion inclusiva simple: la
educacion especial es un modelo de educacién con escuelas y curriculum propia que sélo brinda
servicios a personas con discapacidad”. (2019, p. 2-4)

La inclusion educativa es usar las mismas escuelas para que estudien alumnos con y sin
discapacidad en espacios que han sido ajustados para que no existan barreras de ninguln tipo para
cualquier persona, pero con apoyos y modificaciones adaptados segin cada alumno necesite (que
se conoce como “ajustes razonables) generando confusiones de la actual reforma.

Segun Anderson (2019):
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El sistema educativo mexicano es grande y complejo: 36 millones de estudiantes, 2 millones
de docentes y 260 mil escuelas. Ademas, operan en €l dos modelos: el de las escuelas regulares y
las escuelas especiales. Las primeras para alumnos estandar y las segundas para alumnos con
alguna discapacidad. Existen mil 681 escuelas especiales o Centros de Accion Multiple donde
sOlo estudian Personas con Discapacidad (en adelante PcD). Hay otras 4,423 Unidades de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (en adelante USAER) que ofrecen servicios de
educacion para que PcD se incluyan en escuelas regulares. Es decir, solo el 1.71 por ciento de las
escuelas regulares tienen apoyo de USAER. (p.1-4)

Anderson (2019) hace una reflexion en cuanto al modelo tradicional que se ha vuelto
ligeramente inclusivo (la mayoria de las instituciones no reciben a alumnos con discapacidad)
que opera desde hace 50 afios y sigue excluyendo y discriminando de facto a los alumnos con
discapacidad.

La educacion especial, segun la actual Ley General de Educacion de México, existe para
eliminar las barreras que limitan el aprendizaje a personas con discapacidad o dificultades de
aprendizaje, asi como para alumnos con capacidades sobresalientes.

La discriminacion es doble, si se tiene en cuenta que seis de cada 10 personas con
discapacidad viven en pobreza. Desde hace 12 afios, México no s6lo contribuy6 a redactar, sino
que firmd (y por lo tanto se obligo a cumplir) la Convencion sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD, claramente se apuesta por la educacién inclusiva y se solicita incluir a las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones a las instituciones de ensefianza. Para

resumir: el hecho que los alumnos con discapacidad requieran de atencién especial o
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especializada o herramientas educativas especiales no es lo mismo que deban ser enviados a una
escuela especial (Anderson,2019, p. 1-4).

Para aterrizar esta situacién en Colombia, es importante mencionar que de acuerdo al censo
realizado por el DANE en el 2018, hay aproximadamente 3.474.611 personas con discapacidad.

En relacién a la Discapacidad Intelectual, la cual se define como “un conjunto de limitaciones
significativas, tanto en el funcionamiento cognitivo, como en conducta adaptativa tal y como se
ha manifestado en habilidades adaptativas conceptuales, sociales y practicas”. (AAIDD, 2002).
Se estima que existen aproximadamente 799.166 personas con esta condicion en el pais. (DANE,
2018).

Toscano (como se citd en Diaz, 2017) menciona que “Desde el modelo social, la discapacidad
cognitiva es el resultado de la interaccion de las condiciones especificas de una persona con un
entorno que le presenta barreras fisicas y sociales. Es una expresion de diversidad”.

Esta condicidn supone dificultades para entender, comprender y asimilar conceptos nuevos;
ahora juega un papel importante en las sociedades modernas debido a que dejé de ser vista como
una enfermedad que necesita tratamiento o rehabilitacion, para convertirse en una caracteristica
particular del ser humano que requiere inclusion y reconocimiento.

Como resultado del foro ‘Inclusion laboral: una realidad’, a cargo de Foros 'El Espectador' y
de la organizacién Best Buddies Colombia llevado a cabo en noviembre del 2017, se resaltan
intervenciones como la de Olga Lucia Lacouture, fundadora y presidente del Consejo Directivo
de Best Buddies quien menciona “que, tras haber formado a unas 1.200 personas en habilidades
sociolaborales, ya son 606 personas en esta condicion vinculadas a 70 empresas del pais”.

Adicionalmente, la fundadora y presidenta de la fundacion indica que “el potencial de las
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empresas es mayor, pues en los ultimos nueve afios cada mes han tocado las puertas de Best
Buddies unas 50 familias, es decir, 6.000 personas, mientras en Colombia hay unas 500.000
empresas, de las cuales 3.500 son grandes compaiiias™. (Lacouture, 2017)

En este encuentro, fue invitado el sefior Procurador General, Fernando Carrillo, quien llamo la
atencion sobre la necesidad de tener politicas de Estado para esta poblacién y avanzar en las
regiones donde las personas con discapacidad intelectual “no tienen derecho a casi nada”.

En este foro se mencion6 que, segun la Organizacion Mundial de la Salud, en el mundo hay
1.000 millones de personas que tienen algun tipo de discapacidad. En Colombia se calcula que el
20 por ciento de las personas con discapacidad intelectual la tienen por factores congenitos. Por
ello, Carlos Enrique Moreno (2017), presidente de la Organizacion Corona, sostiene que “hay
que derribar las barreras legales, burocraticas y, sobre todo, las mentales, para avanzar”.

Como informacion destacada cabe mencionar que el presidente de la Asociacién Nacional de
Empresarios (Andi) Bruce Mac Master, afirma que “la tasa de desempleo de esta poblacion es
del 67 por ciento, mas alta que la de las victimas o la de los reinsertados”. Este es un porcentaje
considerable y deberia llamar la atencién del gobierno para que focalice las prioridades de
desarrollo a esta poblacion y las incluya en su préximo plan de desarrollo 2019-2022. (Mac,
2017)

La Fundacion Concha Saldarriaga por su parte, publicé una noticia relacionada con las
personas que presentan discapacidad, denominada “Pacto por la inclusion” de febrero 18 de
2020, en ella se presenta de manera puntual la postura del gobierno relacionada con el objetivo d
garantizar la atencion educativa inclusiva para estudiantes con discapacidad y un plan de

implementacion con su financiamiento teniendo en cuenta cada una de las necesidades de esta
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poblacion. Para ello, en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, denominado “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad” busca brindar igualdad de oportunidades para todos los
colombianos, con un proyecto para que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible
a 2030.

El Plan estd compuesto por objetivos de politica publica denominados pactos, y dentro de
ellos se encuentra el “Pacto por la inclusion de todas las personas con discapacidad™. La
discapacidad figura en muchos articulos de la Ley 1955 actual Plan Nacional de Desarrollo.

El pacto contempla una alianza por la inclusion y la dignidad de todas las personas con
discapacidad mediante acciones en educacion, empleo y movilidad urbana, con el apoyo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, adicionalmente se debe garantizar la atencion
educativa inclusiva para estudiantes con discapacidad y un plan de implementacion con su
financiamiento.

Para alcanzar esta gran meta de la inclusion, La Fundacién Saldarriaga Concha da a conocer
algunas propuestas que se han planteado desde el Pacto por la Inclusion para priorizar los
siguientes objetivos:

e  Certificar, localizar y caracterizar a las personas con discapacidad para que puedan

acceder a servicios y oportunidades de desarrollo.

e Impulsar la vinculacion laboral y el emprendimiento de las personas con discapacidad.

e  Garantizar el ejercicio de la capacidad legal y el acceso a la justicia para las personas con

discapacidad.

e Mejorar la infraestructura, el transporte, la informacion y las tecnologias de

comunicacion para que las personas con discapacidad tengan independencia.
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Algunas de las estrategias propuestas por el gobierno dentro del pacto son:

e Promover un sistema de toma de decisiones que permita a las personas con discapacidad

el ejercicio de la capacidad legal.

e Promover la vinculacién laboral de las personas con discapacidad en las entidades

publicas.

e  Crear un programa de emprendimiento dirigido a personas con discapacidad y personas

cuidadoras.

o Garantizar la atencion educativa inclusiva para estudiantes con discapacidad y un plan de

implementacion con su financiamiento.

e Promover la formacion, capacitacion y actualizacion de docentes en educacion inclusiva

y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
e Crear el Observatorio Nacional de Inclusion Social y Productiva para Personas con
Discapacidad para apoyar la politica publica de discapacidad.

e Actualizar la politica publica de discapacidad y fortaleceremos al Ministerio del Interior

como rector del Sistema Nacional de Discapacidad.(2020)

De acuerdo con el plan de desarrollo, en el afio 2030 Colombia sera un pais incluyente en
donde las personas con discapacidad seran valoradas por sus potencialidades, tendran igualdad
de oportunidades, y acciones afirmativas que garanticen la inclusion social y productiva.

Finalmente, se hace necesario mencionar que en Espafia la Fundacion ONCE (2020) ha
abierto su IV Convocatoria de ayudas para el desarrollo de programas universitarios de
formacidn para el empleo, dirigidos a jovenes con discapacidad intelectual inscritos en el

Sistema Nacional de Garantia Juvenil. La iniciativa, denominada Universidad, cuenta con el
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apoyo financiero del Fondo Social Europeo, a través del Programa Operativo de Empleo Juvenil,
y esté destinada a todas las universidades espafiolas y centros adscritos.

Esta convocatoria pretende promover y desarrollar, en el curso académico 2020-21,
programas formativos para el empleo y la inclusidn universitaria de jovenes con discapacidad
intelectual, un grupo con especiales dificultades de insercion laboral.

El programa Universidad se basa también en el hecho demostrado de que la formacion de
personas con discapacidad intelectual en el entorno universitario en competencias profesionales
generales y con una titulacion emitida por una Universidad incide positivamente en su insercion
laboral en diferentes sectores empresariales.

Desde esta perspectiva, los proyectos universitarios que se beneficien de esta convocatoria de
ayudas han de estar enfocados a la preparacion laboral de las personas con discapacidad
intelectual, estructurada en materias o0 asignaturas funcionales, humanisticas y profesionales, y
complementada con actividades extracurriculares en el Campus, que se compartiran con alumnos
universitarios de carreras oficiales y otras actuaciones que se consideren pertinentes.

Asi, los programas, que deberan empezar a impartirse en el primer trimestre del curso
2020/2021, preferentemente coincidiendo con el calendario académico de la universidad, habran
de implicar a las universidades espafiolas en la inclusion social de jovenes con discapacidad
intelectual, a través de la formacidn y la mejora de su empleabilidad. Ademas, deberan
proporcionar a este alumnado formacion universitaria enfocada a mejorar su autonomia,
conocimientos humanisticos y su preparacion laboral, y dotarle de habilidades necesarias para
aumentar sus posibilidades de encontrar un trabajo, accediendo a puestos en la modalidad del

empleo con apoyo. Asimismo, las universidades tendran que proporcionar a estos jovenes
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experiencias inclusivas y de normalizacion dentro de la comunidad universitaria y facilitarles una
formacion integral y personalizada.
Descripcion del problema

Best Buddies Colombia, es una organizacion sin &nimo de lucro con presencia en 50 paises
que se dedica a la promocion de la inclusion social y laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual a través de sus dos programas, Inclusién Social y Voluntariado el cual promueve
amistades entre Personas con Discapacidad Intelectual y personas sin discapacidad (voluntarios)
por medio de grupos de voluntariado, en empresas, colegios, universidades, publicas y privadas.

Por otra parte, el Programa de Oportunidad Laboral el cual genera espacios para el desarrollo
de competencias socio laborales de Personas con Discapacidad Intelectual, a través de procesos
de inclusién exitosa en alianza con empresas.

El objetivo se logra con la implementacion del “Modelo de inclusion laboral para personas
con discapacidad intelectual” que Best Buddies ha desarrollado a lo largo de 15 afios. Este
modelo se basa, inicialmente, en el trabajo en red como estrategia fundamental para el
establecimiento de relaciones estratégicas entre organizaciones y/o instituciones, que se
convierten en actores sociales fundamentales (empresas, familias, instituciones de educacion,
Estado) y del apoyo para las personas con discapacidad intelectual. (Ministerio de Trabajo y Best
Buddies Colombia, 2014)

En el marco de este modelo, Best Buddies asume el rol de engranaje, asesoramiento (ajustes
razonables) y apoyo para la inclusion a los diferentes actores sociales de la red; de esta manera se
busca dar solucion a las dificultades que limitan la natural participacién de la poblacion en el

mercado laboral colombiano.
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Actualmente hay cerca de 646 jovenes y adultos con Discapacidad Intelectual que estan
vinculados laboralmente en aproximadamente 76 empresas con presencia en 17 departamentos
mas de 25 ciudades a través del Programa Oportunidad Laboral. Dentro del programa, se han
establecidos 4 tipos de perfiles

- Operativo: Trabajo repetitivos Ej.: Empaque.

25

y

Tareas especificas, aprendizaje de procedimientos, habilidades l6gico matematicas bésicas, no

requiere lectura y escritura, seguimiento de instrucciones simples.

- Administrativo: Trabajo en oficinas Ej.: Mensajeria, Archivo.

Labores de Oficina, lectura y escritura, comprension y analisis de textos y situaciones,
habilidades l6gico matematicas, seguimiento de instrucciones simples y complejas, manejo de
computador.

- Servicios: Trabajo enfocado a la atencion al cliente y ventas Ej.: Vendedor, Anfitrion,

Servicio al cliente, facilidades de socializacion, habilidades de expresion verbal y no verbal,
efectividad y seguridad en la comunicacion, excelente presentacion personal, pro actividad e
iniciativa.

- Mixto: Combinacién de dos perfiles

De esta manera, se promueve la union de diversos procesos que permiten llevar a cabo el
proceso de vinculacion e inclusion laboral y social de jovenes ya adultos con Discapacidad

Intelectual en Colombia.

Al iniciar el proceso de inclusion laboral en Colombia en el afio 2005 desde la Fundacion Best

Buddies Colombia, se observaba una tendencia que hacia evidente una mayor demanda de la

poblacion versus las ofertas laborales que se podrian generar para la poblacién (jovenes y
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adultos) con Discapacidad Intelectual. En ese afio, se vincularon 8 jovenes y adultos en una
empresa que decidi6 apostarle a un nuevo paso en la inclusion.

Durante el afio 2019, se evidencié un cambio significativo ante la anterior ecuacién; donde la
oferta para una oportunidad laboral habia superado significativamente al nimero de poblacion
que cumplia con los requisitos para acceder a un proceso de inclusién laboral.

Al finalizar el afio, habia alrededor 64 vacantes en diferentes empresas a nivel nacional y 150
jovenes y adultos en lista de espera. Dichas vacantes no han logrado ser cubiertas ya que los
jovenes no cumplian con los requisitos necesarios.

Al realizar una revision sobre las posibles causas que conllevan a esta situacion, se
evidenciaba que en la mayoria de los casos, las personas con Discapacidad Intelectual no
contaban con las habilidades necesarias para ocupar una vacante.

Para entender esta situacion, se hace necesario explicar como se lleva a cabo el proceso de
vinculacion de las PCDI a la fundacion desde el area de Seleccion:

1. Asistencia a conversatorio, en el cual se socializa a la PCDI y sus acudientes como
funciona la organizacién y se solicitan los documentos necesarios para iniciar la
vinculacién al Programa de Oportunidad Laboral.

2. Entrevista de ingreso

3. Ingreso de la informacion a la base datos

4. Oferta de vacante

5. Socializacién de vacantes a PCDI y acudiente

6. Aplicacién pruebas de habilidades

7. Eleccién candidatos
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8. Presentacion, seleccidn y contratacion por parte de la empresa aliada

Best Buddies ha generado alianza con 51 instituciones educativas las cuales proveen a
jovenes que culminan su proceso de formacidn escolar y desean acceder a una oportunidad
laboral. Sin embargo, desde la observacion y el ejercicio practico, se ha logrado evidenciar que
los jovenes aun presentan dificultades en habilidades comunicativas, habilidades sociales,
manejo de emociones, habilidades de independencia, entre otras, lo cual conlleva a una evidente
necesidad de fortalecer los modelos de ensefianza de las instituciones aliadas a la fundacion.

Por todo lo anterior, se evidencia la necesidad de disefiar una propuesta que fortalezca las
modelos de ensefianza de las instituciones de formacion aliadas a Best Buddies Colombia
mediante la implementacion de redes y alianzas como herramienta de la Gerencia Social.
Pregunta General

¢Como fortalecer los modelos de ensefianza dirigidos a la poblacion con Discapacidad

Intelectual en las instituciones de formacion aliadas a Best Buddies Colombia a través de las
redes y alianzas?
Arbol de problemas

El arbol de problemas (Anexo A) planteado en el desarrollo de la investigacion en el cual se
observan aspectos a tener en cuenta en relacion a la preocupacion constante de las distintas
instituciones a nivel mundial soportada por informes de la OMS, las Naciones Unidas, Politicas
gubernamentales y las distintas instituciones educativas de diferentes partes del mundo, plantean
la necesidad de ocupacion de la poblacidn con discapacidad intelectual y de las otras

modalidades de discapacidad, expresando dicha preocupacién como parte de los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), donde se abordan temas interconectados como el crecimiento
econdmico, la inclusién social y la proteccion del medio ambiente.

La poblacion objeto vinculada a esta investigacion son las Personas con Discapacidad
Intelectual (PCDI), quienes por su naturaleza cognitiva interpretan la realidad de una manera
diferente a un ritmo de aprendizaje sujeto a variables contextuales, familiares y vinculados a la
historia de cada uno, por lo tanto, las oportunidades en el contexto laboral, personal, social,
emocional, son limitadas, pues se percibe que la sociedad no los incluye tan facil en los
diferentes contextos(informacion extractada de vara revision documental y experiencial).

Adicionalmente cuando esta poblacion alcanza una vida adulta productiva no cuentan con la
oportunidad del mercado laboral que los pueda vincular, porque la percepcion de las empresas
que demandan mano de obra no los consideran aptos para el desarrollo de una actividad donde se
les asigne responsabilidades y puedan desempefiarlas tan eficazmente.

La participacion significativa del Estado esta representada de manera muy superficial a través
del Plan Obligatorio de Salud, que incluyen de manera basica los procesos de rehabilitacion en
las areas ocupacionales, fisicas y de lenguaje como etapas a soportar para que la poblacién con
discapacidad pueda fortalecer sus distintas areas donde presenten dificultad. Asi mismo las
instituciones educativas estdn medianamente involucradas en el proceso de aprendizaje que

tienen la obligacién de incluirlos, mas no de integrarlos.
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Justificacion

Best Buddies Colombia promueve dentro de su quehacer misional la participacion en
escenarios laborales, educativos y de libre desarrollo de la personalidad de las Personas con
Discapacidad Intelectual (PCDI). Dentro de este objetivo, se evidencia una situacién que genera
un impacto en el &mbito econdmico y social el cual tiene que ver con el porcentaje de
desempleo en el pais, esta poblacién presenta indices ocupacionales bajos y forman parte de una
de las brechas significativas en la participacion activa del mercado laboral entre las personas que
presentan alguna discapacidad y las que no, como consecuencia Se genera una restriccion en la
participacion y visibilizacion en los diferentes escenarios.

Esta problematica planteada, constituye un reto para los Gerentes Sociales porque consolida
el accionar y el compromiso social que deben priorizar en sus multiples actividades diarias, ya
que su participacion en estos escenarios donde la poblacién parece invisible, sera un aporte de
impacto pues desde su quehacer en este tipo de problematicas generara una directa incidencia en
la reduccidn de brechas, donde la oportunidad participativa en el desempefio laboral estimulara a
que hayan escenarios mas comprometidos, de esta forma se llegara a valorar la mano de obra de
la poblacion.

Lo anterior podria ayudar a cumplir con uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como
proyeccidn al 2030, donde se propone eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los

nifios en situaciones de vulnerabilidad (Naciones Unidas, 2018).
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Adicionalmente, se lograré un adecuado reconocimiento laboral con igualdad de
oportunidades, minimizando la brecha entre los aportantes del sector productivo y asi aportar al
desarrollo sostenible del pais, lo cual esta ampliamente relacionado con la propuesta planteada
desde la perspectiva de la Gerencia Social, ya que contribuird a promover escenarios de
participacion activa de las personas con Discapacidad Intelectual y se contribuira a reducir con
uno de los indicadores de la pobreza multidimensional del pais.

En ese sentido, la investigacion sera relevante para la poblacion con discapacidad intelectual,
pues la percepcidn que se hace evidente es que existe apoyo en los escenarios sociales para la
poblacion con discapacidad visual, poblacion sorda o con movilidad reducida, pero para la
poblacion con discapacidad intelectual existe una estigmatizacion en cuanto a oportunidades se
refiere, pues se considera que no cuentan con las habilidades necesarias para realizar una tarea
especifica.

Espinosa y Valdebenito (2016) consideran que se deben eliminar las barreras para alcanzar
una educacion de calidad, esto se puede lograr mediante una educacion inclusiva y equitativa de
calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente para todos, vista como
propuesta a través de redes y alianzas como herramienta de la gerencia social enmarcada en un
énfasis social y competitivo, la propuesta busca fortalecer los modelos de ensefianza que se les
brinda actualmente a las personas con discapacidad intelectual y a las entidades formadoras de la
poblacion a través del énfasis en las fortalezas y asi, focalizar el trabajo para promover
competencias laborales; de esta manera se lograra contribuir con otro de los objetivos de
desarrollo sostenible, logrando el pleno empleo y productividad de las personas, y especialmente

de esta poblacion.
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Esta propuesta proyectada, sera viable si se cuenta con los debidos entrenamientos en
habilidades y competencias que las instituciones deben ofrecer a esta poblacién. Adicionalmente,
lograr impactar de manera positiva la percepcion familiar y de la sociedad, determina la
orientacion de independencia que estas personas vinculadas al proceso formativo de la poblacion
con discapacidad deben profundizar, los cuales no se deben enfocar en las dificultades
comunicativas y cognitivas de la poblacion, sino en las fortalezas que tienen.

Segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la OMS una de las formas que se
afecta la vida de las personas con discapacidad intelectual es la participacion limitada y mayor
dependencia, con esta propuesta proyectiva se logrard romper el vinculo de dependencia que
los cuidadores han creado al tratar de suplir las necesidades que ellos demandan y no permiten el
libre desarrollo de sus potencialidades (OMS, 2011, p.12).

Este planteamiento responde a las demandas que se presentan en esta poblacion, dado que el
porcentaje de empleabilidad para este tipo de personas es bajo y los factores psicosociales que
han disparado esta problematica esta enmarcado por variables tales como deficientes procesos de
aprendizaje, bajo desarrollo de habilidades y competencias, dependencia emocional, dificultades
de adaptabilidad y comportamentales que no les permiten una adecuada inclusion, ni desarrollo
de habilidades adaptativas a los diferentes escenarios (OMS, 2011).

Una de las causas potenciales que afecta la calidad de vida de esta poblacion obedece a que
dentro de los procesos vitales del ser humano en las edades tempranas y media muchos
estudiantes con discapacidad permanecen segregados en aulas independientes o escuelas
separadas, con pocas 0 ninguna oportunidad de logro académico o compromiso social en

entornos inclusivos. Los estudiantes con frecuencia no tienen metas adecuadamente ambiciosas y
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personalizadas, servicios y apoyos relacionados necesarios para participar como miembros
plenos de sus comunidades de aprendizaje escolar. En consecuencia, muchos estudiantes
abandonan la escuela sin estar preparados para continuar la educacién, el empleo y la vida
independiente en la comunidad (AAIDD, 2018).

El planteamiento de la problematica propuesta obedece a una respuesta a las necesidades de
esta poblacion que parece invisible, por la condicién de indefension latente y sus cuidadores, En
la Convencidn Internacional de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
Discapacidad (2013) contempla el derecho participativo y equitativo de las personas con
discapacidad; uno de los factores motivacionales para esta poblacion es buscar un
reconocimiento y valor social desde las competencias formativas que han adquirido en el
trayecto de sus vidas, por lo tanto una de las grandes fortalezas de este planteamiento es impactar
y transformar la proyeccidn institucional para que su enfoque haga énfasis en fortalecimiento de
las competencias laborales.

Tal como lo indica Project IDEAL (2013) con los apoyos adecuados, los estudiantes con
discapacidad intelectual pueden lograr una alta calidad de vida en muchos aspectos diferentes. El
plan de estudios y la instruccion deben modificarse cuidadosamente para ayudar a estos
estudiantes a alcanzar su potencial tanto en lo académico como en otras areas funcionales como
la vida independiente. Si bien estos estudiantes tendran dificultades en muchos comportamientos
adaptativos, estas conviviran junto con las fortalezas en otras areas dentro del individuo. La
independencia y la autosuficiencia deben ser siempre los objetivos principales de todas las

estrategias de ensefianza empleadas con estudiantes con discapacidad intelectual.
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En relacion a Best Buddies, esta propuesta tendra una gran relevancia pues se lograran
identificar las estrategias adecuadas para el fortalecimiento de las alianzas con las instituciones
de formacién y asi disefiar proyectos provechosos que permitan capacitar a los jovenes y asi
cumplir con las competencias para acceder a las demandas laborales que ofrece el mercado.

Finalmente, para los Gerentes Sociales en formacion y autores del presente proyecto, se logra
identificar una relevancia de esta investigacion ya que es proyectiva en los ejercicios
profesionales los cuales estan fuertemente vinculados a la poblacion con discapacidad intelectual
pues se considera que deben tener mayor participacion y visibilizacion en la sociedad, porque
las condiciones sociales, medioambientales, culturales, laborales, emocionales y econdomicas no
se ajustan a los requerimientos y demandas que esta poblacion necesita, la participacion debe ser
activa y progresiva para que el ciclo de vida sea considerado equitativo y sostenible para ellos

como parte de la comunidad mundial.
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Objetivos
Objetivo General
Disefiar una propuesta que permita fortalecer los modelos de ensefianza de las instituciones
de formacion aliada a Best Buddies Colombia mediante la implementacion de redes y alianzas
como herramienta de la Gerencia Social.
Objetivos Especificos

e Identificar los diferentes modelos de ensefianza para la poblacion con Discapacidad
Intelectual que promuevan las competencias necesarias para el ambito laboral y social.

e Analizar los modelos de ensefianza de algunas instituciones de formacion aliadas a Best
Buddies Colombia con el fin de identificar las practicas utilizadas actualmente en &mbito
educativo.

e Detectar posibles redes y alianzas interinstitucionales que permitan fortalecer los modelos
de ensefianza de la poblacidn con Discapacidad Intelectual en las instituciones de

formacién aliadas a Best Buddies Colombia.
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Disefio metodoldgico

El presente proyecto integrador es de caracter descriptivo, pues se pretende identificar las
caracteristicas en términos de oportunidad y competencia laboral de la poblacién con
discapacidad intelectual. Para ello, se realiza de una revision documental reconociendo los
antecedentes y perfiles actuales e historicos de la formacidn de esta poblacion en las distintas
etapas de la vida. Esto tipo de investigacion, se manifiesta a través de la recoleccion de
informacion en la cual se planea identificar los modelos de ensefianza en las instituciones
encargadas de promover las competencias laborales; caracterizar y disefiar una estrategia de
redes y alianzas interinstitucionales en colaboracion con Best Buddies.

El método que se ajusta a esta propuesta, es la investigacion-accion, el cual se ocupa del
estudio de una problematica social especifica que requiere solucion y que afecta a un
determinado grupo de personas. En este caso particular, se inicia con la deteccion y diagnostico
del problema de investigacion el cual tiene relacion con la poblacién con discapacidad intelectual
y las instituciones de formacion.

En ese proceso, se elige como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista semi
estructurada y se implementan otros recursos que permiten llevar a cabo el desarrollo del
proyecto (la observacion, revisién documental, discusiones en grupo, evaluacion de experiencias
de los profesionales involucrados en el proceso de investigacion, entre otros) lo cual esta
directamente relacionado con un enfoque de investigacion cualitativo.

Durante las fases de deteccion, diagndstico, planteamiento de objetivos, y ejecucion, la

herramienta de redes y alianzas juega un papel importante pues permitird formular las estrategias
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adecuadas para aportar positivamente a la problematica planteada y asi generar una
transformacion social.

Finalmente, como método de acercamiento al objeto de estudio se lleva a cabo un proceso
inductivo en donde se analizan las posturas de diferentes profesionales que hacen parte de las
instituciones de formacién y que se convierten en el punto de partida en la identificacion de los
diferentes modelos de ensefianza y las problematicas que presenta esta poblacion especialmente
cuando intentan acceder al &mbito laboral.

Praxeologia

Las cuatro etapas del enfoque praxeologico (ver, juzgar, actuar y devolucién creativa)
representan las acciones organizadas en la elaboracion del presente proyecto integrador llevado a
cabo en Best Buddies Colombia y como los diferentes actores de la red de apoyo (personas con
Discapacidad Intelectual, familias, instituciones de formacion, el estado, las empresas y la
sociedad civil) pueden llegar a convertirse en agentes de transformacion de manera voluntaria o
involuntaria en este proceso. (Juliao, 2002)

Aplicando la primera fase del ver, se hace necesario exponer que Best Buddies se dedica a la
promocion de la inclusion social y laboral de Personas con Discapacidad Intelectual a traves de
sus dos programas, Inclusion Social y Voluntariado y Oportunidad Laboral, en los cuales existen
programas y proyectos que son disefiados para promover la inclusién social y laboral de la
poblacion. En el ver, la observacion se ha convertido en un proceso ideal para plantear la
problematica identificada con la posibilidad de poder tener acceso a la instituciones de formacion
para identificar las caracteristicas de los modelos de ensefianza los cuales impactan el proceso

laboral de los jovenes.
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En coherencia, en la fase juzgar se elige la entrevista como técnica de recoleccion de
informacidn la cual tiene como fin indagar y analizar los modelos de ensefianza de algunas
instituciones de formacién con el fin de identificar las practicas utilizadas actualmente en ambito
educativo en la poblacion con Discapacidad Intelectual. Asimismo, poder aplicar una entrevista
dirigida a Best Buddies con el fin de conocer la opinién de algunos profesionales que hacen parte
del area de Seleccion acerca del proceso de inclusion laboral de los jévenes con Discapacidad
Intelectual y las alianzas con las Instituciones de formacion.

En la fase del actuar, se aplican las entrevistas a las instituciones de formacion y de acuerdo
a los resultados obtenidos, se disefia una propuesta para el fortalecimiento de los modelos de
ensefianza en la instituciones enfocados a redirigir los procesos ocupacionales, cognitivos, de
una manera practica y llevada a la realidad de cada sujeto, que se promueva el desarrollo de
habilidades y competencias y asi los jovenes puedan estar preparados para el mundo laboral.

Finalmente, en la fase devolucion creativa se espera que de acuerdo a los resultados obtenidos
se pueda tener la oportunidad de socializar la propuesta con los actores involucrados
especialmente con las instituciones de formacion y cuidadores y asi, brindar una serie de
recomendaciones que ayuden a un progreso significativo en los procesos de inclusion , con el fin
de incorporar estos ajustes de manera satisfactoria, ya que el principal objetivo del proceso es
contribuir para un mejor bienestar en la sociedad en general, y asi fortalecer los modelos de
ensefianza en nuestro pais para que esta poblacidn pueda ser autosuficiente en su vida laboral,

social y familiar.
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Linea de investigacion - Responsabilidad social

El presente proyecto se enmarca en la linea de investigacion la Responsabilidad Social de la
Especializacion en Gerencia Social; Cabrera (2006), refiere que las concepciones en torno a la
responsabilidad social han pasado desde un compromiso exclusivamente econdémico (beneficio
maximo alcanzado por la oferta de bienes y servicios), hasta la visién donde se asume una
responsabilidad frente a la sociedad, (que supone una ampliacion de los objetivos empresariales a
componentes sociales). Esta idea de redefinir las relaciones entre las empresas y la sociedad en la
era de la globalizacion tiene que ver con los nuevos desafios sociopoliticos y econdmicos a los
que se enfrenta tanto la empresa como la sociedad (Mori, 2009).

Los proyectos de responsabilidad social posibilitan el proceso de ampliacién de opciones para
elevar el nivel de bienestar, calidad y progreso en las comunidades. Los proyectos enmarcados
en salud, educacion, servicios basicos, nutricion o derechos humanos ademas de mejorar el
bienestar y calidad de vida, elevarian la sensacion de control sobre sus vidas; comprension critica
del medio ambiente; participacion y compromiso; union de fortalezas y competencias
individuales, y genera consciencia de causas y razones de lo que se quiere hacer (Montero,
2007).

Para Montero (2007), dichas transformaciones posicionan a la comunidad como actora social
orientada a la construccion de nuevas relaciones, interacciones y formas de vida; provee la
posibilidad de auto gestionar e implementar herramientas y nuevos proyectos de consenso local
para efectuar transformaciones en su dindmica, economia, y organizacion que permitan resolver

problemas, proponer alternativas de desarrollo y accionar en otros espacios.
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Este proyecto pretende lograr impactar a uno de los actores fundamentales que hacen parte del
proceso de inclusidn como lo son las instituciones de formacion que brindan acompafiamiento a
lo largo de la vida de las personas con discapacidad, pero que muchas veces se quedan cortas en
lograr transformar la mirada que se tiene de la discapacidad. Para ello, se disefiaran estrategias

que permitan transformar e impactar esta realidad.
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Revision Documental, Conceptual y Normativa
Conceptos bésicos relacionados con inclusion

Discapacidad.

"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas"
(Convencion de la ONU, 2006).

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud -CIF,
desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS, utiliza un enfoque “biopsicosocial”,
y define la discapacidad, desde el punto de vista relacional, como el resultado de interacciones
complejas entre las limitaciones funcionales (fisicas, intelectuales o mentales) de la persona y del
ambiente social y fisico que representan las circunstancias en las que vive esa persona.

La CIF Incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.
Denotando los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una condicion de
salud) y la de los factores contextuales individuales (factores ambientales y personales) (OMS,
2002).

Discapacidad intelectual.

En el afio 1992 la Asociacion Americana sobre Retraso Mental (AARM) propuso una
definicion del retraso mental (novena edicion) que supuso un cambio radical del paradigma
tradicional, alejandose de una concepcidn del retraso mental como rasgo del individuo para

plantear una concepcion basada en la interaccién de la persona y el contexto (Verdugo, 1994).
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La principal aportacion de aquella definicion consistié en modificar el modo en que las
personas conciben esa categoria diagndstica, alejandose de identificarla exclusivamente como
una caracteristica del individuo para entenderla como un estado de funcionamiento de la persona.

A lo largo de los diez afios transcurridos desde entonces se han producido avances
significativos en esa concepcion, y esos cambios proceden tanto de la experiencia acumulada en
la aplicacién de la propuesta hecha entonces como de las aportaciones de la investigacion (por
ejemplo, respecto al concepto de apoyos).

Tanto la 102 Edicion de la Asociacion Americana de Discapacidades Intelectuales y del
Desarrollo, AAIDD, anteriormente AAMR (Luckasson et al., 2002/2004; Verdugo, 2003a) como
la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la
Salud, CIE-10 (OMS, 1993), o el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales,
DSM-1V (APA, 1994) contemplan estos tres criterios para el diagnéstico de la discapacidad
intelectual, los cuales estaran también presentes en la 112 edicién de la AAIDD de proxima
aparicion (Schalock et al., 2007; Wehmeyer et al., en prensa).

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud, CIF (OMS,
2001), a pesar de ser un marco conceptual para la descripcion de todos los estados relacionados
con la salud, comparte muchos de los principios conceptuales presentes en la 10? edicion de
discapacidad intelectual de la AAIDD: enfoque multidimensional de la discapacidad, centrado en
el individuo, que contempla tanto las capacidades como las restricciones permitiendo a su vez
identificar los apoyos que precisa la persona y en el que conceptos como el de participacion o el
de entorno adquieren un importancia crucial para comprender el funcionamiento de una persona

(Crespo, Campo y Verdugo, 2003).
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Por tanto, ante un enfoque de la discapacidad intelectual desde una perspectiva
multidimensional, dejando atras sistemas de clasificacion que contemplen Unicamente como
criterio bien la etiologia de la discapacidad, bien medidas de inteligencia o conducta adaptativa
exclusivamente, para centrarnos en las 5 dimensiones ya propuestas por la AAIDD en 2002,
(funcionamiento intelectual, conducta adaptativa, salud, contexto e interacciones, participacion y
roles sociales) sin olvidar la necesidad de tener en cuenta el perfil de los apoyos necesarios.

La discusidn sobre cuél es la terminologia méas adecuada para referirse a la poblacién ha sido
motivo de debate desde finales de los afios ochenta en &mbitos cientificos y profesionales.
Progresivamente este debate se ha visto ampliado a los familiares y a las personas con esa
discapacidad.

La principal razon para sugerir un cambio en la terminologia se deriva del caracter peyorativo
del significado de retraso mental que, ademas, reduce la comprension de las personas con
limitaciones intelectuales a una categoria diagndstica nacida desde perspectivas psicopatologicas.
La discapacidad intelectual debe concebirse hoy desde un enfoque que subraye en primer lugar a
la persona como a cualquier otro individuo de nuestra sociedad.

Inclusion.

Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la
posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o
ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccion por motivo de
discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad (Ley Estatutaria 1618 de 2013).

UNESCO (como se cito en Incliyeme, s.f):
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“la inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad
para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en
la educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades”.

El principal pilar de la inclusién es el reconocimiento de que todas las personas tienen
habilidades y potencialidades propias, distintas a las de los demas, por lo que las distintas
necesidades exigen respuestas diversas o diferentes. La inclusion busca que se fomente y
garantice que toda persona sea “parte de” y que no permanezca “separado de”. Inclusion, por lo
tanto, significa que “los sistemas establecidos proveeran acceso y participacidn reciproca; y que
el individuo con discapacidad y su familia tengan la posibilidad de participar en igualdad de
condiciones”. (Incluyeme, s.f, parra.2)

Inclusion laboral.

El Ministerio del Ttrabajo lleva a cabo actividades de divulgacion para promover la
concienciacion y sensibilizacién a la comunidad laboral y brindar asesoria a empresarios sobre
los mecanismos de inclusion laboral de las Personas con Discapacidad y de los servicios de
intermediacion laboral abordando la inclusion laboral desde la Convencion de los derechos de las
personas con discapacidad de la ONU y desde el Modelo conceptual social de la discapacidad,
rompiendo enfoques y paradigmas tradicionales en los diferentes actores que intervienen en este
proceso, promoviendo el derecho a vincularse en el mercado laboral abierto, con los ajustes que
garanticen entornos laborales inclusivos y accesibles, y materializando lo que implica, en la

practica, la no discriminacion.
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Desde esta Direccion, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1618 de 2013 y en el
Documento CONPES 166/2013, y con el propdésito de difundir, promover los principios y
derechos fundamentales en el trabajo para la inclusion de las personas con discapacidad en el
mercado laboral, se han venido desarrollando las siguientes actividades principales: a).
Sensibilizar a las empresas sobre la promocion del empleo de las personas con discapacidad y b).
Proceso de reglamentacion de los derechos y garantias de las personas con discapacidad y de la
Reglamentacion para la conformacion y funcionamiento del Consejo para la Inclusion de la
Discapacidad.

Educacion inclusiva.

La Educacion Inclusiva se entiende como un proceso sistémico de mejora e innovacion
educativa para promover la presencia, el rendimiento y la participacion de todo el alumnado en la
vida escolar de los centros donde son escolarizados, con particular atencion a aquellos alumnos
mas vulnerables a la exclusion, el fracaso escolar o la marginacion, detectandoy eliminando, para
ello, las barreras que limitan dicho proceso (Ainscow, Booth y Dyson, 2006).

Educacion Inclusiva basicamente se refiere al reconocimiento de la diversidad. En este
sentido, cabe anotar que la diversidad es inherente a la condicién humana.

Todos somos diferentes, cada persona es Unica e irrepetible, tiene su propia manera de pensar,
sentir, actuar, posee sus propias creencias, habilidades y necesidades, se desarrolla de acuerdo
con las caracteristicas y condiciones sociales y culturales de su ambiente.

Existen, entre otras, diferencias de religion, cultura, raza, por lo que este concepto destaca el

valor de la diferencia. Este no es un término que se pueda interpretar como la referencia a
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determinados grupos de poblacion con ciertas caracteristicas, simplemente habla de la condicion
humana.
Marco de educacion para poblacion con Discapacidad

Desde la década de los 90, las transformaciones en el sistema educativo de Colombia,
especificamente las que se refieren a las reformas curriculares en la educacion inicial y primaria,
han promovido la descentralizacion de la educacién bésica.

El Decreto 2247 de 1997 establecio que el ingreso al nivel de preescolar no esta sujeto a
ninguna prueba de admision, examen psicologico o de conocimientos, o a consideraciones de
raza, sexo, religion, condicion fisica 0 mental y establece que los procesos curriculares se
desarrollan mediante la ejecucion de proyectos ludico-pedagogicos y actividades que tengan en
cuenta: la integracion de las dimensiones del desarrollo humano (corporal, cognitiva, afectiva,
comunicativa, ética, estética, actitudinal y valorativa); los ritmos de aprendizaje; las necesidades
de aquellos menores con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales y las
caracteristicas étnicas, culturales, linguisticas ambientales de cada region y comunidad.

El sistema educativo colombiano ha efectuado una apuesta para el logro de la inclusién
educativa que abarca varias estrategias; ante todo, un enfasis en el aumento de la cobertura y una
mayor eficiencia en el gasto. (Hurtado y Agudelo, 2014).

En el estudio “Inclusion educativa de personas con discapacidad” por Andrea Padilla Mufioz,
realizado en el 2011 en Bogota en el cual se desarrollé una encuesta a los docentes sobre su
preparacion para el trabajo con escolares con diferentes discapacidades, se pudo observar que los

docentes se sienten mas preparados para educar a alumnos con problemas emocionales; no
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obstante, el porcentaje de quienes se consideran preparados para ello solo llega al 45,8% y debe
tenerse en cuenta que los problemas emocionales no se consideran una discapacidad.

Cuando se interroga a los encuestados acerca de discapacidades (fisica, mental y sensorial), en
general, menos de un tercio de ellos se sienten capaces de manejar a estos alumnos, y es la
discapacidad fisica aquella con la cual se sienten méas familiarizados.

Al preguntarles sobre alumnos con discapacidad sensorial o mental, alrededor del 80% de los
encuestados no se sienten preparados para ellos; y para el caso de la discapacidad fisica, el
71,1% tiene la misma opinion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se hace necesario da a conocer la propuesta
del modelo social de la discapacidad el cual se presenta como un nuevo paradigma del
tratamiento actual de la discapacidad, que ha tenido un desarrollo tedrico y también normativo.

“Es un modelo que considera que las causas que originan la discapacidad no son religiosas, ni
cientificas, sino que son, en gran medida, sociales”. Desde esta nueva perspectiva, se pone
énfasis en que las personas con discapacidad pueden contribuir a la sociedad en iguales
circunstancias que el resto de las demas personas, pero siempre desde la valorizacion a la
inclusion y el respeto a lo diverso. (Victoria, 2013)

Victoria expresa que este modelo se encuentra relacionado con los valores esenciales que
fundamentan los Derechos Humanos, como la dignidad humana, la libertad personal y la
igualdad, que propician la disminucion de barreras y que dan lugar a la inclusién social, que pone
como base los principios como: autonomia personal, no discriminacién, accesibilidad universal,

normalizacién del entorno, dialogo civil, entro otros. (2013)
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Se parte de la premisa de que la discapacidad es una construccion social, no es la deficiencia
que impide a las personas con discapacidad acceder o no a un determinado ambito social, sino
los obstaculos y barreras que crea la misma sociedad, que limitan e impiden que las personas con
discapacidad se incluyan, decidan o disefien con autonomia su propio plan de vida en igualdad de
oportunidades.

El “Modelo de atencion Biopsicosocial” por su parte, constituye una opcion para impulsar el
enfoque holistico de la atencion integral a las personas con discapacidad. En este contexto, el
modelo trasciende al enfoque biomédico y aborda a la persona en forma integral, desde el
reconocimiento de los derechos humanos, la autonomia, la integracion, las capacidades y los
apoyos, enfatizando en la interaccion de la persona con discapacidad y el ambiente donde vive,
considerando las determinantes sociales que influyen y condicionan la discapacidad.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (como se cité en Consultorsalud, 2017) presento la
apropiacion del enfoque biopsicosocial en discapacidad, un modelo que comprende que el
bienestar del hombre depende de la integracion de los factores bioldgicos, psicologicos y sociales
para el tratamiento de discapacidades”.

Para hablar de educacion inclusiva como modelo de ensefianza que permite reconocer a las
personas con discapacidad desde sus habilidades, es importante mencionar algunas de las
instituciones o fundaciones en Bogota que brindan acompafiamiento a poblacion con
discapacidad intelectual como es el caso de la Fundacion Cepytin la cual presta servicios de
habilitacion integral a infantes y jévenes con discapacidad intelectual y motora, dentro de un

marco de derechos para lograr la inclusién social, educativa y laboral.
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Instituciones educativas como el Colegio Distrital Carlos Arturo Torres y el Colegio Gustavo
Restrepo los cuales orientan su quehacer pedagdgico con los programas de Primera Infancia,
educacion regular, media técnica en gestion de programas recreativos y gestion de sistemas de
manejo ambiental a nifios, nifias y jévenes, complementado con una oferta educativa de
educacion incluyente a poblacién en condicion de discapacidad cognitiva en las modalidades de
inclusion mediante &reas diferenciales, y aulas de apoyo especializado.

En coherencia, algunos autores que han discurrido sobre el tema se constituyen en fuente que
soportan y apoyan lo que pretendemos validar en nuestros objetivos especificos y estan
debidamente mencionados.

Forero, Orjuela, Perea'y Cruz (2015) concluyen que la tendencia ecoldgica, desde 1959,
comienza a imprimirle un caracter distinto a la definicion de discapacidad intelectual. Para 1992,
dicho enfoque toma mayor contundencia y en la actualidad es el modelo protagonico en la
comprension del funcionamiento individual consiste en comprender que el desarrollo de sus
diferentes potencialidades y habilidades es posible mediante la creacion de disefios curriculares
adecuados y de la oportuna implementacion de estrategias, lo cual obliga a la sociedad en general
a movilizarse en aras de aprovechar en el sentido humanistico a estas personas, y a acompariarlas
en la construccion de sus proyectos vitales.

Para ello, es importante y pertinente incluir la técnica del Son-Rise, orientada para nifios que
presentan Autismo, ya que frecuentemente se asocia esta patologia con discapacidad intelectual
porque existe la imposibilidad comunicativa, reducido establecimiento de relaciones sociales, e
interpersonales, poco contacto visual, y un alto sentido sensorial que comprometen grandemente

el proceso de aprendizaje.
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Son-Rise es un programa basado en el hogar de las personas con el trastorno del espectro
autista y otras dificultades de desarrollo, que fue desarrollado por Barry Neil Kaufman y
Samahria Lyte Kaufman para su hijo autista en 1974.

El programa esté orientado a los padres, basado en las relaciones paralelas a la terapia de
juego. Los padres son entrenados para que estén pendientes de sus actitudes -un principio
fundamental de la terapia- para crear relaciones vinculantes y profundas, y crear una pieza de
juego con bajos estimulos y sin distracciones para que el nifio se sienta seguro y en control de las
sobre estimulaciones.

Los padres y ayudantes imitan el exclusivo y restringido comportamiento de su hijo, hasta que
el nifio muestra voluntad de emprender relaciones sociales.

La estimulacion para emprender actividades sociales mas complejas es realizada de una forma
no coercitiva para adquirir habilidades, el programa utiliza las particulares motivaciones de
aprendizaje del nifio.

El programa Son-Rise trata a los nifios con autismo o dificultades en su desarrollo con amor y
respeto. Es un tratamiento del autismo alternativo basado en la idea de que los nifios nos
muestran el camino, y luego les muestran el camino de salida. Esto significa que, en lugar de
forzar al nifio a que encaje en un mundo que no entiende aun, se enfoca en reunirse con el nifio
en su mundo primero para poder entender que es mas efectivo para su desarrollo. A través de las
tres E"s Entusiasmo, Energia y Emocion, acompariada de los tres instrumentos: voz, cuerpo y
cara.

Se basa en cuatro principios fundamentales sociales como son el contacto visual, tiempo de

actitud compartida, flexibilidad y comunicacién en una actitud de aceptacion, felicidad, calidez
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del facilitador asociada al aumento del lenguaje, habilidad social, y auto-regulacion del nifio. Lo
que se quiere con Son-Rise es buscar en el nifio un mayor contacto visual, interaccion social,
comportamientos deseados e incrementar su lenguaje y comunicacion través de un ambiente
interactivo y sin distracciones (play room) especialmente creado para crecer y unirnos al nifio
(joning).

El programa Son-Rise puede ser combinado efectivamente con otras terapias como
intervenciones biomédicas, terapia de integracion sensorial, cambios en la dieta, terapia de
integracion auditiva y otras terapias.

Por otra parte, el uso del juego como método de aprendizaje, es fomentador de la creatividad
y agente socializador. El juego esta presente en algunos centros educativos para mejorar y
conseguir, entre otros objetivos el desarrollo de las competencias clave, habilidades linglisticas,
el uso de la tecnologia, la lectura comprensiva, aprender a aprender, mejorar la socializacion
entre iguales, acercamiento del mundo empresarial, entrenar la competitividad, la cooperacion, la
atencion a la diversidad, mejorar las inteligencias multiples, etc.

El Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ o GBL, en inglés) y la Gamificacion (o Ludificacion)
son herramientas de apoyo al aprendizaje, la asimilacion o la evaluacidn de conocimientos se
constituyen en las formas efectivas para que los alumnos presenten efectividad en el alcance de
los mismos. La Gamificacidn es la aplicacion de las técnicas del disefio de juegos (y
videojuegos) en entornos que no son estrictamente ladicos. (Sanchez, 2017)

Esta metodologia, se utiliza para mejorar los procesos donde es indispensable la adquisicion
del conocimiento de algo por medio del estudio o a partir de la experiencia aplicada de tales

conocimientos; “el aprendizaje debe desarrollar una variedad de procesos cognitivos, el
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alumnado debe ser capaz de poner en practica un amplio repertorio de procesos, tales como:
identificar, analizar, reconocer, asociar, reflexionar, razonar, deducir, inducir, decidir, explicar,
crear, etc., evitando que las situaciones de aprendizaje se centren, tan solo, en el desarrollo de
algunos de ellos.” Sanchez (2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que hablar de inclusién, no solamente obliga a
garantizar el acceso. Las instituciones educativas deben contar con los recursos pedagdgicos,
académicos, tecnoldgicos y de infraestructuras necesarias, que les permitan a los estudiantes con
discapacidad, formarse en igualdad de condiciones dentro de los establecimientos educativos.

Ademas, una inclusion educativa con calidad, requiere garantizar accesibilidad, inicialmente,
pero, ademas, propender por mantener elevados indices de permanencia, con base en estrategias
que garanticen la no desercion de los nifios, jovenes y adultos en situacion de discapacidad. Todo
esto, encaminado a minimizar los riesgos de vulnerabilidad de estas personas, que en general, no
se da por la discapacidad misma, sino mas bien, por los riesgos del contexto especifico y de los
espacios fisicos en los que se deben desenvolver.

Es necesario que las autoridades educativas y los maestros, tengan en cuenta que las personas
con discapacidad requieren igualmente una formacion para la vida, en competencias laborales y
ciudadanas que les permitan desarrollar su propio proyecto de vida en igualdad de condiciones y
con sistemas educativos con altos estandares de calidad.

Normatividad para los contextos educativos y de salud en poblacion con Discapacidad
Intelectual
La formacion y capacitacion de profesionales de la educacion, la salud, trabajadores sociales,

psicologos, arquitectos, ingenieros, o cualquier otra profesion que pueda tener injerencia en el
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tema, deberdn incluir en sus curriculos tematicas referentes a la atencion y prevencion de las
enfermedades y demas causas de limitacién y minusvalias; asi mismo en los articulos 22, 23,y
24 de la constitucion politica de 1991, el Gobierno dentro de la politica nacional de empleo
adoptaréa las medidas pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de las fuentes de trabajo para
las personas con limitacién, para lo cual utilizara todos los mecanismos adecuados a través de los
Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Salud Piblica, Educacién Nacional y otras entidades
gubernamentales, organizaciones de personas con limitacion que se dediquen a la educacién, a la
educacion especial, a la capacitacion, a la habilitacion y a la rehabilitacion.

El primer instrumento normativo a nivel nacional que busca reconocer y establecer
mecanismos para la garantia de los derechos y promover la inclusion social de las personas con
discapacidad esta contemplado en la Ley 361 de 1997 y por la cual se establecen mecanismos
de integracion de las personas con limitacién, en el articulo 8 establece que el Gobierno a traves
del Ministerio de Educacion Nacional tomara las medidas necesarias para que tanto en el proceso
educativo como en el de culturizacion en general, se asegure dentro de la formacion integral de
la persona la prevencion de aquellas condiciones generalmente causantes de limitacion.

Igualmente, el Gobierno establecera programas de empleo protegido para aquellos casos en
que la disminucién padecida no permita la insercion al sistema competitivo. Otras entidades
involucradas como El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, realizara acciones de promocion
de sus cursos entre la poblacion con limitacion y permitira el acceso en igualdad de condiciones
de dicha poblacion previa valoracién de sus potencialidades a los diferentes programas de

formacion.
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Asi mismo a través de los servicios de informacion para el empleo establecera unas lineas de
orientacion laboral que permita relacionar las capacidades del beneficiario y su adecuacion con
la demanda laboral.

Los particulares empleadores que vinculen laboralmente personas con limitacion tendran las
siguientes garantias: a) A que sean preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de
licitacion, adjudicacion y celebracion de contratos, sean estos publicos o privados si estos tienen
en sus ndminas por lo menos un minimo del 10% de sus empleados en las condiciones de
discapacidad enunciadas en la presente ley debidamente certificadas por la oficina de trabajo de
la respectiva zona y contratados por lo menos con anterioridad a un afio; igualmente deberan
mantenerse por un lapso igual al de la contratacion; b) Prelacion en el otorgamiento de créditos
subvenciones de organismos estatales, siempre y cuando estos se orienten al desarrollo de planes
y programas que impliquen la participacion activa y permanente de personas con limitacion; c)
El Gobierno fijara las tasas arancelarias a la importacién de maquinaria y equipo especialmente
adoptados o destinados al manejo de personas con limitacion.

El Gobierno clasificara y definira el tipo de equipos que se consideran cubiertos por el
beneficiario. Como beneficios para los empleadores estan contemplados en el articulo 31 indica
que los empleadores que ocupen trabajadores con limitacién no inferior al 25% comprobada y
que estén obligados a presentar declaracion de renta y complementarios, tienen derecho a deducir
de la renta el 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o
periodo gravable a los trabajadores con limitacion, mientras esta subsista; sin embargo la cuota
de aprendices que esta obligado a contratar el empleador se disminuira en un 50%, si los

contratados por él son personas con discapacidad comprobada no inferior al 25%.
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En la ley 1618 de (2013) se trabajo preacuerdos y actos administrativos anteriores a su
expedicién de la presente ley y en la cual se reglamenta su finalidad en variables que a
continuacion se presentan:

En materia de salud:

1. ElPlan Decenal de Salud Publica 2012-2021 tiene entre sus dimensiones transversales la
atencion a las poblaciones vulnerables, uno de cuyos componentes es la atencidn a las personas
con discapacidad.

2. Larehabilitacion basada en comunidad hace parte del Plan de Intervenciones Colectivas.

3. Las personas con discapacidad son consideradas sujetos de especial proteccion en la
atencion en salud.

4. Las personas con discapacidad estan exentas del pago de cuotas moderadoras y copagos
en la prestacion de servicios de salud.

En materia laboral:

1. Se cuenta con una linea de créditos blandos para empresas de personas con discapacidad.

2. Las empresas que empleen personas con discapacidad tienen preferencia en la
contratacién puablica.

3. Secuenta con el Servicio Pablico de Empleo que incorpora la variable discapacidad y
solo la hace visible para aquellos empleadores que explicitamente buscan trabajadores con esta
condicion.

4. Enla formacion para el trabajo del Servicio Nacional de Aprendizaje se cuenta con una

politica institucional de discapacidad.
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Redes y alianzas

Uno de los principales retos para las organizaciones que trabajan desarrollando sus
actividades en el area social, estan representados en la gestion de redes y alianzas estratégicas
que les permitan logran objetivos comunes y que beneficien de la misma manera a las partes que
se encuentran aliadas, sobre todo, teniendo en cuenta que existen temores institucionales que en
ocasiones permean la consolidacion de dichas alianzas.

Montoya (s.f) expresa que las redes son un conjunto de relaciones que toman formas
imaginarias de red, estableciéndose compromisos entre los actores involucrados en la red. Las
redes no responden a un plan preconcebido, sino que su logica se va determinando a medida que
se va tejiendo. Esto quiere decir que la red es producto de una visién compartida de los tejedores
donde cada uno expone su vision particular y su interés.

Asi entonces, se podria decir que una red se conforma por un conjunto de individuos, grupos
y organizaciones, que establecen relaciones e intercambios de manera sostenida, con el proposito
de lograr objetivos comunes de forma colectiva; las redes pueden ser vistas como sistemas ya
que tienen una finalidad teniendo en cuenta los criterios individuales de los que hacen parte de
ese grupo.

Para Montoya cuando se decide lanzar un trabajo en red las instituciones y las personas que se
vinculan procuran aprovechar el valor de la heterogeneidad y la diversidad para el beneficio del
conjunto, estimular el intercambio y la cohesion entre ellas, reforzar la identidad de las partes,
generar una masa critica con dimension y representatividad capaz de promover los cambios

deseables e influir en las decisiones fundamentales.(s.f)
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Una red social, entonces, puede definirse como un espacio de trabajo donde se establecen
relaciones e intercambios en multiples direcciones, se potencia el intercambio y se comparten
experiencias, generando un tejido humano que promueve la participacién no jerarquica.

En sintesis, se puede afirmar que el trabajo en red es una estrategia vinculatoria, de
articulacion e intercambio entre instituciones y personas que deciden asociar voluntariamente sus
esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de fines comunes. Constituye una
modalidad organizativa y de gestion donde sus caracteristicas dominantes son la adaptabilidad, la
flexibilidad, la apertura, la horizontalidad, la fluidez y la espontaneidad de las relaciones.

La esencia del trabajo en red es la decision de una o mas personas, instituciones o areas
institucionales, de desarrollar una tarea en comun en procura de objetivos compartidos explicitos,
manteniendo la identidad de los participantes.

Montoya (s.f) hace una variada categorizacion de redes, sin embargo la que més se ajusta a
nuestro objeto de estudio y que se evalud su pertinencia es la “Red mixta inter-sistémica”
porque hay distintos sistemas implicados (Pablico, privado, politico, técnico, empresarial, civico,
asociativo...). Se trata del mas alto grado de complejidad en lo que a redes sociales se refiere.
Este tipo de redes se genera cuando se producen maltiples relaciones basadas en principios de
reciprocidad y de cooperacion entre redes institucionales, redes asociativas y redes informales en
distintas escalas territoriales.

Por otra parte, una alianza se constituye en una convergencia especifica entre dos 0 mas
actores sociales u organizaciones diferentes, quienes gracias al dialogo y a la deteccién de
objetivos consensuados pueden definir un plan de accién conjunto para lograr beneficios de

mutua conveniencia. La alianza se establece a través de planes estructurados, con el aporte de las
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entidades involucradas y se protocoliza mediante documento escrito, privado o publico.
(Montoya, sf)

De acuerdo a lo planteado por Montoya, para que una alianza obtenga resultados exitosos
debe responder a las preguntas clasicas en la planeacion:

- ¢Por qué nos aliamos? Principios y razones para la alianza inspirados en la coincidencia
de principios e intereses institucionales con el diagndstico y conocimiento de la realidad
en la cual se desea intervenir.

- ¢Para qué? Propdsito, objetivo general y objetivos especificos de la alianza, logros
esperados y criterios e indicadores de éxito.

- ¢Cbmo? Incluye estrategias, procesos, aspectos administrativos, funciones, presupuesto,
costos, sistema contable, estructuracion organizacional, comunicacion, tecnologias,
informes, métodos y medios de evaluacion.

- ¢Cuéando? Cronograma, ruta critica para la ejecucion.

- ¢Dbnde? Ubicacion geografica y administrativa del proyecto.

- ¢Quién? Personas involucradas en la realizacion, sus perfiles y modalidades de
vinculacion.

Segun Encolombia (s.f) define las alianzas como asociaciones entre empresas de concesion de
licencias, acuerdos de abastecimiento, iniciativas de capital de riesgo, adquisiciones conjuntas y
muchas otras formas de cooperacién gue tienen como objetivo eliminar o reducir en un grado
significativo la confrontacion entre competidores, proveedores, clientes, nuevos participantes,

potenciales, productores de surtido.
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Las alianzas estratégicas son uniones formales entre dos 0 mas organizaciones cuyo propdsito
es llevar a cabo la formacion de sociedades que ayuden a la competitividad y al fortalecimiento
de las empresas. También se entienden como formas de cooperacion entre algunos de los entes
que directamente influyen en su comportamiento. (Proveedores, distribuidores, clientes, nuevos

participantes, entre otros).
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Meétodo y técnicas de recoleccion de informacion
Poblacion estudio
A continuacién se da a conocer una breve descripcion de las instituciones a quienes se aplico
el instrumento de recoleccion de informacidn, en este caso, una entrevista semiestructurada:

Best Buddies Colombia: Best Buddies Colombia, es una organizacion sin &nimo de lucro
con presencia en 50 paises que se dedica a la promocion de la inclusion social y laboral de
Personas con Discapacidad Intelectual a través de sus dos programas, Inclusion Social y
Voluntariado el cual promueve amistades entre Personas con Discapacidad Intelectual y personas
sin discapacidad (voluntarios) por medio de grupos de voluntariado, en empresas, colegios,
universidades, publicas y privadas.

Por otra parte, el Programa de Oportunidad Laboral el cual genera espacios para el desarrollo
de competencias socio laborales de Personas con Discapacidad Intelectual, a través de procesos
de inclusién exitosa en alianza con empresas.

En este caso, una persona que cumple con el rol de Analista del area de Seleccion participa en
la aplicacion del instrumento.

Grupo Kaipore Innova SAS: Institucién Educativa de caracter privado ubicada en la ciudad
de Bogota, con 20 afios de experiencia en innovacion educativa. Han desarrollado a partir de las
necesidades de los estudiantes, un modelo pedagdgico que rompe con todo el esquema del
modelo tradicional. Parten del hecho de que todos los seres humanos son diferentes; aprenden de
manera distinta con ritmos distintos; tienen gustos y habilidades diversas, es decir, los seres

humanos son singulares y es a partir de esa singularidad que nace el modelo pedagdgico.



60

Redes y alianzas para el fortalecimiento de los modelos de ensefianza para PCDI

En este caso, una persona que cumple con el rol de Coordinadora Académica participa en la
aplicacion del instrumento.

Centro de Educacién y Rehabilitacion Santa Maria de la Providencia: Esta ubicado en la
Ciudad de Bogota, es una institucién sin &nimo de lucro y la poblacién beneficiaria de los
servicios de la institucion se categorizan de acuerdo a la declaracién de renta que presente el
acudiente del alumno, la base filosofica y cultural de la institucion esta inspirada en una
educacion evangelizadora comprometida e inspirada en el carisma Guaneliano y que tiene como
mision liderar programas centrados en el desarrollo de competencias cognitivas, desempefios
artesanales sencillos, artisticas, ludicas y deportivas para personas con Discapacidad Cognitiva,
con el fin de mejorar la calidad de vida y generar estrategias que fortalezcan una formacion
integral, permitiendo al educando alcanzar cambios positivos en su calidad de vida.

En este caso, la Directora del Centro de Educativo suministro la informacion requerida y fue
el sujeto activo dentro de esta investigacion.

Descripcion instrumento de recoleccion de informacion y analisis de resultados

Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks (2010) (como se citd en Fernandez y Baptista,
2014) “la entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define
COmo una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”.

En la entrevista cualitativa semiestruturada, el entrevistador realiza su labor siguiendo una
guia de preguntas; las entrevistas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacion. (Fernandez y Baptista, 2014, p. 436)
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De acuerdo a lo expuesto por Fernandez y Baptista (2014) “Las entrevistas, como
herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se
puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad”. Para el caso del proyecto
integrador, uno de los objetivos especificos esté relacionado con analizar los modelos de
ensefianza de algunas instituciones de formacion aliadas a Best Buddies Colombia con el fin de
identificar las précticas utilizadas actualmente en &mbito educativo. Sin embargo, generar
contacto con dichas instituciones no es tarea facil pues no se tiene cercania directa, este proceso
se da a partir de una mediacion con el area encargada de la Organizacion. Asimismo, el permitir
el acceso a la informacion, se convierte en un factor que puede llegar a dificultar que los
profesionales acepten un proceso de observacion y acercamiento a dinamicas internas.

Previo a realizar la aplicacion del instrumento, se disefia una matriz (Anexo B) en la cual se
logran identificar los modelos de ensefianza para la poblacion con Discapacidad Intelectual como
variable principal que conceptualiza la investigacion. Igualmente, se presentan dos categorias
principales (Inclusion educativa y educacion para el trabajo) las cuales orientan la elaboracion de
las preguntas en las que los diferentes profesionales que hacen parte de las instituciones de
formacién participan en el desarrollo de las entrevistas semiestructurada.

Para llevar a cabo la aplicacion de las entrevistas, se contd con la participacion de dos
instituciones de formacidn, el Grupo Kaipore Innova SAS (Anexo E) y el Centro de Educacion
y Rehabilitacién Santa Maria de la Providencia (Anexo F) las cuales se encuentran a la espera
de la firma de convenio para iniciar la alianza con la organizacién Best Buddies.
Adicionalmente, se contd con la participacion de un representante del area de Seleccidn de la

Organizacion Best Buddies (Anexo G).
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Para la compresidn integral de resultados, es necesario mencionar que el alcance en la
aplicacion del instrumento fue limitado; debido a la situacion mundial que vive la humanidad en
este momento de la historia, donde el ritmo de vida presenta una dinamica diferente en el
desarrollo diario de actividades. Por tal motivo, no se previa situaciones como la cuarentena y
las medidas preventivas que limitan la interaccion y socializacion contextual de las personas.

Dichas limitaciones presentadas son inherentes al plan al desarrollo de la investigacion; para
ello, se recurre a unos medios diferentes a los acostumbrados para aplicar el instrumento, sin
embargo la objetividad del mismo se conserva.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se lograron aplicar las entrevistas de manera presencial,
entonces se establecié comunicacion con los entrevistados (Centro de Educacion y
Rehabilitacion Santa Maria de la Providencia y Best Buddies) llegando al acuerdo de compartir
via correo cada uno de los formatos. El tiempo de respuesta por parte de los dos entrevistados
fue de una semana (08 de abril del presente afio) adicionalmente, no se tomaron otro tipo de
pruebas documentales como grabaciones, por los limitantes descritos anteriormente.

La persona entrevistada del Grupo Kaipore Innova SAS accedio a realizar la entrevista a
través de una plataforma virtual (Meet) el dia 03 de abril del presente afio la cual tuvo una
duracion aproximada de 2 horas a través de una conversacion abierta en la cual el entrevistador
tomo nota de cada una de las respuestas.

En coherencia, para analizar y describir los hallazgos encontrados, se recurre a un formato de
“coincidencias y no coincidencias” (Anexo H) que clasifica las respuestas de las dos
instituciones de formacién (Anexo E y Anexo F) encontrandose con los resultados que se

muestran en la Figura 1 elaborada por los autores del proyecto integrador:
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Figura 1. Analisis de coincidencias y no coincidencias
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Del 100% de las respuestas obtenidas por las dos instituciones no se obtuvo ninguna

coincidencia, esto ratifica que los enfoques de ensefianza son diversos tanto en ambientes

convencionales como segregados segun lo afirma el informe de la (OMS, 2011, p.240).

A continuacidn, se presenta la Tabla 1 la cual muestra la comparacion de los principales

hallazgos y analisis de las entrevistas aplicadas a las dos instituciones:

Tabla 1

Tabla analisis de resultados

Preguntas Institucién

Grupo Kaipore

Centro de
Educacion y
Rehabilitacion Santa
Maria de la

Providencia

Andlisis

Innova SAS
1. ;Cbémo define usted Derecho a la
la inclusion? educacion, La

inclusién deberia ser

La inclusion consiste en
una dinamica social que
permite reconocer al

El abordaje conceptual
del concepto de
inclusion esta definido
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2. {Como define usted la
discapacidad intelectual?

3. ¢{COmo es proceso de
ensefianza para la
poblacién con
Discapacidad Intelectual?

4. ;Qué modelos de
ensefianza se aplican en
la institucién para el
aprendizaje de la
poblacién con
Discapacidad Intelectual?

una obligacion, no
se deberia ensefar
sino ser innata.

Una forma de ser y

estar en el mundo, una

forma diferente de

comprender, adaptarse
y entender al entorno.

Debe ser un proceso

ciclico, con lenguaje

sencillo y concreto,
visual y practico.

El método
Glendoman. Al pasar
los afios, se realizaron
ajustes hasta llegar la

modelo PIFI
(Personalizado,
individualizado,

otro desde su
subjetividad, sus
diferencias y
capacidades, brindado
oportunidades de
acuerdo a las
caracteristicas y
habilidades de cada
uno, que le permitan
sentirse aceptado y
valorado por los otros.

Es una condicién fisica,
neurolégica y social que
limita algunas funciones
en la persona, lo cual le
impide el desempefio
normal en algunas
actividades de la vida
cotidiana.

Para nuestro Centro
Educativo, esta consiste
en potenciar las
capacidades y
habilidades de los
educandos desde sus
fortalezas, buscando
alcanzar en ellos los
mayores niveles de
autonomia e
independencia desde
proyectos ocupaciones,
con el fin de que se
sientan felices con lo
que son y con lo que
hacen.
Actualmente nuestro
modelo de aprendizaje
es el basado en
capacidades, sin
embargo, debido a la
diversidad de nuestra
poblacion, éste se

desde lo normativo y
desde lo dindmico

El concepto de
discapacidad esta
concebido para cada
institucién de manera
condicional y desde la
interiorizacion del ser
donde la naturaleza de
cada definicion
determina el abordaje
de esta condicion

Son anélisis
complementarios que se
expresan cada uno en el

desarrollo misional de
su modelo educativo

Un modelo académico
es disefiado con base en
las necesidades de la
poblacién. El otro
modelo pedagdgico es
un modelo basado en
las capacidades y
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5. ¢Qué tipo de
habilidades ha
identificado en la
poblacién con
Discapacidad Intelectual
que faciliten el proceso
de ensefianza?

6. Desde su experiencia,
¢Qué habilidades
considera son
fundamentales para que
los jdvenes con
discapacidad intelectual
accedan al mundo
laboral?

7. ¢;Cuales son las
debilidades que usted
identifica en poblacion
con Discapacidad
Intelectual a la hora de
acceder al mundo

flexible e incluyente)
que es un modelo
propiamente creado
por la institucion, el
cual fue creado a
partir de las
necesidades de la
poblacion.
la habilidades que
facilitan el proceso de
ensefianza tienen que
ver con la curiosidad,
pues se cuestionan
entorno a todo lo que
sucede alrededor

es importante que la
poblaciéon comprender
por qué es importante
trabajar. Luego, las
habilidades en el
manejo del dinero,
habilidades intra e
interpersonales,
aprender a interpretar
la comunicacion
caporal y procesos de
lectura y escritura

Como primer factor
esencial es el rol que
juega la familia dentro
de los procesos de
formacién, pues
generan un alto grado

acomparia dependiendo
los casos con modelos
constructivistas,
modelamiento,
aprendizaje Gagné

El tema de las
habilidades artisticas es
muy evidente en ellos,
con las cuales, a través

de la danza, teatro,
canto, pueden aprender
con mayor facilidad.
Por otra parte las
relaciones sociales de
algunos de ellos les han
ayudado a generar
procesos de
empoderamiento y
aprendizaje
Maés que habilidades de
los jovenes, es
necesario primero una
toma de conciencia de
la sociedad en general
comenzando por las
familias, que les
permita ver al otro
como diferente pero no
como disminuido. Esto
con el fin de que la
oportunidades laborales
ayuden realmente a
dignificar a la persona
con discapacidad y no
verlo como “hay tan
lindo, tiene
discapacidad y hace de
empacador en el
supermercado”.
El exceso de confianza
en el otro, ya que ellos
no tienen la capacidad
de identificar la
intencion del otro o
reconocer cuando el

habilidades de la
poblacién

Las habilidades de una
persona estan
determinadas en una
institucion desde lo
artistico, y las de la otra
institucion estan
valoradas desde lo
comportamental-
experiencial.

Los puntos de vista son
divergentes, en una
institucion es
importante el lenguaje
comprensivo, e
interpretativo desarrollo
de habilidades en el
manejo de dinero. En la
otra institucion lo
importante es la
aceptacion y percepcién
que la sociedad esté
dispuesta a brindar a
esta poblacion, con el
fin de que sea
dignificada la persona
con discapacidad

Son yuxtapuestas las
apreciaciones, en una
institucion se identifica
la dependencia como un
factor determinante en
el manejo de sus
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laboral?

8. ¢Como cree usted que
se podria mejorar la
calidad de vida en
poblacién con
Discapacidad Intelectual
si acceden a una
oportunidad laboral?

de dependencia en los
jévenes.
Ademéds, la
independencia frente a
aprender a movilizarse

Pienso que al acceder
a una oportunidad
laboral, la calidad de
vida mejora para
todos, no solo para la
poblacion con
discapacidad. Sin
embargo en ellos
genera una gran
capacidad de
independencia,
logrando identificar
nuevas formas de
relacionarse. También
mejoran todas las
dimensiones del ser,
lo econdmico, social y
lo educativo.

otro quiere hacerle
dafio. De igual manera
la forma de expresar el

afecto para ellos no
tiene filtro, por eso son
una poblacién con alto

grado de vulnerabilidad.

Siempre y cuando sea
una oportunidad laboral
seria, donde se
reconozca la dignidad
de la persona con
discapacidad como un
ser humano, de lo
contrario esto solo
genera, rechazo, burla,
bulling.

procesos laborales. En
la otra institucién el
exceso de confianza es
una causa de los
problemas de esta
poblacion porque los
hace vulnerables
En una institucion la
calidad de vida
mejoraria para la
poblacion a la hora de
acceder a una
oportunidad laboral, en
la otra institucion la
oportunidad laboral se
relaciona con la
dignidad de la
poblacion.

Anélisis aplicacion entrevistas (elaboracion propia)

Los resultados obtenidos en ésta investigacion apoyan el trabajo de Lopez, Echeita & Martin

(2009) donde se identifican las diferentes concepciones de profesores y orientadores acerca del

proceso de inclusion educativa, relacionada con la discapacidad intelectual en la ensefianza

secundaria; en donde determinaron las distintas perspectivas que pueden mantenerse acerca de

los procesos de inclusion. Asi lo muestran las dos instituciones entrevistadas las cuales integran

en su modelos de ensefianza distintas metodologias las cual permiten aportar al proceso de

formacién de los jovenes.

De acuerdo al analisis, se evidencia que los modelos disefiados y aplicados en las dos

instituciones y la percepcidn que se tiene de la discapacidad (Anexo E y Anexo F) inciden
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claramente en el proceso de formacion de los jévenes. EI Centro de Educacion y Rehabilitacion
Santa Maria de la Providencia (Anexo F) propone potenciar las capacidades y habilidades de los
jovenes desde sus fortalezas, buscando alcanzar en ellos los mayores niveles de autonomia e
independencia desde proyectos ocupaciones, con el fin de que se sientan felices con lo que son'y
con lo que hacen. La institucion busca fortalecer las habilidades de la poblacion desde lo que
tradicionalmente se ha conocido, como por ejemplo, los cursos de artes y manualidades, madera,
musica, baile, entre otros.

Sin embargo, la propuesta que expone la institucion Grupo Kaipore Innova SAS (Anexo E)
frente a la oportunidad de disefiar una escuela para la formacidn de habilidades para el trabajo en
los jovenes, es un claro ejemplo, de la preocupacion que surge cuando los jovenes terminan su
etapa escolar y tanto ellos, como sus familias se preguntan ¢y ahora qué hacemos?.

Esta propuesta de escuela, se convierte en una oportunidad para fortalecer las habilidades de
los jovenes hacia el logro de la independencia y el emprendimiento teniendo en cuenta no solo
los gustos e intereses sino también, lo que exige el mundo laboral para la poblacion como por
ejemplo, habilidades en las relaciones interpersonales, la comunicacion y el logro de objetivos.

Tal como lo plantea la Fundacion Iberoamérica Down (s.f):

Los aspectos sociales son uno de los factores que van a influir en mayor medida, tanto en la
consecucion de un puesto de trabajo como en su mantenimiento. Una cualidad importante a
valorar seran las habilidades sociales basicas. Algunos indicadores para valorarlas van a ser si
saluda de forma adecuada, si presenta escucha activa, si mantiene el contacto ocular durante las

conversaciones, si mantiene un control postural y una distancia social adecuadas, etc. Ademas,
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podemos observar si inicia conversaciones, si pide ayuda cuando la necesita o si formula
preguntas cuando tiene dudas o interés. (parr. 31-32)

Estas dos Gltimas habilidades resultardn fundamentales para afrontar con éxito un trabajo y si
se observan dificultades importantes en ellas, serd importante desarrollar planes especificos de
entrenamiento a lo largo del proceso formativo.

Por otro lado, se presenta la entrevista aplicada a Best Buddies (area de seleccion) (Anexo G)
el cual fue sometido a la validacion de juicios de expertos, no fue evaluado en un consolidado de
coincidencias y no coincidencias ya que no se aplicé de manera comparativa. Sin embargo, el
andlisis de este resultado parte de la experiencia que afronta el area cuando disefian, aplican y
acompafian los procesos de seleccidn de los jovenes con discapacidad intelectual en cada una de
las empresas y evidencian gque existen dificultades en el proceso lo cual no permite iniciar o
culminar con el proceso de contratacion.

El entrevistado expresa que la comprension de preguntas, la falta de habilidades para
expresarse, la presentacion personal y falta de interés, evitan que puedan pasar la entrevista en las
empresas aliadas. “Cuando son seleccionados, algunos no pueden tener procesos exitosos debido
a que no comprenden normas sociales dentro del ambito laboral”.

De acuerdo a lo expuesto en la entrevista y los hallazgos identificados se percibe la
importancia de que las instituciones formacidn puedan involucrar dentro de sus procesos
pedagdgicos, programas individualizados enfocados en la vida préactica, fortalecer habilidades
sociales, de comunicacién y comprension.

En coherencia con lo planteado en el proyecto de investigacion, se logra identificar la

importancia de analizar los modelos de ensefianza de las instituciones y plantear diversas
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estrategias a través de la herramienta de Redes y Alianzas de la Gerencia Social que permitan
fortalecer los procesos pedagdgicos internos y asi potenciar en los jovenes con discapacidad
intelectual las habilidades laborales, sociales, y personales que les permitiran alcanzar el nivel del

logro.
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Resultados finales
Perfil y caracterizacion de la Organizacion

Antecedentes de la Organizacion.

Best Buddies Colombia, es una organizacion sin &nimo de lucro con presencia en 50 paises
que se dedica a la promocion de la inclusion social y laboral de Personas con Discapacidad
Intelectual a través de sus dos programas, Inclusion Social y Voluntariado el cual promueve
amistades entre Personas con Discapacidad Intelectual y personas sin discapacidad (voluntarios)
por medio de grupos de voluntariado, en empresas, colegios, universidades, publicas y privadas.

Por otra parte, el Programa de Oportunidad Laboral el cual genera espacios para el desarrollo
de competencias socio laborales de Personas con Discapacidad Intelectual, a través de procesos
de inclusién exitosa en alianza con empresas.

El objetivo se logra con la implementacion del “Modelo de inclusion laboral para personas
con discapacidad intelectual” que Best Buddies ha desarrollado a lo largo de 15 afios. Este
modelo se basa, inicialmente, en el trabajo en red como estrategia fundamental para el
establecimiento de relaciones estratégicas entre organizaciones y/o instituciones, que se
convierten en actores sociales fundamentales (empresas, familias, instituciones de educacion,
Estado) y del apoyo para las personas con discapacidad intelectual. (Ministerio de Trabajo y Best
Buddies Colombia, 2014)

En el marco de este modelo, Best Buddies asume el rol de engranaje, asesoramiento (ajustes
razonables) y apoyo para la inclusion a los diferentes actores sociales de la red; de esta manera se
busca dar solucion a las dificultades que limitan la natural participacion de la poblacion en el

mercado laboral colombiano.
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Durante su transcurrir, desde el afio 2005 la fundacion Best Buddies Colombia ha conformado
diferentes alianzas con empresas a nivel nacional, donde se resalta la participacién de Almacenes
Alkosto, siendo la primera empresa en apostarle al programa de Oportunidad Laboral,
contratando de manera directa alrededor de 71 jovenes adultos con Discapacidad Intelectual.

Actualmente hay cerca de 646 jovenes y adultos con Discapacidad Intelectual que estan
vinculados laboralmente en aproximadamente 76 empresas con presencia en 17 departamentos y
mas de 25 ciudades a través del Programa Oportunidad Laboral. Dentro del programa, se han
establecidos 4 tipos de perfiles (operativo, administrativo, servicio y mixto)

Al iniciar el proceso de inclusion laboral en Colombia en el afio 2005 desde la Fundacion Best
Buddies Colombia, se observaba una tendencia que hacia evidente una mayor demanda de la
poblacion versus las ofertas laborales que se podrian generar para la poblacion (jovenes y
adultos) con Discapacidad Intelectual. En ese afio, se vincularon 8 jovenes y adultos en una
empresa que decidié apostarle a un nuevo paso en la inclusion.

Objeto de la Organizacion

La informacion que se brinda a continuacién fue tomada de pagina oficial de Best Buddies
Colombia y del certificado de existencia y representacion legal de Camara de Comercio de
Bogota.

Sector economico.

Best Buddies Colombia participa en el sector econdmico de servicios, donde su actividad
econdmica principal es asistencia social sin alojamiento para personas mayores y discapacitadas
y la secundaria comercio al por menor de otros productos nuevos en establecimientos

especializados.
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Objeto social.

Promover en la comunidad en general el cambio de percepcién frente a la discapacidad,
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual a través de programas de
inclusion social, laboral y educativa. La fundacion podra, para el cumplimiento de sus fines,
realizar las actividades, que de manera enunciativa se exponen a continuacion: (i) canalizar
recursos técnicos, econdmicos y cientificos, nacionales y/o extranjeros destinados al desarrollo
de planes, proyectos, programas y/o actividades relacionadas con el objeto principal de la
fundacion. (ii) realizar, patrocinar, organizar, sistematizar toda clase de eventos, en el pais o en el
exterior, que contribuyan al cumplimiento del presente objeto social. (iii) propiciar e impulsar
politicas y acciones sociales tendientes a solucionar problemas relacionados con las personas con
discapacidad intelectual en Colombia. (iv) movilizar recursos y/o unificar criterios y/o esfuerzos
de los sectores publico y/o privado en busqueda de soluciones a los problemas de educacion,
empleo, recreacion y participacion en la sociedad, de las personas con discapacidad intelectual.
(v) disefiar, formular y/o ejecutar planes y/o programas relacionados con el objeto de la
fundacion. (vi) suscribir contratos, convenios y/o acuerdos con entes publicos, privados y/o
mixtos, para el desarrollo del objeto social de la fundacion. (vii) adquirir, enajenar, dar y/o tomar
en arriendo, gravar a cualquier titulo y en general disponer de cualquier forma de todos y cada
uno de los bienes muebles o inmuebles de la fundacién, cuando estas operaciones sean
necesarias o convenientes para desarrollar en forma apropiada su objeto social. (viii) asociarse
con entidades que tengan fines semejantes, celebrar con ellas convenios y/o contratos y en los
casos pertinentes afiliarse y/o realizar alianzas estratégicas, consorcios y/o uniones temporales.

(ix) organizar, promover, concurrir, conformar y/o financiar sociedades, empresas y/o entidades
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que tiendan a facilitar, ampliar y/o complementar las actividades de la fundacion dentro o fuera
del territorio nacional, asi como suscribir acciones y/o adquirir cuotas de ellas. (x) contratar
servicios de terceros, hacer investigaciones cientificas y/o técnicas, crear bancos de informacion,
prestar servicios a entidades publicas y/o privadas, obtener licencias, efectuar registros en el
registro nacional de derechos de autor y todos los demas actos conexos necesarios para el
desarrollo del objeto de la fundacion. (xi) producir, adquirir, distribuir, vender y en general
comercializar productos y/o servicios que faciliten el cumplimiento de su objeto. (xii) recibir
donaciones, aportes, auxilios y/o becas de personas naturales y/o juridicas, nacionales y/o
extranjeras, asi como de entidades gubernamentales nacionales y/o extranjeras. (xiii) celebrar en
ejercicio de sus actividades, toda clase de operaciones con establecimientos de crédito y/o
compariias aseguradoras y/o entidades financieras nacionales y/o extranjeras bajo el
cumplimiento de las normas vigentes en la materia. (xiv) celebrar en ejercicio de sus actividades,
toda clase de operaciones con establecimientos de crédito y/o compafiias aseguradoras y/o
entidades financieras nacionales y/o extranjeras bajo el cumplimiento de las normas vigentes en
la materia. (xv) transigir, desistir y/o someter a decisiones arbitrales, a amigables componedores
y similares, las cuestiones en que tengan interés frente a terceros y/o en participacion con ellos,
todos los actos y/u operaciones civiles y/o comerciales y en general, todo acto o contrato que sea
necesario y/o conveniente para facilitar las operaciones previstas en estos estatutos. (B) la
enumeracion anterior no es taxativa sino enunciativa y por lo tanto la fundacion podré realizar
toda clase de contratos, y/o convenios o acuerdos con entes publicos, privados y/o mixtos, para la

prestacion directa o indirecta de servicios, asesorias y/o capacitaciones siempre y cuando estén
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directamente relacionados con su objeto social, mediante la aprobacion exigida en estos estatutos
y el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas legales vigentes.

Propdsito Superior.

Generar oportunidades de vida incluyentes para la poblacion con Discapacidad Intelectual a
través de alianzas de valor agregado.

Slogan.

Trabajamos por hacer indiferente la diferencia.

Portafolio de servicios

Best Buddies Colombia cuenta con dos programas fundamentales:

1. Programa de Inclusion Social y Voluntariado.

Promueve amistades reales, personales e individuales entre personas con discapacidad
intelectual, Amigos del Alma que se encuentran estudiando en diferentes Instituciones de
Educacion para la poblacion con discapacidad, y voluntarios, que pueden pertenecer a colegios,
universidades o empresas. A través de un convenio interinstitucional con Best Buddies Colombia
— Amigos del Alma cada institucion o empresa se responsabiliza de apoyar el programa
internamente y de elegir a un Coordinador Institucional.

Cabe resaltar que el programa de Inclusién Social y Voluntariado se desarrolla en la ciudad de
Bogota, en donde se han consolidado 18 grupos de voluntariado entre estos estan: Colegios,
universidades, empresas y particulares.

2. Programa de Oportunidad Laboral.

El programa de Oportunidad Laboral promueve la contratacion de personas con discapacidad

intelectual y del desarrollo. Asi mismo, asesora a quienes componen la red interinstitucional, es
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decir, las empresas, centros de educacion especial, centros de educacion regular, padres de
familia o representantes legales y entes gubernamentales.

El programa tiene un enfoque holistico basado en:

* El acompafiamiento en el puesto de trabajo.

* Asesoria a las empresas amigas.

* Integracion de los actores de la red social interinstitucional.

* Sistemas de seguimiento y evaluacion para los procesos de la red.
* Gestion para la ampliacion de la red social interinstitucional.

* Gestion para nuevos programas educativos en formacion laboral.
* Procesos de seleccion por competencias.

* Retroalimentacion laboral.

* Taller a padres.

* Taller a personas con Discapacidad Intelectual.

El programa ha sido disefiado teniendo en cuenta el engranaje de la red social
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interinstitucional, comprometida con el reconocimiento de las habilidades y competencias de las

personas con discapacidad intelectual. Se estructura en cuatro campos de accion: la

sensibilizacion, el acompafiamiento institucional, la asesoria y la promocién de desarrollo de

esquemas de integracion socioeducativos.
Fases del programa.
1. Seleccion del candidato
- Definicién del perfil del cargo (administrativo, operativo, servicios y mixto)

- Seleccién de Candidatos
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- Proceso de vinculacion

- Sensibilizacion a la Empresa

2. Acompafiamiento

- Preparacion

- Evaluaciones de desempefio

- Encuentros de Padres

- Encuentros de Amigos del Alma
- Comites interinstitucionales

Alianza con el SENA.

Para Best Buddies Colombia - Amigos del Alma no s6lo es importante abrir oportunidades de
trabajo para los jovenes, sino procurar que ellos continden con su proceso de formacion
desarrollo y para esto hemos encontrado al aliado perfecto: el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA con quien tienen dos cursos de formacion disefiados y adaptados para esta poblacion:
Auxiliar en almacenamiento empaque y embalaje de objetos en alianza entre el Sena, Alkosto y
Best Buddies y Auxiliar logistico en eventos y servicios empresariales
Seleccion de instrumentos de Gerencia Social - Formacion Redes y Alianzas

Diagnostico de necesidades.

Segun la Encuesta de Calidad de Vida, el 48% de las personas con discapacidad en Colombia
estan excluidas de condiciones educativas apropiadas. De hecho, solo el 5,4 por ciento alcanza el
nivel de educacion superior, reporta el Registro Unico de Localizacion y Caracterizacion de la

Poblacion con Discapacidad (RLCPD). (Fundacion Saldarriaga Concha, 2020)
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Disefiar un modelo para fomentar la inclusion y equidad de la educacion también ha sido una
prioridad para la Fundacion Saldarriaga Concha pues expresan lo siguiente: “Necesitamos que
cuando los estudiantes lleguen a las instituciones encuentren unos maestros formados que tengan
la capacidad de dar respuesta a la diversidad y valorarla como algo positivo”. (Fundacion
Saldarriaga Concha, 2020)

Best Buddies por su parte, ha generado alianza con 85 instituciones educativas a nivel
nacional las cuales proveen a jovenes que culminan su proceso de formacion escolar y desean
acceder a una oportunidad laboral. Sin embargo, desde la observacion y el ejercicio préactico, se
ha logrado evidenciar que los jovenes aun presentan dificultades en habilidades comunicativas,
habilidades sociales, manejo de emociones, habilidades de independencia, entre otras, lo cual
conlleva a una evidente necesidad de fortalecer los modelos de ensefianza de las instituciones
aliadas a la fundacion.

La Fundacion Saldarriaga Concha expresa que “Esta poblacion requiere el apoyo de toda la
sociedad para que de verdad sea incluida no solo en el sistema educativo, sino también en el
mundo laboral. Tenemos que asegurar que tengan igualdad de oportunidades para que puedan
alcanzar condiciones de vida dignas”. Lo planteado por la Fundacion, se convierte es un factor
fundamental que promueve la futura la aplicacion de la herramienta de la Gerencia Social, como
medio para llegar a un gran nimero de actores que de forma voluntaria o involuntaria tienen
relacion con la poblacion con Discapacidad Intelectual. (2020)

El compromiso del pais con la educacion inclusiva se convierte en un factor clave para seguir

construyendo una sociedad que piensa en la diversidad y de encontrar en ella una oportunidad
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para descubrir en la poblacién habilidades, destrezas, nuevas formas de pensamiento y diferentes
maneras de percibir los entornos.

Redes.

En palabras de Elina Dabas, una Red se define como,

“un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un intercambio dindmico entre los integrantes
de un Colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion, tal como el hospital, la escuela,
la asociacion de profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes de otros
colectivos, posibilita la potencializacion de los recursos que poseen y la creacion de alternativas
novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion de necesidades. Cada miembro del
colectivo se enriquece a través de las multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla,
optimizando los aprendizajes al ser éstos socialmente compartidos”. (Dabas, 1995)

Identificacion de actores.

Teniendo en cuenta las necesidades evidenciadas con la poblacidn, se realiza un ejercicio de
identificacion, andlisis y revision de actores que tiene relacion de forma directa o indirecta en el
desarrollo de planes, proyectos y programas orientados en beneficio de los nifios, jovenes y
adultos con discapacidad intelectual.

Dicho andlisis, se realiza a nivel del sector publico, privado e incluso a nivel internacional. En
relacion al sector publico, entidades como el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) cuenta
con una “Politica, que tiene por objeto garantizar el acceso efectivo de esta poblacion a la oferta
institucional, mediante la adopcion de ajustes razonables de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de las personas”; la politica se rige como marco para la atencion de todos los

colombianos con discapacidad interesados en acceder al SENA. (SENA, s.f)
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El Ministerio de Educacion y Secretaria de Educacidn tienen por objeto “orientar y liderar la
formulacion y ejecucion de politicas, planes y programas para garantizar el derecho a la
educacion y asegurar a la poblacion el acceso al conocimiento y la formacion integral”. (SED,
2019).

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social por su parte, es un ente regulador que determina
normas Y directrices en materia de temas de salud publica, asistencia social, poblacién en riesgo
y pobreza. (Minsalud, s.f)

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por su parte, “se
encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”. Dentro de sus funciones esta
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. (MinTic, s.f)

En el sector privado, se encontraron cerca de 76 empresas a nivel nacional aliadas a Best
Buddies, las cuales han abierto sus puertas en el proceso de contratacion de personas con
discapacidad intelectual. Asimismo, se cuenta con un total de 85 instituciones de formacion
aliadas a Best Buddies a nivel nacional.

Organizaciones como la Fundacion Saldarriaga Concha, una “Fundacion sin &nimo de lucro,
de origen familiar que ha trabajado durante 45 afios por la inclusién de personas con
discapacidad y personas mayores”. (Fundacion Saldarriaga Concha, s.f)

RECA, una fundacion sin animo de lucro que lleva trabajando desde el 2004 por “la inclusion
laboral de personas con capacidades diversas corrientemente excluidas, marginadas, carentes de

oportunidades, para ser integradas al mundo laboral y a la sociedad”. (RECA, 2016)
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Compensar por su parte, crea un programa denominado Enlaces “el cual busca promover la
inclusion social de las personas con discapacidad, por medio de procesos de movilizacién social,
gestion de conocimiento, acompafiamiento y orientacién a las familias como principales aliadas
al proceso, asi como la articulacion y alianzas con otros actores”. Asimismo, busca el
enriquecimiento de la calidad de vida de los participantes a partir de experiencias pedagdgicas
que promueven el fortalecimiento de sus habilidades a nivel académico y ocupacional para
contribuir a la definicion de sus proyectos de vida. (Compensar, s.f)

Finalmente, a nivel internacional se encuentra RIADIS, una Red Latinoamericana de
Organizaciones No Gubernamentales de Personas con Discapacidad y sus Familias que tiene
presencia en 19 paises de América Latina y el Caribe. Actualmente trabaja para promover y
proteger los derechos de las personas con discapacidad en América Latina y el Caribe y sus
familias. (RIADIS, s.1)

Mapeo de redes.

Para llevar a cabo el anélisis de la informacion, se utiliza la herramienta UCINET, la cual
brinda una representacion de las interacciones entre los diferentes actores de una Red, se hace
por medio de gréaficos, los cuales resultan mas entendibles y dan un ambiente mas amigable a su
interpretacion; pero cada grafico proviene de una matriz en la cual se ha capturado previamente
la informacion de la que se dispone. (Aguilar y Velasquez, 2005)

Los grupos de interés que se eligieron para identificar las relaciones como actores que
resultan involucrados con la poblacién con Discapacidad Intelectual son los siguientes:

Empresas, Secretaria de Educacion, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Cajas de Compensacion, SENA,
ONGs e Instituciones de formacion,

En el mapeo de redes expuesto en la Figura 2. se presentan los diferentes nodos que
convergen en objetivos comunes, ya que los actores involucrados participan de manera directa e
indirecta en cada una de los procesos de aprendizaje y capacitacion que requiere la poblacién
objetivo, en este caso los jovenes con Discapacidad Intelectual.

Figura 2. Mapeo de redes.

Fuente: Elaboracién propia

El tamafio de la red esta dado por las diferentes interacciones entre los actores involucrados
que comparten el mismo objetivo. Los vinculos que arrojo la matriz presentan relaciones
convergentes y con flujos unidireccionales, (Aguilar y Velasquez, 2005)

Teniendo en cuenta el analisis del mapeo, se toma la decisidn de elegir cinco actores publicos

y privados (Secretaria de Educacion, SENA, Cajas de compensacién, ONGs y empresas) con los
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que se considera se podria llegar generar redes y alianzas teniendo en cuenta su experiencia en el
trabajo con la poblacion con discapacidad.
Alianzas.

Para la Fundacion Corona, una alianza es “una relacion abierta establecida entre socios
activos cuya fortaleza radica en los aportes distintos pero complementarios que cada uno hace
para alcanzar un prop6sito comtn acordado por todos” (2007, p .9).

Identificacion de actores.

Para la identificacion de actores de las alianzas se tendran en cuenta los mismos que se
formularon en las redes (Secretaria de Educacion, SENA, Cajas de compensacion, ONGs y
empresas). Sin embargo, se eligieron como principales actores el SENA y ONGs, entidades del
sector publico y privado con quienes la Organizacion Best Buddies ha generado alianzas previas
en el proceso de formacidn para la poblacion con Discapacidad Intelectual.

Al realizar la aplicacion el seméaforo de alianzas con los actores mencionados se podria tener
la oportunidad de evaluar como se encuentran las relaciones y consistencias de las mismas y asi
dar paso a futuro a la formacion de nuevas alianzas que aporten al logro del objetivo de la
propuesta.

Formulacion de estrategias.

Best Buddies, dentro de su portafolio de estrategias, cuenta con una sélida estructura de
alianzas estratégicas que han logrado impulsar el objeto social y misional de la organizacion.

De acuerdo a la revision documental de Best Buddies y a nivel experiencial de los actores
involucrados en el proceso de vinculacion laboral como es el area de Seleccidn, se evidencia que

los candidatos PCDI (Personas con Discapacidad Intelectual) no estan lo suficientemente
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preparados para asumir responsabilidades de cargos ofertados, encontrando falencias de orden
comportamental, seguimiento de instrucciones y dificultades a nivel comprensivo del contexto
social y laboral.

Asimismo, una de las problematicas que enfrenta el sistema educativo son las brechas
educativas. Segun el informe de la SED (Secretaria de Educacién Distrital) la oferta educativa
presenta insuficiencias porque no pueden garantizar la cobertura educativa total a toda la
poblacién, ya sea por infraestructura, por capital humano preparado para atender las demandas
de la poblacion, etc. u otras variables tales como las diferentes demandas educativas por el tipo
de discapacidad que presenta la poblacion, y la cobertura ofrecida no contempla tal diversidad.
(2019, p 45)

Estos actores implicados en la estructura de la red que arrojo la Figura 2 mapeo de redes,
representan relaciones biunivocas, quiere decir que sus objetivos institucionales confluyen entre
Si.

En la actualidad la SED (Secretaria de Educacion Distrital) no esta vinculada al propdsito
ocupacional-laboral de las personas con discapacidad; sin embargo, se necesita que esta
institucion publica contemple dentro de sus prioridades educativas el trabajo dirigido a la
poblacion buscando un mayor desemperio de actividades en el fortalecimiento de los modelos
pedagdgicos con énfasis en el desarrollo de sus habilidades y competencias para lograr un
mayor desempefio y que el enfoque integral de la poblacion con discapacidad sea el esperado.

Para ello, es necesario que el abordaje sea multidimensional, alternando responsabilidades
con otros actores indispensables como lo son las Secretarias de Salud a nivel departamental y /o

nacional.
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Las empresas oferentes de los vacantes son las entidades que tienen estimulos tributarios por
vincular a esta poblacién y son las personas que contribuyen directamente a la oportunidad de
ocupacion laboral a este grupo objeto de este estudio.

El SENA, las cajas de compensacion, ONGs, empresas y Secretaria de Educacion son los
actores que se eligieron en los resultados del mapeo de redes con quien existe con un mayor
namero de relaciones con grado de centralidad, por la interaccidn de sus relaciones. Estos
actores seran indispensables dentro del proceso formativo de las instituciones aliadas a Best
Buddies a las que se quiere llegar generando un impacto positivo directamente en la poblacion y
asi generar un fortalecimiento de habilidades y competencias; adicionalmente a la interaccion
social que les aportara enriquecimiento en el lenguaje y habilidades comunicativas de la
poblacion.

Teniendo en cuenta el factor del tiempo para la aplicacion de la herramienta de Redes y
Alianzas, se propone un ejercicio de planeacidn que involucre las estrategias que se mencionan a
continuacion:

e ldentificar y analizar los posibles aliados publicos y privados que lleven el proceso
formativo de la poblacion con Discapacidad Intelectual

e Realizar visitas y encuentros formales entre los posibles aliados, buscando la
sensibilizacion y conciencia de la ocupacion laboral de la poblacion con Discapacidad
Intelectual

e Acordar el prop6sito comun para que se logre unificar los criterios formativos para las

instituciones de formacion aliadas a Best Buddies



Redes y alianzas para el fortalecimiento de los modelos de ensefianza para PCDI

e Acordar compromisos, responsabilidades y roles, segln las fortalezas de los nuevos

aliados.

e Dar origen a nuevas alianzas u organizaciones siempre y cuando estén orientadas al

logro de los objetivos

En la tabla 2 se muestra un ejercicio que implica una planeacion de la aplicacion de las

estrategias formuladas desde la creacion de alianzas interinstitucionales.

Tabla 2.

Estrategias formacion de Alianzas

Estrategia Objetivo Actividades Modos de Supuestos y/o
verificacion alcances
Identificar y Vincular como Promover la Informes de Lograr que el
analizar los aliado potencial a necesidad de insuficiencia anual. gobierno
posibles aliados las instituciones fortalecer los nacional
publicos y publicas modelos Estadisticas de priorice las

privados que
lleven el proceso
formativo de la
poblacién con
Discapacidad
Intelectual

Realizar visitas y
encuentros
formales entre
los posibles
aliados,
buscando la
sensibilizacion y
conciencia de la
ocupacion
laboral de la
poblacién con
Discapacidad
Intelectual.

Acordar el
propdsito comun
para que se logre

Sensibilizar a las
instituciones de
formacién que

brindar el
acompafiamiento
pedagdgico a la

poblacién

Unificar los PEI,
y fortalecer los

educativos desde
las habilidades.

Crear otras
subredes que
apoyen el proceso
formativo de la
poblacién
Presentar los
resultados
ocupacionales de
desempefio
laboral de la
poblacién con
discapacidad
intelectual y sus
principales
problematicas, al
momento de
acceder a una
oportunidad
laboral.

Socializar las
competencias,

atencién y
desempefio
ocupacional de la
poblacién

Informes historicos,
registro de visitas a
los posibles aliados.

Estadisticas de las
coincidencias
encontradas en las
diferentes
instituciones

demandas de la
poblacién con
discapacidad
intelectual.

En condiciones
normales sin
cuarentena se

espera realizar

las visitas
presenciales.

En condiciones
de aislamiento
se espera
realizarlo a
través de una
pagina web.

N.A
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unificar los
criterios
formativos para
las instituciones
de formacion
aliadas a Best
Buddies

Dar origen a
nuevas alianzas u
organizaciones
siempre y
cuando estén
orientadas al
logro de los
objetivos

modelos de
ensefianza de las
instituciones que
brindan
educacion
incluyente.

Crear nuevas
alianzas que
apoyen los
procesos de
formacion, y
donde los
objetivos sean
comunes

habilidades y
nivel de
desempefio de los
PCDI, cuando han
llevado un
adecuado proceso
formativo.

Formalizar los
convenios entre
redes y alianzas

que estén acordes

a los objetivos

establecidos.

Revision
documental del
nlmero de
convenios
formalizados.

Las
instituciones
educativas
estén
interesadas en
fortalecer sus
modelos
pedagogicos

Anélisis estrategias para la formacion de alianzas (elaboracion propia)

Seméaforo de alianzas.

Se utiliza la estrategia de Semaforo de Alianzas planteado por la Fundacion Corona y Banco

Mundial, una herramienta para medir el grado de desarrollo de una alianza y establecer las

acciones que se deben emprender para mejorarla. Esta herramienta permite identificar los
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indicadores para la aplicacion, planeacion y evaluacion de la propuesta en la Organizacion.

De acuerdo con lo planteado por la Fundacion Corona, “con el Semaforo de Alianzas, mas
que calificar si una alianza esta bien o no se busca mostrar el grado de desarrollo en que se
encuentran, los aspectos mas fuertes y los méas débiles, de tal manera que sus miembros puedan
darse una idea de donde deben aplicar los correctivos y hacer los ajustes”. (2007, p.15)

Cabe resaltar que para la informacidn que se expone a continuacién, se realiz6 un ejercicio
hipotético de acuerdo a los conocimientos previos en la relacion con la Organizacion Best
Buddies. Se identificaron dos aliados que se encuentran vigentes en el desarrollo de programas

dirigidos a la poblacion con discapacidad intelectual.
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El Seméaforo se ha disefiado partiendo de que la construccion de las alianzas es un proceso, y
por lo tanto no hay alianzas buenas o malas, sino que dependiendo del momento en que se
encuentre el proceso tendran aspectos mas o menos fuertes.

En la Figura 3 se observan los resultados de alianza que existe entre Best Buddies y el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) encontrando algunos puntos de oportunidad en lo que
se debe trabajar para el fortalecimiento del proceso, entre ellos esta el compromiso de los socios
o lideres del proceso, percepcién de la pertenencia de la alianza y el afincamiento de los lazos de
confianza.

Figura 3. Alianza SENA - Best Buddies

SENA

Complementariedad/Confianza
Compromiso y actividad de los socios
Comunicacién Constante y abierta/Control social
Confianza y acompafiamiento
Participacion/Inclusion
Percepcion de pertenencia de la alianza
Propésito comdn/Transparencia
Relaciones abiertas

Respeto, aceptacion de interes y expectativas..
Respeto, aceptacion de la confrontacién y la critica
Responsabilidad y riesgo compartido
Saldo pedagégico
Solidaridad/Cooperacion
Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de la alianza
Temas misionales

Ubicacién de la alianza frente a otros tipos de..
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B Puntaje Mdximo M Puntaje Alianza

Fuente. Elaboracién propia
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En la Figura 4 se observan los resultados de alianza que existe entre Best Buddies y ONGs,
como es el caso de la Fundacion Saldarriaga Concha y el BID (Banco Inter Interamericano de
Desarrollo) en el programa de fortalecimiento de habilidades socios emocionales de la poblacion
con discapacidad. Se encuentran algunos puntos de oportunidad en lo que se debe trabajar para el
fortalecimiento del proceso como lo son percepcion de la pertenencia de la alianza y el respecto

por la confrontacion de la critica.

Figura 4. Alianza ONGs — Best Buddies

ONGs

Complementariedad/Confianza

Compromiso y actividad de los socios f—
Comunicacién Constante y abierta/Control social
Confianza y acompafiamiento
Participacion/Inclusién
Percepcion de pertenencia de la alianza
Propésito comdn/Transparencia
Relaciones abiertas

Respeto, aceptacion de interes y expectativas..
Respeto, aceptacion de la confrontacién y la critica
Responsabilidad y riesgo compartido
Saldo pedagégico
Solidaridad/Cooperacion
Sostenibilidad de la estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de la alianza
Temas misionales
Ubicacién de la alianza frente a otros tipos de alianza
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B Puntaje Mdximo M Puntaje Alianza

Fuente. Elaboracién propia
De acuerdo a lo expuesto por la Fundacién Corona los resultados ubicados en el cuadrante A

(Figura 5) son aquellas alianzas que muestran una alta consistencia de opinién y una mayor
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presencia documental (o registro documental) de sus procesos y mecanismos. Sus miembros

entre si pueden ser muy consistentes, y como sistema estar muy consolidados. (2007, p. 22)

Figura 5. Indice de consolidacion: Seméaforo de Alianza

Mayor presencia
documental / menor
consistencia de
opinién

Mayor presencia
documental y
consistencia

de opinion

Menor presencia
documental y
consistencia de
opinién

Mayor consistencia
de opinién / menor

presencia documental

| Comsistenciadeopinion |

Fuente. Equipo Consultor para el desarrollo del indice de Alianza. 2006.

En términos generales, se percibe un resultado positivo en relacion al estado de las alianzas
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que existen con estos dos actores. Este aspecto, servira como punto de referencia para mostrar a

otras organizaciones del sector publico o privado que se pueden generan alianzas con resultados

positivos y de impacto.
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Figura 6. Resultados Semaforo de Alianzas

Distribucion de las Alianzas segun

el puntaje obtenido Consistencia
. Argumental Verificaciéon
Alianza o
40 - Descriptivay Documental
Valorati
35 | alorativa
SENA 88 26
30
0. ONGs 87 28

0 10 20 30 4QL

50 60 70 80 90 10

Verificacién Documental

Consistencia Argumental Descriptiva 'y
Valorativa

Fuente. Elaboracion propia

Lo que permite el analisis de redes y alianzas, es establecer una linea base y poder generar
comparativos en el tiempo. Plantear planes de mejora y acciones para la consolidacion de la
alianza o la red. Como se indico, la dinamica de las redes y las alianzas es cambiante, por tanto,
es de vital importancia su constante evaluacion y el establecimiento de puntos de mejora.
Resultados de la aplicacion del instrumento

Aspectos a mejorar o fortalecer.

De acuerdo a los resultados arrojados en el mapeo de redes y el semaforo de alianzas, un
aspecto a fortalecer tiene que ver con la oportunidad de identificar la percepcion de las empresas
aliadas que contratan a la poblacion con discapacidad intelectual entorno a las habilidades que
consideran necesarias para ocupar un cargo.

Lo anterior, se relaciona con la importancia de tomar una opinion valorativa no solo de las
instituciones que acompafian el proceso de formacion de la poblacion, sino de actores

involucrados.
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Estrategias de mejoramiento o fortalecimiento.

Para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta, se hace necesario realizar un trabajo
cooperativo con el area de Seleccion de la Organizacion con el fin de poder llegar a otras
instituciones aliadas y asi poder tener una amplia vision en el analisis de los modelos de
ensefianza. Esto permitird enriquecer los encuentros formales con los posibles aliados.

Por otra parte, se considera pertinente generar espacios de dialogo con los aliados con los que
la Organizacion ya ha venido teniendo la oportunidad de trabajar como por ejemplo, el SENA 'y
las empresas para que puedan aportar (donar) al desarrollo de la propuesta (recursos fisicos o
recurso humano).

Alcance de su aplicacion.

Se propone inicialmente, realizar un ejercicio de socializacion con las directivas de Best
Buddies (Gerencia y Direccién Ejecutiva) con el fin de dar a conocer la propuesta y asi asignar
responsabilidades en torno a la ejercicio de difusion y convocatoria para que en la instalaciones
de la Organizacion o de las instituciones se puedan generar los espacios de dialogo con los
posibles aliados.

Asimismo, se considera necesario dentro del alcance de la aplicacion lograr identificar
entidades ajenas a las instituciones de formacidn que aporten al fortalecimiento de habilidades de
la poblacién (aprendizaje de una segunda lengua, habilidades de vida independiente, redes
ludicas y de tiempo libre, entre otras) que permitan al desarrollo de la independencia y la

adaptacion al mundo laboral.
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Escenario de aplicacion.

Se considera que el escenario de aplicacion de la propuesta permitird llegar a diferentes
ambitos (educativo, social, formativo, laboral) buscando una participacion incluyente que
permita involucrar e impactar a diferentes actores de la sociedad basandose en el respeto por la
diversidad.

Sin embargo, se hace necesario mencionar una de las barreras identificadas que se puede
trabajar y tener en cuenta para la aplicacion de la propuesta la cual tiene relacion con la situacion
actual del pais, pues la virtualidad no permitié llegar a las instituciones esperadas para la
aplicacion de las entrevistas semi estructurada.

La pertenencia en la aplicacion de la propuesta tendra en cuenta las necesidades e intereses de
la poblacidn. Los posibles cambios del contexto que se pueden presentar durante la ejecucion de
la propuesta pueden llegar a impactar los objetivos planteados.

Asimismo, la vialidad de la propuesta se considera factible en términos sociales ya que aporta
directamente a la poblacién. La sostenibilidad con base en los resultados y objetivos alcanzados
en pro de la propuesta permaneceran una vez finalizado el apoyo externo, tomando en cuenta
aspectos economicos, financieros, técnicos, ambientales, sociales y politicos.

Indicadores / Métricas de seguimiento y control.

A continuacion se presentan los indicadores que se consideran necesarios en la planeacion e
implementacion de las estrategias planteadas desde la formulacién de redes y alianzas:

Indicadores de Gestién (A mediano plazo)

e Seguimiento mensual en el nimero de encuentros realizados en seis meses

e Revision de actas de reunion luego de cada encuentro con posible aliados
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e Enel lanzamiento del proyecto a los posibles aliados, aplicar una encuesta que permita
medir el grado de interés por el proyecto y a su vez, el grado de satisfaccién con la
propuesta

e Regularidad en la participacion de los socios en las actividades

e Cantidad de activos y recursos en la alianza

e Reconocimiento externo por el trabajo de la alianza

e Nuevos y mayores aportes de los socios

Indicadores de Impacto (A largo plazo).

e Total de profesionales capacitados en el fortalecimiento de modelos de ensefianza para la
poblacion con discapacidad intelectual

e Numero de alianzas generadas luego de un afio de aplicacion de la propuesta

e Luego del proceso de formacion a los profesionales de la sustituciones, identificar
cantidad de jovenes que lograron acceder a una oportunidad laboral contando con las
habilidades necesarias para acceder a un cargo

e Numero de empresas que abren oportunidad laboral a jovenes con discapacidad

intelectual en un afo
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Presupuesto y cronograma.

Tabla 3.

Presupuesto implementacion de estrategias virtuales

Detalle

Rubro (actividades)

Valor
unitario/mensual

Cantidad Tiempo Valor total

Disefio pagina
Disefio pagina web interactiva

web
Publicidad Costo mensual
Google
Internet Servicio

Internet

Capacitaciones  Profesionales

$8.000.000 1
$500.000 N/A
$70.000 N/A

$3.000.000 5

1 mes $8.000.000

12 $6.000.000
meses

12 $840.000
meses

6 meses $15.000.000

Total  $29.840.000

Presupuesto virtual (elaboracion propia)

Tabla 4.

Presupuesto implementacion de estrategias presenciales

Rubro Detalle(actividades) ?J/r?ilfarrio Cantidad Valor total

Gastos de

representantes y Por institucion visitada $300.000 4 $1.200.000

capacitadores. Mensual (1por semana) ' T

Traslados, semanales a

Transportes las instituciones $100.000 4 $400.000

Publicidad Folletos , volantes $1.500.000 1 $1.500.000

Capacitaciones Profesionales $3.000.000 5 $15.000.000

Alquiler equipos Video beam, tablero

audiovisuales digitales, sonido $200.000 4 $800.000
Total  $18.900.000

Presupuesto presencial (elaboracion propia)
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Tabla 5.
Cronograma
Actividad Responsable I/:gsnggo May Jun Jul Agos Sept Oct
Id'entlflcauon de posibles Best Buddies 1 mes X
aliados
Disefio de pagina web Makalu 1mes X
Capacitacion Virtual Best Buddies 3 meses X X X
Visitas y encuentros Best Buddies 2 meses X X

formales

Cronograma (elaboracién propia)
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Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de la presente propuesta permitio identificar el rol del Gerente Social como
agente lider en el disefio, planeaciony ejecucion de estrategias que beneficien a una comunidad
a través de la implementacion de una herramienta fundamental como lo son las Redes y Alianzas
con actores del sector publico o privado las cuales permiten un intercambio de conocimientos y
acciones en pro de la poblacién.

En el proceso de anlisis y categorizacion de los modelos de ensefianza, se resalta la
importancia del trabajo en las competencias y habilidades de la poblacion. La propuesta
planteada, hace énfasis en el fortalecimiento de las préacticas educativas que promuevan el
desarrollo de habilidades comunicativas, seguimiento de instrucciones y de comprension. De esta
manera, unido a las competencias de cada postulado, se lograra establecer el perfil deseado en la
demanda de la oportunidad laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, Best Buddies sera promotor de la oferta laboral de la
poblacion pues esta, contara con mayores competencias para el ambito laboral. Las empresas
estaran dispuestas a abrir sus puertas y brindar una oportunidad de crecimiento personal y
ocupacional a los jovenes con discapacidad intelectual. Las instituciones de formacién por su
parte, fomentaran un perfil educativo proyectivo que promueva las habilidades y competencias
de la poblacion desde edades tempranas.

Cabe resaltar que la aplicacion del instrumento de la Gerencia Social (Redes y Alianzas),
permitié a los Gerentes Sociales en formacion adquirir nuevos conocimientos entorno a la

aplicacion de herramientas como la UCINET y el Semaforo de Alianzas y asi realizar un
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ejercicio propositivo de identificar actores que puedan aportar a la solucion de una problematica
determinada.

El trabajo de redes y alianzas promueve un trabajo mancomunado entre los diferentes sectores
implicados en el proceso; las dindmicas de interaccion de cada actor, ayudaran a enriquecer las
aptitudes de la poblacién objetivo. Para ello, se recomienda involucrar instituciones y entidades
que participan en la mitigacion de barreras como la Fundacion ONCE de Espafia, Fondo de
Oportunidades para el Empleo en Colombia , el Programa de Empleo sin Barreras de la
Fundacion Saldarriaga Concha, la UASPE (Unidad Administrativa del Servicio Publico del
Empleo) para promover una participacion activa del mercado laboral y sus interacciones
respectivas para que haya una incidencia directa entre las instituciones educativas y los actores
gue presentan estas alternativas de empleo.

El Rol del Gerente social en esta investigacion ha sido de alto impacto, porque en este tipo de
problematicas donde estdn comprometidas complejidades sistémicas de los individuos, se
requiere tener una logica de la equidad que promueva diferentes formas de abordar lo invariable,
se requiere de un perfil con innovacion social que identifique las oportunidades de desarrollo en
medio de las dificultades en la poblacion con discapacidad intelectual.

Finalmente, en términos de las recomendaciones, es importante reconocer la adaptacion al
cambio como una habilidad necesaria del Gerente Social, ya que esta permite repensarse en
términos de la equidad al momento de generar cambios a nivel social. Para futuros trabajos, se
propone tener en cuenta la posibilidad de explorar terrenos ajenos al dia a dia, ya que en el

actualidad a nivel mundial se vive una situacién coyuntural la cual le exige a la sociedad
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identificar nuevas practicas (como la virtualidad) para analizar la forma de actuar y brindar un

aporte a la sociedad.
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Anexo A. Arbol de Problemas

Anexos

Efecto 1: Actualizar la
politicapiblica de
discapacidad y
fortaleceremos al Ministerio
del Interior como rector del
Sistema Nacional de
Discapacidat. (2020)

Efecto 2:

*Proracver la vinculacion laboral de
las personas con discapacidad en las
entidades piblicas.

* Crear el Chservatorio Nacional de
Inclusién Social y Productiva para
Personas con Discapacidad para
apoyar la politica piblica e
digeprided
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Efecto 4:
Efecto 3:
il st Me""a‘la;“f.‘a;f“‘,‘“f‘f“ 2
laboral y el emprendimiento irenspl rte,: f‘ Res Y
: las tecnologias de
de las personas con S :
e comunicaci on para que le;
tenoan indenendenria

o Causa :.&a: Falta de aljanzas
Causa la: Causa Lb: estratégicas que contribuyan a
decarealln intemral dela nahlaridn
S / ) Excluidos de las Causa 3)b: bgaincidenciaen la
Bajo mvel formativo Baja cobertura de la oporturidades edusativas, = participacién de los diferentes
Causa 3.c: bajo nivel de

independencia en actividades de la
vida diaria
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Anexo B. Matriz de recoleccién de informacion

Conceptualizacién | Categorias | Indicadores Items Fuente Recoleccion
de
informacion
¢Qué es? Diferentes Cdémo lo voy Pregunta De quien Con cual
Conceptualizar las | elementos de a medir guia obtengo la | instrumentos
variables la misma informacién es mas
variable pertinente
cémo ha medir los
evolucionado indicadores
planteados
Modelos de Inclusion Identificar las ¢Qué Profesionales | Entrevista
ensefianza para la educativa practicas modelos de que hacen
poblacion con utilizadas ensefianza se | parte de la
Discapacidad actualmente | aplicanenla | instituciones
Intelectual Educacion en ambito institucion | de formacion
para el educativo de para el para la
trabajo Iqs aprendizaje poblacion
profesionales de la con
que hacen poblacién con Discapacidad
parte de las . . Intelectual
instituciones Discapacidad
Intelectual?

de formacion
aliadas a Best
Buddies
Colombia




108

Redes y alianzas para el fortalecimiento de los modelos de ensefianza para PCDI

Anexo C. Formato Entrevista Instituciones

BEST BUBBIES P
SR ANEXO C K 7
). \ )
/t COORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE {\‘\f‘
. DIOS
COLOMBIA UNIMINUTO
94003 DEL ALNA BEST BUDDIES COLOMBIA Corporacen Universiaria Minto de Do

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO
“REDES Y ALIANZAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MODELOS DE
ENSENANZA DIRIGIDOS A LA POBLACION CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN
LAS INSTITUCIONES DE FORMACION ALIADAS A BEST BUDDIES COLOMBIA”

Fecha de entrevista

Instituciéon

Entrevistado

Cargo

Introduccion:

La presente entrevista tiene como fin, indagar y analizar los modelos de ensefianza de algunas
instituciones de formacion aliadas a Best Buddies Colombia con el fin de identificar las practicas
utilizadas actualmente en &mbito educativo en la poblacion con Discapacidad Intelectual.

Preguntas:

1. ¢Como define usted la inclusién?

2. ¢Como define usted la discapacidad intelectual?

3. ¢Como es proceso de ensefianza para la poblacion con Discapacidad Intelectual?

4. ¢Qué modelos de ensefianza se aplican en la institucion para el aprendizaje de la poblacion
con Discapacidad Intelectual?

5. ¢Qué tipo de habilidades ha identificado en la poblacion con Discapacidad Intelectual que
faciliten el proceso de ensefianza?

6. Desde su experiencia, ¢Qué habilidades considera son fundamentales para que los jovenes
con discapacidad intelectual accedan al mundo laboral?

7. ¢Cuales son las debilidades que usted identifica en poblacion con Discapacidad Intelectual a
la hora de acceder al mundo laboral?

8. ¢Como cree usted que se podria mejorar la calidad de vida en poblacion con Discapacidad
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Intelectual si acceden a una oportunidad laboral?

Anexo D. Formato Entrevista Best Buddies (Area de Seleccion)

BEST BVBBIES,
ANEXO D %
D
COORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS %d
_COLOMBIA A
AMIGeSs PEL é]llméll B EST B U D D I ES CO LO M B IA Edu‘:acwn deUcaIidad al al:m:e dg tclv?ios

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO
“REDES Y ALIANZAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MODELOS DE ENSENANZA
DIRIGIDOS A LA POBLACION CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LAS
INSTITUCIONES DE FORMACION ALIADAS A BEST BUDDIES COLOMBIA”

Fecha de entrevista

Organizacion

Entrevistado

Cargo

Introduccion:

La presente entrevista tiene como fin conocer la opinion de algunos profesionales que hacen parte del area
de Seleccién de Best Buddies acerca del proceso de inclusion laboral de los jovenes con Discapacidad
Intelectual y las alianzas con las Instituciones de formacién.

Preguntas:

1. ¢{Como define usted la inclusion?

2. ¢Coémo define usted la discapacidad intelectual?

3. Entérminos generales, ;Como considera usted que se da el proceso de formacién de la poblacién con
Discapacidad Intelectual en las Instituciones aliadas a Best Buddies?

4. Desde su experiencia y el rol que cumple dentro de la organizacién, ;Qué habilidades considera son
fundamentales para que los jovenes con Discapacidad Intelectual accedan a una oportunidad laboral?

5. ¢Qué considera usted deben tener en cuenta las instituciones aliadas a Best Buddies para el
fortalecimiento de habilidades de la poblacién con Discapacidad Intelectual?

6. ¢Cuéles son las debilidades que usted identifica en poblacion con Discapacidad Intelectual a la hora de
acceder al mundo laboral?

7. ¢Qué alianzas considera podrian aportar hacia las debilidades identificadas en la poblacion con
Discapacidad Intelectual
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Anexo E. Entrevistas Institucién Grupo Kaipore Innova SAS

BEST BVBBIES
SRz ANEXO E [~
N | )
i COORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE n—'
; DIOS :
_GOLOMBIA et b oy Lol Iy
AMIGOS DEL ALMA Educacién de calidad al alcance de todos

BEST BUDDIES COLOMBIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

“REDES Y ALIANZAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MODELOS DE
ENSENANZA DIRIGIDOS A LA POBLACION CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN
LAS INSTITUCIONES DE FORMACION ALIADAS A BEST BUDDIES COLOMBIA”
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Introduccién:

La presente entrevista tiene como fin, indagar y analizar los modelos de ensefianza de algunas
instituciones de formacion aliadas a Best Buddies Colombia con el fin de identificar las practicas
utilizadas actualmente en &mbito educativo en la poblacién con Discapacidad Intelectual.

Preguntas:

1. {Como define usted la inclusion?

Respuesta: La inclusién la relaciono con el derecho a la educacion, todos tenemos derecho a la
educacion, en ese sentido la educacion también es un derecho para la poblacion con discapacidad
pero se deben realizar los ajustes necesarios. La inclusion deberia ser una obligacion, no se deberia
ensefiar sino ser innata. Por el contrario, el rechazo si es algo que se ensefia desde pequefio.

2. ¢Como define usted la discapacidad intelectual?
Respuesta: Una forma de ser y estar en el mundo, una forma diferente de comprender, adaptarse y
entender al entorno. Nosotros ponemos los limites a la poblacién pensando que no lo pueden lograr,
si evitdramos esas limitaciones mentales podrian explotar atin mas sus habilidades.
También, podria decir que la discapacidad intelectual es el resultado de una condicion y la relacion
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que tiene con el entorno.

. ¢COmo es proceso de ensefianza para la poblacion con Discapacidad Intelectual?
Respuesta: Debe ser un proceso ciclico, con lenguaje sencillo y concreto, visual y practico.

. ¢Qué modelos de ensefianza se aplican en la institucion para el aprendizaje de la poblacion con
Discapacidad Intelectual?
Respuesta: Cuando naci6 la institucion se utiliz6 el método Glendoman. Al pasar los afios, se
realizaron ajustes hasta llegar la modelo PIFI (Personalizado, individualizado, flexible e incluyente)
que es un modelo propiamente creado por la institucion, el cual fue creado a partir de las
necesidades de la poblacion. El objetivo es el trabajo en aulas especializadas con diferentes areas del
conocimiento en donde no hay mas 12 nifios (con y sin discapacidad) por aula, se ajusta el
componente de aprendizaje segun la necesidad de cada estudiante.
Asimismo, se llevan a cabo talleres de desarrollo curricular en donde se abordan diferentes temas.
La flexibilidad es un factor importante pues se ajusta al ritmo Yy estilo de aprendizaje de cada
estudiante.
La formacion de la institucion esta dividida en diferente etapas y programas:
- Kaiporitos Cetro de Desarrollo Temprano (primera infancia)
- Gimansio Kaipore (1% — 11°)
- ESED (Escuela Superior Emprender Down): (16 — 26 afios) Se enfoca en la formacion para el
trabajo y desarrollo humano a partir de ejes tematicos.
Es un proyecto nuevo que inici6 hace 3 afios con cursos de gastronomia inicialmente.
Adicionalmente, los jovenes desde grado 10* empiezan a recibir talleres dirigidos a la orientacion
vocacional.

. ¢Qué tipo de habilidades ha identificado en la poblacion con Discapacidad Intelectual que faciliten
el proceso de ensefianza?

Respuesta: Considero que la habilidades que facilitan el proceso de ensefianza tienen que ver con la
curiosidad, pues se cuestionan entorno a todo lo que sucede alrededor. Ademas, la disposicion y la
capacidad de poder relacionarse y estar dispuestos a recibir herramientas para aprender. Por altimo,
diria que la sensibilidad pues son seres humanos genuinos que perciben las situaciones desde lo
positivo.

. Desde su experiencia, ¢Qué habilidades considera son fundamentales para que los jévenes con
discapacidad intelectual accedan al mundo laboral?

Respuesta: Considero que para empezar, es importante que la poblacién comprender por qué es
importante trabajar. Luego, las habilidades en el manejo del dinero, habilidades intra e
interpersonales, aprender a interpretar la comunicacién caporal y procesos de lectura y escritura.

. ¢Cuales son las debilidades que usted identifica en poblacién con Discapacidad Intelectual a la hora
de acceder al mundo laboral?
Respuesta: Como primer factor esencial es el rol que juega la familia dentro de los procesos de
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formacion, pues generan un alto grado de dependencia en los jovenes.

Ademas, la independencia frente a aprender a movilizarse.

En el caso de la institucion, existe un rol que se denomina “figura de acompafantes” que son
profesionales que acomparian el proceso de algunos estudiantes de acuerdo a sus necesidades (por
ejemplo, psicologos o enfermeros), sin embargo, a medida que van creciendo van generando un
nivel de dependencia.

. ¢Cbmo cree usted que se podria mejorar la calidad de vida en poblacion con Discapacidad Intelectual
si acceden a una oportunidad laboral?

Respuesta: Pienso que al acceder a una oportunidad laboral, la claidad de vida mejora para todos,
no solo para la poblacién con discapacidad. Sin embargo en ellos genera una gran capacidad de
independencia, logrando identificar nuevas formas de relacionarse. También mejoran todas las
dimensiones del ser, lo econémico, social y lo educativo.
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Anexo F. Entrevistas Institucion Centro de Educacion y Rehabilitacion Santa Maria de la
Providencia
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“REDES Y ALIANZAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MODELOS DE
ENSENANZA DIRIGIDOS A LA POBLACION CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN
LAS INSTITUCIONES DE FORMACION ALIADAS A BEST BUDDIES COLOMBIA”

Fecha de entrevista 03/04/2020

Institucion Centro de Educacion y Rehabilitacion Santa Maria de la Providencia
Entrevistado Hna. Johana Ardila

Cargo Directora

Introduccién:

La presente entrevista tiene como fin, indagar y analizar los modelos de ensefianza de algunas
instituciones de formacion aliadas a Best Buddies Colombia con el fin de identificar las practicas
utilizadas actualmente en &mbito educativo en la poblacién con Discapacidad Intelectual.

Preguntas:

1. {Como define usted la inclusion?
Respuesta: La inclusion consiste en una dindmica social que permite reconocer al otro desde su

subjetividad, sus diferencias y capacidades, brindado oportunidades de acuerdo a las caracteristicas
y habilidades de cada uno, que le permitan sentirse aceptado y valorado por los otros.

2. ¢Coémo define usted la discapacidad intelectual?
Respuesta: Es una condicién fisica, neuroldgica y social que limita algunas funciones en la

persona, lo cual le impide el desempefio normal en algunas actividades de la vida cotidiana.

3. ¢Como es proceso de ensefianza para la poblacion con Discapacidad Intelectual?
Respuesta: Para nuestro Centro Educativo, esta consiste en potenciar las capacidades y habilidades

de los educandos desde sus fortalezas, buscando alcanzar en ellos los mayores niveles de autonomia
e independencia desde proyectos ocupaciones, con el fin de que se sientan felices con lo que son y
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con lo que hacen.

. ¢Qué modelos de ensefianza se aplican en la institucion para el aprendizaje de la poblacion con
Discapacidad Intelectual?

Respuesta: Actualmente nuestro modelo de aprendizaje es el basado en capacidades, sin embargo,
debido a la diversidad de nuestra poblacion, éste se acompafia dependiendo los casos con modelos
constructivistas, modelamiento, aprendizaje Gagné.

. ¢Qué tipo de habilidades ha identificado en la poblacion con Discapacidad Intelectual que faciliten
el proceso de ensefianza?
Respuesta: El tema de las habilidades artisticas es muy evidente en ellos, con las cuales a través de

la danza, teatro, canto, pueden aprender con mayor facilidad. Por otra parte las relaciones sociales de
algunos de ellos les han ayudado a generar procesos de empoderamiento y aprendizaje.

. Desde su experiencia, ¢Qué habilidades consideran son fundamentales para que los jévenes con
discapacidad intelectual accedan al mundo laboral?
Respuesta: Mas que habilidades de los jovenes, es necesario primero una toma de conciencia de la

sociedad en general comenzando por las familias, que les permita ver al otro como diferente pero no
como disminuido. Esto con el fin de que la oportunidades laborales ayuden realmente a dignificar a
la persona con discapacidad y no verlo como “hay tan lindo, tiene discapacidad y hace de empacador
en el supermercado”.

. ¢Cuales son las debilidades que usted identifica en poblacién con Discapacidad Intelectual a la hora
de acceder al mundo laboral?

Respuesta: El exceso de confianza en el otro, ya que ellos no tienen la capacidad de identificar la
intencion del otro o reconocer cuando el otro quiere hacerle dafio. De igual manera la forma de
expresar el afecto para ellos no tiene filtro, por eso son una poblacion con alto grado de
vulnerabilidad.

. ¢Cree usted que se podria mejorar la calidad de vida en poblacion con Discapacidad Intelectual si
acceden a una oportunidad laboral?

Respuesta: Siempre y cuando sea una oportunidad laboral seria, donde se reconozca la dignidad de
la persona con discapacidad como un ser humano, de lo contrario esto solo genera, rechazo, burla,
buling.
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Anexo G. Entrevista Best Buddies

BEST BUBDIES

S ANEXO G [~
h) 3 | \ j
Y4 COORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS Kd
_COLOMBIA G Dot Mt e S
m BEST BUDDI ES COLOMBIA (I:;duiacidn deUcaIidad alal:mce dg ugios

ESPECIALIZACION EN GERENCIA SOCIAL

PROYECTO
“REDES Y ALIANZAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MODELOS DE ENSENANZA
DIRIGIDOS A LA POBLACION CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN LAS
INSTITUCIONES DE FORMACION ALIADAS A BEST BUDDIES COLOMBIA”

Fecha de entrevista 03/04/2020

Organizacién Best Buddies Colombia
Entrevistado Alexander Sanchez Giraldo
Cargo Analista de Seleccion

Introduccion:

La presente entrevista tiene como fin conocer la opinion de algunos profesionales que hacen parte del area
de Seleccién de Best Buddies acerca del proceso de inclusion laboral de los jovenes con Discapacidad
Intelectual y las alianzas con las Instituciones de formacion.

Preguntas:
1. {Como define usted la inclusion?

Respuesta: Inclusién es cuando se les brinda oportunidad a todas las personas sin importar sus
particularidades.

2. ¢Coémo define usted la discapacidad intelectual?

Respuesta: Es una caracteristica que tienen algunos individuos que les dificulta superar las barreras al
percibir, comprender y actuar en el mundo que los rodea

3. En términos generales, ;Como considera usted que se da el proceso de formacion de la poblacion con
Discapacidad Intelectual en las Instituciones aliadas a Best Buddies?
Respuesta: En la algunas de las instituciones aliadas de Best Buddies se enfocan en procesos de
motricidad, y estimulacion visual, haciendo de sus programas temas artisticos, la formacioén no esté
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enfocada en la vida practica. En general las Personas con Discapacidad Intelectual llegan a la fundacion
con baja formacién en comunicaciéon y comprension, lo que es fundamental en la vida laboral y
académica.

. Desde su experiencia y el rol que cumple dentro de la organizacion, (Qué habilidades considera son
fundamentales para que los jovenes con Discapacidad Intelectual accedan a una oportunidad laboral?
Respuesta: Es importante para acceder a una oportunidad laboral, tener habilidades de comprension y
comunicacion, ademas de seguimiento de instrucciones, buena actitud frente a las tareas, a aprender y a
la interaccion social.

. ¢Qué considera usted deben tener en cuenta las instituciones aliadas a Best Buddies para el
fortalecimiento de habilidades de la poblacion con Discapacidad Intelectual?

Respuesta: Programas individualizados enfocados en la vida préctica, fortalecer habilidades sociales,
de comunicacién y comprension.

. ¢Cuales son las debilidades que usted identifica en poblacion con Discapacidad Intelectual a la hora de
acceder al mundo laboral?
Respuesta: La comprension de preguntas, la falta de habilidades para expresarse, la presentacion
personal y falta de interés, evitan que puedan pasar la entrevista en las empresas aliadas. Cuando son
seleccionados, algunos no pueden tener procesos exitosos debido a que no comprenden normas sociales
dentro del &mbito laboral.

¢Qué alianzas considera podrian aportar hacia las debilidades identificadas en la poblacion con
Discapacidad Intelectual
Respuesta: La interaccion social ayuda a desarrollar habilidades de comunicacion, por esto creo que
seria de gran ayuda que las personas que quieren acceder al programa de Oportunidad Laboral puedan
estar en el programa de voluntariado primero o como alternativa hacer programas de desarrollo de
habilidades sociales
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Anexo H. Formato de “coincidencias y no coincidencias”

INTERPRETACION DE LA INFORMACION
o) H(¢ RECOLECTADA
i v AN
# Pregunta Coincidencias No Coincidencias
1 0 2
2 0 2
3 0 2
4 0 2
5 0 2
6 0 2
7 0 2
8 0 2
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