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Resumen ejecutivo

La finalidad de esta monografia es conocer las condiciones y efectos sobre la seguridad y
salud en las actividades de teletrabajo, por medio de la identificacion de peligros a los que se
encuentran expuestos los teletrabajadores, la normatividad aplicable, condiciones de sus puestos
de trabajo, conocer desde la perspectiva del teletrabajador que ventajas y desventajas tiene
realizar esta modalidad y de esta manera proponer medidas de control e intervencion para

mejorar las condiciones y efectos sobre la salud.

Palabras claves: teletrabajo, seguridad, salud, peligros, Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (TIC), ventajas y desventajas.
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Introduccion

El teletrabajo en Colombia surge con la ley 1221 del 16 de julio del 2008, con el objetivo
de generar y regular el teletrabajo para fomentar empleo mediante tecnologias de la informacion.
Dentro de los factores importantes del teletrabajo existen condiciones y efectos sobre la
salud de los trabajadores que pueden generar ventajas y desventajas al implementar esta

modalidad.

Esta monografia busca realizar la identificacion de los peligros para la seguridad y la salud
de los teletrabajadores, con la finalidad de realizar recomendaciones derivadas del analisis, que
permita describir las diferentes condiciones de trabajo y las medidas de control sobre aquellos

peligros que generan efectos sobre la salud del trabajador.

Algunos empleadores toman esta modalidad de trabajo para mejorar las condiciones
laborales y personales, de sus trabajadores teniendo en cuenta los diferentes aspectos que pueden

impactar a nivel de salud, social, legal, econémico y de género.

Se debe tener en cuenta que las condiciones del lugar de trabajo se sujetan a las
recomendaciones de la Guia Técnica para la Promocion de la Salud y la Prevencion de los

Riesgos Laborales en el Teletrabajo.
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Problema

Condiciones y Efectos sobre la seguridad y salud en actividades de teletrabajo
Con esta investigacion se desea generar una propuesta con medidas de control frente a la

identificacion y valoracion de los peligros a los cuales estan expuestos los teletrabajadores.

1.1 Descripcién del problema
Hay pocas publicaciones y articulos sobre las condiciones y efectos sobre la salud
derivados de los dispositivos de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC), y

seguridad para el teletrabajo.

En Finlandia (Europa del Norte), la primera investigacion sobre aspectos ergonémicos
del Teletrabajo (por ejemplo, aspectos relacionados con la postura) fue realizada en 2014, con
una muestra de 1.508 casos. Los resultados muestran que mas de la mitad de los encuestados
declararon que no habian prestado ninguna atencion a la ergonomia mientras trabajaban en casa,
y el 94% de ellos informd que ninguno de sus empleadores habia mostrado algun interés por la
ergonomia relacionada con el Teletrabajo. Casi la mitad de los encuestados no tenia una silla de
oficina 0 una mesa de trabajo en casa, y el 53% dijo que sufria de dolores en los hombros.
Ademas, el 46% de los encuestados informo de dolores de cuello y un tercio habian
experimentado dolor de espalda. En general, casi la mitad de los encuestados dijeron que

experimentaron dolores relacionados con el trabajo. (Biblioteca del Congreso, Chile, 2018).
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En Espafia, la Union Interprofesional de la Comunidad de Madrid, UICM, en el 2015
mostraron que las principales preocupaciones de salud derivadas del uso de tecnologias moviles
son: dolor de cuello y tendones en mufiecas y dedos; problemas oftalmoldgicos y trastornos del
suefio. Se ha verificado que las personas que se exponen por periodos prolongados a las pantallas
de computadores, sin tomar las medidas paliativas necesarias, presentan cansancio visual y dolor
de cabeza. Aunque esto no es exclusivo del Teletrabajo, en efecto, puede sin duda estar también

presente en los espacios laborales de la oficina. (Nelson W. Lopez, 2014).

En Colombia Luz Stella Rodriguez Burgos, médico cirujano con experiencia en el sector
laboral e impulsadora del trabajo remoto explica que en efecto: "el Teletrabajo contribuye con el
mantenimiento de la salud principalmente porque reduce el estrés, que es un factor
desencadenante y coadyuvante de la manifestacion de algunas enfermedades. El estrés se ve
reducido al tener un medio ambiente laboral tranquilo, al no tener que desplazarse especialmente
en transporte pablico; el tiempo utilizado en desplazamientos se evita, dando lugar a la
posibilidad de un mayor autocuidado; los tiempos de atencion a la familia se dan con mayor
facilidad, motivos suficientes para tener menos estrés; es bien sabido también que hay mayor
eficiencia y efectividad en los logros laborales, es un motivo mas para la reduccion del estreés,
especialmente al poder cumplir con las solicitudes de las tareas; se puede contar con la

posibilidad de la innovacion y la creatividad, factores esenciales para el desarrollo profesional”.

Sonia Garcia, psicéloga colombiana que trabaja activamente impulsando el Teletrabajo,

(Min. TIC, 2016), resalta que:



CONDICIONES Y EFECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN TELETRABAJO 13

En muchos casos les permite comer mas sano porque preparan los alimentos en su casa, e
inclusive porque hacen ejercicio, comparten con sus seres queridos o practican sus
hobbies al ahorrarse el tiempo que dedicarian a trasladarse a la oficina o estan mas

dispuestas a realizar estas actividades porque estdn mas descansadas. (p.1)

Esta informacidon nos lleva a comprender que se deben tener en cuenta factores labores y
personales para poder identificar que son mas los beneficios que los perjuicios que genera esta

modalidad en la salud y seguridad de los teletrabajadores. (Min. TIC, 2016).

Es por ello que se identifico que en las empresas no se evidencia una adecuada
identificacion de los peligros y valoracién de los riesgos, para realizar seguimiento de las
condiciones, efectos y recomendaciones necesarias que contribuyan con el mejoramiento de la
salud, sin esperar que se generen enfermedades laborales y realizando de manera periodica
inspecciones al puesto de trabajo, encuestas y acompafiamiento en el desarrollo de las

actividades, apoyados en las Administradoras de Riesgos Laborales.

1.2 Pregunta de investigacion
A raiz de esta investigacion se identificd: ¢Qué condiciones generan las actividades de

teletrabajo en la salud y seguridad de los teletrabajadores?
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Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar y analizar las condiciones sobre la salud y seguridad en los teletrabajadores.

2.2 Objetivos especificos
1. Consultar la normatividad existente en teletrabajo aplicables en Colombia.
2. Analizar y reconocer los peligros de seguridad y salud en el trabajo a los que estan
expuestos los teletrabajadores.
3. Proponer medidas de control e intervencion para mejorar las condiciones sobre la salud

en las actividades de teletrabajo.
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Justificacién

Teniendo presente que en la actualidad el teletrabajo se esta volviendo una herramienta
laboral para las empresas, generando como opcién la modalidad de trabajar desde la casa, nos
surge la necesidad desde el area de seguridad y salud en el trabajo, identificar los efectos
positivos o perjudiciales que se generan sobre las personas que optan por esta modalidad de

trabajo.

Se pretende realizar la identificacion de los peligros y efectos sobre la salud que se
genera en esta modalidad de teletrabajo en Colombia, mediante la verificacion del marco
normativo aplicable al teletrabajo, teniendo presente las exigencias a nivel de riesgos laborales

para los empleadores y trabajadores para dar ejecucién a esta modalidad.

Esta monografia permite a los lectores identificar los diferentes aspectos en relacién a las
estrategias de prevencion para mejorar las condiciones y efectos que se pueden presentar en esta
modalidad de trabajo; generando recomendaciones y medidas de control para los

teletrabajadores.
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Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

El teletrabajo avenido evolucionando desde 1973 cuando fue creado por cientifico Jack
Nilles, se presento por la crisis del petroleo que se generd en esta época, (Corbi, 2014) propuso
que: “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”(p.1), consideraba que las
personas podian trabajar usando las comunicaciones remotas, basadas en la tecnologia para
evitar desplazamientos. Hacia los afios 80, el desarrollo tecnoldgico conduce a un paso
importante en la disposicion del teletrabajo en las empresas. Algunos paises europeos, deciden
adoptar el nuevo modelo para equilibrar las altas tasas de desempleo y fomentar la apropiacion

de las nuevas tecnologias.

Segun (Gray, 1994) definen el teletrabajo como:

Una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el desempefio de la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa durante una parte
importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades y puede
realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica
el uso permanente de algun medio de comunicacion para el contacto entre el

teletrabajador y la empresa (p.586).

(Ortiz, 1995) También define al teletrabajo como: "Teletrabajo es trabajo a distancia,

utilizando las telecomunicaciones y por cuenta ajena” (p.585).
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(Lorenzo, 1996) quien denomina al teletrabajo como “la prestacion de quien trabaje, con

un video terminal, geograficamente fuera de la empresa a la que la prestacion esta dirigida” (p.6).

En Colombia inicia el teletrabajo cuando se expide la reglamentacion de la ley 1221 de
2008, mediante el Decreto 884 de 2012, Reglamentando la Ley de Teletrabajo, dando nacimiento
a la comision asesora del Teletrabajo, gracias a la tecnologia, las empresas encontraron una
solucion para que sus negocios sean mucho mas rentables y sus empleados mas productivos, esta
es una tendencia en el mundo, de acuerdo con el decreto establecido y respaldado por el
Ministerio del Trabajo, este tipo de contratacion debe cumplir con las mismas condiciones de un

contrato laboral, salvo la diferencia del lugar donde se desarrolla la actividad.

Aunque existen diversas definiciones derivadas especialmente de las legislaciones de los
distintos paises, para Colombia son validas estas dos referencias: La Organizacion Internacional
de Trabajo -OIT- define teletrabajo como: Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza
en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion. (OIT, Manual de Buenas

Practicas en Teletrabajo, 2011).

En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 del
(CongresodelaRepublica, 2008) como:
Una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades

remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
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de la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,

sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo (p.1).

Por lo anterior, es necesario identificar los siguientes términos:

e Trabajo a domicilio: Es el trabajo que una persona, designa como trabajador a
domicilio. (OIT, Convenio 177, 1996).

e Trabajo Auténomo: Trabajadores independientes o empleados que se valen de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC), para el desarrollo de sus tareas,
ejecutandolos desde cualquier lugar elegido por ellos.

e Teletrabajo Suplementario: Trabajadores con contrato laboral que alternan sus tareas
en distintos dias de la semana entre la empresa y un lugar fuera de ella, usando las
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC) para dar cumplimiento. Se
entienden que teletrabajan al menos dos dias a la semana.

e Teletrabajo Movil: Trabajadores que utilizan dispositivos méviles para ejecutar sus
tareas. Su actividad laboral les permite ausentarse con frecuencia de la oficina. No tienen
un lugar definido para ejecutar sus tareas.

e Teletrabajador: Persona que desempefia actividades laborales a través de tecnologias de
la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus servicios.

e TIC: Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones.
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4.2 Marco legal

e Constitucion Politica de Colombia 1991: En el articulo 53 habla sobre los principios
minimos fundamentales, relaciona entre otros la igualdad de oportunidades para los
trabajadores, afiadiendo convenios internacionales de trabajo debidamente ratificados,
hacen parte de la legislacion interna, la ley, los contratos, los acuerdos y convenios de
trabajo.

- Atrticulo 54: Indica que es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacién profesional y técnica para los que lo requieran,
contextualizan a la formacion de nuevos trabajadores en teletrabajo.

e Laley 1221 del 2008: Establece el reconocimiento del teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral, explica las diferentes modalidades que se pueden generar, las formas
de aplicacion, fomenta el teletrabajo por medio una politica pablica para la poblacion
vulnerable, también se crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de
promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y
de seguridad social para los Teletrabajadores.

e Ley 1341 del 2009: Se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, en el articulo 6 indica la definicion como el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, los cuales
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion
como voz, datos, texto, video e imagenes, los cuales son aplicables para desarrollar el

teletrabajo.
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e Ley 1429 del 2010: Esta ley fue creada para organizar la formalizacion y generacion de
empleo otorgando incentivos en la formalizacion para las empresas, incrementando los
beneficios y generando estrategias de formacion en la modalidad de teletrabajo.

e Laley 1562 de 2012: En esta ley se modifica el sistema de riesgos laborales, en los
articulos 26 y 27 indica lo referente al teletrabajo, las obligaciones del empleador en
Riesgos Laborales y en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
definidas por la normatividad vigente.

e Decreto 884 de 2012: Define las condiciones laborales que rige la modalidad de
teletrabajo en relacion de dependencia, las relaciones entre empleados y Teletrabajadores,
las obligaciones para entidades publicas y privadas, las Administradoras de riesgos
laborales y la Red de Fomento para el teletrabajo, adicional instaura los principios de
voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo.

e Decreto 1072 del 2015: En lo sefialado en el Articulo 2.2.1.5.1. Las normas contenidas
en el presente capitulo tienen por objeto establecer las condiciones laborales especiales
del teletrabajo que regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se
desarrolle en el sector publico y privado en relacion de dependencia. EI Articulo
2.2.1.5.2. Teletrabajo y teletrabajador.

e Resolucion 2886 del 2012: Especifica las diferentes entidades que hacen parte de la red
de Fomento del teletrabajo y las obligaciones que les compete.

e Resolucion 3310 del 2018: En esta resolucién se adopta el formulario Gnico de afiliacion
y reporte de novedades al sistema de riesgos laborales, teniendo en cuenta el

diligenciamiento de los aspectos especificos relacionados con el teletrabajo.
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Circular externa 0027 del 12 de abril del 2019: Indica precisiones sobre la
implementacion del teletrabajo.

Circular 177 Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 177): Se realizan
convenios y recomendaciones internacionales del teletrabajo que establecen normas de
aplicacion general relativas a las condiciones de trabajo que son aplicables a los
trabajadores a domicilio. (OIT, Convenio 177, 1996).

El libro Blanco 2012 es considerado el ABC del Teletrabajo en Colombia con la
finalidad de busca facilitar el desarrollo de proyectos de adopcion de esta forma de
organizacion laboral en las organizaciones publicas y privadas del pais, incluyendo
completas guias en materia organizacional, tecnoldgica y juridica, basadas en la
legislacion vigente, el analisis de préacticas internacionales y los resultados de iniciativas

desarrolladas en Colombia. (Ministerio de Trabajo y Ministerio TIC, 2012).
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Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacién

Segun (Hernandez, 2014), esta investigacion es de tipo cualitativo y de corte descriptivo.
En los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, proceso, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis, es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera intermitente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se relacionan éstas. (p.92)

5.2 Descripcion de la estrategia de busqueda

Para el desarrollo de la estrategia se aplicaron dos formatos digitales: el primero para la
identificacion de peligros y valoracion de riegos de seguridad y salud para el teletrabajo y el
segundo formato para la revision de las condiciones del puesto de teletrabajo, los cuales se
diligenciaron por medio del formulario Google, posteriormente se realiza el anélisis y se
generan recomendaciones de mejora, esta metodologia la realizamos de esta manera debido a las
condiciones que actualmente estamos viviendo a nivel mundial por la pandemia del SARS

COV-2.

5.3 Instrumentos
Los instrumentos de mediciones utilizados fueron:
e Instrumento No.1: Formato de identificacion de peligros y valoracién de riesgos de

seguridad y salud para el teletrabajo. https://forms.gle/8VTozyYEcvQsXHyd8 (Anexo

N° 1)
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e Instrumento No. 2: Formato de condiciones del puesto del teletrabajo.

https://forms.gle/vTu6HW79YzaJA9FTA (Anexo N° 2)

Cada instrumento permite que el teletrabajador responda de manera afirmativa o negativa

de acuerdo a lo evaluado por cada uno de ellos, desde la plataforma de formularios Google.

Estos formatos fueron validados, revisados y aprobados por Yeimmy Viviana Rubiano

Copete, Fisioterapeuta Especialista en Salud Ocupacional con Licencia Nimero 25-494820.

e Instrumento No. 3: Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos para
teletrabajadores, realizado (ICONTEC, 2010) con la Guia Técnica Colombiana GTC 45.

(Anexo No. 4)

Los instrumentos aplicados fueron necesarios para obtener la informacién suficiente en el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

5.4 Procedimientos.
Para aplicacion de los formatos disefiados y para el desarrollo de la monografia, se

definieron los siguientes parametros:

- Participacion voluntaria en el estudio.
- Estar vinculado con la organizacién en un periodo superior a un afio

- Estar en la modalidad de teletrabajo hace mas de un afio.
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Diligenciar el consentimiento informado (Anexo N° 3) para a aplicacion de los

instrumentos, por parte de los dos teletrabajadores.

La aplicacion de los instrumentos se realizé de la siguiente manera:

Instrumento No.1: Por medio del formulario Google cada teletrabajador realiz6 de
manera digital la aplicacion del formato teniendo presente las caracteristicas y
condiciones de su puesto de trabajo, considerando los peligros a los que esta expuesto,
posteriormente se recibieron los resultados, se realizé la valoracion de los riesgos de
exposicion, para dar recomendaciones sobre las medidas de control.

Instrumento No. 2: En este formulario se evaltan las condiciones del puesto de trabajo,
contemplando el estado de las herramientas de trabajo tales como la silla, la mesa de
trabajo, la pantalla, teclado, mouse e iluminacion, para realizar el analisis de acuerdo con
estas condiciones y proponer mejoras en el puesto de trabajo.

Instrumento No. 3: con la informacion recopilada en los instrumentos 1y 2, se realizo la
identificacion de los peligros y valoracion de riesgos se generaron recomendaciones para

cada teletrabajador.

Se realizaron entrevistas informales a cada uno de los teletrabajadores, consultando a

cerca de las ventajas y desventajas al desarrollar sus labores por medio de esta modalidad.

5.5 Anadlisis de informacion.

De acuerdo a la informacidn suministrada por parte de los teletrabajadores, se analizaron

los resultados de las encuestas aplicadas a dos trabajadores, dando como resultado:
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e Instrumento No. 1: Dentro del andlisis del Formato digital para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos en seguridad y salud para teletrabajo, se utiliz6 para la
valoracién de los riesgos la GTC 45 (Guia Técnica Colombiana, version 2012).

En esta encuesta se evidencio que los teletrabajadores presentan unas buenas condiciones
locativas, ergonémicas y diferencias en las condiciones ambientales (iluminacion -exceso
o déficit) y psicosociales (intralaborales).

e Instrumento No. 2: Formato digital de Condiciones del puesto de Teletrabajo bajo el
consentimiento informado de las personas objeto a la Inspeccion, para poder manejar la
informacién y las fotografias suministradas, se utilizaron tablas que indican parametros
técnicos a tener en cuenta con relacién al puesto de trabajo, las cuales son contempladas
por profesionales en libro - Manual de Ergonomia y Seguridad, (Rueda Maury,
2013)adicional se contd con el apoyo, asesoria y validacion de la Fisioterapeuta
Especialista en Salud Ocupacional Viviana Rubiano.

Con la informacién analizada contribuy6 a dar cumplimiento a los objetivos planteados.

e Instrumento No. 3: después de la recopilacion de la informacion de los instrumentos, se
realizo la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgo, de acuerdo
con la Guia Tecnica Colombiana GTC 45, permitiendo establecer controles y medidas de

intervencion aplicables a lo manifestado por los trabajadores.

5.6 Consideraciones éticas
Esta monografia se desarrollara siguiendo los lineamientos y cumplimientos de los
principios basicos del Codigo de Etica de los profesionales de salud ocupacional, promulgado

por la Comision Internacional de Salud Ocupacional (Junta Directiva, 2012) y se ajusté a los
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Principios de la declaracién Helsinki. (Mundial, 2013) Ademas, se respetaron los criterios éticos
de investigacion en humanos, establecidos en los articulos 1 y 93 de la Carta Magna.

(ConstitucionPoliticadeColombia, 1991).

Cumpliendo con lo establecido en la resolucion 008430 del 4 de octubre de 1993, por lo
cual se establece las normas técnicas, cientificas y administrativas para la investigacion en salud,
segun el articulo 11 de esta resolucidn se considera que esta investigacion se clasifica como
investigacion sin riesgo, ya que no se realiza ninguna intervencion o modificacion intencionada
de las variables bioldgicas, fisioldgicas. Psicoldgicas o sociales de los individuos que participan

en el estudio.

La informacion manejada es de manera confidencial y no tendra divulgacién publica,
debido que solo se manejara en un contexto académico y esta informacién es Unica y exclusiva
para la monografia condiciones y efectos sobre la salud en teletrabajadores para la Certificacion

POSH de la Universidad Minuto de Dios en la ciudad de Bogota en el presente afio.
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Resultados y discusion

Basados en la aplicacion de los instrumentos 1y 2 en relacion a las condiciones en las

cuales desarrollan las actividades los teletrabajadores y posterior a realizar su analisis se

obtuvieron los siguientes resultados:

Instrumento No.1: Segun la evaluacion realizada al Teletrabajador 1. Carlos Julio L6pez
Amaya, en relacion a las respuestas indicadas en el formulario, se evidencia que son
favorables a su puesto de trabajo, a nivel de condiciones ergonémicas (puesto de trabajo,
espacio inmobiliario- elementos de trabajo), locativas (techo, piso, paredes, zonas de
circulacién- comunes —escaleras), ambientales (ruido, iluminacion natural) psicosociales
(intralaboral), como recomendaciones de mejora se evidencia las condiciones ambientales
(ventilacion combinada - iluminacion artificial), condiciones ergonémicas (posicion

comoda de los miembros superiores para digitar).

6.1 Resultados formato identificacion de peligros y valoracion del riesgo de seguridad y

salud para el teletrabajo

Teletrabajador 01

RIESGO ELECTRICO - EQUIPOS E INSTALACIONES..[3 % 2@ 4
EVALUACION DE RIESGO INCENDIO Y EXPLOSION-.. |2 @ @@ 4
EVALUACION DE RIESGO BIOLOGICO VIRUS,..{3 1
EVALUACION DE CONDICIONES LOCATIVAS |2 @ 2200000000000 0 16
EVALUACION CONDICIONES PSICOSOCIALES |3®®®®®®® 8
EVALUACION DE CONDICIONES ERGONOMICAS  [3©,2®® 5

A 2000000 7
EVALUACION DE CONDICIONES AMBIENTALES | &8 8 4 |

0 5 10 15 20

lHustracion 1 Teletrabajador N° 1.
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Segun la evaluacion realizada al Teletrabajador 2. Carlos Mario Jiménez Jiménez en
relacion a las respuestas indicadas en el formulario, se evidencia que son favorables a su puesto
de trabajo, a nivel de condiciones locativas (techo, piso, paredes, zonas de circulacion comunes —
escaleras), ambientales (iluminacion), como recomendaciones de mejora se evidencia a nivel

psicosocial y eléctrico (cableado).

Teletrabajador 02

RIESGO ELECTRICO - EQUIPOS E INSTALACIONES 000 3
ELECTRICAS 00 2

EVALUACION DE RIESGO INCENDIO Y EXPLOSION- |8 & & 3
INCENDIO 0 1

EVALUACION DE RIESGO BIOLOGICO VIRUS, BACTERIAS, |& 1
HONGOS, INSECTOS Y ROEDORES 0 1

EVALUACION DE CONDICIONES LOCATIVAS 0000000000000000 16

4 90000 s
EVALUACION CONDICIONES PSICOSOCIALES
0000 4

EVALUACION DE CONDICIONES ERGONOMICAS golaoo ’

EVALUACION DE CONDICIONES AMBIENTALES 000000000 9

00 2 |

0 5 10 15 20

lustracion 2 Teletrabajador N° 2

En el siguiente cuadro relacionamos las condiciones de los peligros y las medidas de

control sugeridas:
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paredes, zonas
de circulacion,
escaleras,
puerta, ordeny
aseo

PELIGRO CONDICION MEDIDAS DE CONTROL
En el caso de utilizar auriculares para
desarrollar las llamadas o videollamadas se
L dici recomienda tener reposo auditivo extralaboral.
a&sbfgr?[a:glsog:srui do son Realizar intercamNbio de Ie} dia_ldem_a (oido
. derecho en la mafiana y oido izquierdo en la

Fisico favorables de acuerdo a ;

(ruido) | la ubicacién de la tarde o viceversa). .
vivienda de los Moderar el volumen en el momento de realizar
trabajadores. las llamadas, se recomienda moderar el tono de

voz al hablar.
Capacitar al teletrabajador sobre conservacion
auditiva.
Cuentan con luz natural Se recomienda revisar la ubicacion de las
Huminacien | Y ar_tificial en el lugar Iémpgras y las persianas de acuerdo al plano de
designado para el trabajo.
teletrabajo
Se cuenta con
ventilacion de manera
Ventilacion gﬂzu:?;hgr?rc(lee;igggtlanas Se recomienda mantener una buena ventilacion
lugar de trabajo,
permitiendo la
circulacion del aire.
Se identifica que el
puesto de trabajo
Inqglbuill?z;i%s?/agllgmentos Se recomienda optar por una posicién coémoda
de trabajo cumplen con donde la mano,/la mufeca y el brazo se
las dimensiones mantengan en linea recta. _
necesarias en Imp'lementar e:I programa de_: pausas activas y
Ergonomico | distanciamiento, reallza_r capamtacu_)nes en r_nglene pqstural,
ubicacion y espacio para autocwda_do, trabajo con video terminales.
desarrollar la labor. Se recomienda dotgr_a las personas que usan
De acuerdo a las labores computac!o_res portéatiles con base ergonémica
administrativas los para portatil.
teletrabajadores realizan
movimientos repetitivos
Bioldgico por
b;g!(gl:isés, Actualmente se ti_ene Sfa recomienda_cc_)nocer e! a(_jecuado manejo del
hongos, presente por el Virus virus en las actividades dl_arlas. 5
insectos y SARS-Cov-2. Aplicar protocolos de desinfeccion.
roedores
Locativo pisos, Se recomienda generar espacios agradables,
techos, Se evidencia que estan seguros y organizados para aprovechamiento

trabajando en adecuadas
condiciones locativas,
evitando posibles
accidentes de trabajo.

de los espacios.

Mantener medidas de orden y aseo.

Capacitar al teletrabajador en temas de aseo y
limpieza.
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. Indican que cuentan con . L .
Incenc!los y extintor dentro de la e Se recomienda formacién en el manejo de
explosiones vivienda extintores.

e Serecomienda la verificacion adecuada de las
Redes Le}s cqnexion}es difergntes unione§, no sobre cargar_las
eléctricas eléctricas estan en multltomas y reallzgr un mantenimiento de las
adecuadas condiciones. instalaciones eléctricas de la vivienda
periddicamente.
En las preguntas
realizadas se evidencia L
que cumplen con las . Implemgntar el plan o[e accion de ac_uerdo a la
metas definidas, cuentan aplicacion de la bateria de riesgo ps_lco§90|al.
con el liderazgo de sus | Implementar un programa_de capacitacion, que
jefes y consideran que el contemple temas en manejo de emociones,
teletrabajo beneficia sus Manejo y contro! d_e situaciones de estres,
_ _ vidas. habllldgdeg admlnls_tratlvas, ge_renc_lales,
Psicosocial Uno de los principales comunicacién asertiva y organizacion y
retos para el manejo del tiempo.
teletrabajador es el
manejo de su tiempo,
separando claramente su
vida laboral de su vida
personal

Tabla 1 Condiciones de los peligros y las medidas de control sugeridas

Los resultados del Instrumento No.2 fueron:

Primer trabajador objeto de inspeccion - Carlos Julio Lopez Amaya:

Puesto de trabajo / alcances / mouse y teclado en el mismo plano / bordes de presion
sobre mufieca: El trabajador cuenta con mobiliario lineal, cuyas dimensiones oscilan en:
altura (73cm), ancho (100cm), profundidad méaxima (60 cm), el plano de trabajo es medio
ajustandose a lo recomendado; se observa que el trabajador hace uso de video terminal
portatil, el cual se encuentra ubicado en un plano de trabajo medio frontal al trabajador a
la hora de desarrollar tareas administrativas, presenta una postura forzada en flexion a
nivel de columna cervical (cuello) por la altura proporcionada con relacion a la pantalla.
De acuerdo a las dimensiones del puesto y a la ubicacion de los aditamentos y elementos

de trabajo, presenta apoyo parcial a nivel de miembros superiores, evitando bordes de
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presion a nivel de mufieca, se evidencia adopcion de angulos de 90° a nivel de segmento
hombro — codo — mufieca bilateral a la hora de realizar tareas de digitacion y
manipulacion del mouse.

Los alcances son dptimos con relacion a los elementos y/o aditamentos del puesto de
trabajo (pantalla, documentacion entre otros) evitando posturas forzadas y/o mantenidas a
nivel de miembros superiores.

e Monitor portétil con elementos / ubicacion frontal / altura visual /distancias videos
terminales: El trabajador hace uso de video terminal portatil, el cual le permite realizar
actividades administrativas desde el hogar, cuenta con un soporte de elevacion de
pantalla el cual permite la graduacion en altura, pero esta no se ajusta de acuerdo a las
necesidades con relacion a las caracteristicas fisicas del trabajador, adopta angulo de 90°
durante tareas de digitacion frente a la pantalla, a nivel de la linea visual horizontal y el
mobiliario; de igual forma presenta un teclado y mouse externo que le facilitan la
ejecucion de las actividades y permite conservar posturas ergonomicas a 90° (Segmento
Hombro — codo — murieca). Presenta una distancia visual del borde superior de la pantalla
a los ojos aproximadamente de 60cm, altura del mobiliario a los ojos aproximada de
50cm, no presenta brillos, reflejos, ni deslumbramientos con relacion a la pantalla.

e Espaldar / asiento / mecanismo elevador neumatico / sistema gradual profundidad
asiento / base: La silla cumple parcialmente con los pardmetros de ergonomia, ya que
presenta un Sistema Neumatico apto, Mecanismo de Profundidad acorde a la necesidad,
Sistema de ascenso — descenso de la silla acorde, inclinacién del espaldar apto, altura del
espaldar deficiente, gira y desliza adecuadamente, a través de su base de cinco aspas con

rodachinas.
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Se observa postura forzada a nivel de columna cérvico — dorsal (espalda alta y media)
relacionada con el apoyo y altura del espaldar de la silla frente a las caracteristicas
antropomeétricas del trabajador a la hora de asumir posicién sedente frente al video
terminal. Presenta rotacion forzada de tronco a la izquierda y lateralizacién a la derecha,
generando posturas forzadas y mantenidas a nivel de columna dorso lumbar (espalda
media y baja). Se relaciona a su vez postura adelantada asociada a vicio postural
identificado a nivel de cuello (cabeza adelantada) a la hora de realizar tareas de
digitacién. Presenta angulos de 90° a nivel de miembros inferiores, segmento cadera —
rodilla — cuello de pie, lo cual permite el apoyo total de los pies sobre estructura firme y
estable a la hora de asumir posicién sedente, frente a las tareas administrativas en video
terminal.

e Locativo espacio/cableado/organizacién: Teniendo en cuenta la zona de trabajo, el
colaborador cuenta con un espacio éptimo, donde las dimensiones de circulacién se
ajustan a lo recomendado para espacios de movilizacion. En cuanto orden y aseo cumple
y pone en practica las recomendaciones basicas, ya que se evidencia organizacion de
elementos y/o aditamento en el mobiliario, lo cual facilita una adecuada ubicacion y
acomodacion de miembros superiores sobre el mismo. El cableado no se encuentra
expuesto lo cual representa condiciones seguras para la trabajador y personas circulantes.

e Ambiente reflejo / iluminacién / temperatura y ventilacion: Teniendo en cuenta el
area de trabajo, cuenta con luz natural y artificial, las cuales proporcionan luz necesaria
para llevar a cabo las actividades y/o tareas laborales, conservando distancias prudentes
para el cuidado visual y evitando deslumbramientos, brillos con relacion a la pantalla de

visualizacion de datos.
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Segundo Trabajador Objeto de Inspeccion - Carlos Mario Jiménez Jiménez

Puesto de trabajo / alcances / mouse y teclado en el mismo plano / bordes de presién
sobre murfieca: El trabajador cuenta con mobiliario lineal, cuyas dimensiones oscilan en:
altura (73cm), ancho (120cm), profundidad maxima (60 cm), el plano de trabajo es medio
ajustandose a lo recomendado; se observa que el trabajador hace uso de video terminal
portatil, el cual se encuentra ubicado en un plano de trabajo medio frontal al trabajador a
la hora de desarrollar tareas administrativas, presenta una postura forzada en flexion a nivel
de columna cervical (cuello) por la altura proporcionada con relacién a la pantalla.

De acuerdo a las dimensiones del puesto y a la ubicacion de los aditamentos y elementos
de trabajo, presenta posturas anti gravitacionales a nivel de miembro superior izquierdo a
la hora de realizar tareas de digitacion, ya que la ubicacién del video terminal se encuentra
de forma diagonal y no es acorde con el disefio de la superficie de trabajo, proporcionando
bordes de presion a nivel de mufieca izquierda en tareas de digitacion. Con relacién al
miembro superior derecho adopta postura de 90° segmento hombro — codo — murieca,
contando con apoyo total sobre la superficie de trabajo, frente a tareas de digitacion y
manipulacion del mouse.

Los alcances son Optimos con relacion a los elementos y/o aditamentos del puesto de
trabajo (pantalla, documentacion entre otros) evitando posturas forzadas y/o mantenidas a
nivel de miembros superiores.

Monitor portatil con elementos / ubicacién frontal / altura visual /distancia video
terminal: El trabajador hace uso de video terminal portatil, el cual le permite realizar
actividades administrativas desde el hogar, NO cuenta con soporte de elevacidn de pantalla,

lo que genera que la persona adquiera postura forzada en flexion a nivel de columna
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cervical (cuello) frente a la pantalla, su linea media visual se encuentra por debajo del
angulo recto (borde superior de la pantalla — o0jos), generando adopcién de posturas
forzadas, mantenidas a nivel de cuello. Presenta una distancia visual del borde superior de
la pantalla a los ojos aproximadamente de 70cm, altura del mobiliario a los ojos
aproximada de 50cm, no presenta brillos, reflejos, ni deslumbramientos con relacion a la
pantalla.

Teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas del trabajador y las dimensiones del equipo
de computo, cuenta con mouse externo el cual facilita tareas administrativas durante la
jornada laboral. Adopta angulos de 90° con relacién a miembro superior derecho (segmento
hombro — codo — mufieca).

e Espaldar / asiento / mecanismo elevador neumatico / sistema gradual profundidad
asiento / base: La silla cumple con los pardmetros de ergonomia, ya que presenta un
sistema neumatico apto, mecanismo de profundidad acorde a la necesidad, sistema de
ascenso — descenso de la silla apto, inclinacion y altura del espaldar acorde, gira y desliza
adecuadamente, a través de su base de cinco aspas con rodachinas y apoyabrazos ajustables
en altura.

Se observa postura forzada a nivel de columna cervical (espalda alta y media) relacionada
con la ubicaciéon de la pantalla y la distancia de la misma, asume vicios posturales
adelantados a nivel de cuello, alterando la biomecénica de columna. Presenta rotacion de
tronco a la izquierda y lateralizacion a la derecha, generando posturas forzadas y
mantenidas a nivel de columna dorso lumbar (espalda media y baja). Presenta angulos de

90° a nivel de miembros inferiores, segmento cadera — rodilla — cuello de pie, lo cual



CONDICIONES Y EFECTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN TELETRABAJO 35

permite el apoyo total de los pies sobre estructura firme y estable a la hora de asumir
posicion sedente, frente a las tareas administrativas en video terminal.

e Locativo espacio/cableado/organizacion: Teniendo en cuenta la zona de trabajo, el
trabajador cuenta con un espacio 6ptimo, donde las dimensiones de circulacion se ajustan
a lo recomendado para espacios de movilizacion. En cuanto orden y aseo NO cumple con
las recomendaciones basicas, ya que se evidencia falta de priorizacion y clasificacion de
elementos y/o aditamento en el mobiliario, lo cual facilitar4 una adecuada ubicacion y
acomodacion de miembros superiores sobre el mismo. El cableado se encuentra expuesto
lo cual representa condiciones inseguras para la trabajador y personas circulantes.

e Ambiente reflejo / iluminacion / temperatura y ventilacion: Teniendo en cuenta el area
de trabajo, cuenta con luz natural y artificial, las cuales proporcionan luz necesaria para
llevar a cabo las actividades y/o tareas laborales, conservando distancias prudentes para el
cuidado visual y evitando deslumbramientos, brillos con relacién a la pantalla de

visualizacion de datos.

Los resultados del andlisis Instrumento No.2 fueron:

Condiciones del

puesto de trabajo Recomendacion

e Se sugiere conservar el teclado y el mouse de forma paralela, de tal
manera que la distancia que conserva entre teclado y mouse sea la
misma (minimo 10cm).

e Lasmanosy los antebrazos deben estar alineados, evitando los

Alcances / mouse y angulos de elevacién de mufieca, de tal manera que se evite los
teclado en el mismo bordes de presion sobre mufiecas.
plano/bordesde | e Serecomienda que durante tareas de digitacion las manos y los
presion sobre antebrazos se encuentren alineados evitando alteraciones
mufieca osteomusculares.

e Se sugiere alternar la posicion del mouse, realizando un
reentrenamiento del miembro superior NO dominante, de tal manera
que se evite una sobrecarga y/o fatiga muscular al segmento mano-
codo — hombro.
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Se recomienda que, durante tareas de digitacion y manejo del mouse,
la persona adopte posturas en angulos de 90° con relacién a miembro
superiores e inferiores, teniendo en cuenta que los antebrazos y los
pies deben estar apoyados a una superficie fija y estable, evitando
posturas anti gravitacionales y forzadas.

Monitor portatil
con elementos /
ubicacion frontal /
altura visual
/distancia video
terminal

Distancia del borde superior de la pantalla a los ojos entre 45cm a
70cm.

Altura del mobiliario a los ojos entre 40cm a 50cm. (Teniendo en
cuenta que debe conservar angulos de 90°).

Contar con elementos externos tales como mouse Yy teclado, teniendo
en cuenta que estos deben conservar las medidas estandares para
evitar compensaciones y/o fatiga muscular a nivel de miembros
superiores (segmento codo-mano).

La ubicacion del Video terminal debe ser frontal con relacion al
trabajador.

La ubicacién de los elementos y/o aditamentos del puesto de trabajo
como teléfono debe ubicarse del lado contrario a la dominancia del
trabajador, evitando de esta manera fatiga muscular por sobre uso de
segmento hombro — codo- mano.

Espaldar / asiento /
mecanismo
elevador neumatico
/ sistema gradual
profundidad asiento

Se sugiere validar la graduacidn y ajuste de la altura del espaldar de
la silla, con el fin de garantizar apoyo total a nivel de espalda media
(columna dorsal).

Se sugiere realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la silla,
preservando la calidad de la mismay la conservacion de las
condiciones de salud en el trabajador.

Se sugiere sensibilizar a los trabajadores en Higiene Postural -

/ base Cuidado de Columna, con el fin de minimizar vicios posturales.
Se sugiere implementar pausas activas durante la jornada laboral,
enfocada a columna cervical.

Mantener el puesto organizado, lo cual permite una correcta
Locativo ejecucidn de trabajos seguros y efectivos, generando movilizacién

espacio/cableado
/organizacion

de miembros superiores e inferiores por la zona designada de
trabajo, sin perturbacién de elementos que dificulten la circulacion.
El cableado no se encuentra expuesto lo cual representa condiciones
seguras para

al trabajador y personas circulantes.

Ambientes reflejos /
iluminacion /
temperaturay
ventilacion

Conservar distancias prudentes para el cuidado visual y evitando
deslumbramientos, brillos con relacion a la pantalla de visualizacion
de datos.

Tabla 2 Resultados del analisis Instrumento No.2

Instrumento No. 3: Los resultados se evidencian en el Anexo No. 4
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Conclusiones

Con los resultados obtenidos en el anélisis de la identificacion de los peligros y las
condiciones de los puestos de trabajo, podemos evidenciar que los teletrabajadores presentan
efectos sobre la salud a nivel osteomuscular por sedentarismo, desérdenes alimenticios y manejo

inadecuado del tiempo en el cumplimiento de sus horarios.

También se identifica que al desarrollar esta modalidad de trabajo tiene efectos positivos
en el teletrabajador como lo son a nivel psicosocial al tener autonomia en sus labores,
cumplimiento de metas, tiempo en familia y disminucion del estrés comparado con el trabajo en
sitio, se disminuye la exposicion a nivel de riesgo publico, por atracos robos y accidentes viales,

a nivel biomecanico se cuentan con espacios 0ptimos y adecuados para el desarrollo de la labor.

Se realizé la validacion de las diferentes normas aplicables a nivel de seguridad y salud
en el trabajo para la modalidad de teletrabajo, por medio de la consulta en las diferentes
plataformas tecnoldgicas que tiene definidas el Ministerio de trabajo, Ministerio de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y la pagina de teletrabajo en Colombia,
evidenciando que falta conocimiento y compromiso a nivel de los empleadores y teletrabajadores

frente a las medidas de seguimiento y mejora de esta modalidad.

Se identificd por medio de los instrumentos aplicados a los teletrabajadores, los peligros,
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, que generan exposicion y efectos en la salud,

para proponer recomendaciones y mejoras.
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Después de realizar la interpretacion de los instrumentos aplicados por parte de los
teletrabajadores se evidencia a nivel de seguridad la necesidad de realizar seguimiento y
capacitacion en la identificacion y reporte de las condiciones inseguras en los puestos de trabajo

de los teletrabajadores y qué medidas se deben manejar frente a los hallazgos.
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Recomendaciones

8.1 Recomendaciones para la Empresa

Se sugiere realizar evaluaciones a nivel psicosocial para validar si la persona es apta para
trabajar en la modalidad de teletrabajo.

Se recomienda a los empleadores que implementen esta modalidad de trabajo, ampliar los
conocimientos no solo a nivel de responsabilidad legal, sino también a nivel de seguridad
y salud en el trabajo contemplando peligros, riesgos, efectos y enfermedades, buscando
generar programas, estrategias 0 métodos que contribuyan al disminuir los efectos sobre
la salud de los trabajadores.

Se sugiere a la organizacion implementar inspecciones a puestos de trabajo
periédicamente para los teletrabajadores.

Se sugiere a las empresas realizar formacion en el manejo de las herramientas tecnologias
de la informacion y comunicacion.

Formar a los teletrabajadores en la organizacion y planeacion de las tareas, permitiendo
una adecuada distribucién del tiempo familiar y laboral.

De acuerdo a las caracteristicas de las funciones, actividades y tareas, a desempefiar en la
organizacion, se recomienda implementar programa de Pausas Activas, y/o actividades de
Gimnasia Laboral, que permitan generar periodos de recuperacién y descanso en la
persona durante la jornada, implementando actividades fisicas, visuales y mentales.

Se sugiere contemplar dentro del Sistema de Vigilancia Epidemiol6gico para Desorden
Musculoesquelético, la evaluacion de condiciones osteomusculares para determinacion de

tareas criticas durante las actividades a desarrollar en la jornada laboral, teniendo en
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cuenta la exposicion en el puesto de trabajo y poder generar un plan de accién para
prevencion de alteraciones osteomusculares, generando programas y espacios saludables

para los trabajadores en el hogar.

8.2 Recomendaciones para el Teletrabajador

e Sensibilizar a los teletrabajadores en seguridad, ergonomia, manejo de incendios,
emergencias y accidentes de trabajo en el hogar.

e Es importante que por parte de los trabajadores realicen planeacion en sus actividades
para dar cumplimiento a las metas, tiempos y horarios de trabajo.

e Se sugiere que el trabajador realice periddicamente inspeccidn de las condiciones del
puesto de trabajo.

e De acuerdo a la implementacién del programa de pausas activas que haga la empresa, se
recomienda que el teletrabajador realice por los menos 2 veces al dia los ejercicios de
pausas activas.

e Seguir habitos saludables, haciendo alusion a la ejecucion de ejercicio fisico, practica de
deportes, que aporten a mejorar su calidad de vida y minimizar de esta manera las

condiciones y efectos sobre la salud.
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AnNexos
Anexo N° 1.

FORMATO DIGITAL PARA LA IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS EN
SEGURIDAD Y SALUD PARA EL TELETRABAJO

*Obligatorio

EMPRESA *

Tu respuesta

NOHBRE DEL TELETRABAJADOR *

Tu respuesta

CARGO TELETRABAJADOR ™

Tu respuesta

Correo electrénico =

Tu respuesta

CIUDAD *

Tu respuesta

EVALUACION DE CONDICIONES ERGONOMICAS Puesto de Trabajo (Espacio Hobiliario. Elementos de
Trabajo) =

iLos elementos de trabajo mas usados se encuentran ubicados a menos de 25 cm de distancia de
alcance?

O si
O wno
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{Fora el desorrollo de octividodes Loboroles. el espocio dispuesto en Lo residencia cumple con Los
dmensiones necesorias (trobajo de oficing en posicion sentodo). minima 150 cm de oncho por 150 om
de large? *

Q =
O wo

Lo ublcociin del puesto de trabajo permite movilidod en La silla? Verificor que el espocio de
mowilidad de La silla sea de B0 cm o mads. *

Q =
O wo

LEL esoritorio permite ajustar el teclado de modo gue Se obtenga una posicitn comoda ol digitar
manteniends La mand. mufeca y brazo en Linea recta con buen espocio delante del feclods para
descanzar Las mangs?

O =
Q wo

LEL moase Lo wblca al Lado del teclode y no en otro nivel del escritorio de modo que se pueds oloonzar
facilmente y con la muheca reckad =

Q =
O wo

LEL escritorio permite un buen espoacio para Los iembros inferiores y Lo focilidod de movimaerto?
Ezpacio de 60 cm coma minime.

QO =
O wo

EVALUACHIM DE CONDICIONES AMHBIENTALES - ILUHINAC IO *
LE drwa du trabago thene iluminacidn natural (ventenas)?

QO =
QO wne

44
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Lot Lomporgs o lumindgrias del grea de trobajo eston Ubees de polwo® ©

O =
O me

Lo contidod de lux es suficiente? Desoriba en observarionss Si se percibe excess o ousencio de
i nacion <

O =
) mo

£S5 percibe gue Lo intensidod Luminica en el grea permide Leer sin ninguna difloultad ¥ =

0O =
O Mo

ELa Lamparg e hecho en el area de trobajo. con relacian o la ubicocisn de Lo silla de trobajs. s ubica
detras de dsta? =

0O =
O me

Hla luz notural y/fo artificial permite visuolizar Lo pontollo del computador sin generor fatiga viswal
por reflepos. vidries o pontallos™ *

O =
O Mo

Hlo ventong tiene profeccién? (Persionas. blockout. cortings. peliculas de filtro. otras) *

O =
O Mo

EVALUAC KON COMDICIONES AHMBIENTALES - VENTILACION *
LEl drma de valbagn tapng verttilasidn natural (verrtarnas]?

O =
O wo
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(EL ores de trobojo tiene ventilocion combinada (naturdl y/o artificial)? =

O st
QO wno

EVALUACION CONDICIONES AMBIENTALES -RUIDO *

(Bl rudo etermo (vebiculoa vecinoa locales comerciales. residencias e industria) permite realizar las
operaciones de trabajo sin ninguna intecferencia?

O =
O w~o

(En el area de trobojo hoy ousencia de fuentes generodores de ruido? Si hay presencio descrida los
fuentes que genercn ruido en Lo cosillo de cbservociones *

O s
O ~o

EVALUACION DE RIESGO BI0LOGICO VIRUS BACTERIAS. HONGOS, INSECTOS Y ROEDORES *
LE! drea definida para televabaio #3 ur ambiante [bre de virus bacterias hongos insectos y roedores”?

O s
3 we

(En el drea de trobgjo no hoy contocto con fluidos biclegicos? *

[
O ~o

EVALUACION DE CONDICIONES LOCATIVAS - PISOS
(Loe pisoe del dreas de trabajo scn plancs?

O =
O no

EEL pizo esto Libre de obstoculos y desperdicios? *

O =
O no
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HEL matheriol del piso esta en buenas condiciones? Describa en observaciones el tipo de moferiol del
pise en el drea de trobajo (ceramica. madera o alfombral. *

Oy =
D Mo

Hlos rodachinas de Lo sillo son adaptables ol piso en el drea definida pora teletrobajo® =

O =
) me

EVALUACIIN COMDICIONES LOCATIVAS TECHD *

JEl techo del drea de rabajo sats e busnas condiciones? [Sin hemedades, grietas o comapen i fusas de
)

Oy =
O Mo

EVALUACIIN COMDICIONES LOCATIVAS PAREDES *
ilay paredes satan on busnas condiciones” (Sen gristas rd homedades)

QO =
D mo

ilos cundros. repisas o demmds objetos onclodes en el drea de frobojo son seguros? *

O =
O mo

EVALUACIIN DE CONDICIONES LOCATIVAS -BONAS DE CIRCULACION *
deoa sspacsas destingdos pace La evrada v salida el drea de trabaps eatén bbres de chatboulos?

0D =
D mo

EVALUACIIN COMDICIOMNES LOCATIVAS - BOMAS COMUNES *

LElingreso al drea definida para o teletrabajc #8 segure? Describa en obssrvaciones cudl ws ol acceso,
3i @8 por sscaleras, corredos, rampa, mezzanine, baloones.

O =
O mo
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EWVALILAC MM COMNDICIOMNES LOCATIVAS - ESCALERAS *
ilas sycalerss s srcuesrran en buss essedo?

O =
O mo

iLos escalas y bolcone s cumplen con posamonos. bondas o pise antide slizante y el fomaofo de buella
en Lo escola es suficiente para Lo moyoria de Las personas? =

O =
O wo

£EL marteriol y disefio de Los escaleros es ontideslizonthe? =

O =
) mo

iLos escdleras eshan Libres de obshaouos? =

O =
) mo

EVALUAC KN COMNDICIOMNES LOCATIVAS - ESCALERAS *

ilas sscalerss s srocuertran en buoss essedo?

L
O mo

iLos escalas y bolcone s cumplen con posamonos. bondas o piso antideslizante y el fomafo de huello
en la escolo es suficiente para la mayoria de Las personas? =

O =
) mo

SEL murteriol y Gise o de Los escolernss s onfideslizaonthe? =

) =
O wo

dlos escaleras eshan Libres de obshaculos? =

O =
O mo

48
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EVALUACION COMNDICIONES LOCATIVAS - PUERTAS *
(Las diferentes puesrtas gue tiens & drea de trabajo estén «=n bue sstado y funcicnan normalmeent s

O =1
) mo

EWALUAC KON COMNDICIOMNES LOCATIVAS - ORDEM ¥ ASED
JEn &l drea de rabage hay buenas précticas de - Ii

O o=
) mo

T ¥

£5i el escriterio cusnta con cajonera Los el tos de trobaje son ol dos en ella y el espocio
es suficiente? =

O o=
) mo

EVALUACIIN DE RIESGO INCENDIO ¥ EXPLOSIOMN- INCENDIO =
iCornoce los procedimisntos para actuar en caso de una emergencia en el lugar definido para ol
telesvrabago?

Oy =1
D mo

iCuento con medios de extincidn o extintor? Jinterno y/o externos en 2onos comures? =

O s
O No

iConoce el procedimiento paro use y manejo de extintores? =

D =1
O mo

LEm el lugar definido para el feletrabajo hay ia de clmocenaomésrho de Liquidos o solidos
combustitles? ~

O o=
O NOo

RIESGO ELECTRICO - EGUIPOS E INSTALACIONES ELECTRICAS

ilos sguipcs an & ares e trabajo tisnen comnsddn a tera™
O =
O wo
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iLos instolociones eléctricos eshon debidamente protegidos (tomas. extenciones y enchufes]?

(-1
O wo

iHoy ousencia de empolmes [uniones) en cobles eléchricos? =

O =
) wo

iLos enchufes del area de trobojo no eston sobrecorgados con muchas conexignes? *

Oy =
O wo

dlos cajas de inferruphores eston cubiertos? =

O =
O wo

EVALUACION COMNDICIONES PSICOSOCIALES- INTRAL ABORALES «
cCuenta con autonceria e las labcoes que realiza™

O =
O wo

sCumple con los mefos diorios de sus funciones? *

O s
O wo

iCon el Liderozgo de su Jefe reclizan en conjunto ploneacicn. asigrocicn de labores resultodos y
solucion de posibles problemos? =

O o=
O mo

iLo dermanda de Lo toreo Le genera eshres? ©

O =
) wo
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iCumple con Los horarios de frobgjo? *

O =
QO wno

EVALUACION DE CONDICIONES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES *
(Considera que au tiempo libre &3 o adecuado pars descansar?

O =
O wno

£Orgoni2a su tiempo de modo que divida el tiempo fomiliar del tiempo Loborol? =

O s
O no

Sin fitdo

i{Considerc que el teletrobajo beneficia su vida? *

O =
O wno

Nunca envies CONrasesas a raves de Formularios ce Google

Este formudario se cred en Unirminuto. Nosificgss uso inadecupdo

Google Formularios
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Anexo N° 2.

..

& [ T

[ ™ =
S
‘v >
-

= S

FORMATO DIGITAL DE CONDICIONES DEL PUESTO
DE TELETRABAJO

Inspeccién a Puesto de Trabajo - Teletrabajo

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registrardn cuando subas archivos y
envies este formulario. (NO €3 tuyas |a cireccion wpoolscol@gmail.com? Cambiar de cusnta

*Obligatorio

NOMBRE DEL TELETRASAJADOR *

Tu respuesta

NOMBRE DE LA EMPRESA *

Tu respuesta

LUGAR DE LA INSPECCION (Direccion vivienda) *

Tu respuesta

CORREQ ELECTRONICO *

Tu respuests

CARGO *

Tu respuesta
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UBICACION EXACTA DEL PUESTO DE TRABAJO EN CASA *

5

Sala

Cuarto de Estudio

Comedor

Mesa Auxiliar

Pauo

Balcon

Habizacion

00000000

Otro

A continuacion se contermploran clgunos iftems relocionodos con el Puesto de Trobdgjo o fener en
cuenta los cuoles son indspensables para Uevor o cobo recomendociones especificos o nivel de

Ergonomia. se sugiere esCoger Una Unico opcion como respuesta en cods Item o evaluor

£Gue tipo de zills es%s usondo pora trobojor en su computodor? Seleccione Lo imogen que se poreaca
mas o su sillo octucl *

y S

QO silla Rimax QO silla comecor

i

QO silla tipo Cajero
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Gt tipo de mesa estd usands para hrobajor en su computador? Seleccione La imagen que se parezos
mds 0 su mesa actuol *

G Mesa del Comedor C} Barra de Cocina

G BMesa Rarmax G Escritorss

A continuacién conteste Las sigaientes pregurtas relocionadas con condiciones seguras
selecciononds und @nica opcicn de respuesto por MHem:

o pCuenta con soparhe de elevacisn de portalla® =

O =
) Mo

b pCwerta con feclods parg el desorrolle de sus Lobores? *

O si
O o

c. jCuento con mouse para el desorrollo de su Lobor? =

O s
) mo
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d ;Durante Lo ocomodacion en el puesto de trabgjo designado sus pies fienen gpoyo g nivel del piso? *

O si
QO wno

€. ;El orea de trobajo tiene iluminocion natural (ventonas)? *

O s
QO wno

. tLos lomporos o lumingrios del eres de trobgjo designoda estan delonte de su puesto de Trabgjo? *

QO si
QO no

g. (Lo ubicocion de la lompara de techo en el dres de trabgjo con relocion o Lo ubicacion o lo silla de
trabajo queds por detros de esto? *

QO si
O no

REGISTRO FOTOGRAFICO
Registre una fotografia de su Puesto de Trabajo teniendso en cuenta las siguientes recomendaciones

A_Registro fotografico de lado: Copture ung fotogrofia que logre coptor su cuerpo enterc de lado
(Derecho ¢ izquierdo) asumiendo La posicion normal de trabgjo *

. Afadir archivo

Suba su fotogrofic en este espocio *

2, Anadir archivo
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B. Registro fotografico posterior o anterior: Capture una fotografia de frente si tiene el puesto
clejodo e Lo pored o posterior zi esto junto o unc pared csumiendo Lo posicion normal de trabojo. *

2, Anadir archivo

Suba su fotogrofic en este espocio *

g, Anadir archivo

NuUNCTa envies CONMTasenas a raves de Formulanios de Goagle

Este contenido no ha sido creado ni sprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Téeminos del Servicio -

Polktics de Privaciced
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Anexo N° 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo con documento de dentidad
No. , ceriico que me ha sido informado(a) con clanidad y

mmmdmwmqnmummcowcmsv
EFECTOS SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD EN ACTIVIDADES DE
TELETRABAJO.

Entiendo que |3 intencitn de invitarme a particpar en el prayecto es de forma
voluntaria y activa, para fines de investigacion académica de la Certificacion
Internacional POSH de la Universidad Uniminuto del presente afio y de tipo cerrado,
que no tendrd ninguna divuigacion a b opinidn piblica.

Se respetard la buena fe, la confidencialidad e intimidad de |a nformacon

suminstrads por mi y no serd davulgada 3 terceras personas que no lengan relacon
con el trabajo de investigacon.

Por parte del equipo de investigacion se me ha informado que en caso de presentar

alguna duds, inquietud o inconformidad, puedo contactarme con dlos para

manifestar mi pedcion.

Firma del Partapanie:

Fecha de aphcacidn:

Informacidn de consulta o inquistudes por favor comunicarse con & comreo
bbdisosriRunimmnuto. odu .co
Gracias
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Anexo N° 4
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