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Resumen ejecutivo

ACTIVOS S.A.S es una empresa que brinda servicios integrales para seleccionar y contratar personal en mision para otras
compafiias, esto, hace que el personal encargado maneje un alto volumen de atencion a clientes, el cual tiene como principal riesgo, el
riesgo psicosocial, tal como se evidencia en los resultados de la bateria de riesgo aplicada, sin embargo, por el alto volumen de trabajo

no se ha logrado tomar medidas de prevencion para bajar los niveles de estrés percibidos en los trabajadores.

Por ello, se pretende identificar ¢Qué técnicas eficientes se pueden incluir en un Manual para prevenir y reducir el estrés en el
personal, de la sede principal en Bogota de la empresa ACTIVOS S.A.S?. Esta pregunta surge, en el ambito de la seguridad y salud en
el trabajo de ACTIVOS SAS , es por ello que el objetivo de la presente investigacion, tiene como fin identificar técnicas para prevenir
y reducir el estrés que nace como consecuencia del riesgo psicosocial al que se encuentran expuestos los empleados de la empresa en
la sede principal de Bogota; ya que a partir de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial implementada el afio 2019, los

empleados activos de la empresa, mostraron un alto indice de estrés laboral.

El estrés afecta en gran medida al trabajador, ya que es en el lugar de trabajo donde el ser humano pasa la mayor parte de la vida,
Segun Peir6 (citado por Unda et al, 2016), se hace necesario entrenar al trabajador en técnicas en las cuales el individuo afronte las
situaciones, que son de gran importancia para las empresas, puesto que esto proporciona una disminucion en los costos administrativos
de la organizacion, al prevenir y reducir las enfermedades que afectan al ser humano, asi como, aumentan la productividad de los

trabajadores y los ingresos organizacionales.

Debido que, en Colombia las empresas publicas y privadas desde el afio 1989, deben ejecutar programas en la prevencién y
control de enfermedades por riesgos psicosociales, en el cual se habla de estrés laboral y en el 2008 a través de la resolucidn 2646 del
2008. Se pretende disefiar un manual de técnicas para la prevencion y reduccion del estrés como consecuencia de riesgo de enfermedad

por factores psicosociales, al que se ven expuestos los trabajadores en la empresa ACTIVOS S.A.S sede principal de Bogota..

Asi mismo, se hara una caracterizacion a la poblacion objeto que se encuentra expuesta a los factores de riesgo psicosocial de
la empresa; un analisis de los resultados obtenidos de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa y
su relacion con el ausentismo laboral; y se determinan las técnicas y estrategias para la prevencién y reduccién del estrés de los

trabajadores de la empresa de ACTIVOS S.A.S sede principal de Bogota.

Por lo anterior, se realizara la investigacion con un enfoque cuantitativo de un analisis de los resultados de la bateria de riesgos,
asi como el analisis del registro de incapacidades y novedades otorgadas por parte de los trabajadores. Esto, basado en una investigacion
descriptiva que se seleccione una serie de cuestiones y se mida cada una de ellas de forma independientemente, para asi describir lo que

se investiga, a partir de la observacion los resultados que no pueden ser utilizados como una respuesta definitiva.

Por esta razén, aungue los resultados fueron diversos, se concluye que los altos cargos o jefaturas afectan de manera significativa

factores extra e intra laborales el estrés; dado que es importante generar actividades y espacios de capacitacion para todos.
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Introduccion

¢ A usted porque le afecta el estrés?

El estrés laboral, es uno de los principales problemas a los que se enfrentan en el mundo casi un 35% de los trabajadores, los
estudios indican que entre 50% y 60% de las bajas laborales estan relacionadas con este, lo que representa un enorme costo, tanto en

sufrimiento humano como en perjuicios economicos. (Posada 2011).

Por ello, la OIT & OMS (1984) afirman, que los factores psicosociales, tales como las interacciones entre el trabajo, el medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo, las condiciones de la organizacion, las capacidades del trabajador, las necesidades, la cultura'y
la situacion personal fuera del trabajo, se da, a través de percepciones y experiencias que pueden influir en la salud, en el rendimiento,
la satisfaccion en el trabajo, la interrelacion negativa entre las condiciones laborales y los factores humanos, los cuales pueden
generar consecuencias nocivas en los siguientes aspectos detectados: el rendimiento en el trabajo, la satisfaccion en el mismo y la

salud del trabajador. (pag. 1).

Asi pues, dentro de las organizaciones se recobra la importancia de lo psicosocial a partir de la legislacion Colombia, en donde
se exige dentro del Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo la identificacion de peligros y medidas, para prevenir la
ocurrencia de accidente y enfermedades laborales, entre los que se encuentran los factores de riesgo psicosocial, puesto que estos,
toman mayor fuerza en la parte preventiva como en la Resolucion 2646 de 2008, la cual manifiesta la obligatoriedad de intervenir los
riesgos psicosociales que pueden traer consecuencias, tales como el estrés, que surge, como la necesidad de evaluar a toda la

poblacidn trabajadora y desarrollar estrategias preventivas.

Ahora bien, esta es una problematica que hace parte de la empresa ACTIVOS S.A.S, ya que, cuenta con profesionales
capacitados para cada una de las funciones de la empresa, sin embargo, el estrés como en muchas empresas, es algo que se puede
convertir en una problematicas que afecte no solo a la persona, sino en general a la compafiia, es por ello, que en la empresa se tomd
la decision de entender mas a profundidad los factores psicosociales que pueden estar afectando los trabajadores activos de la
compaiiia, por ello tomando como base la bateria de riesgo psicosocial que se realiz6 en el afio 2019, se encontro en esta, que los

empleados tienen una fuerte tendencia a sufrir de estrés.

Entonces, ¢porque es importante crear un Manual para prevenir y reducir el estrés en el personal, de la sede principal en
Bogotéa de la empresa ACTIVOS S.A.S ?. Es importante, ya que en la empresa ACTIVOS S.A.S es, no existen estrategias para
disminuir el estrés de los trabajadores, ya que, si bien se cumplié con la aplicacidn de la bateria de riesgo psicosocial; Luego de esta,
no se generaron cambios en la empresa teniendo en cuenta lo llamativo de los resultados en relacién al estrés laboral, por lo que el
objetivo planteado en este proyecto de investigacion, es un manual con técnicas practicas, que logren prevenir el estrés en los futuros
empleados y para reducir el estrés de los actuales; ya que, el desarrollo de este puede generar mas eficiencia y eficacia en las labores
de los empleados, de modo que, es necesario identificar las razones individuales, ya sean intra como extra laborales, que puntualmente

puedan generan estrés. para ademas, crear técnicas de prevencion y reduccion de estrés funcionales dentro del manual elaborado.
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Asi mismo, el objetivo principal de esta investigacion, implica disefiar un manual de técnicas para la prevencion y reduccion del
estreés como consecuencia de riesgo de enfermedad por factores psicosociales, al que se ven expuestos los trabajadores en la empresa

ACTIVOS S.A.S sede principal de Bogota.

En relacion con lo anterior, distintos fundamentos tedricos atribuyen la necesidad de un manual para prevenir y reducir el estres,
autores que han intentado definir el estado de estrés, como McEwen (2000) quien lo considerd como: “un estado mental que surge ante
una amenaza real o supuesta a la integridad fisioldgica o psicoldgica de un individuo, y resulta en una respuesta fisioldgica y/o

conductual”. Y otros que dejan en manifiesto la importancia del manejo del mismo.

Por otro lado, la bateria de riesgo Psicosocial aplicada a los empleados de ACTIVOS S.A.S, mostrd altos indices de estrés en
varios factores evaluados por la misma, esto es una razon suficiente y necesaria para realizar el manual de técnicas, para asi mismo
entender el ;Coémo se afecta la productividad de la organizacidn si no es atendido el sindrome de estrés laboral?, dado que, la
productividad a nivel general se puede ver afectada por distintos factores ya sea intralaborales o extralaborales; Asi pues, la relacion
trabajo-estrés laboral en los colombianos expone el estrés laboral, como uno de los principales problemas a los que se enfrenta el

mundo y se evidencian estudios que demuestran, que las bajas laborales generalmente estan relacionadas con estrés laboral.

Ahora bien, teniendo en cuenta la importancia de evitar el estrés laboral en los empleados, como se menciono anteriormente se
pretende disefiar un manual de técnicas para prevenir y reducir el estrés en los empleados de la sede principal en la empresa
ACTIVOS S.A.S. en Bogota, pertinente para la consecuencia de los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores; caracterizando
la poblacion objeto que se encuentra expuesta a los factores de riesgo y analizando los resultados obtenidos de la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial y si existe relacion con el ausentismo laboral de los empleados de ACTIVOS S.A,S; Esto, con el fin de
determinar cudles serian las técnicas apropiadas para prevenir, en los casos de bajos niveles o de nuevo personal por estrés, o
disminuir el mismo en los casos con niveles altos o ya existentes, a partir de técnicas o estrategias especificas segun los resultados

diferenciados por género, generacion, sexo, etc., de los trabajadores.

Por ello, la creacién del manual, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, basado en el método descriptivo
observacional y se realizé un analisis pertinente de la bateria de riesgos psicosociales implementada en la empresa, ya que, para
dicho analisis se utilizé la base de los resultados obtenidos de la aplicacion realizada de la bateria de evaluacion de factores
Psicosociales disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Universidad Javeriana; Este facilito a través de los resultados
caracterizar a los trabajadores tomando en cuenta la variables, que permiten que el disefio de manual este focalizado a la poblacion,
a intervenir en las graficas realizadas, se analiza a todos los trabajadores, diferenciando como se menciona actualmente a los
trabajadores evaluados en la bateria de riesgo psicosocial, frente los casos que tienen un nivel alto y muy alto de estrés, mostrando

la poblacion méas vulnerable a presentar caso de estrés cronico.

Por otro lado, en la segunda parte de la investigacion, teniendo en cuanta la informacién de la bateria, se tuvieron en
cuanta aspectos de riesgo psicosocial Intralaborales y Extralaborales; los resultados estan contextualizados por cada nivel de los

factores de riesgo, en cada uno de sus dominios y dimensiones, evidenciando los hallazgos a través de gréaficas de los resultados en
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los niveles altos y muy altos en cada uno de los factores psicosociales, para presentar las conclusiones para desarrollar el manual de
técnicas. También se concluyo esta fase de la investigacion con el ausentismo que han presentados los colaboradores, tomando el
registro de ausentismo generados por patologia asociadas al estrés, y se saca con el indicador de ausentismo que nos propone el

Ministerio de trabajo en la resolucion 0312/2019 donde deja que se debe prestar atencion al tema del estrés.

Por esta razon, se elabor6 el manual, con las técnicas necesarias para mejorar los aspectos mas relevantes de las afecciones
de estres laboral en los empleados de la empresa; esto, con el fin de que las metas y objetivos de la organizacion no se vean
afectados por problematicas generadas por causas que la organizacion pudo evitar; ahora bien, se pretende ayudar directamente al
Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual es el encargado de informar sobre los procesos en los que se evidencie un
estres por parte del trabajador, y proporcionarles especificaciones como mecanismo de evaluacion y deteccion oportuna, evitando

un impacto significativo dentro de la organizacion.

99 ¢¢

Por ultimo, para el desarrollo de manual se buscé informacion con las palabras claves “manejo del estrés” “el estrés”
“técnicas para el manejo del estrés”, se consultaron libros, revistas, proyectos de grado entre otros, donde se encontraron estrategias

para manejo fisico, cognitivo o conductual que potencializa en desarrollo del individuo para afrontar los efectos del estres.
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Problema
1.1. Descripcion del problema

El trabajo hace parte importante de la vida, pues a través de este, el individuo produce bienes y servicios, ademas obtiene
recursos econdmicos. Los procesos de globalizacion de la economia como la liberacion, internacionalizacion, los avances y
cambios de la sociedad, han promovido cambios en el trabajo y en la poblacion trabajadora caracterizada por la exigencia mental
de los trabajadores, trayendo consigo consecuencias positivas y negativas en el ambito de la vida social, politica y economia. Asi
pues, las consecuencias negativas se traducen en la manifestacion de enfermedades laborales, riesgo que incide en la relacion

entre personas.” (Peir6 (citado por Unda et al, 2016 p.67,68)

“Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud personal, pero también paga un alto costo
a la empresa para la cual trabaja trayendo como consecuencia: ausentismo, rotacion o fluctuacion del personal o
disminucién del rendimiento fisico. Las empresas deben de ser conscientes que los que son los miembros de su
organizacién son seres humanos que sienten, sufren enfermedades y tienen un limite, por lo que debe de ponerse
atencion especial a sus demandas e insatisfacciones ya que esto permitira mejorar el clima organizacional y llevara a

obtener mejores resultados en el aspecto social y econdémico.” (Posada, E., 2011, pag. 70)

Por esta razon, estas enfermedades laborales suelen ser producto de los factores de riesgo que no habian sido tenidas en cuenta
dentro de las compafiias sino cuando estos empezaron a producir pérdidas reducidas en enfermedades diagnosticadas por enfermedad
laboral, en accidentes laborales producidos por ejemplo por la desconcentracion y el ausentismo laboral Ilegando a tener pérdidas. Asi
mismo, para aterrizar estos factores de riesgo aplicados a la sociedad se debe tener las herramientas que son necesarias para que las
empresas puedan tomar las medidas que afectan al ser humano, a lo que (Juarez, 2015) (citado por Unda et al, 2016) dice: “Para poder

identificar los factores es importante contar con los instrumentos que permitan la evaluacion, identificacion y control”,

La empresa ACTIVOS S.A.S. maneja alrededor de 500 empresas realizando actividades de seleccién, contratacion y
administracién de personal en mision, actualmente en la sede principal se encuentran 352 personas que laboran en funcién de
garantizar al cliente seleccionando los perfiles solicitados, nomina, contratacion de personal en cada una de las diferentes areas es
decir que en promedio cada persona, maneja alrededor de 25 clientes, desde cada una de sus diferentes actividades, a los cuales se
debe cumplir con las necesidades y de manera inmediata, adicional interactuar con el personal que sera seleccionado y posterior un
colaborador en mision para cada una de estas empresas. Por tal razon la carga de trabajo fue identificada en la matriz de peligros
evaluacion y valoracion de riesgos, como uno de los principales peligros, también se realizé la aplicacion bateria de riesgo
psicosocial, donde se evidencia factores en cada una de las dimensiones generadoras de estrés laboral que afecta la personal,
provocando la generacion del incremento en los costos administrativos asi como repercusiones en la productividad de los trabajadores

en general.
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Ahora bien, en Colombia las empresas publicas y privadas desde el afio 1989, deben ejecutar programas en la prevencion y
control de enfermedades por riesgos psicosociales, sin embargo, hasta 1994 se hablaba sélo de estrés laboral o sindrome de Burnout.

Pero a partir del 2008 a través de la resolucion 2646 del 2008, establecio:

“Las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion y monitoreo a la exposicion de factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, por lo que a pesar de que ya se tiene una identificacion con la bateria es importante las
medidas de intervencion para prevenir, el cual influyen en la salud y el desempefio de las personas por lo que es labor del
empleador establecer acciones de promocion de la salud y prevencion de las enfermedades en la poblacion trabajadora”.

(Ministerio de la proteccion social, 2008)

Por ello, la presente investigacion pretende desarrollar un manual de técnicas para prevenir y reducir el estrés en los
empleados de la sede principal en la empresa ACTIVOS S.A.S. en Bogota, siendo su desarrollo tanto eficiente como eficaz; es
importante identificar cuales técnicas se pueden implementar para entrenar a las personas para disminuir y manejar el efecto del estrés

de los trabajadores.

Disminuyendo asi, las afectaciones generadas por los empleados, evidenciadas en el momento que el empleado decide
desvincularse de la organizacion, proceso que puede ser dificil y costoso para las empresa debido a que se debe cubrir el puesto
vacante lo antes posible siendo ain mas complejo si los requisitos del puesto tiene unas caracteristicas particulares haciendo mas
complicado cubrir con la vacante, desarrollando el incremento en costos de seleccion, de entrenamientos en concreto el aumento de

los costos de reclutamientos.

Sin embargo, la no implementacion de medidas de prevencidn y atencion a este riesgo, ocasionan el no cumplimento de las
metas y objetivos, planteados por la organizacion, por lo tanto es responsabilidad del Departamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Recursos Humano informar de todos los procesos en los que se evidencie un estrés por parte del trabajador ,
proporcionando mecanismos de evaluacion y deteccion oportuna, lo que es estar un paso adelante de dicho fendbmeno que afecta a

todas la empresas, evitando un impacto significativo dentro de la organizacion.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Qué técnicas eficientes se pueden incluir en el Manual para prevenir y reducir el estrés en el personal, de la sede principal en

Bogotéa de la empresa ACTIVOS S.AS?
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Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un manual de técnicas para la prevencion y reduccion del estrés como consecuencia de riesgo de enfermedad por

factores psicosociales, al que se ven expuestos los trabajadores en la empresa ACTIVOS S.A.S, sede principal de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Caracterizar a la poblacién objeto que se encuentra expuesta a los factores de riesgo psicosocial de la empresa

ACTIVOS S.A.S sede principal de Bogota.

2.2.2 Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial a los trabajadores de la empresa

ACTIVOS S.A.S sede principal de Bogota y la relacion con el ausentismo laboral.

2.2.3 Determinar las técnicas y estrategias para la prevencion y reduccion del estrés de los trabajadores de la empresa de

ACTIVOS S.A.S sede principal de Bogota.
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Justificacion

Debido que, la bateria de riesgo Psicosocial aplicada a los trabajadores de ACTIVOS S.A.S sede principal de Bogota, arrojé
altos indices de estrés, mostrando la importancia de realizar un manual especifico de técnicas que permitan prevenir y reducir el estrés
dentro de la organizacién, todo esto, basado en su importancia puesto que, al preguntar ; CoOmo se afecta la productividad de la
organizacion si no es atendido el sindrome de estrés laboral?, se puede pensar que la productividad es afectada debido a que el
empleado no va a estar de animo a realizar sus labores, ocasionando a que por esto le va a costar memorizar los procesos Yy hacer
su trabajo de forma efectiva, ocasionando retrasos en los demas procesos; de igual manera el estrés ocasiona que el trabajador sea mas

propenso a cometer errores por la falta de interés en lo que esta realizando.

De igual forma, el desempefio de los trabajadores puede ser perjudicial en ambito laboral debido a las cargas laborales o a los
equipos de trabajo, ya que los empleados deben asumir las funciones o corregir los errores que del empleado afectado en su estado de
animo. Por ello es importante para fundamentar, la investigacion con diferentes autores que exponen de forma argumentada por qué el

estrés es uno de los principales factores de riesgo psicosocial dentro de las organizaciones.

Asi mismo, Posada (2011) habla de la relacion trabajo-estrés laboral en los colombianos. Revista CES salud puablica, 2(1), 66-
73. Que expone el estrés laboral como uno de los principales problemas a los que se enfrenta el mundo, ya que casi un 35% de los
trabajadores tiene sintomas de estrés; ademas, evidencia estudios que demuestran un 50% a 60% de que las bajas laborales estan

relacionadas al estrés laboral y que representan un enorme costo, tanto para las organizaciones y como para el personal. (pag. 67)

También, Méndez Venegas, J. (2019) habla de Estrés laboral o sindrome de 'burnout’; Pretende dar a conocer que los sintomas
de malestar que se generan en el estrés, pueden persistir durante un periodo prolongado, y que, si el factor estrés es crénico, éste puede

ser recurrente, continuo y afectar al individuo, la familia y la comunidad en la que se desenvuelve el individuo. (pag. 301)

Por otro lado, Chacon Roger, M., Grau Abalo, J., & Lence Anta, J. J. (2019) definen los factores psicosociales de riesgo en
profesionales asistenciales de hospitales de oncologia y nivel de estrés laboral. Revista Waxapa, 6(11), 1-12. Muestran el estrés como
un fendmeno fisiologico y psicosocial, que ademas es causa de abandono de la profesion en algunos casos y de insatisfaccion laboral
en otros; también genera accidentes por la falta de precaucion en el trabajo, asi como problemas familiares y agudizan los problemas

en la salud. (pag. 2)

Ademas, Valero, C. Z. V., & Quiroz, C. N. (2019). Relacionan el estrés y fatiga: como un estudio en el ambito laboral. Revista
Electronica de Psicologia lztacala, 22(2), 42.v; Plantean que el estrés es un elemento de consideracion ya que contribuye a la fatiga

laboral" (pag. 948)

También, Lopez, J. R. P., & Jiménez, W. M. V. (2019). En Estrés laboral y el desarrollo de trastornos psicosomaticos en
estudiantes de posgrado. Psicologia y Salud, 29(2), 177-186. Dan cuenta de que hay que tener en cuenta sucesos que pueden generar
mas estrés en algunas personas que en otras en virtud de las variables personales en el &mbito del individuo o en el ambito laboral.

(pag. 179)
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Es decir, que el estrés como consecuencia del riesgo psicosocial en los empleados de la empresa de ACTIVOS S.A.S sede
principal de Bogota; se puede evidenciar como uno de los problemas mas subjetivos y complejos de manejar, ya que intervienen

diferentes variables y dentro de la empresa no hay un plan para controlar los altos niveles de estrés.

Por ello, es indispensable realizar un analisis de las técnicas mas efectivas que ayuden a mejorar los niveles de riesgo
psicosocial y que contribuya al buen estado de la salud de los colaboradores, para que asi mismo se pueda mejorar la productividad de
la compafiia, enfocandose en que a partir del disefio y su posterior implementacion de técnicas de prevencion y reduccion del estres,
existird una mejora notoria en relacion con la calidad de vida de los trabajadores del area de seleccion, lo que podria llegar a la

incrementacion de la productividad empresarial y se disminuiran costos por incapacidades y posibles ausentismos laborales.

A partir de esto, se entiende la importancia de la Resolucion 2646 del 2008, la cual establece que: “Las responsabilidades para
la identificacidn, evaluacion, prevencion y monitoreo a la exposicion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo”, por 10 que se
convierte en un tema no solo necesario para mejorar la calidad humana sino también en una obligacion legal; pero més que ver la
evaluacion, prevencion y monitoreo a la exposicion de factores de riesgo psicosocial como una obligacion, se deben lograr ver las
perspectivas de tener dentro de la organizacion personas sanas y productivas; teniendo en cuenta que el talento humano es el recurso

mas importante de cada empresa y permite un mayor crecimiento.

Es decir, que la creacion de un manual para la prevencion y promocién del estrés, mejoraria notablemente la calidad humana
de los trabajadores de la empresa ACTIVOS S.A.S, no solo en el &mbito laboral, sino también en el personal, ya que la prevencién del
estrés con estrategias como habitos de vida saludables que impliquen una buena alimentacién, dormir y descansar bien, permiten
segun Jiménez, A. (2014), conductas favorables a nivel laboral como la disminucién del ausentismo laboral, la deteccion oportuna de
problemas de salud, el aumento del bienestar (salud fisica y psiquica), optimizacion del clima laboral, incremento de la productividad,
aumento de la autoestima y el bienestar del trabajador, incremento del compromiso de los trabajadores hacia la empresa, demostrar
mayor compromiso por la empresa y los trabajadores y la mejoria de la reputacidn e imagen de la empresa; dejando en evidencia la
importancia de promocionar el estrés.

La importancia de investigar este problema, como se menciond anteriormente, es que el estrés es uno de las condiciones que
mas se ve reflejada en los trabajadores, no solo de ACTIVOS S.A.S, sino en general en el &mbito laboral. Por ello, es relevante tener
en cuenta lo que implican estos problemas, que es principalmente la intervencién que debe darse al contar con esta dificultad, ya que
la intervencidn es de suma importancia para la prevencion en cualquier caso, como lo menciona Caplan (1964) citado por Dominguez
(2011), hacer mayor énfasis en la prevencion como tema de salud mental, defiende sobre todo un aporte sobre los diferentes niveles de
prevencion como la prevencion primaria la cual deberia contar segin este autor con la “disponibilidad de todo tipo de recursos
(fisicos, psicosociales, socioculturales, etc.)”’; Segun Dominguez (2001), para poder evitar la aparicion de problemas que en este caso
afecta a una gran cantidad de la poblacion, individuos, grupos y comunidades, y que por consiguiente facilitan y potencializan
acciones de los grupos de trabajo, asi como los recursos individuales para cada uno de sus miembros. (Dominguez, 2001).

ACTIVOS S.A.S no tiene ningun plan de intervencion frente a los problemas de estrés que se evidenciaron claramente en los

resultados de la bateria de riesgo psicosocial, es por ello que la necesidad de crear estrategias para eliminar o reducir estos problemas
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que aquejan al personal de ACTIVOS S.A.S, es necesaria para mejorar la calidad de vida de los empleados por medio de un manual de
prevencion y reduccion del estrés con el fin de minimizar el estrés tanto del personal que ingresa como del personal activo de la
empresa, asi pues es necesario caracterizar la poblacion expuesta, analizar los resultados de cada uno y crear las técnicas teniendo en
cuenta los resultados relevantes.

Los beneficiaros de este proyecto seran todos quienes trabajen en la empresa ACTIVOS S.A.S asi como los empleadores de la
empresa, ya que se pretende dar solucion a una condicién dificil dentro del ambito laboral como lo son las enfermedades generadas
por el factor psicosocial, el cual es de los mas dificiles de identificar.

Por otro lado, la empresa gana un recurso importante que puede implementar para la mejora no solo de su sistema de seguridad
y salud en el trabajo, sino que también mejora notoriamente las condiciones laborales y personales de los trabajadores nuevos y
antiguos, dado que como se menciona anteriormente condiciones como los habitos de vida saludable pueden significar muchas
mejorar personales y muchos buenos nuevos habitos laborales.

Asi mismo, los investigadores adquirimos conocimiento para identificar posibles y futuras complicaciones en otras empresas
que se puedan relacionar los signos y sintomas con los de estrés evidenciado en los empleados de ACTIVOS S.A.S, ademas de que la
creacion de estrategias permitira mejorar cada dia el nivel profesional como investigadores, asi mismo, teniendo en cuenta que algunas
de las estrategias deben ser muy faciles y eficientes de llevar a cabo, de modo que cuando nos encontremos en condiciones de estrées
podemos usar estas técnicas.

Por otro lado, la institucidn quien en este caso es UVD (Uniminuto Virtual y Distancia), se puede ver beneficiada en tanto es a
partir de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial que se obtuvieron los estrategias para asi mismo generar las técnicas
especificas necesarias en ACTIVOS S.A.S para prevenir y disminuir el estrés; es decir, que como psicélogas profesionales
especializadas en Gestion de riesgos laborales y salud ocupacional, podemos implementar la bateria de riesgo psicosocial dentro de
UVD para identificar primeramente las necesidades o problemas en los que se puedan ver implicados los trabajadores de UVD vy asi
mismo generar estrategias para la mejora de la calidad de vida de los empleados, ademas de que este proyecto puede contener
informacidn relevante para futuros investigadores de la Especializacion.

Por la razon anterior, la Especializacion de Gestion de riesgos laborales y salud ocupacional, obtiene material nuevo y

significativo que le puede servir a futuros investigadores en posteriores trabajos.
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Marco de referencia

Marco tedrico

Para iniciar, es importante tener en cuenta que en muchas situaciones de la vida se ha escuchado o dicho que se esta estresado
cuando se presenta una situacion adversa y compleja de solucionar pero que es el estrés, para (Colligan y Higgins, 2005) este es un
cambio del estado mental o fisico frente a situaciones que consideran una amenaza, pero ello se habla también de que este cambio
puede ser considerado positivo Ilamado eustress el cual ayuda a solucionar esas situaciones y dar respuesta asertiva y ahora si se habla
del estrés como negativo o distress donde depende de muchos factores como la intensidad y duracion de la situacion y sobre todo la
capacidad de afrontamiento del individuo para afrontar dicha situacion que ya pasa a ser negativa dando respuesta a nivel fisioldgico,

comportamental, cognitiva y emocional, situacion estresante.

Diferentes autores han intentado definir el estado de estrés, no hay duda de que la definicion de estrés mas completa vino de
parte de McEwen (2000) quien lo considerd como: “un estado mental que surge ante una amenaza real o supuesta a la integridad
fisiologica o psicoldgica de un individuo, y resulta en una respuesta fisioldgica y/o conductual” Gémez Ruiz, M (Ruiz, 2019). Estudio

real del absentismo laboral en una empresa de automocion.

Por otra parte, la OIT indica que el estrés es la respuesta fisica y emocional que causa dafo al existir un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. Para la OIT el estrés
no es un trastorno a la salud, sino el primer signo de una respuesta a un dafio fisico y emocional. El estrés es una respuesta a uno 0 mas

riesgos psicosociales y puede tener consecuencias para la salud mental y fisica y el bienestar de una persona (OIT,2016)

Por otro lado, la (OMS, 1998) define la intervencion como en conjunto de “Medidas destinadas no solamente a prevenir la
aparicion de la enfermedad, sino también a detener el grado de su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida”. La
intervencion incluye la prevencion de la enfermedad, asi como la rehabilitacion de las secuelas. Desde este concepto se puede inferir
que la intervencién primaria es la manera que se logre que el individuo no presente la enfermedad y lograr mantener su salud en el

mas optimo nivel.

De modo que la intervencion esta dividida en fases que depende de las caracteristicas donde esté el individuo para identificar

qué tipo de intervencién requiere, la OMS las clasifica para esta intervencion en tres niveles:

Intervencion Primaria: Estas son “medidas orientadas a evitar la aparicion de una enfermedad son todas las medidas que
estan orientadas al individuo cuando no existe la enfermedad y fortalecer al individuo para que no aparezca mediante el control de
posibles factores que podrian causar y los factores predisponentes o condicionantes. La (OMS, 1998, Colimén, 1978) habla que estas
estrategias para la prevencion primaria pueden estar dirigidas a eliminar de raiz la exposicién al individuo al factor nocivo, hasta

niveles no dafinos para la salud. El objetivo de las acciones de prevencion primaria es disminuir la incidencia de la enfermedad.

Intervencién Secundaria: Esta destinada al diagnéstico precoz de la enfermedad aun sin que se presenten manifestaciones

clinicas. Lo que indica que la persona esta “aparentemente sanos” de enfermedades. Esta intervenciéon comprende acciones en
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consecuencia de diagnostico precoz y tratamiento oportuno. Estos objetivos se pueden lograr a través de los exdmenes, pruebas para
identificar oportunamente y lograr el tratamiento adecuado, son esenciales para el control de la enfermedad. Lograr identificar estos

casos que ayudan a evitar o retardar la aparicion de las secuelas es el objetivo principal.

Intervencidn Terciaria: Esta intervencion ya se habla de la enfermedad y se refiere a acciones relativas a la recuperacion,
mediante un adecuado tratamiento y la rehabilitacion fisica, psicoldgica y social que busca reducir las consecuencias de las mismas.
En la prevencion terciaria son fundamentales el control y seguimiento del paciente, para aplicar el tratamiento y las medidas de
rehabilitacion oportunamente. Se trata de minimizar los sufrimientos y contribuir a prevenir o a reducir al maximo las reincidencias en

la enfermedad.

Ahora bien, el riesgo psicosocial Naranjo, D. L. D. (2011) quien también busca entender el estrés laboral como factor de riesgo

psicosocial, menciona que segun la Resolucion 2646 de 2008 se define los llamados factores de riesgo psicosocial como:

“(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales y Extra laborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desemperio de las personas”. Ministerio de la

Proteccion Social (2008) Resolucion 2646 del 2008 citado por Naranjo, D. L. D. (2011, pag. 82)

Es decir, que el estrés es la consecuencia del riesgo psicosocial, comprendido tanto el &mbito grupal como el individual,
ademas de afectar las dinamicas relacionales y a su vez la salud y el desempefio; es por ello que el ministerio establece y define
responsabilidades de identificacion, evaluacidn, prevencidn, intervencién y monitoreo permanente que debe darse de manera objetiva

y subjetiva, ya que su fin es determinar el origen de las patologias cruzadas o enfermedades laborales.

También Gil-Monte, entiende el riesgo psicosocial como un factor de emergencia, que puede ser causado por 3 factores: 1)
nuevos procesos, tecnologias, lugares de trabajo, cambios sociales u organizativos. 2) factores conocidos, pero se considera como un
nuevo riesgo debido a avances cientificos o percepciones sociales; por ejemplo, el trabajo estéatico y prolongado.3) considerar un

nuevo riesgo como uno antiguo debido a avances cientificos o percepciones sociales. Gil-Monte, P. R. (2012)

Ademas, Gil-Monte, P. R. (2012), indica que las situaciones de peligro que producen el riesgo van en aumento y la salud de los

trabajadores empeora progresivamente; por ello identificé la agrupacidn de las siguientes 4 areas de estudio:

1) Nuevas formas de contratacion laboral: Contratos de trabajo mas precarios, la subcontratacién e inseguridad en el puesto
de trabajo, la falta de estabilidad laboral y contractual puede aumentar los niveles de estrés y de ansiedad del trabajador.
2) Envejecimiento de la poblacién laboral activa y retraso en la edad de jubilacién: mas vulnerable a la carga mental y

emocional.

3) Intensificacién del trabajo: Carga de trabajo cada vez mayor, mayor presion en el &mbito laboral; temer que la eficiencia y

rendimiento; no recibir una compensacion adecuada por aumento de la carga laboral; no recibir apoyo social.
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4) Fuertes exigencias emocionales en el trabajo: Acoso psicologico y de la violencia, desequilibrio y conflicto entre la vida
laboral y personal, efectos perjudiciales para su salud, cambio de la relacion profesional entre los trabajadores y los clientes o

usuarios. Gil-Monte, P. R. (2012, pag. 239).

2. Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Merino Olga, Manual para la gestion de riesgo psicosociales en la empresa (2016) FREMAP, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N° 61, Madrid es un manual para poner a disposicion a las empresas asociadas a ese pais en una vision que facilite
el tratamiento de los riesgos psicosociales desde una posicion dirigida a su gestion y liderazgo. En este se describen los aspectos
claves para la prevencion del riesgo su abordaje, criterios para abordar de manera eficaz los factores psicosociales, analizando desde la
repercusion que ocasionan sobre la salud de los trabajadores, a los indicadores a considerar y el papel clave que debe asumir la

organizacion durante las fases de evaluacion e implantacion de medidas preventivas dirigidas a su 6ptima gestion.

Gil Monte, Pedro R. Blanco, Manual de psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencion de riesgos laborales. (Primera
ed.) (2014.) Espafia, manual para abordar los contenidos de esas disciplinas, asi como herramientas de trabajo que faciliten el

desarrollo de competencias y del aprendizaje. La obra se estructura en veinte capitulos.

En ellos se aborda el estudio del estrés laboral y de los factores de naturaleza psicosocial, considerando la carga mental, el
puesto, la organizacion y su contexto. Se analizan las caracteristicas del individuo y las consecuencias de los riesgos psicosociales, se

trata la evaluacion de los factores psicosociales y se establecen algunas estrategias de intervencion psicosocial.

Orrego JJ., Zapata D.J, Gomez L.L (2012) universidad cooperativa de Colombia Cali programa de intervencidon psicologica
orientado a la prevencion del estrés laboral en los colaboradores del area de produccion de una empresa de alimentos carnicos de la

ciudad de Cali, (Tesis de pregrado). Recuperado de: http://repository.ucc.edu.co/handle/ucc/10191, El cual, es un programa de

intervencion psicoldgica orientado a la prevencidn del estrés en una empresa de produccién de carnicos implementado bajo un modelo

conductual en prevencion primaria que promueve ambientes saludables.

Ferro M.B. Gutiérrez C.P. Lopez J. C (2018) intervencion en los factores de riesgo psicosociales intra-laborales, que generan
niveles altos de estrés laboral, en los trabajadores de una institucion educativa de basica y media vocacional, de la ciudad de Bogota
D.C. corporacion universitaria minuto de Dios sede virtual y a distancia facultad de ciencias empresariales, Bogota: Este trabajo esta
orientado a plantear estrategias de intervencion psicosocial en el area educativa partiendo del analisis de la baterias de riesgo

psicosocial y enfocado a cada uno de los dominios que la bateria arroja en sus resultados.
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Marco Legal
NORMA BREVE DESCRIPCION ORGANO DE EXPEDICION
Decreto-Ley 1295 | Determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos | Ministerio De  Trabajo Y
del 1994 Profesionales. Art. 21 Procurar el cuidado integral de la salud de los . .
Seguridad Social
trabajadores y de los ambientes de trabajo; Programar, ejecutar y controlar el
cumplimiento del programa de salud ocupacional de la empresa, y procurar su
financiacion.
Teniendo en cuenta que uno de los problemas de la salud mas comunes son el
de la salud mental por el estrés laboral, se tiene en cuenta este articulo para la
prevencion y posible ejecucion en pro del cumplimiento del SG-SST.
Ley 1010 del 2006 | Estimula la prevencion y control de los factores de riesgo Congreso De Colombia

Psicosocial, con el fin de evitar que se presenten situaciones de violencia 'y
Hostigamiento en los lugares de trabajo.

La prevencién y el control siempre es mejor que una situacion generada por
un riesgo organizacional y en el caso del estrés, este puede generar no solo
conflictos a nivel interno, sino tension en cuanto al contorno externo, es por

ello de suma importancia estimular como bien lo dice la Ley, la prevencion.

Ministerio De Protecciéon Social

Resolucion 2346
del 2007

Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenidos de las historias clinicas ocupacionales. Las evaluaciones
médicas ocupacionales de las que habla esta resolucion hacen parte de los
programas de salud ocupacional, asi como de los sistemas de gestion que
desarrollan las organizaciones empleadoras como parte de la promocion de la
salud hacia los trabajadores, adicionalmente los mecanismos de prevencion y
control de alteraciones de la salud.”

Un manual con précticas que ayuden a disminuir el estrés, en el caso de
Activos S.A.S, contempla lo que requiere dicha resolucion, ya que es a partir
de estas practicas que se puede generar un programa eficiente para mitigar el

estrés laboral.

Ministerio De Proteccion Social

Resolucion 2646
del 2008

Por el cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencién y monitoreo permanente a la
exposicion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Teniendo en cuenta que un riesgo puede generarse directamente por
condiciones laborales, la responsabilidad de la empresa es ardua cuando exista
un riesgo psicosocial y mas si de estrés se trata, es por ello que, en el sistema
de gestion, un manual que tenga como fin la prevencion y reduccion de éste,

€s muy necesario.

Ministerio De Proteccidon Social

Ley 1562 del 2012

Sistema General de Riesgos Laborales. Art. 4. La enfermedad laboral la
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre

la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera

El Congreso De La Republica
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reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas
legales vigentes.

Todas las organizaciones tienen que contar con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que las enfermedades laborales son
ultimamente muy comunes; con el fin de evitar una enfermedad laboral a
futuro, por los ultimos reportes de altos niveles de estrés segun la bateria de
riesgo psicosocial realizada a los empleados de Activos S.A.S se pretende

minimizar esto a través del manual de prevencion.

Decreto 1477 del
2014

Por el cual se expide la tabla de enfermedades Laborales Anexo Técnico 4.
Agentes Psicosociales: Reacciones a estrés grave.

Para evitar el estrés grave en los empleados de Activos S.A.S, se pretende
comprender cuales son las estrategias eficientes para que el manual sea
eficiente y asi evitar que se generen enfermedades de tipo laboral asociadas a

este factor de riesgo.

El Presidente De La Republica

De Colombia

Decreto 1072 del
2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo CAPITULO 6 SISTEMA
DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Atrticulo
2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. 8. Prevencién y Promocion de
Riesgos Laborales: EI empleador debe implementar y desarrollar actividades
de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de
promocion de la salud en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), de conformidad con la normatividad vigente.

El empleador es responsable de cualquier enfermedad laboral que se pueda
prevenir, es por ello por lo que el trabajo de prevencion y promocion debe ser
esencial en cualquier empresa, por tanto se pretende dar una estrategia que
ayude con este sistema de prevencion en cuanto a los riesgos psicosociales a
través de este manual, lo cual apoya el desarrollo de un buen Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Presidente De La Republica

De Colombia

Resolucion 2404
de 2019

Por el cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocidn, prevencion e
intervencion de riesgos psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora
y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones.

La implementacion de la bateria de riesgos en Activos S.A.S fue el mecanismo
que dio a conocer la importancia de tener en cuenta el estrés como riesgo
psicosocial, ya que es a partir de los resultados de este instrumento se

determing el alto nivel de estrés, en la empresa.

Ministerio De Trabajo

Tabla 1. Marco legal
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Metodologia

3. Enfoque y alcance de la investigacion

Investigacion con enfoque Cuantitativo, clasificada como tal, en tanto, cuenta con informacion cuantitativa en su desarrollo y
consecucion metodoldgica; asi como lo indica el Sampieri, “El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico,
busca formular preguntas de investigacion e hipétesis para posteriormente probarlas, confia en la medicion estandarizada y numérica,
utiliza el analisis estadistico, es reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras representativas.
Ademas de que parte de la concepcion de que existen dos realidades: la del entorno del investigador y la constituida por las creencias
de éste; por ende, fija como objetivo lograr que las creencias del investigador se acerquen a la realidad del ambiente”. (Sampieri, R.

H., 2008)

Enfoque cuantitativo

La investigacion se mide desde lo cuantitativo en tanto se obtiene el Andlisis medible del comportamiento proporcionada por
parte de los trabajadores en la bateria de riesgos, asi como una serie de causas y efectos, tomada a partir de datos obtenidos de los

estudios de la bateria de riesgos.

Las técnicas de aplicaciéon del método cuantitativo son el anlisis del registro de incapacidades y novedades otorgadas por parte

de los trabajadores.

Para el desarrollo de la investigacion se implementan dos metodologias y asi ampliar el rango de respuestas y analisis sobre los

resultados obtenidos.

Investigacion Descriptiva

También llamadas investigaciones diagnosticas, segin como lo expone Morales, F. (2012), “buena parte de lo que se escribe
y estudia sobre lo social no va mucho més alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fenémeno o situacion
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadora”; Esto, es un estudio descriptivo ya que se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas de forma independientemente, para asi describir lo que se investiga, debido a que este tipo de
investigacion es de observacion los resultados de una investigacién descriptiva, no pueden ser utilizados como una respuesta

definitiva. (Pag. 2)



MANUAL DE TECNICAS PARA PREVENIR Y REDUCIR EL ESTRES 23

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién seleccionada para la investigacion es el personal de la sede principal de la empresa Activos S.A sede Bogota,

correspondiente a 352 trabajadores

Muestra

El analisis muestral se llevara a cabo con 179 personas ACTIVOS S.A.S Sede principal Bogota; que se encuentra vigente
desde la fecha de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, el otro grupo corresponde a 173 que ingresaron posterior a la

aplicacion de ésta, o que en su momento tenian un tiempo de duracion inferior a 3 meses dentro de la misma.

A esta muestra se le enfocan distintos niveles de intervencién.

Intervencion Primaria: Personas que en la aplicacion de la bateria de riesgos hubiera tenido un nivel despreciable o bajo de

estres y el personal que ha ingresado después de la fecha de la aplicacion de la bateria de riesgos.

Intervencion segundaria: Personas que en la aplicacion de la bateria de riesgos hubiera tenido un nivel medio de estrés

Intervencion Terciaria: Personas que en la aplicacion de la bateria de riesgos hubiera tenido un nivel Alto o muy Alto de

estrés.

Instrumentos

Se requiere para el desarrollo de la investigacion:

1. Tabulacion del Cuestionario bateria de riesgo Psicosocial (Anexo 1)
Bateria De Riesgo Psicosocial
La bateria estd conformada por la ficha de datos generales (Informacion sociodemografica y ocupacional del trabajador)

y siete instrumentos con los que se recopila la informacion sobre condiciones intralaborales, Extra laborales e individuales
(demograficas y ocupacionales). Adicionalmente incluye la tltima version del Cuestionario para la evaluacion del estrés,
modificado y validado por Villalobos G. (2005 y 2010).
Los instrumentos que conforman la bateria son:

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral

e Cuestionario para la evaluacion de estrés
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Interpretacion del nivel de riesgo

Comparados los puntajes transformados que les correspondan, a una dimensién, un dominio o el puntaje total del cuestionario,
se podra identificar el nivel de riesgo psicosocial que representan.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo tiene interpretaciones particulares que se resefian a continuacion:

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de intervencion.
Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén relacionados con
sintomas o respuestas de estrés significativas.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con respuestas de estres alto y por tanto, las

dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuesta muy altas de estrés alto y por tanto, las

dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata .

2. Registro de incapacidades. (Anexo 2)

Formato de Registro de Incapacidades para el analisis de datos

La empresa utiliza para registrar las incapacidades un sistema llamado GENIAL S, este aplicativo permite al finalizar
descargar una base de datos con informacion para generar el andlisis requerido como cargos, diagnostico, fechas, tipo de
incapacidad.

3. Tabla para el analisis documental.

El analisis Documental, permite Identificar y localizar cualquier documento referente a la investigacion que se desea desarrollar,
dejando conocer su contenido. Utilizando la informacion que contienen el desarrollo de la investigacion como material de aseveracion

y resultado de los mecanismos que se pueden implementar siendo consecuencias de estudio ya realizados. (Castillo, 2004-2005)

Procedimientos.

Fases metodologicas

Para el desarrollo de esta investigacion se llevaran a cabo el desarrollo de unos pasos para la obtencion de los objetivos

propuestos.

FASE METODOLOGICA |

Caracterizar la poblacion expuesta a los factores de los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la

sede principal de ACTIVOS S.A.S mediante los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y base de datos

FASE METODOLOGIA I
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a. Analisis a los resultados de la bateria de riesgos verificando cuéles son las dimensiones de factores intralaboral como Extra

laborales en cada uno de sus dominios o factores que mas genera el estrés . .

b. Asi mismo, se realizo el analisis de las causas de ausentismo para determinar cuéles estan relacionadas con riesgo psicosocial.

FASE METODOLOGICA 111

Determinacion de las técnicas y estrategias para la prevencion y reduccion del estrés de los trabajadores de la sede principal de la
empresa de ACTIVOS S.A.S, esta fase se desarrollard consultando las bases de datos de Uniminuto y bases de datos libres a través de
las palabras clave manejo del estrés, se tendrd en cuenta literatura especializada que permita la construccién del manual por medio de

una revision documental acerca de las mejores estrategias de afrontamiento para el manejo del estrés.

4. Analisis de informacion.

1. La bateria de riesgo psicosocial y la base de ausentismo se analizara a través de tablas dinamicas generadas en el archivo de
Excel que arrojara los datos que se quieren analizar
2. Lainformacion que se recolectara para las estrategias debe ser de bases cientificas para que sea validas.

3. Tablas de anélisis documental utilizadas en los textos tedricos

Consideraciones éticas

Debido a la importancia de la informacion a estudiar es de vital importancia hacer la Firma del acuerdo de confidencialidad
de la informacion, (Anexo 5), que representa un contrato legal entre las partes para poder compartir el material confidencial de los
empleados para propdsitos de la investigacion, aun con uso restringido y de publicacion, de igual manera dejar constancia de la

autorizacién del manejo de informacidn laboral por parte de los empleados con los documentos mencionados a continuacion.

1. Firma del consentimiento informado. (Anexo 6).

El Consentimiento de Manejo informacion (datos personales) (Anexo 7).
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El cronograma comprende todo el proceso que se llevo a cabo durante la transicion del trabajo en general, desde la eleccion del

tema, la conformacion del grupo hasta la terminacion de la presentacion para sustentar los resultados.

No. | Actividad Tiempo (meses) Producto*
Desde Hasta
1 Contextualizacion del
proyecto
Conformar equipo - . .
Maximo 3 11/01/2020 18/01/2020 Equipo confirmado
12 | F_orm_u]ar problema de 19/01/2020 95/01/2020 !Docur_nent_q hasta problema de
investigacion investigacion
1.3 Definir objetivos 26/01/2020 31/01/2020 Documento hasta objetivos
1.4 Elaborar justificacion | 01/02/2020 07/02/2020 Documento hasta justificacion
2 | Fundamentacién teorica
21 Elaborar Marco | ha 0912020 14/02/2020 Documento institucional hasta
conceptual marco conceptual
2.2 Elaborar antecedentes | 15/02/2020 21/02/2020 Documento_institucional hasta
antecedentes
3 | Disefio metodoldgico
31 Definir tipo, alcance y 99102/2020 28/02/2020 Documento institucional hasta
muestra tipo, alcance y muestra
L Documento institucional hasta
3.2 Disefiar instrumentos 29/02/2020 06/03/2020 instrumentos
33|  Validarinstrumentos | 07/03/2020 13/03/2020 Documento_institucional hasta
instrumentos
4 Informe final de
anteproyecto
41 Ent_regz_;lr _anteproyecto 14/03/2020 20/03/2020 Ant_eprc_)yecto en  plantilla
en plantilla institucional institucional
Entregar  anteproyecto .
4.2 en plantilla azul 21/03/2020 27/03/2020 Anteproyecto en plantilla azul
5 | Resultados
51 [?gsarrollar objetivo 01/04/2020 30/04/2020 Documento |r]s_t|tUC|onaI hasta
especifico 1 objetivo especifico 1
Desarrollar objetivo Documento institucional hasta
52 especifico 2 01/06/2020 30/06/2020 objetivo especifico 2
53 [?gsarrollar objetivo 05/07/220 12/07/2020 Documento |r]s_t|tUC|onaI hasta
especifico 3 objetivo especifico 3
6 Conclusiones y
recomendaciones
6.1 Elaborar conclusiones | 13/07/2020 14/07/2020 Documento_institucional hasta
conclusiones
Elaborar Documento institucional hasta
6.2 recomendaciones 14/07/2020 15/07/2020 recomendaciones
7
71 Actualizar bibliografiay 15/07/2020 16/07/2020 D_oc_umen'Eo institucional hasta
anexos bibliografia y anexos
7.2 Elabora}rl presentacion 16/07/2020 17/07/2020 Presentacion de sustentacion
de sustentacion
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Para llevar a cabo el proyecto se requieren, Recursos Humanos, tales como el lider de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Psicologa especialista SST, apoyo del personal de psicologia de Talento Humano y proveedores externos; Recursos Fisicos, como lo
son los espacios para reuniones, capacitaciones y material de papeleria; Recursos tecnoldgicos, como equipos de computo y software
para el procesamiento de la informacion, equipos audiovisuales y de comunicacion; por ultimo, los materiales e insumos tales como

copias, marcadores, esferos, sillas, mesas, copias, etc. Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con muchos de los espacios y

Presupuesto

equipos, se hizo un estimado del presupuesto del manual.

Son | Cosesdereersosc | roray
1. Personal $0 $3.891.676 $3.891.676
2. Equipos $0 $0 $0
3. Tecnicos $0 $0 $0
4. Materiales e insumos $0 $ 1.440.000 $ 1.440.000
TOTAL $0 $5.331.676 $5.331.676
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RESULTADOS Y DISCUSION

Frente al anlisis de los resultados de los factores de riesgo Psicosocial, se tomo la base realizada en la empresa ACTIVOS
S.A.S, donde se especificaban los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial a partir de los cuestionarios de tipo Ay B en los
aspectos Intralaboral, extra laborales, Individuales, los niveles de Estrés y datos sociodemogréficos, que fueron aplicados a los 179

trabajadores, a continuacion se desarrollard cada uno de los resultados de los objetivos planteados en esta investigacion.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION EXPUESTA A FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Para el cumplimiento de éste primer objetivo, se tomo en cuenta el resultado de la aplicacion de la bateria de riesgos que se
aplico en el afio 2019 a todo el personal de Activos S.A.S, por lo que se entregd una tabulacion de informacién sociodemografica,
teniendo en cuenta toda la poblacion en general por lo que se realiz6 una caracterizacion con los datos de este grupo total, frente a los
casos registrados entre los niveles alto y muy alto, éste tiene como finalidad focalizar en el desarrollo del manual de técnicas para el
manejo del estrés. Las variables que se tuvieron en cuenta para esta caracterizacion es el género, la generacion a la que pertenece,
nivel de estudios, tipo de cargo y la antigiiedad, en la cual se puede evidenciar que la poblacidn esta representada en su mayoria por
mujeres con un 62%, en relacion a la generacion son los jovenes los mas representativos con un 59% de la poblacién, también se
observa que este grupo en su mayoria son profesionales con 28% Yy técnicos y tecnélogos con 27%, en cuanto al tipo de cargo esta
representado por la mitad de la poblacion el 50% por profesionales, por ultimo frente a la antigliedad dentro de la empresa esta
representada en su mayoria por una poblacion que lleva entre 1 y2 afos reflejada en un 36%, adicional de estos datos se realiz6 un

comparativo con los casos que se reflejan en cada una de las graficas presentadas a continuacion:
Caracterizacion de los casos por Género:

Grafica 1. La empresa se caracteriza por tener mayor poblacién de mujeres que de hombres, sin embargo, del total de
evaluados se identifico que la mitad de los mismos sin importar su género, son casos de estrés, es decir, que el género no es un factor

determinante para decir que las mujeres se estresan mas que los hombres o viceversa.

GENERO

JQ B

Femenino Masculino

UTOTAL EVALUADOS & CASOS

Grafica 1. Evaluados en la bateria de riesgo Psicosocial, diferenciados por Genero (2019)

Caracterizacioén de los casos por Generacion.
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Grafica 2. De la poblacion evaluada, se encuentra relevante la generacién de los millenniasls, ya que son las personas mas
jovenes de la empresa, ellos estan en la era digital y entre su grupo generacional esta una gran parte de los casos de estrés, el otro
grupo generacional relevante esta dentro grafica es la generacion (X) la cual esta conformada por adultos de la empresa, en este grupo,
existe un poco més de la mitad de los casos de estrés, lo que indica que las personas adultas estan presentando mas de estrés que los
jovenes y esto se presenta debido a que esta poblacion es la que lleva mas tiempo dentro de la empresa y es la que por su experiencia

estd ocupando las jefaturas de la empresa como se representa en las graficas 4 y 5.

Generacion
hd ° i i i i —
Baby Boomers (1945-1964) X (1965-1981) Millenniasls (1982-1994) Z o Centennials ( 1995 -al

presente)

mtotal evaluado casos

Grafica 2. Evaluados en la bateria de riesgo Psicosocial, diferenciados por Generacion (2019)

Caracterizacion de los casos por Nivel Académico.

Grafica 3. Se observa que dentro de la poblacion diferenciada por nivel académico, los casos relevantes se ubican entre
profesionales, técnicos y tecnologos; en estos, se representa un nimero considerable de casos de estrés que es mayor a las personas
que tienen un post grado dentro de la empresa; otro caso relevante es de las personas que tienen un técnico incompleto, dado que
tienen mas de la mitad de casos de estrés, es decir, que no terminar el nivel académico para tener acceso a las oportunidades de

avanzar internamente en la empresa aumenta considerablemente el estrés en las personas.

Nivel Academico

I.z &l Il PR |I II II &0

Bachillerato  Bachillerato  Post-grado Post-grado Primaria Profesional  Profesional Técnico / Técnico/
completo incompleto completo incompleto  incompleto completo incompleto  tecnoldgico  tecnoldgico
completo incompleto

m Total Evaluado = Casos

Grafica 3. Evaluados en la bateria de riesgo Psicosocial, diferenciados por Nivel Académico (2019)

Caracterizacion de los casos por Tipo de Cargo.
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Grafica 4. Se visualiza que la gréafica esta dividida por los tipos de cargo dentro de la empresa, en general, cada uno de estos
tipos tienen en su proporcidn casos de estrés significativos, sin embargo, en cuando al personas de jefaturas, estos, tienen mas de la
mitad de casos de estrés, lo que indica, que tener personal a cargo y mayor responsabilidad dentro de la empresa, si en un factor que

afecta a las personas y genera mayor estrés.

TIPO DE CARGO

44
36
21 20
4
b o

Asistente administrativo, Jefatura - tiene personal a Operador, operario, Profesional, analista,
auxiliar, asistente técnico cargo ayudante, servicios técnico especializado
generales

i Casos Evaluados & casos

Grafica 4. Evaluados en la bateria de riesgo Psicosocial, diferenciados por Tipo de Cargo (2019)
Caracterizacion de los casos por Antigliedad.

Grafica 5. La mayoria de la poblacién lleva en la compafiia entre 1 o0 2 afios, lo que indica poco tiempo dentro de la misma;
la antigliedad juega un papel importante con relacién al estrés, ya que las personas que llevan entre 6 a 10 afios dentro de la
empresa, son en este caso las que tiene un mayor porcentaje de estrés, asi mismo, las personas que estan es este grupo en su
mayoria son parte de la jefatura y llevan mucho tiempo manejando altas cargas de trabajo sin técnicas de prevencion o reduccion de

estrés, es decir, que seria determinante el tiempo y el peso de trabajo segun la grafica 4y 5.

Antiguedad
65
44
35
30 31
20 21
13
T i
menos 1 afio 1 afio a 2 afios 3 afios a 5 afios 6 afios a 10 afios mas 11 afos

i Total evaluado & Casos

Grafica 5. Evaluados en la bateria de riesgo Psicosocial, diferenciados por Antigiiedad (2019)

IDENTIFICACION DE PELIGROS DE TIPO PSICOSOCIAL
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A continuacion, los resultados del segundo objetivo sobre el analisis de los resultados obtenidos por la aplicacién de la bateria

de riesgo psicosocial:

Gréfica 6. En esta, el 48% de la poblacion evaluada obtuvo un resultado entre alto y muy alto de estrés, esto significa que las
personas si estan expuestas a respuestas muy altas de estrés dentro de la empresa; por consiguiente, dentro de las variables expuestas se

revisan los factores intra y extra laborales, que afectan mas a los trabajadores, cada uno de los dominios y las dimensiones.

Nivel de Riesgo Psicosocial

Bajo Muy bajo Medio Alto Muy alto

Primaria Segundaria Terciaria

Grafica 6. Nivel de riesgo Psicosocial percibido en la bateria de riesgos (2019)

Grafica 7. Dentro de los factores intra laborales como extra laborales, existe igualdad porcentual, dado que afecta en igual
medida a los colaboradores; esto, lleva a evaluar mas a fondo cada uno de los dominios. Por un lado, los dominios intra laborales
representan 5 dominios y cada uno de ellos tiene dimensiones que actlian como posibles fuentes de riesgo, por otro lado, los factores de
riesgo extralaborales solo estan por dimensiones de acuerdo la definicién otorgada por el Ministerio de Proteccion Social (MPS), en su

Resolucion 2646 de 2008.

IDENTIFICACION DE FAC. DE RIESGO

Factores Intralaborales Factores Extralaborales

Grafica 7. Factores de riesgo de la bateria de riesgo psicosocial (2019)

Factores de riesgo intralaborales
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Dentro de los factores de riesgo intralaboral se abordarén los dominios, los cuales, son entendidos como el conjunto de dimensiones
que conforman un grupo de factores psicosociales; EI modelo sobre el cual se basa la presente revision, reconoce cuatro dominios de
factores psicosociales Intralaborales (Demandas de trabajo, Control sobre el trabajo, Dominio del liderazgo y Recompensas). Cabe resaltar
que cada dominio contempla una serie de dimensiones las cuales se definen como una agrupacion de condiciones psicosociales que
constituyen un solo factor, en el capitulo de factores psicosociales de la bateria de riesgos en los factores Intralaborales se contemplan 19

dimensiones, (Ministerio de proteccion, 2010).

DOMINIOS DE FAC. INTRALABORALES

49% 47%
37% 37%
DONIMIODEL  CONTROL SOBREEL  DEMANDAS DE RECOMPENSAS
LIDERAZGO TRABAJO TRABAJO

Grafica 8. Dominios de factores intralaborales de la bateria de riesgo psicosocial (2019)

Grafica 8. Los resultados estan representados en el porcentaje de los casos, por el total de evaluados en cada uno de los dominios,
por ello, se puede observar que dentro de los dominios més altos que afectan a los trabajadores, esta el dominio del liderazgo con un
49%, seguido de las demandas de trabajo con un 47 %; por esto, se denota que una de las fuentes de riesgo mas altas, alude a un tipo
particular de relacion social establecida entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores, asi como, la interaccion que se establece con
otras personas en el contexto laboral, donde las caracteristicas influyen en la forma de trabajar, el ambiente relacional de un éareay el otro
mayor porcentaje sobre las demandas de trabajo que se imponen al individuo, por lo que se deben identificar las demandas dentro de las

dimensiones para puntualizar en las técnicas a enfatizar.

DOMINIO DE LIDERAZGO Y
RELACIONES SOCIALES

54%

28%
24%

15%

Caracteristicas del ~ Relaciones sociales en Retroalimentacion del Relacion con los
liderazgo el trabajo desempefio colaboradores

Grafica 9. Dominio de liderazgo y relaciones sociales de la bateria de riesgo psicosocial (2019)

Grafica 9. Las dimensiones se analizaron por el porcentaje de casos sobre el total de evaluados; el dominio Liderazgo esta

comprendido en cuatro dimensiones (Caracteristica del liderazgo con 15%, Relaciones sociales en el trabajo con un 28%,
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Retroalimentacion del desempefio con 54% y Relaciones con los colaboradores con el 24%; Dentro de los casos de estrés se ve un
mayor porcentaje en la retroalimentacion del desempefio, ya que tiene que ver con la informacion que un trabajador recibe sobre la
forma en como este realiza su trabajo, convirtiendo la retroalimentacion en una fuente de riesgo alta en los colaboradores al no saberse

realizar

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL

45% 47%
36%
31%
20%
Claridad de rol Capacitacion Participaciony  Oportunidades Control y
manejo del paraelusoy  autonomia sobre
cambio desarrollo de el trabajo

habilidades y
conocimiento

Grafica 10. Dominio de Control sobre el trabajo de la bateria de riesgo psicosocial (2019)

Grafica 10. Se evaluaron cada una de las dimensiones con el nimero de casos por el total de evaluados; este dominio sobre
control del trabajo esta representado por 5 factores (Claridad del rol con 45%, Capacitacion con 47% , Participacion y manejo del
cambio 36% ,Oportunidades con 31% y Control y autonomia con 20%); Estos porcentajes indican que en las dimensiones de claridad
del rol el cual es el producto de la comunicacion del papel que el trabajador desempefia en la organizacion, en torno a los objetivos del
trabajo, puede esté relacionado con el factor de la retroalimentacién en la Grafica 9, reflejando asi, una falla en la interaccion social de
los trabajadores es estos dos aspectos, por otro lado en capacitacion, se tiene un mayor porcentaje, esto, refleja una falencia en el
desarrollo de actividades de induccion, entrenamiento y formacién; es decir, que el no tener claridad en el rol a desempefiar ya sea por

fallas en la comunicacion o por desconocimiento al ingreso a un empleo puede ser un posible estresor.
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Grafica 11. Dominio de Demandas de trabajo, de la bateria de riesgo psicosocial (2019)

Grafica 11. De las demandas del trabajo, se evalud cada una por el nimero de casos sobre el total de los evaluados, en este se

encuentran 8 dimensiones (Demandas ambientales con18%, Demandas emocionales 44%, Demandas cuantitativas 47%, Influencia
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del trabajo sobre el entorno Extra laboral 36%, Exigencias y responsabilidades del rol 39%, Demandas de carga mental 42%,
Consistencia del rol 37%, Demandas de jornadas de trabajo 23%); Dado que en demandas cuantitativas se tiene el mayor porcentaje
en los casos, es importante revisar la existencia de este factor, ya que, la cantidad de trabajo que se puede ejecutar, se relaciona con el
tiempo disponible para dicho trabajo; ya sea, porque no se maneja bien el tiempo, o porque no existe claridad del rol que desempefian
los empleados; Por esta razon, las demandas emocionales puede estar relacionadas con la actividad y el manejo de todas las
dependencias, es decir que incluso los clientes externos pueden estar manejando situaciones emocionales y estos tienen el potencial
para interferir de buena o mala manera con los sentimientos y emociones del trabajador; En la poca capacidad de ejercer el autocontrol
de las emociones o sentimientos propios, se puede afectar el desempefio de una actividad laboral. Por otro lado, la carga mental,
corresponde a aquellas demandas de procesamiento cognitivo, que implica la tarea y que involucra procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de informacion; Las demanda con mayor porcentaje se pueden relacionar, teniendo en cuenta que el personal
de las jefaturas tiende a tener mayor responsabilidad laboral asi como personal para poder dar solucion a alguna dificultar empresarial, lo

que infiere notablemente el factor emocional individual y una fuerte carga mental que puede generar estrés.

RECOMPENSAS

30% 31%

Recompensas derivadas a la Reconocimiento y compensacion
pertenencia y del trabajo que se realiza

Grafica 12. Recompensa, reconocimiento y compensacion (2019)

Grafica 12. En el dominio de recompensas se evidencia que en estas dos dimensiones es menor al 50%, representada en 31% al
reconocimiento y compensacion y un 30% a las recompensas derivada a la pertenencia ,en relacion con el numero de casos sobre el
total de los evaluados, en este sentido las recompensas no representan un factor de riesgo, sino que indica que en general las personas

reciben una retribucién a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales.

Factores de riesgo extralaborales

Estas comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del
lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo, como: Tiempo fuera del trabajo, Relaciones familiares,
Comunicacién y relaciones interpersonales, Situacion econémica del grupo familiar, Caracteristicas de la vivienda y de su entorno,

Influencia del entorno Extra laboral sobre el trabajo y Desplazamiento vivienda trabajo y viceversa . (Ministerio de proteccion, 2010).
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Grafica 13. Dominios de factores extralaborales de la bateria de riesgo psicosocial (2019)

Grafica 13. Frente a los factores de riesgo extra- laborares se puede ver que el mayor porcentaje se lo llevan los

desplazamientos de casa al trabajo con 68% de los casos, lo que indica que los trabajadores se ven mayormente afectados por la

duracion del desplazamiento entre la vivienda y el trabajo, seguido con 58% en caracteristicas de la vivienda y su entorno,

condiciones como puede ser la infraestructura, ubicacién y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de residencia del

trabajador y de su grupo familiar, respecto a las demés condiciones son menores al 50% de los casos.

Ausentismo

Continuando con la identificacion de los riesgos se realiza un analisis a las causas del ausentismo que estan relacionas

relacionadas con riesgo psicosocial de acuerdo a Sosa Elizabeth (2011)

En cuanto a las patologias relacionadas con el estrés en el trabajo en Colombia, en el afio 1997, el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, basado en investigaciones y datos de organizaciones internacionales, publicé un documento donde se consignaron

los protocolos de diagnoéstico para las enfermedades de origen laboral. En dicho documento se plantea claramente que el estrés de

origen ocupacional puede tener como repercusiones en la salud enfermedades como:

NSANENENENENENENEN

SN N N N N N N N NN NEN

Trastornos psicéticos. Agudos y transitorios (F23)
Depresion. (F32)

Episodios depresivos (F32.8)

Trastorno de panico (F41.0)

Trastorno de ansiedad generalizada (F41.1)

Trastorno mixto ansioso-depresivo (F41.2)

Reacciones a estrés grave (F43)

Trastornos de adaptacion (F43)

Trastornos adaptativos con humor ansioso, con humor depresivo, con humor mixto, con
alteraciones del comportamiento o mixto con alteraciones de las emociones y del
comportamiento (F43.2)

Hipertensién arterial secundaria. (115.9)

Angina de pecho (I 20)

Cardiopatia isquémica (I 25)

Infarto agudo de miocardio (I 21)

Enfermedades cerebrovasculares (1 60 —1 69)

Encefalopatia hipertensiva (I 67.4)

Ulcera gastrica (K25)

Ulcera duodenal (K26)

Ulcera péptica, de sitio no especificado (K27)

Ulcera gastro-yeyunal (K28)

Gastritis cronica; no especificada (K29.5 - K29.6)

Dispepsia (K30)

Sindrome del colon irritable con diarrea (K58.0)

Sindrome del colon irritable sin diarrea (K58.9)

Trastornos del suefio debidos a factores no organicos (F51.2)

Estrés post-traumatico (F43.1)

Tabla 2. Posibles enfermedades de salud con repercusion a causa del estrés de origen ocupacional
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Estas patologias se tuvieron en cuenta como variables para la base de ausentismo relacionada a continuacion en la grafica
14 de las cuales se encontraron en el ausentismo, 32 de estos diagnosticos relacionados con 155 dias de incapacidad, de las cuales
pueden identificar un posible ausentismo por factores fisiologicos como 7 casos por ulceras gastricas e hipertension arterial
segundaria, ahora también hay un caso para revision por trastorno depresivo recurrente con 30 dias de incapacidad, adicional en el
afio se perdiod el 64% de dias programados de trabajo por estas incapacidades medicas, lo que deja ver que en el afio por

ausentismo es muy alto concuerda con la matriz IPERV que tiene el peligro psicosocial como el mas alto.

Dias de incapacidad en el afio ausentismo

155 64%

AUSENTISMO
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Grafica 14. Ausentismo laboral por patologias relacionadas al estrés (2019)

5. TECNICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DEL ESTRES

En el cumplimiento de este tercer objetivo se realiz6 la busqueda de informacion bibliogréfica de caracter técnico, en el cual se
obtuvieron los siguientes resultados de las técnicas y estrategias para la prevencion y reduccion del estrés, consultando las bases de
datos de Uniminuto y bases de datos libres a través de las palabras clave manejo del estrés, para la construccion del manual en esta

revision documental acerca de las mejores estrategias de afrontamiento para el manejo del estrés.
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TITULO AUTOR | ANO TIPO INSTITUCION RESUMEN RESUMEN DE LA PUBLICACION.
ES
NTP 349: Prevencion del estrés: | Félix 1 Las NTP | Centro Nacional De | El individuo, en distintos &mbitos de su vida, se ve sometido a multiples | Esta Nota Técnica de Prevencion trata de ofrecer una
intervencioén sobre el individuo | Martin 9 son guias | Condiciones De | presiones que le generan estrés. Una de las fuentes mas importantes de estas | vision general de las estrategias y técnicas utilizadas
Daza 9 de buenas | Trabajo, Espafia. presiones esta relacionada con el desarrollo del trabajo. En general, el trabajo | para llevar a cabo una intervencién sobre el individuo
9 practicas. en una empresa estd sujeto a unas condiciones y una forma de organizacion | para la prevencion del estrés.
En Espafa que no estan determinadas por las capacidades, necesidades o expectativas del
individuo, sino que se estructura en orden a otro tipo de factores (tecnologia,
exigencias productivas, ...). No obstante, el hecho de que la organizacion de
una empresa favorezca la aparicion del estrés no es debido, la mayoria de las
veces, a unas exigencias inapelables del proceso productivo; generalmente la
causa se encuentra en un deficiente disefio de la organizacion, que minusvalora
la importancia de los recursos humanos de la empresa.
Afrontamiento del estrés en las | Amutio 2 Revista de | Revista De | El objetivo de este trabajo es destacar la necesidad de desarrollar programas de
organizaciones: un programa de | Kareaga |0 Psicologia | Psicologia Del | manejo del estrés a nivel personal dentro de las organizaciones. Estas | EI documento presenta en el ambito de la prevencion y
manejo a nivel individual/grupal | Alberto 0 del Trabajo | Trabajo Y De Las | intervenciones tienen como objetivo prioritario la mejora del estado de salud | manejo del estrés personal destacan cuatro estrategias
4 y de las | Organizaciones, fisicay psicoldgica de los trabajadores, lo que redundara en un mayor bienestar | basicas: relajacion, reestructuracion cognitiva, ensayo
Organizaci | Colegio Oficial De | psicoldgico y productividad, y en una disminucion de los riesgos laborales y | de habilidades y resolucion de problemas. En este
ones, vol. | Psicélogos De | costes sociales. articulo se presentara un programa de manejo del estrés
20,nim. 1 | Madrid,  Madrid, para su aplicacién en el ambito laboral.
Espafa
Que no estalle la olla. Saque | Kristine 2 Libro Fc Editorial El estrés es inevitable. Tanto si su detonante es un temible tigre en la jungla | EI Libro tiene el propdésito principal de este libro es
provecho del estrés. C. Brewer | 0 prehistérica como si se trata de la politica de una organizacién en la jungla | aprender a dominar el estrés. proporcionan unas pautas
0 corporativa moderna, es un hecho de la vida que no queda otro remedio que | para dicho fin y se ofrecen formas especificas de crear
4 enfrentar, aunque el estrés que se experimenta hoy es mas intenso e implacable | un programa de dominio del estrés disefiadas para
gue aquel que sufrieron los antepasados. El propdsito principal de este libro es | satisfacer las necesidades individuales y ajustarse a
aprender a dominar el estrés. distintos estilos personales.
La relacidn trabajo-estrés laboral | Eduin 2 Revista Revista CES Salud | El estrés laboral, es uno de los principales problemas a los que se enfrentan en | EI documento tiene el de proporcionar pautas para
en los Colombianos Jaime 0 Pablica,  ISSN-E | el mundo casi un 35% de los trabajadores, los estudios indican que entre 50% | manejo del estrés disefiadas para el manejo individuales
Posada 1 2145-9932, Vol. 2, | y 60% de las bajas laborales estan relacionadas con el mismo. Ello representa | de las personas..
Pérez 1 N°. 1, 2011, un enorme costo, tanto en sufrimiento humano como en perjuicios econémicos.
El estrés en el trabajo puede afectar a cualquier persona, de cualquier nivel y
puede aparecer en cualquier sector y en organizaciones de cualquier tamafio.
Ademas afecta a la salud y la seguridad de las personas, pero también a la salud
de las organizaciones y de las economias nacionales, el estrés puede provocar
enfermedades a las personas tanto en su trabajo como en su hogar; puede
igualmente poner en peligro la seguridad en el lugar de trabajo y contribuir a
otros problemas de salud laboral, como los trastornos musculo esqueléticos
Programa de intervencion | John 2 Proyecto de | Universidad La prevencion del estrés laboral es bastante importante y decisiva. Pues se le | EI documento tiene entrenamiento en inoculacion del
psicologica orientado a la | Freddy 0 Grado Cooperativa De | puede hacer frente mas facilmente en las fases iniciales que cuando ya esté | estrés como técnica dentro del programa de intervencion
prevencion del estrés laboral en | Orrego 1 Colombia establecido en el sujeto. De ahi que el presente programa de intervencion | para la prevencion del estrés laboral
los colaboradores del area de | Diana 2 psicolégica esta orientado a la prevencién del estrés laboral en 30
produccion de una empresa de | Julieth colaboradores del rea de produccion de una de las empresas productoras de
alimentos carnicos de la ciudad | Zapata alimentos céarnicos de la ciudad de Cali. La fundamentacion tedrica del
de Cali Lorena programa se realiza desde un enfogque cognitivo conductual. Algunos
Lisbeth conceptos presentes en el marco conceptual se apoyan desde otras perspectivas
Gomez. como aspecto importante a tener en cuenta en el desarrollo del mismo. Se

implementara un modelo educativo en prevencién primaria promoviendo
ambientes de trabajo saludables y solidarios en el grupo de colaboradores.




MANUAL DE TECNICAS PARA PREVENIR Y REDUCIR EL ESTRES

38

Programa de desarrollo de | Roque 2 Tesis de | La Paz: | RESUMEN: La satisfaccion laboral es un fendmeno que representa una | EI documento presenta un programa de desarrollo de
competencias personales de | Azurduy, |0 Maestria Universidad Andina | preocupacion creciente para las organizaciones ya que su adecuada gestién | competencias personales en inteligencia emocional esta
inteligencia  emocional para | Jorge 1 Simoén Bolivar, | podria determinar el éxito de una empresa (Ortiz y Cruz, 2007). Este fenémeno | dirigido a los trabajadores de una empresa el cual busca
mejorar la satisfaccion laboral 5 Sede Académica La | tiene muchas acepciones, no obstante, representa una esencial herramienta de | desarrollar y/o fortalecer las competencias personales
del personal operativo. Caso: Paz gestién de recursos humanos dentro de una organizacion. Fue desarrollado | en Inteligencia Emocional aporta al proyecto, busca
Empresa Jacha Inti Industrial S. desde distintas disciplinas, tales como la psicologia, la sociologia, la economia | desarrollar con técnicas estas habilidades para el
A. y la gestion de empresas personal de la empresa.
Manual del facilitador | Julieta 2 Manual Max Ulises Estrada | Programa de Fortalecimiento para la Seguridad de Grupos en Situacion de
estrategias para el desarrollo de | Trejo 0 Martinez Vulnerabilidad, el cual es una estrategia conjunta entre la Oficina de Enlace y | Es una manual que presenta de manera sencilla y
habilidades cognitivas y manejo | Velasco 1 Partenariado de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y el | ordenada una variedad de ejercicios para la estimulacion
del estrés 7 Comisionado Nacional de Seguridad, con el apoyo de la Embajada de Estados | cognitiva y el manejo del estrés, al alcance de los
Unidos en México a través de la Iniciativa Mérida, el cual pretende incidir | facilitadores para hacer mas dindmicos los procesos
positivamente en el fortalecimiento del respeto y la garantia de los derechos | educativos, permitiendo con ello, el desarrollo de
humanos de las victimas de violencia de género. aprendizajes significativos en los participantes, que son
la razon de ser de este programa.
Propuesta de intervencién para | Ana M. |2 Proyecto de | Corporacion Esta investigacidn tuvo como propoésito proponer un plan de intervencién para | El documento tiene plan de intervencion para el manejo
riesgo  psicosocial 'y estrés | Mora 0 Especializa | Universitaria el manejo del riesgo psicosocial y estrés laboral en una Empresa del sector | del riesgo psicosocial y estrés laboral en una Empresa
laboral encontrados en el | Diaz 1 cion Minuto De Dios farmacéutico de acuerdo a la medicion realizada por una Empresa asesora al | del sector farmacéutico las recomendaciones
diagnostico 2017 en una empresa | Blanca L. | 8 aplicar la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo | propuestas por el grupo investigador que apoyan
del sector farmacéutico Nifio psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social. Se realiz6 un andlisis de la | recomendaciones para el manual que se entrega a la
Castillo informacidn que arrojé como resultado una matriz de priorizacion sobre la cual | empresa.
Claudia P. se propuso el plan de intervencion a partir de lo sugerido por el diagnédstico y
Mendoza las recomendaciones propuestas por el grupo investigador.
Valencia
Sonia A.
Nossa
Moreno
Técnicas Cognitivas para el | Gloria S Documento | Opuslibros.Org Las técnicas de intervencidn cognitiva del estrés son muchas y dependiendo | EI documento técnicas de intervencidn cognitiva del
Tratamiento del Estrés Marsellac | F cuéles son los sintomas que usted padece deberd escoger una u otra. Se | estrés la intervencion cognitiva del estrés es el arte de
h Umber intentara que la explicacién de las técnicas sea lo mas coloquial posible para | utilizar la cabeza. Cada una de las
que la persona sea capaz de practicar por si misma una vez evaluado su estrés | técnicas que se mostraran le ayudaran a cambiar su
forma de afrontar los problemas.
Conceptos Basicos: (Que es el | Ana M? | S Documento | Servicio De | Se define como la reaccién fisiologica del organismo en el que entran en juego | EI documento tiene el de proporcionar pautas para
estrés y como nos afecta? Regueiro | F Atencion diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe | manejo del estrés disefiadas para el manejo individuales

Psicoldgica De La
Universidad De
Malaga N° Col:
AO0/01472

como amenazante o de demanda incrementada. El estrés es una respuesta
natural y necesaria para la supervivencia. Cuando esta respuesta natural se da
en exceso se produce una sobrecarga de tension que repercute en el organismo
y provoca la aparicién de enfermedades y anomalias patolégicas que impiden
el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano.

de las personas
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Por ultimo, en cumplimiento del objetivo general, se relacionara la forma y estructura del manual de Técnicas Para Prevenir y

Reducir el Estrés Laboral.

Inicialmente para la creacion del manual se realizo la definicion de lo que es el estrés laboral, se especificd la importancia de
prevenirlo y controlarlo; se sefialo el alcance, los responsables y los recursos; posteriormente se da a conocer el indice con las
diferencias entre el estrés bueno, malo, agudo y crénico, asi como, la sintomatologia que se produce desde el punto de vista fisico,
psiquico, cognitivo y conductual; también, para su disefio se tuvo en cuenta la poblacion a la que va dirigido, las estrategias necesaria
segun los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y el cronograma, el cual se encuentra en Anexos en la parte inferior de este

documento junto con el Manual P.L.E.L..

“Quitate el estrés con el manual P.R.E.L”
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Conclusiones

Se puede concluir que la Jefaturas y tiempo dentro de una compariia donde no se generen estrategias tendientes a disminuir los

peligros psicosociales puede afectar considerablemente a la poblacién trabajadora.

Aunque se evidencia una igualdad entre los factores extra- laborales intra- laborales como generador de estrés un 63% se debia
a factores intra- laborales reflejadas en la retroalimentacion del desempefio, claridad del rol, demandas cuantitativas, donde se deben
generar cambios tendientes a mejorar la calidad de vida del trabajador que estan dadas en normatividad colombiana

Es importante enfatizar que el estrés se ve representado en respuestas Fisioldgicas, Conductuales, cognitivas, que afectan al
individuo desde esa perspectiva las estrategias deben ir enfocadas a esas respuestas que le proporcioné herramientas para afrontar las

diversas situaciones de estrés que se ven en una empresa de servicios temporales.

Se puede concluir que a través de las técnicas implementadas para el manejo del estrés se puede preparar al colaborador en como

puede prevenir las respuestas fisioldgicas, cognitivas, y comportamentales derivadas del estrés.
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Recomendaciones

Generar espacios combinados con otros aprendices para estar nivelados en lo que se espera del trabajo final.

Es importante generar actividades y espacios de capacitacion donde se den herramientas a los colaboradores para el desarrollo

de las labores que generen una mayor productividad y bienestar.

Dar seguimiento y continuidad a los casos reportados con alto nivel de estrés e iniciar trabajo de las técnicas a los grupos que

estan en los niveles bajos de estrés, con el fin de dar oportunidad a la prevencion de aumento a casos de estres.

Teniendo en cuenta variables en los factores intra- laborales como las demandas cuantitativas, en las capacitaciones a los nuevos

colaboradores es importante conocer herramientas como manejo del tiempo.

Tener en cuenta los parametros iniciales hasta el final, para que los estudiantes se puedan enfocar en el contenido principalmente

del trabajo y no en los cambios de plantillas o formatos.
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