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Resumen ejecutivo

Con la presente monografia se quiere establecer el estado del arte del ausentismo en
organismos policiales, haciendo una revision bibliografica en bases de datos, exhaustiva
que dejara como resultado un estudio documental, con la finalidad de dar respuesta a la
siguiente pregunta de investigacion: ;Qué estudios se han realizado sobre ausentismo en
6rganos policiales?, por lo tanto, se tiene en cuenta el tema mas relevante y el grupo de

afectacion.

Para la estrategia de busqueda, se definen las palabras claves y frases para iniciar el
ejercicio de la revision bibliogréafica, utilizando como herramienta la biblioteca virtual
DESC, Descriptores en Ciencias de la Salud, siendo este un lenguaje tnico en la indizacion
de articulos de revistas cientificas, libros, anales de congresos, informes técnicos, y otros

tipos de materiales.

Una vez establecida las palabras de busqueda se procede a realizar la correspondiente
indagacion en la base de datos SCOPUS, La informacion recolectada en la base de datos,
sera analizada por cada una de las variables establecidas, se extraeran las ideas principales

de cada articulo encontrado y todas aquellas que cumplan con los criterios del tema a tratar.

Los resultados encontrados arrojan que durante los ultimos 5 afios, las investigaciones
frente al tema de ausentismo han ido aumentando, pues es un fendmeno que se esta

pronunciando en todas las organizaciones.
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Se encuentran diferentes articulos y revisiones que cumplen con los parametros de
blsqueda, estos documentos se clasifican en un 60% en alcance correlacional, teniendo en
cuenta que en temas como es el ausentismo se pueden identificar diferentes situaciones o
factores que pueden desencadenar este en una organizacion, adicionalmente se encuentran
en el 20% articulos y revisiones con un alcance descriptivo el cual busca identificar las
caracteristicas del entorno y del personal policial y otro 20% con un alcance explicativo,
donde se busca especificar causas y efectos proporcionando entendimiento a este

fendmenao.
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Introduccién

El estado del arte es una modalidad de la investigacion documental que permite el
estudio del conocimiento acumulado dentro de un &rea especifica, teniendo en cuenta que
diferentes autores han indagado y explorado diferentes temas especificos, la construccion
de este permite que se la investigacion se desarrolle, permitiendo que se genere un avance

cada vez més profundo.

Esta es una compilacion de resultados de otras investigaciones relacionadas con el
Ausentismo en organismos policiales en general, se realiza la planeacion y disefio de los
que se quiere lograr con la presente investigacion, en segunda instancia se procede a la
gestion y analisis de como se va a encontrar dicha informacion la cual alimentara el

contenido de la investigacion.

Se propone una pregunta de investigacion orientada a los estudios que se han realizado
sobre ausentismo en 6rganos policiales, con la cual se pretende establecer por medio de una

base de datos la respuesta a esta incognita.

Cada fase de este proceso se estructuro basado en el tema inicialmente propuesto y que
se llevo a cabo en orden, teniendo en cuenta una metodologia que se planted y se propuso
para llegar a obtener resultados 6ptimos y usando herramientas virtuales que permitieron el

acceso a la informacion.
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El ausentismo laboral ha afectado a diferentes organizaciones, pues este ha generado
afectacién econémica y productiva a las organizaciones a nivel internacional y nacional, por
lo tanto con la presente monografia se pretende realizar una busqueda literaria que genera un

aporte frente a este aspecto en organismos como la policia.

Los organismos policiales a nivel internacional, han realizado diferentes estudios en
uniformados pertenecientes a estos organismos, donde se evaltan diferentes aspectos que
generan ausentismo, las causas del ausentismo son: “Enfermedades comprobadas y no
comprobadas, razones familiares, tardanzas involuntarias por fuerza mayor, motivos
personales, dificultades financieras, problemas de transporte, baja motivacion, clima
organizacional, adaptacion al puesto de trabajo, escasa supervision, politicas inadecuadas

de la empresa y accidentes de trabajo”. (Bonilla Serrano, y otros, 2014).

Teniendo en cuenta que el ausentismo laboral es un amplio tema que se ha indagado
en las diferentes organizaciones, se realiza una revision bibliografica sobre los estudios que
se han realizado frente a este tema, para ellos se establece en primer momento las palabras
clave gue permitieron estructurar una frase que fue la base de partida para iniciar la
busqueda en la base de satos SCOPUS, encontrando diferentes articulos y revisiones que
permitieron determinara que durante los ultimos cinco afios este tema ha sido mayormente
investigado y que el alcance de dichas investigaciones en su mayoria son de tipo
correlacional, tomando como base datos que han sido cuantificados para demostrar

diferentes puntos de vista de los autores.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

“El ausentismo laboral es un fendémeno universal que se funda como un grave
problema que abarca una importante dimension social, econémica y humana, con
repercusiones a tres niveles; a saber: empresarial, individual y social” (Ferro Soto, Garcia

Alonso, & Lareo Lodeiro, 2014)

“La Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) referencia que el ausentismo hace
alusion a un fendmeno de inasistencia por causas ya sean directa o indirectamente evitables
tales como enfermedad, cualquiera que sea su duracion y caracter, asi como las ausencias
injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral y los permisos circunstanciales
dentro del horario laboral; por otro lado, gran parte de autores investigadores afirman que el
ausentismo es la suma de tiempo en el cual los empleados de determinada organizacion, se
encuentran fuera de su trabajo, no siendo la ausencia motivada por desempleo, enfermedad

prolongada o licencia”. (Carmota & Pardifias, 2015, p. 43)

Los organismos policiales a nivel internacional, han realizado diferentes estudios en
uniformados pertenecientes a estos organismos, donde se evaltan diferentes aspectos que
generan ausentismo, en Estados Unidos de América, se realizé un estudio donde su objetivo
fue cuantificar las asociaciones entre desdrdenes del suefio, los trastornos de salud y

seguridad publica, encontrando los siguientes resultados:
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“Los participantes se encuentran dentro de una muestra de la policia
norteamericana, que de forma On-line y mediante encuestas revisadas mensualmente,
arrojaron una colaboracion con un total de 15.735 oficiales. En cuanto a los resultados del
estudio, se demostré que de 4.957 participantes (40,4%) tenian un trastorno del suefio —
muchos de ellos sin diagnosticar. De un total de 1.666 estudiados (33,6%), se encontrd
como causa la apnea del suefio, mientras que 281 (6.5%), presentd insomnio moderado a
severo. De un total de 269 (5.4%) por horario rotativo y dentro de ellos un (14,5%) trabajan
en turno de noche. A su vez, en dicho estudio también se encontro relacion con estos
trastornos, la presencia de diabetes, depresion y enfermedades cardiovasculares. (Carmota

& Pardifias, 2015, p. 43)

Igualmente, se alcanzo a considerar la asociacion con errores administrativos
(17,9%) y tambien de dormirse mientras conducen (23,7%) o furia no controlada hacia
sospechosos (34,1%). Se constato ausentismo laboral en (26%) y dormirse en reuniones
(14%). En conclusidn, entre un grupo de oficiales de la Policia Norteamericana, los
trastornos del suefio provocan alteracion en el estado de salud y en el desempefio de su

funcidén que respaldan la seguridad publica”. (Carmota & Pardiias, 2015, p. 43)

Seglin la Unidad de Investigacion Criminal de la defensa en Colombia, “la policia
nacional es una entidad con altos niveles de riesgo principalmente, riesgos fisicos,
asociados a ruido, temperatura, demandas ambientales, contaminacion, etc., los cuales
tienen como fuentes principales los vehiculos, los establecimientos de comercio, las vias de
la ciudad y las condiciones propias de su ambiente de trabajo. También hay un alto impacto

en riesgo publico entendido como todos aquellos factores de riesgo derivados de
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situaciones de agresion intencional de seres humanos contra otros seres humanos, a los
cuales los policias se ven expuestos por situaciones propias del servicio en donde los
ciudadanos los agreden verbal y fisicamente y finalmente, uno de los factores de riesgo que

mayor impacto genera es el riesgo psicosocial”.

Los miembros de los organismos policiales se exponen a diferentes peligros que
como consecuencia generan dafios en la salud, adicionalmente la institucion se ve afectada
econémicamente y productivamente, por tanto, la presente monografia pretende analizar
informacion bibliografica frente a los aspectos que rodean el ausentismo en organismos

policiales, buscando establecer el estado del arte de las causas y las consecuencias.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué estudios se han realizado sobre ausentismo en 6rganos policiales?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar el estado el arte de ausentismo en organismos de policiales.
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3. Justificacion

El ausentismo laboral ha afectado a diferentes organizaciones, pues este ha generado
afectacién econémica y productiva a las organizaciones a nivel internacional y nacional, por
lo tanto con la presente monografia se pretende realizar una bdsqueda literaria que genere un

aporte frente a este aspecto en organismos como la policia.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT define el ausentismo laboral
como “la no asistencia al trabajo por parte de un trabajador del que se pensaba que iba a
asistir”, obedeciendo a conductas y motivos que pueden ser justificados e injustificados, en
horas que corresponden a un dia laboral, dentro de una jornada legal de trabajo y que afectan

seriamente la misién de la Policia Nacional.

La OIT sefiala que “los riesgos psicosociales estdn modulados por la propia
percepcion del trabajador, asi como por su experiencia personal”, en particular las personas
dedicadas a ciertos trabajos que exigen extensos horarios laborales, atencion, presion por
parte de jefes, entre otros riesgos pueden afectar la salud fisica, psiquica o social de un
trabajador, los policias se encuentra en condiciones que aunque dentro de la institucién
cuentan con benéficos para ellos y sus familias, no son suficientes para la motivacion o entre
otros aspectos como la salud no son tan favorables, debido a que la atencién oportuna a los
factores de afectacion, permitird que se establezcan mecanismos que mejoren la calidad de

vida y la prestacion de los servicios a la comunidad (Camarota, 2014).
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En la actualidad se considera el recurso humano como algo valioso en las diferentes
organizaciones, por lo tanto algunas organizaciones buscan un bienestar y estabilidad para
este recurso humano, asi las cosas también se presenta el ausentismo el cual se puede ver
como un fendmeno, que no solo se representa en la posible afectacién que tiene sobre el
trabajador, sino también en la afectacién que tiene para la organizacién, Para Bohlander
(2001) las causas del ausentismo son: “Enfermedades comprobadas y no comprobadas,
razones familiares, tardanzas involuntarias por fuerza mayor, motivos personales,
dificultades financieras, problemas de transporte, baja motivacion, clima organizacional,
adaptacion al puesto de trabajo, escasa supervision, politicas inadecuadas de la empresa y

accidentes de trabajo”. (Bonilla Serrano, y otros, 2014).

De igual manera la presente revision bibliografica, se encuentra orientada como una
herramienta documental que quiere generar aporte frente a las diferentes aspectos que
generados por el ausentismo laboral dentro de un organismo publico como lo es la policia,
basados en estudios existentes frente a este tema, se quiere establecer un documento de

informacion que pueda servir de consulta para diferentes investigaciones.

Este proceso conduce a indagar en diferentes fuentes, las cuales proporcionan rutas
de entendimiento sobre aspectos relacionados con el ausentismo en miembros de la Policia
Nacional y posibles consecuencias conocidas que pueden impactar a la Institucion y a su

componente humano.

La especializacion en Gerencia de riesgos laborales y seguridad y salud en el trabajo y la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, adquieren con la presente monografia un
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insumo educativo que proyecta diferentes aspectos sobre el ausentismo laboral y sus
mayores factores de incidencia, asi mismo, identifican causas inmediatas que pueden
ayudar a futuros estudiantes a encontrar un recurso literario e investigativo para el

desarrollo 6ptimo de sus proyectos.

4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

El termino ausentismo o absentismo tiene su origen en el vocablo absentis, al cual se
denominaban a los terratenientes irlandeses, que abandonaban sus tierras para afincarse en

Inglaterra.

La descripcion técnica de absentismo, “fendmeno humano ubicuo en cualquier empresa
de cualquier pais” (Desoille et al., 1986) es controvertida, asi como son objeto de
discrepancia entre patronal y sindicatos las causas que lo originan.

Camarota y Pardina, mencionan que “la palabra ausentismo, proviene del vocablo
latino absentis que denota (ausente, separado, lejano) cuyo significado implica el

incumplimiento por parte del trabajador de la jornada laboral”. (Camarota y Pardifia, 2015,

pp. 42).

El absentismo o0 ausentismo se supone un problema diario e inmediato, pues tiene que
cubrir el puesto que deja vacante el absentista o distribuir su trabajo entre los restantes

miembros del equipo (Mateos, 2006)



AUSENTISMO EN LA POLICIA - REVISION BIBLIOGRAFICA

Camarota, indica que la “ausencia” es el periodo no previsto de tiempo perdido del
trabajador; “ausente” hace referencia al trabajador que no concurre a su labor y,
“ausentista” es aquel trabajador que presenta episodios repetidos de ausencia en una
frecuencia mayor que la mediana. Concluyendo que “el ausentismo puede definirse como
la pérdida temporal de horas o dias de trabajo, independiente de las causas que lo originen”.

(Camarota, 2015 citado en Baptista, Méndez y Zunino, 2016, pp. 3).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el ausentismo como “la no
asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir quedando
excluido los periodos vacacionales y las huelgas, y el ausentismo de causa médica, como el
periodo de baja laboral que se acepta como atribuible a una incapacidad del individuo,
excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prision”. (Baptista, Méndez y

Zunino, 2016, pp. 2).

Baptista, Méndez y Zunino (2016), refieren que el ausentismo asociado al &mbito
laboral, se interpreta como ‘“‘el incumplimiento por parte del trabajador de la jornada

laboral”. (Baptista, Méndez y Zunino, 2016, pp. 2).

Chiavenato, define el ausentismo laboral como “las faltas o inasistencias de los

empleados al trabajo” (Chiavenato, 2007 citado en Garcia, 2016, pp.14).

Por otra parte, Galindo (2008), menciona que el ausentismo laboral hace referencia

a "aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo y de las obligaciones ajenos al mismo,
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incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de trabajo". Agrega que también
se puede definir como “toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que
correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo”. (Galindo, 2008

citado en Baptista, Méndez y Zunino, 2016, pp. 2).

Finalmente, se debe considerar que el ausentismo laboral es un problema de salud
inherente al médico, ya que la persona y/o empleado que presenta deterioro en sus
condiciones de salud cumple un rol como funcionario de una empresa, lo cual en ocasiones
puede agravar o deteriorar las condiciones de salud al tener en cuenta la actividad laboral.

(Camarota y Pardifias, 2015).

4.2 Marco legal

En la actualidad las organizaciones han sufrido diferentes cambios, gracias a la
creacion de diferentes normas y leyes, se generan responsabilidades en los diferentes
niveles para los trabajadores y para los empleadores, por tanto, basados en los principios
legales Colombianos, se mostraran los alcances, causas y consecuencias del ausentismo en

organismos policiales.

Como principal indicador tenemos un amplio marco normativo frente a la Seguridad
y Salud en el Trabajo, el cual hace varias décadas ha establecido y estandarizado
reglamentaciones a nivel laboral buscando el bienestar de cada uno de los trabajadores, no

obstante, esta misma normatividad ha evolucionado de tal forma que las organizaciones han
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tenido que reinventarse y estructurarse bajo parametros de prevencion en salud, tratando de

minimizar el ausentismo.

El decreto 1295 de 1994, “por el cual se determina la organizaciéon y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales”, establece las responsabilidades de las
organizaciones en la documentacion de las diferentes conductas de las enfermedades
laborales, los accidentes de trabajo y los diferentes factores que pueden generar ausentismo
en el trabajo. Alineado a este decreto se puede encontrar la Resolucion 2346 de 2007, “por
la cual se regula la préctica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y contenido
de las historias clinicas ocupacionales”, estas alineadas a verificar las condiciones en las
cada trabajador ingresa a la organizacion y asi mismo se obliga generar seguimientos en
cuanto al estado del salud de este mismo durante sus labores, buscando prevenir

deficiencias fisicas que puedan generar alteraciones a la salud que generan ausentismo.

En aras al cumplimiento legal frente al cumplimiento legal la decisién 584 de 2004,
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la cual dicta en el capitulo 11, la
politica de prevencion de riesgos laborales, en su articulo 4 establece la estructuracion de
una politica de seguridad y salud en el trabajo, cuyo objetivo es Propiciar y apoyar una
coordinacion interinstitucional que permita una planificacién adecuada y la racionalizacion
de los recursos; asi como de la identificacion de riesgos a la salud ocupacional en cada

sector econdmico, entre otras responsabilidades de los trabajadores y empleadores.

Tomando como referencia la legislacion Colombiana, la presente monografia se

tendra en cuenta las disposiciones establecidas en el Decreto 1796 de 2000, Del Ministerio
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De Defensa Nacional, "Por el cual se regula la evaluacion de la capacidad sicofisica y de la
disminucién de la capacidad laboral, y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones,
pension por invalidez e informes administrativos por lesiones, de los miembros de la
Fuerza Publica, Alumnos de las Escuelas de Formacion y sus equivalentes en la Policia
Nacional, personal civil al servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas
Militares y personal no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la
vigencia de la Ley 100 de 1993", en su Titulo I, se define lo inherente a la capacidad
psicofisica, definiendo y estableciendo las diferentes evaluaciones fisicas y de aptitud,
adicionalmente en su Titulo I11, se indican los organismos y autoridades médico-laborales

militares y de policia, frente a los diferentes procesos y organismos involucrados.

Para organismos policiales, el Congreso de Colombia expide el Régimen
Disciplinario por medio de la Ley 1015 del 2006, teniendo en cuenta las diferentes acciones
disciplinarias segun la nocion en que se desarrolla la labor y ligado a esta se establecen las
normas de carrera del Personal de Oficiales, Nivel Ejecutivo, Suboficiales y Agentes de la

Policia Nacional, por medio del Decreto Ley 1791 del 2000.

Se Tiene en cuenta que la Policia es un cuerpo armado de naturaleza civil,
cuya finalidad es mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas, y de esta manera asegurar que los habitantes convivan en paz (C.N. art.
218). Por esta razon, su actividad es considerada de alto riesgo, puesto que para mantener el

control de una sociedad es necesario poner en riesgo la vida de sus integrantes.
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La Policia es un organismo que tiene la responsabilidad de fomentar la prevencion
de la ocurrencia de accidentes y enfermedades derivadas de la ejecucién de la labor de sus
funcionarios, a través de la Resolucion No. 3523 de noviembre de 2009, “Por la cual se
define la estructura orgénica interna y se determinan las funciones de la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional”, delega esta funcion en la Direccion de Sanidad, quien
implementara el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en todas las
unidades de Policia, realizando actividades de medicina preventiva y del trabajo, de higiene
y seguridad ocupacional, se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,

prevencion, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Se realiz6 una revision bibliografica exhaustiva que dejo como resultado un estudio
documental, el cual fue consolidado a partir de articulos originales y revisiones que

establecieron claridad frente a criterios tales como son el ausentismo en la policia.

5.2 Descripcidn de la estrategia de busqueda

Para la estrategia de busqueda, se definieron las palabras claves y frases para iniciar el
ejercicio de la revision bibliogréafica, utilizando como herramienta la biblioteca virtual

DESC, Descriptores en Ciencias de la Salud, siendo este un lenguaje tnico en la indizacién
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de articulos de revistas cientificas, libros, anales de congresos, informes técnicos, y otros

tipos de materiales:

Ausentismo
Descriptor Inglés: Absenteeism
Descriptor Espafiol: Absentismo
Descriptor Portugués: Absenteismo
Sinonimos en espafiol:
e Absentismo Laboral
e Abstencionismo
e Ausencia
e Ausentismo
Definicion Espariol: Ausencia al trabajo u otras obligaciones.
Relacionados espafiol: Consecuencias de Accidentes

Ausentismo: Ausencia al trabajo u otras obligaciones.

Policia

Descriptor Inglés: Police
Descriptor Espariol: Policia
Descriptor Portugués: Policia
Sinénimos en espariol:
Oficiales Encargados de la Ley

Policiais
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Definicion Espafiol: Agentes de la ley responsabilizados de mantener y hacer cumplir la ley
y el orden entre la ciudadania.

Relacionados espafiol: Aplicacion de la Ley

Una vez establecidas las palabras clave para iniciar la revision bibliografica, se

estructurd la frase que se aplicara en la base de datos SCOPUS:

e “Absenteeism and Police” / “Ausentismo y policia”

Al aplicar la frase en la base de datos SCOPUS, se establecieron los criterios puntuales
con los cuales realizo la consulta, se consideraron como criterios de inclusion articulos
originales y revisiones dentro del periodo de los Gltimos 5 afios, no se limitd mas la

busqueda.

5.3 Instrumentos

El instrumento utilizado en la presente monografia fue la base de datos de los diferentes
articulos que cumplen con los criterios solicitados en la busqueda y que comprenden las
siguientes variables:

e Autor

e Titulo

e Nombre De La Publicacion

e Afo
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e Base De Datos
e Abstract

e Alcance

e Conclusiones
e Idea Principal
e Enlace

5.4 Procedimientos.

Una vez establecido el tema para la presente monografia, en primera oportunidad hace
la seleccion de términos MESH, para este analisis se establecen las palabras ausentismo y
policia, utilizando como instrumento de definicidn de las mismas la pagina Descriptores en
ciencias de la salud DeCS.

Una vez establecidos los términos claves, se procede a la construccion de la frase o
ecuacion principal la cual es “Absenteeism and Police” / “Ausentismo y policia” y se
procede a busqueda en la base de datos SCOPUS, estableciendo como criterios de
busqueda, articulos originales y revisiones sistematicas publicados en los Gltimos 5 afios,
no se limita mas la busqueda contando con que los resultados arrojados por la base de datos

no son muy amplios.

5.5 Andlisis de informacion

La informacidn recolectada en la base de datos, fue analizada por cada una de las
variables establecidas, se extrajeron las ideas principales de cada articulo encontrado y

todas aquellas que cumplan con los criterios del tema a tratar.
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5.6 Consideraciones éticas

En la presente monografia se tuvieron en cuenta los derechos de autor, estableciendo

citas y referencias de los articulos encontrados y utilizados para el analisis de la

informacion.

Adicionalmente se tuvo en consideracién las politicas de privacidad de los organismos

policiales a los cuales se va hacer referencia y las personas que hacen parte de los mismos,

se trata de una revision bibliogréfica general.

5. Cronograma

No.

Actividad

Tiempo (meses)

Producto

Estructuracion del tema a
tratar

Se estable como tema
central de la presente
monografia, el
ausentismo en la policia,
realizando un revision
bibliogréafica.

Descripcion del problema,
planteamiento de la
pregunta de investigacion
y justificacion

Se establecen variables
para la descripcién de la
pregunta de investigacion
y se estructura la
justificacion

Estructuracion de objetivo
general, marco teorico y
marco legal

Desde Hasta
27/06/2020 | 05/07/2020
05/07/2020 | 11/07/2020
11/07/2020 | 18/07/2020

Es establece el objetivo
general, se realiza una
consulta que estructura el
marco teorico y se
relaciona las normas
aplicables en el tema a
tratar.
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Se establecen criterios de
bldsqueda en la base de
4 Disefio Metodoldgico 18/07/2020 | 23/07/2020 | datos, con el fin encontrar
bibliografia acorde al
temario de la monografia.
Se obtienen los resultados

5 Resultados y Discusién | 23/07/2020 | 06/08/2020 de las busquedas
realizadas.
Se realizan las
conclusiones basados en

6 Conclusiones 06/08/2020 | 08/08/2020
los resultados de
bldsqueda.
Se generan las
recomendaciones,
7 Recomendaciones 06/08/2020 | 08/08/2020 identificando las

oportunidades de mejora
frente al desarrollo de la
investigacion.

6. Resultados y discusion

Para la obtencion de los resultados de la revision bibliogréafica, se realizé una
busqueda de la informacion necesaria que oriento el objetivo de la presente monografia, por
tanto, se identificaron en primer lugar las palabras claves que empezarian a dar lugar a una
frase que aplicada en una base de datos, arrojo los diferentes articulos y revisiones

sistematicas.

Dentro de la busqueda en la base de datos SCOPUS, se encontraron 5 documentos
como resultado de los criterios establecidos, construyendo con estos una base de datos en

una hoja de Excel, extrayendo las variables determinadas a analizar.
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6.1 Caracterizacion de los articulos y revisiones

Grafico 1. Afos de publicacién

Cuenta de ANO
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35
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Podemos identificar que en los ultimos cinco afos se han generado diferentes
revisiones e investigaciones relacionadas con el ausentismo en organismos policiales, se
evidencia que en el afio 2020 se presenta un aumento significativo y de acuerdo a la
revision realizada hay mayor preocupacion sobre aquellos factores que pueden generar
estas ausencias, en su mayoria se relacionan con la salud de los miembros de estos

organismos en comparacion a el rol desempefiado.
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Grafico 2. Publicaciones Consultadas
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Se encuentran diferentes articulos que cumplen con los parametros de busqueda, estos
se clasifican de la siguiente manera, en cuanto a su alcance: el 60% en un alcance
correlacional, teniendo en cuenta que dentro de la tematica de ausentismo se pueden
identificar diferentes variables o factores que se pueden comparar o relacionar para
obtener resultados, adicionalmente se encuentran que el 20% de los articulos tienen un
alcance descriptivo el cual busca identificar las caracteristicas del entorno y del personal
que pertenece a organismos policiales y el 20% con un alcance explicativo, donde se busca

especificar causas y efectos del ausentismo.
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6.2 Descripcion de hallazgos

Los resultados extraidos de la base de datos fueron revisados, identificando que estos
cumplieran con el objetivo, donde la temética central fuera el “Absenteeism and Police” /

“Ausentismo y policia”, encontrando asi los siguientes articulos:

Evaluating deep models for absenteeism prediction of public security agents: Este
documento realiza una investigacion de modelos profundos para la identificacion de
ausentismo en agentes de seguridad puablica, en el estudio se hace uso de una metodologia
para evaluar la prevalencia de varias caracteristicas en las personas que permanecen en el
trabajo durante largos periodos, incluidas las caracteristicas personales y profesionales,
factores organizativos y problemas de salud especificos. Los resultados de esta
investigacion indican que la prediccion de absentismo a largo plazo de los agentes de
seguridad, aunque compleja, puede enfrentarse al empleo de modelos de redes neuronales
profundas, logrando tasas de prediccion que pueden ayudar a los profesionales de la salud
de tales instituciones a enfocarse y mejorar las actividades. En este estudio, la prediccién
del ausentismo se realiza mediante un enfoque de aprendizaje supervisado, se evalGan
modelos profundos, incluidas variaciones de perceptores multicapa (MLP), Redes
neuronales recurrentes (RNN) y memoria a corto plazo a largo plazo (LSTM) y en
comparacion con la linea de base

Clasificadores Support-Vector Machines (SVM), mostré resultados revelando que las

mejores arquitecturas pueden lograr hasta un 78% de precision. Ademas, los experimentos
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indicaron que el uso de datos acumulados durante varios afios mejora la precision de la

prediccién del absentismo.

A prospective study of pre-employment psychological testing amongst police
recruits: Este documento busca investigar la capacidad de la deteccion previa al empleo
para predecir el absentismo posterior relacionado con lesiones psicolégicas entre los
agentes de policia, en el estudio se toma a un grupo agentes de policia, se utilizé la
regresion logistica condicional para examinar las asociaciones entre las escalas del
Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota-2 (MMPI-2) para medir la
investigacion de factores ha demostrado predecir lesiones psicologicas (neuroticismo,
psicoticismo, introversion, distorsion y agresividad) y psicopatologia (depresion, ansiedad
y trastorno por estrés postraumatico) con posterior dafio psicoldgico.

Los casos se definieron como agentes de policia que tenian al menos 2 semanas de baja
laboral debido a una lesién psicoldgica atribuida a su trabajo, en esta investigacion se
concluy6 que otras medidas pueden ser mas capaces de predecir futuros problemas de salud
mental en los reclutas policiales.

Los hallazgos de este estudio sugieren que los ‘cinco grandes' factores de
personalidad y la psicopatologia existente, medidos por el MMPI-2 en la evaluacidn previa
al empleo para los reclutas policiales, no son fuertes predictores de ausentismo futuro

relacionado con lesiones psicologicas.
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Fatigue and short-term unplanned absences among police officers: Esta
investigacion evaluo si el trabajo por turnos, la pérdida de suefio y la fatiga estan
relacionados con ausencias no planificadas a corto plazo en la vigilancia, se realiza el
estudio en oficiales de policia del departamento policial de Bufalo. Absentismo se definid
como tomar un solo dia de enfermedad en un dia laboral regularmente programado. Los
modelos biomatematicos de fatiga (BMMF) predijeron los comportamientos de suefio-
vigilia de los oficiales y la fatiga y la somnolencia en servicio.

El suefio previo, la fatiga y la somnolencia se probaron como predictores de
absentismo durante el siguiente turno. Resultados: Un total de 513,666 turnos y 4,868 casos
de absentismo fueron estudiados. Las probabilidades de absentismo aumentaron a medida
que aumentaba la fatiga y la somnolencia de servicio y disminuia el suefio previo. Esto fue
particularmente evidente para los oficiales de turno de noche que BMMF predijo que
obtendrian menos suefio y tenian mayor fatiga y somnolencia que los oficiales de turno de
dia. Como resultado se obtienen que los modelos biomatematicos de fatiga (BMMF)
proporcionan una herramienta potencial para predecir y mitigar la fatiga en oficiales de

policia.

On-Duty Nonfatal Injury that Lead to Work Absences among Police Officers
and Level of Perceived Stress: Examinar la prevalencia, la frecuencia, la duracién y la
antiguedad de las licencias por lesiones y la asociacion de las lesiones relacionadas con el
deber con el estrés percibido en los agentes de policia de los EE. UU. Este estudio
transversal incluy6 a 422 agentes de policia en servicio activo de un departamento de

policia urbano de tamafio medio. Para cada oficial participante, se utilizaron registros de



AUSENTISMO EN LA POLICIA - REVISION BIBLIOGRAFICA

historial laboral para evaluar las lesiones en servicio que conducen a ausencias laborales. Se
utilizaron anélisis de regresion lineal para los anlisis.

La mayoria de los participantes habia experimentado al menos una lesion (62%), y
entre los lesionados, el 67% experimentd mas de una lesién relacionada con el servicio. El
namero medio de heridos por agente fue de tres (rango de 1 a 12). Hubo una tendencia
lineal significativa en el estrés percibido medio a través del recuento de lesiones incluso

después de ajustar por edad, rango y sexo.

Stress of underworked and overpaid: Rooting out the causes of damaging
absenteeism: Esta investigacion intento probar la capacidad predictiva de un modelo
ampliado de desequilibrio esfuerzo-recompensa en el absentismo de los empleados en el
contexto de la vigilancia, En un contexto de absentismo del personal de una gran agencia
policial en Australia, La Dra. Amanda Allisey de la Universidad Deakin, Geelong,
Australia, y su equipo llevaron a cabo investigacion para probar la capacidad predictiva de
un modelo expandido de desequilibrio esfuerzo-recompensa en ausentismo de los
empleados, el aumento del absentismo es consistente con la nocion de sobrecarga laboral
COMO un estresante.

La investigacion se baso en la frecuencia de las ausencias que puede representar
tanto voluntarias como ausencias involuntarias. Es posible que los empleados con
enfermedades crdnicas tengan mas probabilidades de ocupar puestos mas bajos que tienen
menor demanda de trabajo. Sin embargo, las ausencias habituales del trabajo debido a la
sobrecarga percibida también pueden representar una decision intencionada para evitar el

lugar de trabajo.
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Como resultado a este hubo una fuerte influencia de las recompensas como el apoyo
social y el reconocimiento en el lugar de trabajo sobre las tasas de absentismo de los
oficiales. Se debe alentar a los gerentes a ver la elaboracion de trabajos como una forma en
que los empleados pueden contribuir para lograr el objetivo de la organizacién y hacerlo de
una manera que promueva la mejor utilizacién de sus fortalezas y habilidades personales.
Dentro de un entorno como la vigilancia que es rigida, altamente estructurado y
estratificado, los oficiales a menudo no tienen influencia sobre su propio trabajo, horarios o
tareas. Sin embargo, en la medida de lo posible, se les debe alentar a contribuir a la
elaboracion de sus propios trabajos y a ver su trabajo como un todo, en lugar de un
conjunto de tareas sin un significado mas amplio y un vinculo con la organizacion o las

comunidades.

Dentro del esquema de busqueda que se realizd se puede evidenciar que en su mayoria
los articulos hablan de unos factores relacionados con las condiciones de las tareas que
pueden genera ausentismo laboral, pues prevalece aquellos que afectan la parte psicosocial
del individuo, ya sea por antecedentes médicos u otros adquiridos por las cargas laborales
en el desempefio de su labor, las causas mas comunes estan relacionadas con el estado de
salud de los individuos, carga laboral, horarios de trabajo, relaciones laborales,

reconocimientos de trabajo.
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7. Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de la presente monografia, permite establecer las siguientes
conclusiones:

En primer el tema de ausentismo en organismos policiales, ha incrementado el nivel de
investigacion durante los Gltimos cinco afios, siendo este tema un blanco para poder
determinar o predecir este fendmeno que se presenta en diferentes organismos, se evidencia
que los articulos encontrados en su mayoria tienen un alcance correlacional y una
proporcion menor en alcances descriptivos y explicativos.

Por tanto, se puede identificar durante la busqueda sistematica de la informacion que el
ausentismo es el resultado de diferentes situaciones que afectan laboralmente a un
individuo y entre estas estan las afectaciones de salud, afectaciones psicosociales
relacionadas con la labor.

Segun los resultados encontrados, la busqueda de investigaciones relacionadas con
ausentismo en organismos policiales, es un proceso que puede arrojar diversos tipos de
informacion, ya que los diferentes autores han abordado este tema desde diferentes
referentes investigativos, teniendo en cuenta los antecedentes del tema.

Con el proceso realizado en la presente monografia se puede afirmar que las
investigaciones en su mayoria preceden del analisis de datos que han sido cuantificados
para llegar a los resultados y que estos han generado avances en cuanto la respuesta a

diferentes inquietudes que se generan en torno a un tema.
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8. Recomendaciones

Luego de realizar una basqueda de la informacidn, se pudo identificar que es un tema
que se puede abordar ampliando las bases de datos de bldsquedas, pues en este caso solo se

utilizd SCOPUS, aunque no limito la busqueda, se podria encontrar mayor informacion.

Teniendo en cuenta que, el ejercicio se realizd en el marco de un semillero de
investigacion para la organizacion, se recomiendan que los tipos de estudios que se utilicen
en futuras oportunidades, sea de investigaciones de tipo correlacional, pues en la actualidad
ya existen resultados de exploraciones tomadas de evidencias existentes en las

organizaciones que pueden generar un aporte interesante.

Dentro del contexto institucional se sugiere explorar el tema en diferentes herramientas
y bases de datos que permitan ampliar la recoleccion de la informacion, generando
espacios suficientes de tiempo para su andlisis, buscando asi extender 6ptimamente

los resultados de las investigaciones a realizar.
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