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Descripcion

Con el fin de tratar el problema sobre la inexistencia de control interno mensual en el
manejo de la cartera en la Empresa Colombiana de finca raiz S.A.S.; se establecio la
estrategia de cobranza para la optimizacion del seguimiento y control, teniendo en cuenta
las variables del mercado: volumen de clientes, flujo de facturacion por clientes, registro
de vencimientos, responsabilidades y responsables. Posteriormente se presentd la
propuesta a la gerencia de estrategias de seguimiento y control de clientes que presentan
saldos en mora, con el fin de diferenciar los tiempos que se presentan para el oportuno
recaudo. Se espera a corto plazo el cambio radical de seguimiento mensual y el control
de gestion para crear cultura de pago en los clientes y de disciplina contable en la empresa.
A mediano plazo disefiar nuevas metodologias de recaudacion, cobranza e incentivos para
que los clientes generen la cultura del pago oportuno. Igualmente, establecer los
responsables de esta gestion en la empresa, que realicen el seguimiento continuo para el
registro codificado de cobranza. A largo plazo, el problema de la mora, en gran medida
de mas de 60 dias debe desaparecer, se deben generar acuerdos de pago, crear dindmicas
financieras que permitan asegurar los clientes tradicionales y atraer a otros clientes en la

cultura del pago oportuno.
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Contenidos

El presente informe consta de cinco capitulos los cuales se han venido desarrollando
durante la practica profesional I y II. El primer capitulo trata sobre la caracterizacion de
la practica profesional y la presentacion del diagnostico de la empresa donde se describe
entre otros en el entorno de la empresa, y las funciones que ha desempefiado la estudiante

en el cargo de Auxiliar Contable en el area de Contabilidad. También se hace una breve



resefa historica de la empresa junto con su mision, vision y valores corporativos, siendo
¢éstos un aporte de la estudiante.

En el organigrama se ubica a la estudiante dentro de la organizacion, y a continuacion se
describen los logros de la empresa, el lugar del area de desempefio y una matriz FODA
que describe la experiencia de practica en el lugar de trabajo, junto con una explicacion
de las herramientas y recursos utilizados. Al final del capitulo se encuentra el plan de
trabajo, su objetivo, la descripcion semanal de las actividades realizadas y los resultados
de estas.

En el segundo capitulo se presentan las principales actividades programadas, siendo el
principal objetivo del proyecto de trabajo, sustentdndose en un analisis sobre la relacion
teoria-practica, asi mismo, se finaliza el capitulo del informe, evaluando lo ejecutado con
los beneficios elaborados en la practica en donde trabaja la estudiante.

En el tercer capitulo se ve el marco conceptual, complementado con la matriz DOFA y el
diagrama de Gantt, se presentan también un cronograma de actividades junto con la
descripcion del plan de trabajo.

En el capitulo cuarto se plantean una serie de indicadores de lo planeado versus lo
ejecutado que ayudan a comprender el trabajo realizado de la estudiante durante la
practica.

En el capitulo quinto se presentan las principales conclusiones y aportes que deja la
practica profesional tanto desde el punto de vista profesional, como personal y laboral
donde se hace una evaluacion general de la Practica, se muestran los resultados

alcanzados, al igual que los beneficios logrados para el perfil profesional.

Conclusiones

Se propuso registrar la informacion de forma sistematizada, la cual funciona inicamente
teniendo todos los hechos econdmicos al dia, este hecho permitié disefiar la metodologia
de identificacion eficaz y a tiempo de los saldos que se encontraban en mora; para
complementar esta labor se plantea la importancia de optimizar el seguimiento y control
de la gestion de cartera en la organizacion, se puso en marcha durante la practica el
analisis al momento de registrar en el sistema, es decir, no limitarse a digitar una
informacion, si no estar consciente de cada hecho que se presenta en el diario vivir. Asi
las cosas, si se esta registrando un recibo de caja, se debe analizar, verificar el estado de

cuenta si corresponde a lo que debe o de lo que paga; todo esto llevando en paralelo el



control manual de kardex que ya llevaba la Empresa. Se logra medir y comparar para un

mejor reporte de saldos en mora al mes.



