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Introducción 

 

Se presenta una propuesta para reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito a los clientes de la 

empresa Wiener Lab – sede Colombia, la cual es una empresa del sector salud con casa matriz en 

Argentina, la compañía en Colombia distribuye reactivos y equipos para laboratorio clínico, de la 

misma manera presta servicios de asesoría científica y servicio técnico; actualmente presenta una alta 

concentración de cartera vencida y exceso en los límites de crédito, lo cual ha impactado de manera 

negativa su liquidez; así las cosas surge el problema de investigación el cual está orientado a buscar 

una alternativa para reducir el riesgo de crédito. Para la elaboración de la propuesta en cumplimiento de 

los objetivos propuestos se realiza un procedimiento basado en las siguientes fases: reconocimiento 

teórico del riesgo financiero y el riesgo de crédito, seguido de la revisión documental de los hallazgos 

de la auditoria externa y finalmente  se diseña e implementa la propuesta. 

 

Esta investigación se realiza con el fin de aportar al mejoramiento del proceso de otorgamiento de 

crédito de la empresa Wiener Lab sede Colombia, definiendo estrategias eficientes en la asignación y  

control de crédito, en alineación con los propósitos de casa matriz y el contexto del sector salud en 

Colombia; por lo cual es necesario realizar un abordaje desde los antecedentes del problema. Es así 

como derivado del proceso investigativo, se obtiene la elaboración de una propuesta basada en la 

definición de políticas de crédito garantizando la efectividad en los procesos, esta propuesta es 

implementada en junio de 2020, logrando resultados positivos al cierre del mes y con buena expectativa 

de prospección para los próximos periodos contables; no obstante, se realizaran mediciones periódicas, 

para evitar la incertidumbre y obtener resultados en tiempo real. 

 

De acuerdo a los antecedentes consultados para el desarrollo de la presente investigación, se evidencia 

que en alineación con los resultados obtenidos por Rivas y Burgos (2016), es importante establecer 

políticas de crédito y revisarlas de manera periódica, en aras de tener un mayor control sobre la cartera, 

en complemento según la investigación de Trejo, Ríos y Almagro (2015), es necesario realizar un 

análisis de crédito, utilizando un modelo de credit scoring, que evalúe los principales indicadores de los 

clientes y a su vez emita una calificación que guie al analista sobre el monto y plazo de crédito a 

otorgar;  esto permite como lo indican Cardozo y Urdaneta (2012) conocer los antecedentes crediticios 

de los clientes y caracterizarlos según su tamaño, sector y demás variables. 
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Sumado a lo anterior, desde la revisión documental, se puede establecer que el análisis de los riesgos y 

el conocimiento de los mismos, permiten gestionarlos de manera eficiente, reduciendo la incertidumbre 

y facilitando la toma de decisiones; es por esto que las organizaciones deben medir el riesgo de crédito 

basado en la definición de políticas de crédito, partiendo de la selección de buenos clientes, a través del 

perfilamiento de los mismos; asimismo las políticas permiten establecer que clientes están en 

condiciones de cumplir con las obligaciones que contraerá con la empresa y cuál es el plazo  que se 

debe otorgar; no obstante para mitigar el riesgo no solo se deben evaluar variables cuantitativas, 

también es necesario evaluar variables cualitativas como referenciación comercial, bancaria, trayectoria 

en el mercado, entre otras. 

 

La investigación es realizada desde la línea de investigación de finanzas corporativas, la cual es el 

resultado de la aplicación de un enfoque de corte cualitativo y longitudinal, a partir de una técnica de 

análisis documental, basado en un método de estudio de caso y con un alcance de tipo descriptivo; con 

el propósito de obtener las herramientas necesarias para el diseño de la misma. Los resultados llevan a 

una propuesta viable que es implementada en Junio de 2020 y que permite dar cumplimiento a los 

objetivos propuestos y aportar a la mitigación del riesgo de crédito, garantizando el respaldo de los 

límites de crédito otorgados y facilitando la posterior gestión de cobro. Esta propuesta es bien aceptada 

por la casa matriz en Argentina, por lo que se proyecta la implementación de la misma en todas las 

sedes de LATAM. 

 

Así pues, esta investigación lleva a comprender que una de las principales bases para obtener bienestar 

financiero en la compañía, es la definición de políticas de crédito eficientes, que permitan perfilar 

adecuadamente a los clientes, encontrando perfiles con muy buen respaldo y oportunidad en los pagos; 

ahora bien, respecto a los clientes antiguos se tendrá que hacer una exhaustiva tarea de educación 

financiera, logrando reducir la edad de cartera para obtener mayor liquidez, esta tarea deberá estar 

complementada con la revisión al detalle por cada cliente en lo concerniente a garantías, 

comportamiento histórico de pagos, evolución de ventas y estructura financiera actual; logrando así un 

empalme con lo que se implementó recientemente a partir de la propuesta resultante del proceso de 

investigación. 
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1. Problema 

 

1.1 Descripción del problema 

 

Las organizaciones en el actual escenario competitivo no están exentas de asumir riesgos financieros, 

pues estos están presentes en cada una de las decisiones que se tomen desde la gerencia financiera, 

dentro de  estos riesgos se encuentra el riesgo de crédito; según García, García y Martinez (2017) en las 

últimas décadas  las empresas se han preocupado por utilizar técnicas de calificación como el credit 

scoring (otorgamiento de crédito) y behavioral scoring (comportamiento crediticio); estas técnicas se 

utilizan con dos objetivos básicos y es medir la necesidad del riesgo de consumo y minimizar el 

porcentaje de clientes incumplidos. 

 

Por lo anterior, en las organizaciones es importante medir el riesgo de crédito, en aras de mitigar la 

posibilidad de incrementar el porcentaje de cartera vencida a rango de vencimiento superiores a los 90 

días; las falencias en que se puede incurrir si se da un mal manejo gerencial en este aspecto podrían ser 

la no recuperación del crédito otorgado, lo cual genera un impacto negativo directamente en el flujo de 

caja (López-Rodríguez, 2016), ya que se generan gastos adicionales por concepto de cobranza jurídica 

y el castigo de la cartera como tal. 

 

Wiener Lab es una empresa argentina con más de 50 años de experiencia en el mercado de la salud. 

Dedicada a contribuir a la evolución del laboratorio clínico a través de productos innovadores y 

altamente confiables, dirigidos a los laboratorios de análisis clínicos y bancos de sangre. Cuenta con 

diversas líneas de productos, que incluyen kits diagnósticos e instrumental analítico, para química 

clínica, hematología, coagulación y ensayos inmunológicos, la mayoría de ellos han sido desarrollados 

por el plantel de investigadores, técnicos y personal calificado de su Centro de Investigación y 

Biotecnología (CIBIO). Muchos también han sido el resultado del trabajo conjunto con centros de 

renombre internacional. 

 

Uno de los desafíos más grandes para Wiener Lab, a nivel externo, es la problemática del sector salud, 

dentro de los problemas más relevantes está la crisis financiera en el sector, según el exministro de 
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salud y protección social Alejandro Gaviria la principal causa de esta crisis es que se están gastando 

más recursos de los disponibles, lo cual parece no tener una pronta mejoría y peor aún la posibilidad de 

tender a un crecimiento vertiginoso (Muñoz, 2016). Otras causas son la falta de un modelo de atención 

integral, la falta de cultura sanitaria, temas de corrupción, falta de capacidad de liderazgo; esto ha 

llevado a que el riesgo financiero, en términos de deudas por pagar en el sector este llegando a límites 

de no retorno. 

 

Por su parte, Suárez, et al, (2017) presenta el resumen de los hallazgos de su investigación respecto a 

un análisis realizado al sistema de salud en Colombia, concordando en algunos aspectos con Muñoz 

(2016), como se evidencia en la tabla 1: 

 

Tabla 1. Temas, categorías y códigos de investigación  

Tema Categoría Código 1  Código 2 

Problemas del 

sistema 

Legitimidad 

Corrupción   

Incumplimiento   

Conflictos entre los 

intereses de los 

agentes: lo 

individual y lo 

colectivo 

Conflictos aseguradoras- 

prestadores-usuarios 

Conflictos con el Estado 

Prima interés financiero sobre el 

GED 

Crisis regulatoria 

generalizada 

Fallas regulatorias   

Información 

incompleta 
  

Inconsistencia 

temporal 
  

Instituciones y 

prácticas 

regulatorias para la 

toma de decisiones  

  

Fuente: Elaboración propia con información de Suárez et al. (2017).  
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Este panorama ha venido afectando a la empresa, ya que la mayoría de los clientes son distribuidores 

que dependen de pagos de las EPS, así pues, tanto la crisis del sector como las falencias del proceso 

interno de otorgamiento de crédito, hacen que en este momento sea el cuello de botella del área 

financiera de la compañía, ya que dentro de las causas internas, se encuentra ausencia de políticas y 

procesos claros respecto al otorgamiento de crédito, pues no existen parámetros respecto al proceso de 

análisis financiero y estudio de crédito en general; esto ha generado un aumento de la cartera vencida lo 

cual ha dificultado la gestión de cobro en las rango de vencimiento más altas. 

 

Por lo anterior se hace necesario realizar esta investigación enfocada en el proceso de otorgamiento de 

crédito con el fin de mitigar el riesgo en el incumplimiento de las obligaciones contractuales, partiendo 

de un estudio de crédito que cuente con todas las garantías y respaldos suficientes, para así poder 

diseñar una propuesta efectiva, que le apunte no solo a solucionar los problemas actuales, sino que 

además tenga una prospección para resultados positivos en los próximos años. 

 

1.2 Pregunta de investigación  

 

¿Qué alternativa puede contribuir a  reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito a los clientes de la 

empresa Wiener Lab – sede Colombia? 
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2. Objetivos 

 

2.1  Objetivo general  

 

Implementar una propuesta para reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito a los clientes de la 

empresa Wiener Lab – sede Colombia. 

 

2.2 Objetivos específicos  

 

• Reconocer conceptualmente el riesgo financiero y el riesgo de crédito desde su naturaleza teórica. 

 

• Revisar las evidencias documentales resultantes de los procesos de auditoría externa ubicando las 

inconsistencias en los procesos de otorgamiento de crédito. 

 

• Diseñar una propuesta para garantizar la efectividad en los procesos de crédito en la empresa 

Wiener Lab-Sede Colombia. 
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3. Justificación 

 

Desde este estudio se pretende aportar al mejoramiento del proceso de otorgamiento de crédito de la 

empresa Wiener Lab sede Colombia, apoyado en las recomendaciones de los auditores externos y 

partiendo de la indagación acerca de las metodologías, investigaciones previas y experiencias de otras 

compañías. Lo anterior, con el fin de construir estrategias de mejoramiento para el área de Crédito y 

cartera de Wiener Lab sede Colombia, frente a los resultados, aportando a los propósitos de casa matriz 

y de la sede en Colombia; se busca entonces con este proyecto, analizar los resultados de las 

investigaciones realizadas por la firma de auditores externos y construir herramientas que permitan 

generar un impacto positivo en el departamento financiero de la entidad. 

 

Ahora bien, en Colombia el sector salud presenta resultados diversos en términos financieros, a pesar 

de que el sector obtuvo 2.3 billones de utilidades, en el año 2018 hubo EPS que al cierre presentaron 

saldos negativos; no obstante, el ministerio de salud dispuso 514 mil millones de pesos para sanear la 

deuda de Caprecom. Sin embargo, el gasto es muy alto respecto a estos recursos, ya que el gasto para 

salud es un 7% del PIB y debería ser entre 8% y 9% (El Colombiano, 2019).  De acuerdo con el 

programa para mejorar la sostenibilidad del sistema de salud en Colombia publicado por el Conpes 

(2019) entre el 2020 y 2022, se pretende desembolsar al sector a través de la banca multilateral 300 

millones de dólares, en la tabla 2 se relaciona la distribución de los recursos durante los tres años: 

 

Tabla 2. Programación estimada de desembolsos, 2020-2022 (USD)  

Fuente Año 1 Año 1 Año 1 Total 

Banca m ultilateral 123.500.000 81.200.000 95.300.000 300.000.000 

Porcentaje por año 41% 27% 32% 100% 

Fuente: Elaboración propia con información de Conpes (2019). 

 

Para Wiener Lab no ha sido fácil mantenerse en un país como Colombia, tanto por la situación del 

sector salud, como por su situación interna; tan así que precisamente se busca identificar a partir de un 

análisis de los informes de auditoría externa, las causas que han impedido mantener una cartera sana y 

a la vez un buen nivel de satisfacción del cliente. Dentro de lo que se espera identificar, están la 
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falencia en los estudios de crédito a los clientes, ya que se evidencia asignación de cupos de crédito sin 

fundamento a clientes con forma de pago crédito y peor aún despachos de mercancía a crédito para 

clientes que están creados de contado, se busca entonces dentro de esta propuesta proponer estrategias 

de control desde el otorgamiento de crédito. De la misma manera se cuenta con el apoyo del área de 

finanzas de la casa matriz, con el objetivo de tener un empalme y en la medida de lo posible adecuarse 

a su estructura financiera. 

 

Para lograr el propósito de esta investigación, es necesario realizar un abordaje desde los antecedentes 

del problema, los hallazgos de las auditorias, el conocimiento de los procesos de casa matriz y el 

manejo de los mismos en otras empresas de características similares. Es así como derivado del proceso 

investigativo, se obtiene la elaboración de una propuesta, como herramienta de construcción 

participativa que permita mejorar los resultados en el proceso de otorgamiento de crédito de la empresa 

Wiener Lab sede Colombia, asuntos estrechamente ligados al propósito formativo de la Especialización 

en Gerencia Financiera. 
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4. Marco de referencia 

 

4.1 Antecedentes teóricos y empíricos  

 

Rivas y Burgos (2016) realizan un análisis sobre información referente a la gestión de cartera de crédito 

y el riesgo crediticio, con un enfoque cualitativo, a partir de la técnica de revisión documental, método 

de investigación observacional y un alcance de tipo descriptivo. Los resultados obtenidos, los llevan a 

concluir la importancia de establecer políticas eficientes que regulen de manera periódica la gestión de 

cartera, para determinar la conveniencia de las venta a crédito y así poder perfilar a los clientes, 

midiendo por medio de un estudio técnico el riesgo crediticio y evaluar si podrán cumplir con los 

acuerdos realizados en las negociaciones; el mantener los índices de morosidad bajo control será parte 

fundamental de la Gestión de Cartera de Crédito ya que influye de manera directa con la liquidez que 

espera obtener. 

 

Por su parte Landela y Cortes (2017) hacen una investigación sobre el impacto del crédito y la 

cobranza en las utilidades, en la cual utilizan un enfoque cualitativo, a partir de la técnica experimental 

con variables de costo, precios, descuento por pronto pago, entre otras; aplicado a un caso empírico. 

Como conclusión a su investigación, indican que el monto de crédito para maximizar las ganancias se 

incrementa en caso de que el margen de contribución y el descuento por pronto pago aumenten, Por 

esto, establecer una política de crédito que incluya el análisis de los clientes para determinar si son 

susceptibles de crédito y dar el seguimiento a las cuentas por cobrar para no tener un monto elevado de 

cuentas incobrables, es imprescindible para optimizar los resultados. De la misma manera confirman 

que las ventas se ven afectadas por las condiciones de crédito. 

 

Sumado a lo anterior Trejo, Ríos y Almagro (2015) basan su trabajo en la actualización del modelo de 

riesgo crediticio, utilizando un modelo de behavioral scoring, recolectando información de las bases 

regulatorias estipuladas en la CUB (cuenta única de bancos) de México y utilizando una técnica 

econométrica de regresión logística. Como resultado obtienen un modelo con mayor capacidad de 

identificación de probabilidad de que un deudor no cumpla con sus obligaciones de préstamo. Se 

confirman supuestos matemáticos y se adoptan en ellos puntos regulatorios. Este modelo de 
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seguimiento de deudores permite una identificación precisa de elementos endógenos e influyentes 

dentro del nivel de incumplimiento de los deudores, es decir, una prueba de multicolinealidad. 

 

En adición Bedoya (2017) presenta los ciclos de crédito: liquidez global y regímenes monetarios, 

basado en los países de América latina, basándose en una metodología de identificación de los factores 

comunes con base en un modelo bayesiano de factores dinámicos, logrando que un grupo de factores 

capture tanto los movimientos comunes a nivel contemporáneo (dimensión de sección cruzada) como 

temporal (dimensión de series de tiempo) para las series seleccionadas. De los resultados se rescata que 

los choques a la liquidez global tienen efectos en el componente común del ciclo del crédito en 

América Latina, es decir, choques generados en los mercados financieros internacionales suponen 

efectos significativos en la estabilidad financiera y el comportamiento macroeconómico de la región. 

 

López, Velezmoro y Lama (2019) desarrollan su investigación sobre la gestión del riesgo crediticio y 

su influencia en el nivel de morosidad, empleando una metodología con un estudio de enfoque 

cuantitativo y un diseño descriptivo correlacional, utilizando una técnica de encuesta a 16 

colaboradores de la empresa en donde se lleva a cabo la investigación. En los resultados obtenidos en 

las dimensiones de la gestión del riesgo crediticio, se puede  identificar que del 100% de las 

dimensiones el 56.3% son realizadas con un nivel de gestión alto y tan solo el 6.3% con un nivel bajo. 

Esto permite determinar que la empresa gestiona de forma eficiente los riesgos de los créditos, 

controlándolos y mitigándolos. 

 

Finalmente, Cardozo y Urdaneta (2012), realizan una investigación de tipo descriptiva, con un diseño 

no experimental de campo, donde se caracterizan las políticas de crédito aplicadas por las empresas del 

sector de repuestos automotrices. La información se obtiene a través de la aplicación de un cuestionario 

con cuatro (04) alternativas de respuesta escala tipo Likert. Se aplica el coeficiente de Alfa Cronbach, 

obteniéndose una confiabilidad de 0,87. Como resultado obtienen que un 46% de las empresas casi 

siempre consideran una política como requisito para otorgar el financiamiento. El establecimiento de 

buenos antecedentes crediticios hace una actividad muy sencilla para las instituciones que otorgan 

crédito en relación a las características de los clientes. 
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4.2 Marco teórico 

 

4.2.1 Riesgo financiero  

 

Albarracín, García y García (2017) presentan el riesgo financiero como todas las variaciones negativas 

en los eventos económicos y financieros del mercado, que afectan a la empresa, como tasa de interés, 

tipo de interés, tipo de cambio, entre otros. Barzaga et al., (2018) definen al riesgo financiero de la 

mediana empresa a: la probabilidad de ocurrencia de acciones financieras vinculadas a la ejecución de 

los procesos productivos y el mercado. El riesgo financiero también Representa la incertidumbre 

generada a la utilidad neta y flujo de caja neto por los costos fijos a causa del uso del financiamiento a 

través de deuda o leasing (Sánchez, 2012). 

 

Al interpretar los indicadores de riesgo financiero, se obtiene un ambiente más flexible en la 

interpretación de la información financiera, facilitando la toma de decisiones en cada una de las 

calificaciones crediticias propuestas (Córdova, Molina y López 2017). Según Muñoz, Arenas y García 

(2017), cualquier vulnerabilidad provoca una crisis, el desarrollo de ella constriñe las inversiones a 

futuro, se generan, por supuesto, riesgos financieros; dado el recorte, se afectan las utilidades 

empresariales, llegan las dificultades financieras. El riesgo financiero hace referencia a las 

incertidumbres en operaciones financieras y engloba la posibilidad de que ocurra cualquier evento que 

derive en consecuencias financieras negativas (Blanco, Rebolledo y Rodríguez, 2017).   

 

Algunas estructuras de gestión financiera del riesgo disponibles son: cláusulas de indemnización en los 

contratos, pólizas de seguro que permiten transferir el riesgo a una exposición dada por un precio 

determinado, bonos corporativos que asumen una pérdida previamente establecida (Espinosa y 

Méndez, 2019). Por su parte Chávez, Córdova y Alvarado (2017) indican que solo las razones o ratios 

corrientes o de liquidez, de rentabilidad del patrimonio, de rentabilidad del activo total y de 

apalancamiento total, tienen mayor poder discriminatorio para clasificar y segmentar las compañías de 

gestión financiera “fuerte” y de gestión financiera “débil”. Así pues, el riesgo financiero en las 

empresas es uno de los problemas científicos de relevancia, que preocupan a: empresarios, gerentes, 

emprendedores, entre otros (Sablón et al., 2018).   
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Díaz y Guerra (2017) indican que el riesgo financiero es una pérdida monetaria por lo general asociado 

cuando una persona o empresa no cancela el crédito otorgado y se clasifica en los siguientes tipos 

descritos en la tabla 3: 

 

Tabla 3. Tipos de Riesgo  

Tipo de Riesgo Definición  

Crédito Probabilidad de impago o incumplimiento de las condiciones pactadas 

Tipo de interés Movimientos ascendentes o descendentes de las tasas de interés 

Liquidez Habilidad de afrontar las obligaciones a corto plazo 

Mercado 
Movimientos que afectan la cartera de inversión y negociación de la 

entidad 

Operativo Mal funcionamiento de los sistemas de control y gestión de la entidad 

Reputación Deterioro por publicidad negativa 

Insolvencia 
No contar con el capital suficiente para cubrir las pérdidas en un 

periodo  

Fuente: Elaboración propia con información de Díaz y Guerra, (2017) 

 

Según Restrepo y Leiva (2018) el análisis de los riesgos es esencial para una gestión apropiada de los 

mismos, pues si las entidades son capaces de conocer y medir sus riesgos, entonces podrán 

gestionarlos. Sin embargo, el riesgo no siempre supone una amenaza para empresa, al contrario, puede 

ofrecer a la compañía oportunidades que deben ser capaces de identificar y aprovechar de manera 

satisfactoria (Orellana, Reyes y Cevallos 2019).  Para Aguilera y De La Cruz (2017) los Riesgos 

Financieros, están relacionados con las posibles pérdidas debido a movimientos en las variables 

financieras, tales como las tasas de interés y los tipos de cambio; y éstos, tampoco se pueden eliminar, 

pero los administradores tienen la capacidad de cubrirse o protegerse de ellos.  

 

Los fenómenos humanos no se pueden predecir con exactitud, dada la incertidumbre que la 

posmodernidad líquida ha generado, tipificando riesgos en los procesos decisionales (Bojacá y Celis, 

2019). Para Díaz y Zurdo (2014) la caracterización del riesgo financiero se hace necesaria para conocer 

el estado de estas, y en este sentido, establecer herramientas que permitan una correcta evaluación de su 
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gestión para tomar las decisiones pertinentes. Sumado a esto, la identificación del riesgo estratégico 

financiero se realiza mediante el control sobre la estructura de capital, la tasa de retención, la tasa de 

crecimiento, y el rendimiento de capital ajustado por riesgo (Gallardo y Ochoa, 2015). Como 

consecuencia, según Díaz, Ramírez y Restrepo (2015) el riesgo financiero, identifica la gestión que 

hacen las empresas y establece las herramientas que facilitan la correcta evaluación y gerencia del 

riesgo, lo que garantiza su permanencia en el futuro. 

 

Por lo anterior, la administración de riesgos propone un conjunto de principios y metodologías que 

permiten abordar la toma de decisiones bajo incertidumbre (López-Rodríguez, et al, 2019). Estas 

decisiones se pueden tomar en varios ámbitos: ambientales, políticos y financieros, entre otros (Castro, 

2015).  De acuerdo con el planteamiento de Borraz y González (2015), es útil evaluar el impacto de los 

choques negativos, los marcos institucionales o las políticas sobre la vulnerabilidad financiera de los 

hogares y contribuir a comprender más ampliamente la transmisión de la política monetaria y la 

estabilidad financiera.  En cuanto a las empresas, siempre es deseable que una empresa sea capaz de 

manejar los riesgos propios del negocio, tales como cambios en la demanda y tendencias de la industria 

en que opera, mediante sus ventajas competitivas (Ibáñez et al., 2015). 

 

Así mismo, como lo indican Piffaut y Miró (2016) es importante el desarrollo de modelos 

econométricos que sean capaces de estudiar de mejor forma la evolución de las variables financieras y 

así poder comprender los factores asociados a sus fluctuaciones. Existe la probabilidad de que una 

situación de tensión o crisis en el sistema financiero se traslade a sector real o viceversa. Así, el índice 

de mercado recoge de manera razonable la situación de la economía general (Castro, 2015). De acuerdo 

con Valencia, et al (2016) el análisis conjunto de los indicadores financieros para un grupo de 

empresas, permite definir zonas de riesgo y detectar, mediante una clasificación, zonas de alta 

probabilidad de riesgo de quiebra. 

 

Las inversiones se desarrollan bajo el esquema de rentabilidad y riesgo, en ambos casos, es decir, estos 

últimos, se conjugan con la máxima de a “mayor riesgo mayor rentabilidad”, de manera que el 

equilibrio es parte fundamental (Altuve, 2016).  Para Pérez (2017) una administración prudente es 

aquella que mide los riesgos del giro del negocio en la que se encuentra, adoptando las acciones que 

permitan neutralizarlos en forma oportuna. Los instrumentos de cobertura o transferencia de riesgo han 
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sido utilizados desde hace tiempo, sobre todo en las bolsas de valores y de productos comerciales 

alrededor del mundo (Ángel y Cardona, 2015).   

 

Existen firmas con mayores oportunidades de crecimiento y mayores posibilidades de quiebra, que 

muestran mayores probabilidades de utilizar derivados para cobertura, evitando con esto, los efectos 

negativos de un financiamiento externo restringido y quiebras costosas (Pulgar y Salazar, 2012). 

Un problema que se repite con frecuencia es la identificación de un reducido conjunto de variables que 

pueden describir y predecir, de forma fiable, dificultades financieras. Parece existir consenso respecto 

de la relevancia de la información financiera (Rodríguez, Piñeiro y de Llano Monelos, 2014). Si  bien  

el  análisis  fundamental  permite  inferir  la  probabilidad  de  quiebra  a  partir  de la tendencia de 

indicadores como los de apalancamiento, no  ocurre lo mismo con los indicadores  de rentabilidad 

(Rivillas, Gutiérrez y Betancur, 2012). 

 

Finalmente, cuando se analiza una empresa que brinda un servicio, se vuelve una labor identificar 

cuáles son las principales actividades económicas de la empresa y los riesgos de cada uno ellos sobre la 

base de las regulaciones que debe cumplir (Lizarzaburu, Berggrun y Quispe, 2012).  Adicional el 

objetivo del riesgo financiero es servir de guía y demostrar a los empresarios la importancia de la 

utilización de instrumentos financieros derivados como los forwards, futuros, opciones, swaps, para 

lograr la disminución de los riesgos de mercado (Díaz, Grajales y Torres 2018). Es por ello, la 

necesidad de entender y administrar las diferentes clases de riesgos financieros, que se presentan en 

desarrollo de las operaciones y se ven reflejados principalmente en la variabilidad de los resultados, 

tanto de índole financiero como operativo (Mayorga y Solarte, 2012). 

 

4.2.2 Riesgo de crédito 

 

Para Zapata, Ramírez y Blandón (2009) el riesgo de crédito surge cuando las contrapartes están 

dispuestas o son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. De otra parte, el 

riesgo de crédito es la pérdida potencial que se registra con motivo del incumplimiento de una 

contraparte en una transacción financiera (o en alguno de los términos y condiciones de la transacción) 

(Millán y Cerezo, 2018). Como lo mencionan Cedeño y Palma (2020) todo crédito es un riesgo y por 

ende hay que tomar las medidas necesarias para poder en parte obtener resultados favorables, que 
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permitan disminuir los indicadores negativos que conllevan a un fracaso  en  la  no  recuperación  del  

crédito. 

 

Según Andrade y Vallejo (2017) la morosidad se agrava a medida que el volumen de crédito concedido 

crece más rápidamente que la actividad económica, lo cual pone de relieve la importancia de la calidad 

de administración en las instituciones financieras. Puesto que, la relación riesgo-rendimiento de los 

créditos masivos es directamente proporcional, a mayor riesgo mayor rendimiento, por lo que se hace 

imprescindible la evaluación de su impacto y la elaboración de una matriz de riesgo para identificar los 

puntos débiles en los productos de esta naturaleza (Gómez y Checo, 2014). La aplicación de técnicas de 

credit scoring en la práctica bancaria para conceder financiamiento a familias y empresas permite 

mitigar el riesgo de crédito (Seijas, Lado y López, 2017). 

 

Por lo anterior, se hace necesario modificar la estructura financiera hacia un modelo prudencial que 

permita la identificación y administración eficiente de los riesgos a los que está expuesto todo el 

sistema (Castillo y Pérez, 2008). Así mismo, según Álvarez, Lochmüller y Osorio (2011) los modelos 

de medición del riesgo crédito permiten a las entidades estimar el riesgo de crédito al cual están 

expuestos sus activos crediticios. El ejercicio de valorar el riesgo crediticio en Colombia es una tarea 

ardua, toda vez que los elementos del contexto que deben ser considerados en el mencionado proceso 

son diversos (Cerón y Otero, 2011). En términos generales la gestión de créditos requiere de 

información que asegure la viabilidad económica y financiera de la organización, y para ello, debe 

disponer de procesos apropiados que permitan generar mecanismos de dirección y corrección (Fica, 

Casanova y Mardones, 2018). 

 

Según Cabrera et al., (2019) es crucial realizar un análisis detallado sobre las condiciones del 

otorgamiento de nuevos créditos y la evolución de la mora y la percepción de riesgo para cada 

modalidad de cartera. En el análisis del riesgo los evaluadores intentan conocer de antemano la 

posibilidad de asumir pérdidas, la magnitud de estas y el momento preciso en el que pueden producirse 

(López, Rodríguez y Atiénzar, 2014).  De acuerdo con Vargas y Mostajo (2014) para gestionar 

apropiadamente una cartera de créditos y realizar una colocación adecuada de los recursos, las 

entidades financieras se ven en la necesidad de medir el riesgo de crédito, utilizando diferentes 

enfoques y metodologías desarrolladas en éste ámbito 
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La gestión moderna del riesgo de crédito establece como objetivo gestionar el riesgo de crédito para 

obtener una rentabilidad acorde con un nivel de pérdida esperada asumida, comprometiendo para ello 

una porción de su capital propio en cumplimiento de la normativa. (Sanchez y Castelú, 2014). Se deben 

establecer los controles pertinentes a fin de monitorear y reducir la alta probabilidad de que los créditos 

entren en incobrabilidad por un inadecuado manejo del riesgo crediticio, lo que le conllevará a ser 

mucho más estrictos (Tineo y Mondragón, 2016).  Como lo indican Capera, Lemus y Estrada (2015), la 

decisión de una entidad de realizar transacciones con determinado acreedor o deudor depende de 

diferentes factores, por ejemplo, el nivel de los activos y de la rentabilidad de la contraparte.  

 

Una característica común de los procesos de evaluación de riesgo crediticio actuales es el constante y 

rápido crecimiento de su capacidad para almacenar datos normalmente históricos, de los agentes de 

crédito (Soto, 2014).  Por tanto, es importante realizar una adecuada planeación financiera entre deuda 

y patrimonio y así dar realización a los pasivos pendientes, al igual también existe riesgo de crédito, 

esto se debe a la escasez de cultura en la proyección financiera (García, Ossa y Giraldo, 2019).  En 

adición Esposito (2014) plantea que, la expansión de las calificaciones crediticias en las últimas 

décadas y las dudas sobre su fiabilidad están relacionadas con el movimiento generalizado de la 

sociedad moderna hacia la observación de segundo orden, lo cual produce problemas y enigmas 

específicos. Según Evia (2014) el riesgo de crédito es entendido como el riesgo de incumplimiento de 

los pagos de la contraparte a la cual se ha efectuado un empréstito a través de la emisión de bonos u 

otros instrumentos financieros. 

 

Las estrategias propuestas para mitigar   el   riesgo   de   crédito   de   la cartera, incluyen aspectos 

relacionados con: evaluación técnica de solicitudes de crédito, selección de los clientes, aumento de las 

provisiones de cartera, reforzamiento de contratos y garantías (Delgado y Perazzo, 2018). Por su parte, 

Silva (2018) indica que la asimetría de información en el mercado crediticio provoca un fallo de 

mercado, reflejado en el oportunismo de una de las partes que tiene más información que la otra y que 

puede conducir a una decisión de alto riesgo por parte de la institución financiera. A falta de 

herramientas para controlar y evaluar gestiones crediticias, se ha generado una incertidumbre en la 

gerencia por los bajos indicadores de rentabilidad, debido a los créditos vencidos y  a  la  alta  

morosidad  que  además  ocasiona pérdidas financieras (Sauñe, 2020). 
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Sumado a lo anterior, según Cariillo, Smith y Díaz (2020) es importante prestar atención a la variable 

monto porque es bastante riesgosa, toda vez que ellos se basan en la cantidad de aportes del asociado 

para determinar el valor a prestar, obviando la capacidad de pago. La información crediticia tiene que 

gozar de un estatuto jurídico particular con el objeto de que la obligación de conceder préstamo 

responsable sea eficazmente cumplida, sentándose las bases para evitar en el futuro una crisis 

financiera (Casas, 2014). Además, los modelos macroeconómicos pueden predecir las tasas de 

morosidad condicionadas al comportamiento proyectado de las variables económicas explicativas. Por 

lo tanto, es más fácil para los economistas diseñar escenarios de estrés (Uquillas y González, 2017). 

Así mismo, de acuerdo al planteamiento de Marrero (2014), las entidades financieras examinan un 

conjunto de requisitos, los cuales, a su vez, son debidamente validados a través de una serie de técnicas 

y/o procesos internos, cuyo fin es lograr concretar una transacción con un nivel de riesgo normal.  

 

Por lo anterior, el riesgo de crédito es el resultado de transacciones financieras contractuales y/o 

posibles entre el proveedor y el prestatario, es decir, la variación de las posibles ganancias que podrían 

obtenerse en una transacción financiera (López, Montalvo y Zambrano, 2018).  De esta forma, la 

posibilidad de que el deudor esté en la capacidad de pagar el crédito puede cambiar debido a una serie 

de factores que la estimación de probabilidades de incumplimiento realizada de manera convencional 

mantiene constantes a lo largo del tiempo (Uriarte, 2016). La condición moral y la buena o mala 

reputación son tomadas en consideración para otorgar crédito; en especial cuando se trata de individuos 

desconocidos con capitales no tan grandes o medianos propietarios de tierras (Silva, 2017).  

 

De acuerdo con la evaluación Limas, Ávila y Anderson (2018), las calificadoras de riesgo desempeñan 

una labor fundamental cuando una empresa o una nación desean financiación y emiten deuda, solicitan 

la evaluación de una agencia, y estas valoran las posibilidades de impago. Ahora bien, en alineación 

con Zavala, Icabalceta y Castillo (2017) el record crediticio es un elemento fundamental en las finanzas 

de aquellas personas que manejan un papel de cliente dentro de las instituciones financieras. Su manejo 

y mejoramiento irá en dependencia de la administración de los ingresos. Del mismo modo, una 

adecuada administración de  los  riesgos  al  proceso  crediticio permite mejorar la calidad de la cartera 

crediticia ya que de esta manera  la  institución  tiene  la  posibilidad  de  descubrir  y  preseleccionar  a  

los  clientes  potenciales con capacidad de pago (Malpartida, 2014) 
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Muchos autores han incorporado a los modelos de calificación una técnica denominada análisis de 

sentimiento como un factor de calificación adicional, que representa un tipo y grado de opinión 

expresada por el escritor como optimismo o pesimismo (Munafo, 2019).  De ahí que Zepeda, Leos y 

Carvallo (2016) mencionan que en el caso de la demanda de crédito el comportamiento es semejante al 

comportamiento del ahorro, aunque notoriamente más bajo. Aunque no se puede calcular la demanda 

de crédito informal debido a los escases de control. A mayor rendimiento financiero existe una menor 

posibilidad de adoptar riesgos en el otorgamiento de créditos; dado que un deterioro en la calidad de la 

cartera afecta directamente en los resultados por las pérdidas generadas (Poveda, 2020).  Según Ruiz et 

al., (2016) los sistemas de credit scoring deberían emplearse tanto para conceder préstamos a las 

empresas con perspectivas excelentes, como para denegar el crédito a las que presenten un alto riesgo 

de impago.  

 

Así mismo, Los cálculos de las variables de incertidumbre demuestran un enfoque más amplio para la 

toma de decisiones gerenciales, ya que la estructura de calificación de riesgo es actualmente un modelo 

estático (Méndez, Altamirano y Álvarez, 2019).  Por consiguiente, el riesgo de crédito es la expresión 

que se utiliza para analizar el riesgo, desde el punto de vista de las entidades financieras de que sus 

clientes adeudados caigan en estado de insolvencia y no puedan cumplir con el pago de su capital e 

intereses (Trejos, Peña y Hernández, 2014). Del mismo modo el riesgo crediticio es uno de los 

causantes de la reducción en el potencial de diversificación.  Es, por tanto, recomendable identificar las 

compañías que están expuestas a diferentes factores de crédito para así poder escoger aquellas con 

diferente perfil de riesgo (Bujack, Santamaría y Ferretti, 2018). 

 

Sumado a lo anterior, es importante hablar de las políticas de crédito; según Cardozo y Urdaneta 

(2012). cuando se analiza un crédito para ser otorgado a una empresa, se debe tener presente las 

políticas de crédito con la que se dispone o cuenta la empresa El establecer políticas que regulen de 

manera periódica la Gestión de Cartera de Crédito en las empresas comerciales ayudará a determinar si 

es conveniente para la empresa realizar ventas a crédito, estas políticas permitirán establecer quien 

estará en condiciones de cumplir con las obligaciones que contraerá con la empresa en un periodo de 

tiempo establecido (Rivas y Burgos, 2016). Por su parte, Peñaloza (2015) indica que los determinantes 

que más influyen en la probabilidad del acceso al crédito de la firma son el tamaño y la capacidad 

tecnológica que tiene la empresa. Estos factores motivan la generación de ventajas competitivas propias 
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de las firmas les permitiría ganar competitividad en el mercado y con esto asegurar la creación de flujos 

de caja sostenibles. 

 

Según Calderón y Castro (2014), Se debe considerar: El historial moral y crediticio del solicitante, la 

presentación de información suficiente, las características de la solicitud, es decir, propósito, monto a 

solicitar, término en el cual desea pagar la deuda, la presentación de las garantías de los solicitantes de 

estos préstamos, etc. Entre los elementos que caracterizan y garantizan la evaluación del crédito, se 

encuentran: personal a cargo capacitado, herramienta de análisis adaptado a los cambios más 

frecuentes, parámetros y políticas bien definidos por la entidad, las garantías o coberturas mitigan el 

riesgo de crédito y entre las más usuales se encuentran las garantías reales y las garantías de firma. 

(Gómez y Checo, 2014). 

 

Así mismo, es de vital importancia para el bienestar financiero de las empresas definir una política de 

crédito y cobranza eficientes, que permitan seleccionar a los buenos clientes, que son aquellos que 

adquieren grandes volúmenes de bienes y los pagan conforme a lo convenido Landeta y Cortés (2017). 

Es relevante también, diseñar políticas encaminadas a aumentar la participación de los créditos 

formales con el fin de disminuir los riesgos. Este proceso debe estar acompañado de una regulación 

adecuada así como de mayor educación financiera a los clientes para evitar el sobreendeudamiento, 

teniendo en cuenta los riesgos que este podría tener sobre la estabilidad del sistema financiero (Iregui et 

al., 2016). 
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5. Metodología 

 

5.1 Enfoque metodológico 

 

Para el desarrollo del presente proyecto, se emplea un enfoque metodológico de tipo cualitativo, toda 

vez que se realiza un análisis documental de la situación actual del proceso de otorgamiento de crédito 

en la empresa Wiener Lab – sede Colombia, a partir de la observación de la  información obtenida de 

los estados financieros, estados de cuenta de clientes, procesos y resultados de la auditoria externa, 

empleando diferentes indicadores financieros, que permitan generar un mapa de la situación, con el fin 

de realizar un diagnóstico de la situación actual y determinar las causas que han llevado a obtener 

resultados negativos en términos de riesgo de crédito. 

 

El enfoque cualitativo exhibe una ruptura epistemológica-política, al no aceptar las formulaciones de 

valor universal, a-histórica y no situadas (Ascorra y López, 2016), es decir, permite generar diferentes 

interpretaciones de la información recolectada, y como lo mencionan Martínez y Barrera (2017)  la 

metodología cualitativa permite identificar y definir, entre otros, puntos la postura paradigmática que se 

declara (o no) al momento de investigar y las técnicas cualitativas utilizadas en la aproximación a los 

distintos fenómenos de estudio; así pues, se convierte en una oportunidad de construcción de 

conocimiento con una combinación de antecedentes y experiencias relacionados con el problema a 

investigar. 

 

La investigación también tiene un enfoque de corte longitudinal. Martinez et al, (2011) definen este 

como aquel que lleva a cabo más de dos mediciones a lo largo del tiempo y efectuando un análisis que 

tiene en cuenta las diferentes medidas. La aplicación de este enfoque lleva a hacer un seguimiento 

periódico posterior a la implementación de la propuesta, realizar varias mediciones y analizar mediante 

un método estadístico dichas mediciones. Por consiguiente, se obtienen diferentes resultados que deben 

ser analizados y llevan a mantener o modificar las políticas de crédito propuestas. 
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5.2 Alcance de la investigación 

 

El alcance de la presente investigación es de tipo descriptivo, así mismo está basada en el método de 

estudio de caso, puesto que se aborda la problemática como un caso de especial manejo, en el cual se 

evidencian diferentes factores que originan el problema que a su vez orientan a la formulación de 

objetivos estratégicos para la resolución del problema; con el propósito de obtener las herramientas 

necesarias para el diseño de una propuesta para reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito  a los 

clientes de Wiener Lab- sede Colombia.  

 

La investigación descriptiva, de acuerdo con Díaz y Calzadilla (2016) opera cuando se requiere 

delinear las características específicas descubiertas por las investigaciones exploratorias. Esta 

descripción podría realizarse usando métodos cualitativos, se interesan en medir con la mayor precisión 

posible. Así mismo la investigación descriptiva, exhibe el conocimiento de la realidad tal como se 

presenta en una situación de espacio y de tiempo dado. Aquí se observa y se registra, o se pregunta y se 

registra. Describe el fenómeno sin introducir modificaciones: tal cual. (Cairampoma, 2015).  

 

5.3 Instrumentos 

 

 A fin de desarrollar los propósitos de la presente investigación, se trabajan dos técnicas como 

herramientas para recolectar la información y aplicar la propuesta: la revisión documental y el estudio 

de caso. Para la primera técnica se realiza una revisión de los hallazgos de la auditoria externa realizada 

por la firma Grant Thornton Colombia, también se analizan los estados financieros de los dos últimos 

años y el proceso de otorgamiento de crédito. La segunda técnica se escoge debido a la particularidad 

del problema de investigación, ya que se trata de un proceso específico de la compañía Wiener Lab- 

sede Colombia, lo cual involucra su contexto interno y externo. 

 

De acuerdo a Gómez, Carranza y Ramos (2017) la revisión documental, como herramienta ayuda en la 

construcción del conocimiento, amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y como enriquece 

su vocabulario para interpretar su realidad desde su disciplina, constituye elemento motivador para la 

realización de procesos investigativos, posibilita presentar la producción a la comunidad académica 
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nacional como internacional, así como su fundamentación en la indagación y utilización de fuentes 

fidedignas en bases de datos reconocidas. Para esta investigación la revisión documental no solo aporta 

a la academia, sino también a la compañía, permitiendo optimizar sus procesos y a la vez reduciendo el 

riesgo de crédito. 

 

Sumado a lo anterior, los estudios cualitativos son más amigables de adaptarse al estudio de caso 

generalmente, por tratarse de temas que son únicos y que tienen determinadas características que 

ameritan un estudio profundo y un acercamiento más real del contexto donde se desarrolla el fenómeno 

a investigar (Jimenez y Comet, 2016). Así las cosas, se pretende abordar la problemática como un caso 

de especial manejo, en el cual se evidencian diferentes factores que originan el problema que a su vez 

orientan a la formulación de objetivos estratégicos para la resolución del problema.  

 

5.4 Procedimientos.  

 

Para el desarrollo de la presente investigación, es necesario en primera instancia solicitar la 

autorización de la compañía Wiener Lab (Anexo 1), posteriormente se realiza una revisión documental  

en dos fases, la primera reconociendo conceptualmente el riesgo financiero y el riesgo de crédito; en la 

segunda se identifica el problema y las causas, a través de la revisión de los hallazgos de la última 

auditoria externa. Una vez definido el problema se procede a realizar una caracterización de los clientes 

con cartera vencida lo cual lleva a la definición de políticas de crédito y modificación del proceso de 

otorgamiento de crédito. 

 

En la tabla 4 se detallan los procedimientos de la investigación:
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En la tabla 4, se describe la manera en que se aplicaran los instrumentos para cada objetivo: 

 

Tabla 4. Procedimientos  

              

PROYECTO INSTRUMENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS  
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS 

PARA LOGRAR EL OBJETIVO 

INICIO DE LA 

ACTIVIDAD 

FIN DE LA 

ACTIVIDAD 
META 

Propuesta para 

reducir el riesgo en el 

otorgamiento de 

crédito a los clientes 

de la empresa Wiener 

Lab sede Colombia 

REVISION 

DOCUMENTAL 

Reconocer conceptualmente el 

riesgo financiero y el riesgo de 
crédito desde su naturaleza teórica. 

Consultar artículos de investigación que 

contengan información sobre los temas 
objeto del problema de investigación 

01-may-20 15-may-20 

Completar un contenido con 

extensión de ocho páginas, con 

información sobre el concepto y 
aplicación de riesgo financiero y 

riesgo de crédito 

REVISION 

DOCUMENTAL / 

ESTUDIO DE 

CASO 

·  Revisar las evidencias 

documentales resultantes de los 

procesos de auditoría externa 

ubicando las inconsistencias en el 

proceso de otorgamiento de crédito 

a clientes. 

Recabar toda la información de los 

hallazgos en el proceso de otorgamiento de 

crédito en los informes de auditoría externa. 

15-may-20 31-may-20 

Conocer el valor excedido en 

cupos de crédito e identificar lo 

faltante en las políticas y proceso 

de otorgamiento de crédito. 

ESTUDIO DE 
CASO 

Diseñar una propuesta para 

garantizar la efectividad en los 
procesos de crédito en la empresa 

Wiener Lab-Sede Colombia. 

Caracterización de los clientes (Mayor 

concentración de cartera vencida, déficit en 
el cupo de crédito).                                  

Definición de las políticas de Crédito. 

20-may-20 05-jun-20 Definir la propuesta 

ESTUDIO DE 

CASO 

Implementar una propuesta para 

reducir el riesgo en el otorgamiento 

de crédito a los clientes de la 
empresa Wiener Lab – sede 

Colombia. 

Aplicación de políticas de crédito y proceso 

de otorgamiento de crédito  
01-jun-20 31-jul-20 

Mejorar los resultados en el 

proceso de otorgamiento de crédito 

 

Fuente: Elaboración propia
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5.5 Análisis de información.   

 

A partir de la información recolectada de los artículos de investigación consultados en los antecedentes 

y en el marco teórico, se define un esquema de trabajo en el cual se extraen ideas para la solución del 

problema, posteriormente con el apoyo de los informes de auditoría externa de la compañía,  se 

evidencian algunas de las causas en los hallazgos en el proceso de crédito; seguido a esto se realiza una 

caracterización de los clientes por categorías, como: tamaño en capital, sector, zona, y concentración de 

cartera por rango de vencimiento; como resultado de esto se obtienen políticas de crédito 

complementarias que a su vez llevan a una gran modificación en el proceso de otorgamiento de crédito. 

 

5.6 Consideraciones éticas 

 

En esta investigación se tiene en cuenta la protección de la institucionalidad de la compañía WIENER 

LAB – SEDE COLOMBIA, por su participación en el proceso de investigación; se cuenta con la 

autorización de casa matriz para la realización de este trabajo de grado como se evidencia en el anexo 

1, conservando en todo momento confidencialidad de las distintas fuentes primarias y secundarias. De 

igual manera, se manifiesta que la información utilizada será para uso académico de UNIMINUTO. La 

información se obtuvo de los hallazgos de la auditoria externa; así mismo toda la información de los 

antecedentes y marco teórico es extraída de artículos de investigación de otros autores y se encuentra 

debidamente citada y referenciada, según las normas técnicas APA estipuladas por UNIMINUTO. 
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6. Resultados  

 

6.1 Reconocimiento conceptual del riesgo financiero y el riesgo de crédito desde su naturaleza 

teórica. 

 

Una vez revisado un robusto grupo de artículos de investigación, se evidencia que existe concordancia 

entre la mayoría de los autores respecto al concepto de riesgo financiero y riesgo de crédito, así las 

cosas el riesgo financiero es la probabilidad de que ocurran resultados financieros negativos, tiene que 

ver también con la incertidumbre de generación de rentabilidad; el objetivo del riesgo financiero es 

servir de guía e instrumento para proyecciones futuras; por consiguiente el gerente financiero debe 

tener en cuenta los indicadores de riesgo financiero a la hora de tomar decisiones, siendo estratega para 

proteger a la compañía, frente a los diferentes contextos que se puedan presentar, recordando siempre 

que a mayor riesgo mayor rentabilidad; así mismo, existen diferentes tipos de riesgo financiero, dentro 

de los cuales está el riesgo de crédito. 

 

Ahora bien el riesgo de crédito básicamente es la probabilidad de impago de una obligación, por lo cual 

es importante considerar los límites de crédito otorgados a los clientes teniendo en cuenta herramientas 

como el modelo de credit scoring, la información suministrada por centrales de riesgo como 

Datacredito y el respaldo de la obligación con garantías, con el fin de mitigar el riesgo; de esta manera 

se pueden perfilar a los clientes, asignarles una calificación y revisar la viabilidad de crédito al analizar 

su información económica y financiera. También se deben establecer mecanismos para monitorear el 

comportamiento de pago de los clientes y aplicar medidas de acuerdo a la edad de cartera, buscando así 

una amplia cobertura del riesgo y garantizando a la compañía un escenario con baja incertidumbre. 

  

Por lo anterior es necesario definir unas políticas de crédito coherentes con la estructura financiera de la 

compañía, a partir de una caracterización de los clientes; lo cual permite determinar la viabilidad de 

otorgar crédito según el perfil de cada cliente, por lo tanto estas políticas deben ser eficientes, basadas 

en la formalidad a la hora de constituir un crédito y definitivamente deben incluir acciones claras 

respecto a la gestión de cobro y las medidas cautelares, si la obligación llegar a instancia de cobro 

jurídico. 
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6.2 Análisis de evidencias documentales resultantes de los procesos de auditoría financiera – 

hallazgos de los procesos de otorgamiento de crédito.  

 

Empleando el Instrumento de análisis documental de los resultados de auditoria externa realizada a 

WIENER LAB SEDE COLOMBIA, por la compañía GRANT THORNTON, se obtuvo la siguiente 

información: 

 

Objetivos de la auditoria 

 

• Evaluar la razonabilidad de la información financiera de la Compañía a 31 de Diciembre de 

2019, verificando que dicha información se encuentre soportada de manera adecuada, 

evaluando la apropiada y correcta aplicación de las políticas contables adoptadas por la 

Compañía. 

• Evaluar los controles establecidos por la administración de Wiener Lab Sede Colombia, para la 

implementación de un adecuado sistema de control interno.  

 

Alcance 

 

En desarrollo de nuestras funciones como revisores fiscales de WIENER LAB SEDE COLOMBIA, se 

ejecutan las pruebas de auditoría enfocadas a los rubros que representan importancia relativa de 

acuerdo a la información contenida en los estados financieros. A continuación, se presenta el detalle de 

los rubros objeto de nuestra evaluación, así como las actividades desarrolladas. 

 

• Cuentas por cobrar y provisión de cartera. 

• Nómina. 

• Inventarios. 
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Observación 

 

A la fecha de nuestra revisión de planeación, existen saldos por cobrar a clientes con antigüedad 

superior a 121 días que suman $774 millones aproximadamente y los cuales representan un 14% del 

total de la cartera. 

 

Recomendación 

 

Establecer mecanismos de control que permitan a la compañía identificar adecuadamente el deterioro 

de cartera, definiendo claramente su proceso, cálculo y valor registrado contablemente.  

 

Riesgos: 

- Subestimación del gasto por deterioro de cartera. 

- Inexactitud en el cálculo del deterioro de la cartera. 

- Inadecuada revelación de la información contable. 

 

Análisis Financiero a Clientes 

 

En la revisión realizada, se identifican casos de aumento de cupos de crédito a clientes sin previa 

evaluación de la actualización de la capacidad de endeudamiento, como también, no se obtiene 

evidencia de su autorización por los funcionarios que cuenten con dichas atribuciones, como se 

evidencia en la tabla 5: 

 

Tabla 5. Cupos ampliados sin soporte segundo semestre de 2019 (Millones de pesos)  

Cliente Monto autorizado Cupo ampliado Crédito total 

Quinberlab S.A 900 1.070 1.970 

Adilab 80 303 383 

    
Fuente: Elaboración propia a partir de la información obtenida en el informe de auditoría externa a 31 

de diciembre de 2019. 
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Adicionalmente, se observa que los anteriores clientes presentan cartera en mora, de acuerdo con la 

tabla 6: 

 

Tabla 6. Cartera de clientes con cupo de crédito ampliado sin soporte de autorización. (Millones 

de pesos)  

CLIENTE Quinberlab S. A Adilab 

Edad Cartera Valor Valor 

0-30 405 15 

31-60 247 36 

61-90 354 20 

91-120 45 37 

Más de 121 24 98 

Total 1075 206 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información obtenida en el informe de auditoría externa a 31 

de diciembre de 2019. 

 

Recomendación 

 

Establecer y documentar una política para la actualización de cupos de crédito a clientes, que incluya 

periodicidad de evaluación, documentación adicional a revisar, y funcionarios que cuentes con dichas 

atribuciones de revisión y autorización.  

 

Riesgos: 

- Irrecuperabilidad de la cartera, dado una insuficiente capacidad de pago de los clientes. 

- Impacto significativo en los estados financieros. 
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Política de provisión de cartera. 

 

La Política de provisión de cartera establecida por la entidad, no es clara con relación al proceso a 

realizar para calcular el deterioro de la misma, de igual manera no define cual es el monto que 

finalmente es registrado contablemente. 

 

Recomendación 

 

La entidad, debe relacionar específicamente en su política de cartera, el proceso utilizado para calcular 

el monto de deterioro de cartera, así como el proceso que optaran para registrar el respectivo deterioro 

 

Riesgos 

- Subestimación/ sobrevaluación del deterioro de cartera. 

- Inadecuada revelación de la información financiera en los EEFF. 

 

Resumen de hallazgos 

 

En la tabla 7 se resumen los hallazgos de la auditoria externa, en el proceso de otorgamiento de crédito. 

 

Tabla 7. Hallazgos de auditoria externa 

 
  

Aspectos Situación a abordar 

Asignación de cupos de Crédito sin 

soporte de autorización. 

Revisar las políticas de asignación de cupo 

de crédito a clientes. 

Gestión de cobro a clientes con exceso 

de cupo de crédito. 
Revisar las políticas de Gestión de cobro. 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información obtenida en el informe de auditoría externa a 31 

de diciembre de 2019 
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Por lo anterior los resultados de la auditoria revelan fuertes debilidades en el análisis financiero a 

clientes y la política de provisión de cartera, también se evidencia otras deficiencias como falta de una 

política local de crédito y cartera, que este en alineación con los procesos de casa matriz y en 

cumplimiento de la normatividad colombiana. 

 

 6.3 Diseño de propuesta para garantizar la efectividad en los procesos de crédito en la empresa 

Wiener Lab-Sede Colombia. 

 

Después de reconocer conceptualmente el riesgo financiero y el riesgo de crédito, de analizar los 

resultados de la última auditoria externa, surge la necesidad de realizar una caracterización de los 

clientes en aras de definir las causas que están generando las deficiencias en el proceso de otorgamiento 

de crédito. 

 

6.3.1 Caracterización de los clientes. 

 

A 30 de Junio de 2019, se tenían 132 clientes con cartera, con una concentración por rango de 

vencimiento como se muestra en la figura 1: 

 

 

Figura 1. Concentración cartera por rango de vencimiento (N° días) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se evidencia, es preocupante que un 35% de la cartera vencida está en el rango de 91 a 120 días, 

partiendo de que el plazo de pago otorgado a la mayoría de los clientes es de 90 días, es decir que estos 

clientes se han tomado 90 días más, así pues esta cartera presenta más de 180 días después de la 

emisión de la obligación. 

 

De aquí se desprenden varias categorías, en la figura 2 se presenta la cantidad de clientes por rango de 

capital:  

 

Figura 2. Concentración de clientes por rango capital (Millones de pesos) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tomando los mayores porcentajes 37%, 30% y 25%, se puede concluir que la mayoría de los clientes 

con cartera vencida tienen un capital menor a los 500 millones. 

 

A continuación, en la figura 3 se analiza la cartera por rango de capital Vs rango de vencimiento: 
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Figura 3. Cartera por rango de capital (Millones de pesos) Vs rango de vencimiento (N° días) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la figura 3 Cartera por rango de capital Vs rango de vencimiento, se evidencia que entre mayor sea 

el tamaño del cliente según su capital, mayor edad de cartera, por tanto esto debe ser tenido en cuenta a 

la hora de definir las políticas de crédito. Mientras que los clientes con capital menor a 500 millones 

tienen la cartera concentrada en edades de 31 a 90 días,  para los clientes con capital de más de 1000 

millones, la mayor concentración de cartera está en el rango de 91 – 120 días; esto refleja que los 

clientes de menor tamaño tienen un comportamiento de pago mejor en relación con los clientes de 

mayor tamaño, esto llevado a las políticas de crédito se debería sustentar en requisitos de otorgamiento 

de crédito más robustos y mayor respaldo en términos de garantía. 

 

Otra categoría importante para la definición de las políticas de crédito es la concentración de cartera 

vencida por zona, en la figura 8 se muestra las zonas con mayor concentración: 
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Figura 4. Concentración de cartera vencida por zona 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La mayor concentración de cartera vencida se encuentra en Bogota (39%) y Antioquia (37%) ,  

actualmente la empresa cuenta con la asesoría jurídica de Grupo Provicredito, la cual es una entidad 

con mayor fuerza precisamente en estas regiones, así las cosas a la hora de gestionar una obligación en 

una instancia jurídica se tendría el total respaldo y cobertura de este proveedor. Sin embargo es 

necesario robustecer también para estas zonas los requisitos para el otorgamiento de crédito y adicional 

tener una estricta gestión de cobro, para de esta manera mitigar el riesgo de crédito a futuro. 

 

En adición a lo anterior, es importante también caracterizar los clientes por sector, en la figura 5, se 

presenta la Cartera por sector Vs rango de vencimiento. 
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Figura 5. Cartera por sector Vs rango de vencimiento (N° días) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El 99% de la cartera está concentrada en el sector privado, otro aspecto a tener en cuenta para la 

definición de políticas, en este punto se deben solicitar documentos adicionales que garanticen el 

retorno efectivo de la mercancía o servicios entregados a crédito.  

 

En el sector privado se evidencia la mayor concentración en la edad “91-120”,  mientras que en el 

sector publico la mayor concentración está en el rango “31-60”,  ya que por ejecución presupuestal  se 

liquidan los contratos con pagos que no superan los 60 días de vencimiento. 

 

Así pues a la hora de realizar el análisis de crédito, se debe tener especial atención en los clientes con 

mayor capital que pertenezcan al sector privado. 
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6.3.2 Definición de Políticas de Crédito 

 

Del análisis documental y la caracterización de los clientes surgen los siguientes temas, para definir 

políticas: 

✓ Condiciones de Venta 

✓ Criterios de  otorgamiento de crédito 

✓ Requisitos para los documentos solicitados 

✓ Cobertura de riesgos crediticios 

✓ Gestión de Cobro 

✓ Conciliación y circularización de cartera 

✓ Bloqueo de pedidos 

✓ Asesoramiento Jurídico 

✓ Penalización por cheques rechazados. 

✓ Castigo de Cartera 

✓ Provisión  de Cartera 

 

Al iniciar el proceso de diseño de políticas de crédito, se hace necesario definir los objetivos y alcance 

de las mismas, así las cosas los objetivos serían los siguientes: 

 

Objetivo General     

                                                                                                                                                                                                      

Mantener una alta calidad en la cartera, proporcionando mecanismos flexibles para mitigar el riesgo de 

crédito y  proteger las cuentas por cobrar sin poner en peligro la relación con Ventas. 

 

Objetivos específicos 

 

• Mantener garantía sobre los créditos otorgados a clientes. 

 

• Mantener el periodo medio de cobro por debajo de los 90 días y dentro de los máximos marcados para 

cada tipo de cliente. 
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• Mantener al día las revisiones de cuentas de clientes y créditos asignados (conforme a periodicidad 

Revisión del Límite de Crédito) 

 

Alcance 

                                                                                                                                                                                                                           

Esta política tiene alcance a todas las ventas a crédito que se realicen originadas por el objeto de la 

compañía. 

 

A continuación se presentan las políticas de crédito por cada tema: 

 

Condiciones de Venta. 

 

Forma de pago: Transferencia Bancaria, Consignación Bancaria, Pago en efectivo únicamente en el 

área de cartera en la oficina, el dinero será custodiado en la caja menor  (Está prohibido la entrega de 

efectivo a cualquier funcionario de la compañía). 

Plazo de pago: El plazo inicial será el solicitado por el asesor comercial máximo hasta 90 días, sin 

embargo, este podrá ser modificado a la hora de realizar el análisis de crédito. 

Intereses Corrientes: Se generará cobro de intereses corrientes entre 1% y 1.5%, en las ventas de 

equipos a crédito. 

Intereses de Mora: Se generarán intereses de mora a los clientes que incurran en vencimientos 

mayores a 30 días. 

 

Criterios de otorgamiento de crédito. 

 

Para analizar cualquier cliente, antes se debe tener la solicitud del área comercial con el visto bueno de 

la gerencia comercial y el legajo completo de documentos según los rangos de crédito para Colombia. 

Para aprobar una apertura los clientes en general deben cumplir los siguientes requisitos. 

• No tener reportes negativos en Datacrédito  
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• Tener buenas referencias de sus principales proveedores y bancos con los que tengan la mayor 

cantidad de operaciones.                                                                                                                                                                                                                  

• Si es cliente antiguo, tener un buen historial crediticio con la compañía 

Estos requisitos no son concluyentes, su objetivo es disminuir el riesgo de incobrabilidad. En 

definitiva, lo que se está buscando es detectar la solvencia moral y real del cliente; es decir, su 

compromiso real de pago y su capacidad para hacerlo. 

NOTA: Se debe tener en cuenta la matriz de autorizaciones vigente (Anexo 2) y el resultado del 

análisis cuantitativo o modelo de credit scoring (Anexo 3), para la aprobación de límites de crédito. El 

límite de crédito inicial que se concede a nuevos clientes y actualizaciones futuras dependerá del tipo 

de cliente, su relevancia en el sector al que pertenece y el interés comercial que pueda suscitar; por ello 

es necesario un acuerdo entre el Área comercial y el Área de crédito para llegar a un acuerdo 

satisfactorio para ambos. Es importante recordar que el crédito es una herramienta más de fidelización 

de los clientes y en muchas ocasiones un criterio de selección por parte de los mismos. 

 

Requisitos para los documentos solicitados. 

 

Ver anexo 4 Tipos de análisis, información a solicitar y periodicidad de actualización /rango 

 

• Formulario Creación y/o actualización de clientes: Debe ser diligenciado en su totalidad, debe ser 

firmado por el cliente, por el asesor comercial y por la gerencia comercial. 

• Pagare: no se debe diligenciar, debe ser firmado con huella tanto en el espacio del pagare como en 

la carta de instrucciones 

• Cámara de Comercio: expedición menor a 30 días 

• Rut: Debe estar actualizado 

• Cédula del representante Legal:  Representante legal vigente 

• Estados Financieros comparativos de los dos últimos años: Firmados por contador y/o Revisor 

fiscal y Representante legal. 

• Declaración de Renta de los dos últimos años: Las cifras deben concordar con las reportadas en los 

estados financieros. 
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• Declaración de IVA de los últimos tres periodos: Las cifras deben concordar con las reportadas en 

los estados financieros. 

• Extractos Bancarios de los últimos tres meses: Las cifras deben concordar con las reportadas en los 

estados financieros. 

• 2 Referencias comerciales y 1 Referencia Bancaria. 

 

Cobertura de riesgos crediticios. 

 

Se solicita firma de pagare a todos los clientes que soliciten crédito, para las entidades del sector 

público se solicitara CDP (Certificado de disponibilidad presupuestal).                                                                                                                 

En el caso de los clientes que por políticas internas no firme pagare, deberá respaldar la obligación con 

otra garantía como: cheques posfechados o bienes muebles / inmuebles. 

 

Gestión de Cobro. 

 

Se deberá registrar la gestión de cobro mensual por cliente. De acuerdo a la gestión de cobro, se 

determinan los clientes para iniciar cobro pre jurídico. Se manejan diferentes herramientas de cobro, de 

acuerdo a la edad de la cartera en mora, así: 

 

- Cartera con Mora de 1 a 30 días: Se realiza gestión de cobro persuasivo, manifestando al cliente 

que el servicio podrá ser bloqueado en cualquier momento. 

- Cartera con Mora de 31 a 60 días: Se bloquea el cliente en SAP, para despachos.  

- Cartera con Mora de 61 a 90 días: Se realiza cobro pre jurídico desde la oficina. En caso de recibir 

acuerdo de pago del cliente o abono a la obligación se detiene el proceso pre jurídico y se despacha 

hasta el 70% del valor acordado y/o cancelado. 

- Cartera con Mora mayor a 90 días: Se inicia el proceso de cobro pre-jurídico directamente con 

Provicredito, en caso de recibir acuerdo de pago del cliente o abono a la obligación se detiene el 

proceso jurídico y se despacha entre el 50% al 70% del valor acordado y/o cancelado. En esta instancia 

se condonan intereses de mora hasta el 9% sobre el valor de la obligación. 
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Conciliación y circularización de cartera. 

 

-Para cualquier asunto legal, se cuenta con la asesoría legal y jurídica contratada con la empresa Grupo 

Provicredito S.A.                                                                                                                                                                                                            

-El cobro Pre jurídico puede ser manejado desde la Oficina, siempre y cuando haya viabilidad de pago 

del cliente, de acuerdo a la gestión realizada. 

-Solo se inicia proceso de cobro Pre jurídico a los clientes con los cuales haya evidencia de 

conciliación de cartera, no se pueden enviar a Provicredito clientes sin conciliación de cartera. 

En los casos en los cuales la comunicación con el cliente sea limitada o nula, se pueden enviar a 

Provicredito sin previa conciliación de cartera. 

-Se inicia el proceso de cobro jurídico, siempre y cuando se hayan agotado los recursos en la etapa pre 

jurídico En todos los casos se debe informar al cliente la etapa de cobro en la que se encuentre y se 

debe tener registro. 

 

Penalización por cheques rechazados. 

 

En caso de producirse una devolución de un cheque la empresa cobra el 20% sobre el valor del cheque 

por los gastos generados. 

 

Castigo de Cartera. 

 

Se da lugar al castigo de cartera una vez Grupo Provicredito S.A emita el respectivo certificado de 

incobrabilidad. 

 

Provisión de Cartera. 

 

-Se tiene como base el valor de los casos enviados a Provicredito. 

-Se provisiona según el porcentaje de incobrabilidad emitido por Provicredito en el informe mensual o 

según instrucción de Gerencia Financiera. 
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Nota: Está política está sujeta a cambios, cualquier modificación será notificada a nuestros clientes de 

forma oportuna. 

Está política debe ser revisada por lo menos cada año o cuando la situación actual del mercado así lo 

amerite. 

 

Por último, se modifica el proceso de cartera (Anexo 5), incluyendo todos los pasos necesarios para dar 

cumplimiento a las políticas de crédito. 

 

6.4 Implementación de una propuesta para reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito a los 

clientes de la empresa Wiener Lab – sede Colombia. 

 

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, a partir de la investigación realizada, se evidencia 

que la alternativa de solución a los problemas financieros en el área de crédito y cartera de la empresa 

Wiener Lab, básicamente es la definición y aplicación de políticas de crédito alineadas con las 

necesidades del área de acuerdo a la caracterización de clientes; es así que se propone a la junta 

directiva de la compañía implementar las políticas resultantes de este trabajo, dentro de las cuales están 

inherentes la aplicación del modelo de credit scoring (Anexo 3) basado en la matriz de autorizaciones 

(Anexo 2)  propuesta por casa matriz y el procedimiento de otorgamiento de crédito (Anexo 5); esto 

lleva a tener un mayor control sobre la cartera de crédito. 

 

6.4.1 Impacto de la aplicación de las políticas de crédito. 

 

La implementación de las nuevas políticas de crédito, impactan de manera positiva en la situación 

general de la cartera; luego de realizar la circularización al cierre del primer semestre de 2020 y  aplicar 

las diferentes herramientas de cobro según el rango de vencimiento, se evidencia la reducción de 

cartera vencida en las edades más altas, logrando una mayor concentración en edades de 0 a 60 días; 

este efecto se produce debido a que los clientes evitan asumir gastos adicionales por intereses de mora 

y gastos de cobranza, además no les interesa incurrir en reportes negativos en centrales de riesgo; si 

bien a corto plazo, se pueden evidenciar resultados con la aplicación de algunas políticas de crédito, 

otras como los criterios de otorgamiento de crédito, se reflejaran en los resultados a mediano plazo 

(seis meses aproximadamente). 
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Por lo anterior en alineación con el enfoque de investigación se continúa monitoreando y gestionando 

el comportamiento de la cartera de crédito durante los siguientes meses, a fin de obtener el resultado 

anual 2020 y así poder realizar un comparativo con 2019. 

 

En la figura 6 se observa el comparativo de la cartera antes y después de la implementación de la 

propuesta: 

 

 

Figura 6. Comparativo cartera antes y después de la implementación de la propuesta por rango de 

vencimiento (N° días) 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Este resultado lleva al reconocimiento de la gestión por la casa matriz, lo cual permite implementar esta 

propuesta para todas las sucursales de LATAM; logrando así un manejo estándar del otorgamiento de 

crédito, sin desconocer las características financieras propias de cada país, por lo que es necesario 

realizar el mismo procedimiento para cada sucursal, tener en cuenta el manejo de las relaciones con los 

clientes y su historial crediticio tanto con  la compañía como a nivel externo.  
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En términos generales la aplicación de las políticas de crédito, tuvo un impacto positivo en la estructura 

financiera de la compañía; en la tabla 8 se presenta el mejoramiento en el recaudo, el exceso en límites 

de crédito, documentación y conciliación; respecto al flujo de caja el Ebitda fue de 2,40 para el 2019 y 

3,30 para el cierre proyectado de 2020 como se evidencia en las tablas 9 y 10. Así mismo al hacer más 

dinámica la cartera el efecto se refleja en el incremento de las ventas, permitiendo que la empresa 

continúe generando valor, lo cual es visible en los indicadores financieros; como se muestra en la tabla 

11 al cierre de Junio de 2020 indicadores como la liquidez, el ciclo de cuentas por cobrar, el EVA, 

entre otros; mejoraron respecto al cierre de Junio de 2019. 

 

Es así como la generación de valor en términos económicos, se evidencia en el aumento de capital, 

gracias a la gestión empresarial desde el área de cartera con apoyo de casa matriz, presentando a los 

accionistas cifras positivas, dando cumplimiento a los objetivos financieros de la compañía.
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Tabla 8. Impacto de la aplicación de las políticas de crédito 

 

POLITICAS DE CREDITO 
PERIODO DE MEDICION 

30 DE JUNIO DE 2020 31 DE JULIO DE 2020 

Condiciones de Venta El recaudo aumento un 10% respecto a 

Junio de 2019. 

El recaudo aumento un 3% respecto al 

cierre de Junio de 2020. Gestión de Cobro  

Criterios de  otorgamiento de crédito 

El exceso en límites de crédito se 

redujo en un 23% respecto a Junio de 

2019, se espera continuar con la misma 

tendencia para el cierre 2020. 

El exceso en límites de crédito se 

redujo un 8% respecto al cierre de 

Junio de 2020. 

Requisitos para los documentos solicitados Se completó el 70% de documentos y 

garantías de los clientes de acuerdo al 

límite de crédito otorgado. 

Se completó el 85% de documentos y 

garantías de los clientes de acuerdo al 

límite de crédito otorgado. Cobertura de riesgos crediticios 

Conciliación y circularización de cartera Se concilio el 92% de la cartera. Se concilio el 98% de la cartera. 

Bloqueo de pedidos 

El 97% de los clientes realiza pago o 

acuerdo de pago, si se bloquean 

pedidos por cartera en mora. 

El 99% de los clientes realiza pago o 

acuerdo de pago, si se bloquean 

pedidos por cartera en mora. 

Asesoramiento Jurídico El 100% de la cartera en la cuenta de 

difícil cobro se encuentra provisionada, 

según el porcentaje de incobrabilidad 

emitido por la firma de abogados. 

El 100% de la cartera en la cuenta de 

difícil cobro se encuentra provisionada, 

según el porcentaje de incobrabilidad 

emitido por la firma de abogados. 

Castigo de Cartera 

Provisión  de Cartera 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9. Flujo de caja 2019 

 

  1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE 

Flujo de Caja   mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 

Ingresos     2.035.892.988     2.038.900.135     1.483.189.190     2.170.511.321  
Costos         956.869.704         937.894.062         667.435.136         976.730.095  
Eficiencias                               -                              -                              -  
Margen AI      1.079.023.283     1.101.006.073         815.754.055     1.193.781.227  
Impuestos 33%        356.077.684         363.332.004         269.198.838         393.947.805  

Fc Operativo         722.945.600         737.674.069         546.555.217         799.833.422  

                            -                               -    
Flujo de Caja Libre         722.945.600         737.674.069         546.555.217         799.833.422  

      
Flujo de Caja del Periodo         722.945.600         737.674.069         546.555.217         799.833.422  

      
Aportes de Capital   -     722.945.600        

      
Flujo de Caja Neto                               -         737.674.069         546.555.217         799.833.422  

Caja Inicial   0                              -         737.674.069     1.284.229.286  

Caja Final                               -         737.674.069     1.284.229.286     2.084.062.707  

      
 WACC 15% TIO   
 VAN    2.294.997.050     
 EBITDA       956.869.704     
 Valor / Múltiplo EBITDA                       2,40     
 Mercado (Productos Salud)                    19,99     

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10. Flujo de caja proyectado 2020  

  1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE 

Flujo de Caja   mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 

Ingresos     2.143.045.250     2.779.066.961     2.029.627.313     2.970.173.387  

Costos      1.007.231.268     1.180.034.587         843.075.961     1.233.764.330  

Eficiencias                               -                              -                              -  

Margen AI      1.135.813.983     1.599.032.375     1.186.551.352     1.736.409.057  

Impuestos 33%        374.818.614         527.680.684         391.561.946         573.014.989  

Fc Operativo         760.995.368     1.071.351.691         794.989.406     1.163.394.068  

                            -                               -    
Flujo de Caja Libre         760.995.368     1.071.351.691         794.989.406     1.163.394.068  

      
Flujo de Caja del Periodo         760.995.368     1.071.351.691         794.989.406     1.163.394.068  

      
Aportes de Capital   -     760.995.368        

      
Flujo de Caja Neto                               -     1.071.351.691         794.989.406     1.163.394.068  

Caja Inicial   0                              -     1.071.351.691     1.866.341.097  

Caja Final                               -     1.071.351.691     1.866.341.097     3.029.735.165  

      

 WACC 15% TIO   

 VAN    3.046.203.334     

 EBITDA    1.007.231.268     

 Valor / Múltiplo EBITDA                       3,02     

 Mercado (Productos Salud)                    19,99     
 

 

Fuente: Elaboración propia



PROPUESTA PARA REDUCIR EL RIESGO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO - 

WIENER LAB 

 

 

44 

Tabla 11. Impacto en la estructura Financiera de la Compañía 

 

Análisis financiero - Wiener Lab Group Jun 2019 Vs Jun 2020 
                  
-Ratios   2020       2019   

  Liquidez Corriente   6,22 4,86     1,36   

                  

  Prueba acida   3,42 2,59     0,83   

                  

  Rot. Inventarios   -1020,31 0,88     -1021,19   

                  

  Rot. Activo   838,89 838,45     0,43   

                  

  Endeudamiento   58% 0,02     57%   

                  

  Solvencia   1,71 -0,06     1,77   

                  

  Capacidad de pago intereses 18.074,96 13876,43     4198,53   

                  

  Margen de utilidad bruto 57% 0,03     54%   

                  

  Margen de utilidad Neta 56,98% 0,03     54,14%   

                  

  Rendimientos sobre Activos 47796,45% 116,75     36121,77%   

                  

  Rendimientos sobre Capital 114779,93% 316,71     83108,73%   

                  

  Ciclo Ctas. por Cobrar (CC) 0,15 -0,04     0,19   

                  

  Ciclo Ctas por Pagar (CP) -0,00035 -0,00004   # -0,00031   

                  

                 
                  

  Razón precio a utilidades                                                  5.242.404,1                                          3.879.898,96    

                  

(*) Razón valor mercado a valor lib. 0,44       0,43   

                  

  EVA BAIDI (NOPAT)   5.653.579.457,12       4.184.895.903,69   

                  

  EVA CAPITAL INVERTIDO 10.742.513,00       6.066.699,00   

                  

  EVA WACC   8,81%       -4,44%   

                  

 

Fuente: Elaboración propia 
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7. Conclusiones 

 

La presente investigación permite conocer la importancia del riesgo financiero y el riesgo de crédito, en 

su relación con el otorgamiento de crédito; a partir de la revisión documental, se logra analizar la 

posición de diferentes autores (Restrepo y Leiva, 2018; Orellana, Reyes y Cevallos, 2019) concuerdan 

en que el análisis de los riesgos es esencial para una gestión apropiada de los mismos, pues si las 

entidades son capaces de conocer y medir sus riesgos, entonces podrán gestionarlos; asimismo el 

estudio de los riesgos financieros permite  reducir la incertidumbre y facilitar la toma de decisiones.  

Respecto al riesgo de crédito conforme a lo propuesto por Cabrera et al., (2019) es crucial realizar un 

análisis detallado sobre las condiciones del otorgamiento de nuevos créditos, la evolución de la mora y 

la percepción de riesgo para cada modalidad de cartera. Este análisis debe estar enfocado de acuerdo a 

la caracterización de los clientes.  

 

Por su parte, autores como (Vargas y Mostajo, 2014; Iregui et al., 2016) hablan sobre la importancia de 

medir los riesgos para gestionar apropiadamente una cartera de créditos y realizar una colocación 

adecuada de los recursos, utilizando diferentes enfoques y metodologías, para el caso de esta 

investigación el modelo que se define y se implementa, es un modelo de credit scoring. En relación con 

las políticas de crédito otros autores como (Landeta y Cortés, 2017; Rivas y Burgos, 2016) plantean 

que la definición de políticas de crédito eficientes es un proceso fundamental para mitigar el riesgo de 

crédito en cualquier compañía, así mismo la selección de buenos clientes, a través del perfilamiento de 

los mismos, lleva a un un recaudo oportuno. Estas políticas permiten establecer quien está en 

condiciones de cumplir con las obligaciones que contraiga con la empresa en un periodo de tiempo 

establecido  

 

Sumado a esto, se da cumplimiento a los objetivos planteados, toda vez que se logra reconocer 

conceptualmente el riesgo financiero y el riesgo de crédito, consultando un gran número de artículos de 

investigación relacionados con el problema, encontrando más similitudes que diferencias, con los 

resultados obtenidos; de la misma manera se analizan los hallazgos de la auditoria externa, en donde se 

evidencia la ausencia de políticas de crédito alineadas con las características de los clientes, lo cual 

repercute en exceso de límite de crédito otorgado a los clientes con mayor cartera; como 
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recomendación de los auditores se genera la tarea de establecer y documentar una política para la 

actualización de cupos de crédito a clientes, que incluya periodicidad de evaluación, documentación 

adicional a revisar, y funcionarios que cuenten con dichas atribuciones de revisión y autorización, así 

como establecer mecanismos de control.  

 

Por lo anterior para el diseño de la propuesta se realiza una caracterización de los clientes, por su 

tamaño según capital, sector al que pertenece y zona; de esta actividad se establece que los clientes más 

grandes son los que mayor concentración de cartera vencida tienen, así mismo el sector con mayor 

cartera es el privado, las zonas con mayor cartera vencida son Bogotá y Antioquia; posteriormente se 

definen políticas de crédito basadas en el reconocimiento teórico del riesgo financiero y riesgo de 

crédito, la  revisión documental de antecedentes, hallazgos de la auditoria externa y la caracterización 

de clientes, a su vez esto lleva a modificar el procedimiento de otorgamiento de crédito, el modelo de 

credit scoring y la tabla de requisitos por monto de crédito; sin desconocer las directrices de la casa 

matriz en Argentina. 

 

Así pues, se complementa el procedimiento macro corporativo de acuerdo al contexto de Colombia, 

teniendo en cuenta aspectos como estructura financiera del sector salud, gestión de cobro eficiente y 

perfilamiento de clientes con ventas a crédito. Con esto se da respuesta al problema de investigación, el 

cual está orientado a la búsqueda de una alternativa para reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito 

y a su vez se aporta al mejoramiento del área; La implementación de las nuevas políticas de crédito, 

impactan de manera positiva en la situación general de la cartera, a corte 30 de junio de 2020, se 

evidencia la reducción de cartera vencida en las edades más altas, logrando una mayor concentración 

en edades de 0 a 60 días, por lo cual en alineación con el enfoque de investigación se continuara 

monitoreando y gestionando el comportamiento de la cartera de crédito durante los siguientes meses, a 

fin de obtener el resultado anual 2020. 

 

Es así que, de acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso de investigación y en alineación con 

los antecedentes consultados,  se deduce que el problema de investigación presenta implicaciones para 

la disciplina de gerencia financiera, respecto a la adecuada gestión de las cuentas por cobrar para 

generar liquidez a la compañía y desde el análisis financiero lograr identificar si según las cifras de los 

estados financieros de los clientes, están generando valor, con el fin de conocer y tipificar los clientes y 
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su capacidad para respaldar las obligaciones contraídas; así mismo por tener la investigación un 

enfoque de corte longitudinal es posible que a futuro surjan resultados complementarios que lleven a 

nuevas modificaciones en las políticas y procedimientos. 
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8. Recomendaciones 

 

El área de crédito y cartera tiene un papel importante en las finanzas de las organizaciones, es por esto 

que es importante definir políticas y procedimientos claros para lograr una mayor efectividad en los 

resultados financieros y así evitar problemas de liquidez, que obliguen a la empresa a aumentar su 

endeudamiento, por consiguiente se recomienda gestionar cada proceso desde el análisis detallado a los 

clientes, definiendo la capacidad de pago, trayectoria en el mercado, historial crediticio, referenciación 

comercial e interpretar las razones financieras a través de un modelo de credit scoring, para lo cual se 

requiere capacitación a los analistas de crédito; dentro de las políticas se deben establecer reglas claras, 

documentado cada crédito siguiendo las instrucciones de acuerdo al procedimiento.  

En alineación con las políticas de crédito, se debe establecer el procedimiento de otorgamiento de 

crédito, definiendo claramente los procesos a seguir para hacer un estudio de crédito y gestión de cobro 

eficientes; utilizando los recursos documentales diseñados para tal fin, esto evitara que aumente la 

cartera de difícil cobro, por esta razón el departamento de crédito y cartera debe estar organizado, 

capacitado, tener información actualizada del cliente y contar con los documentos de soporte que le 

permitirían cobrar y respaldar cualquier factura rápidamente, por lo que se hace importantes el 

monitoreo y la supervisión de la cartera, toda vez que muchos pagos se pierden por la falta de 

seguimiento y control. 

Sumado a lo anterior se recomienda para futuras investigaciones orientar las políticas y procedimientos 

de acuerdo al sector al que pertenezca la empresa, ya que la presente propuesta está basada en una 

compañía que pertenece al sector salud, el cual en Colombia presenta dificultades en el recaudo, por 

tanto los plazos de pago y la relación con los clientes puede variar con otros sectores con mayor 

rotación de cartera; así mismo el análisis financiero para el sector salud es mucho más exigente, ya que 

es proporcional al riesgo de impago por la tardanza en la dispersión de recursos, que inicia desde el 

gobierno a las EPS y de estas a los clientes con mayor concentración de cartera. 

 

Por último, se invita a toda la comunidad académica, a continuar investigando sobre el tema propuesto 

en este trabajo, toda vez que desde la gerencia financiera, se deben plantear estrategias para convertir 
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en efectivo en el menor tiempo posible los diferentes rubros del activo corriente, para este caso las 

cuentas por cobrar, para lo cual se debe partir desde un análisis financiero del cliente, que permita un 

perfilamiento eficiente y que lleve a un recaudo oportuno, teniendo en cuenta aspectos cualitativos 

como su tamaño, ubicación, trayectoria, referenciación, calificación en centrales de riesgo, entre otros. 

Con esto se garantizara el flujo de  caja constante para la organización, lo cual es la función principal 

del gerente financiero. 
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ANEXO 1. 

Carta de autorización de la empresa. 
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ANEXO 2. 

Matriz de autorizaciones  

 

 

 

 

SEDE LOCAL (Colombia) CASA CENTRAL (Argentina)

Gte. 

Comercial 

Gte. Admin. Gte. General Área 

Corporativa

Gte. Corp. Area 

Manager

Gerente 

Comercial 

Corporativo

Dir.

HASTA USD 20.000
HASTA 70.000.000

Sector privado

(Considerar Procedimiento 

Corpoartivo FIN.ABM.02)

S A1/AF AF

ENTRE  USD 20.001 Y USD 50.000
DE 70.000.000 A 175.000.000

Sector privado

(Considerar Procedimiento 

Corpoartivo FIN.ABM.02)

S A1 A2 AF

MAYORES DE USD 50.000
MAS DE 175.000.000

Sector privado

(Considerar Procedimiento 

Corpoartivo FIN.ABM.02)

S A1 A2 Finanzas OT A3 AF

PEDIDOS QUE GENERAN UN CRÉDITO 

HASTA LOS MONTOS FIJADOS
HASTA 84.000.000

Dependiendo rango de la sociedad

SD-001 hasta USD 12.000

SD-004 hasta USD 24.000

S AF

PEDIDOS QUE GENERAN UN CRÉDITO 

HASTA LOS MONTOS FIJADOS
DE 84.000.000 A 210.000.000

Dependiendo rango de la sociedad

SD-002 hasta USD 24.000

SD-005 hasta USD 60.000

S A1 AF

PEDIDOS QUE GENERAN UN CRÉDITO 

SUPERIOR LOS MONTOS FIJADOS
A PARTIR DE 210.000.000

Dependiendo rango de la sociedad

SD-003 desde USD 24.000

SD-006 desde USD 60.000

S A1 Finanzas OT A2 AF

ACCION DEFINICION

S SOLICITA

A1 PRIMERA APROBACION

A2 SEGUNTA APROBACION

A3 TERCERA APROBACION

OT OPINION TECNICA

AF APROBACION FINAL

OTORGAMIENTO Y/O MODIFICACIÓN DE LIMITES DE CRÉDITO A CLIENTES

DESBLOQUEO DE PEDIDOS DE VENTAS POR EXCESOS EN LÍMITES DE CRÉDITO

EN PESOS COLOMBIANOS (Tasa tomada 

de 3.500 pesos Colombianos)
ACTIVIDADES TEMAS
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ANEXO 3. 

Modelo de Credit Scoring 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROPUESTA PARA REDUCIR EL RIESGO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO - WIENER LAB 

 

 

ANEXO 4. 

Tipos de análisis, información a solicitar y periodicidad de actualización /rango 

  Crédito solicitado 

  Pago Contado Crédito mínimo $5.800.000 
Crédito bajo de $5.800.001 

a $43.500.000 

Crédito medio de 

$43.500.001 a $116.000.000 
Desde 116.000.001 

Tipo de 

análisis 

    ·     Análisis Cuantitativo ·     Análisis Cuantitativo ·     Análisis Cuantitativo 

  ·Análisis Cualitativo ·     Análisis Cualitativo ·     Análisis Cualitativo ·     Análisis Cualitativo 

  ·Consulta centrales de riesgo 
·     Consulta centrales de 

riesgo 

·     Consulta centrales de 

riesgo 
·     Consulta centrales de riesgo 

· No requiere análisis         

Información 

a solicitar 

· Formulario Creación y/o 

actualización de clientes 

· Formulario Creación y/o 

actualización de clientes 

· Formulario Creación y/o 

actualización de clientes 

· Formulario Creación y/o 

actualización de clientes 

· Formulario Creación y/o 

actualización de clientes 

  ·Pagare ·Pagare ·Pagare ·Pagare 

·Cámara de Comercio menor 

a 30 días 

·Cámara de Comercio menor a 30 

días 

·Cámara de Comercio menor a 

30 días 

·Cámara de Comercio menor a 30 

días 

·Cámara de Comercio menor a 30 

días 

·Rut actualizado ·Rut actualizado ·Rut actualizado ·Rut actualizado ·Rut actualizado 

·Cedula del representante 

Legal 
·Cedula del representante Legal ·Cedula del representante Legal ·Cedula del representante Legal ·Cedula del representante Legal 

    

·Estados Financieros 

comparativos de los dos últimos 

años 

·Estados Financieros 

comparativos de los dos últimos 

años 

·Estados Financieros comparativos 

de los dos últimos años 

    
· Declaración de Renta de los 

dos últimos años  

· Declaración de Renta de los dos 

últimos años  

· Declaración de Renta de los dos 

últimos años  

    
·Declaración de IVA de los 

últimos tres periodos 

·Declaración de IVA de los últimos 

tres periodos 

·Declaración de IVA de los últimos 

tres periodos 

    
·Extractos Bancarios de los 

últimos tres meses 

·Extractos Bancarios de los 

últimos tres meses 

·Extractos Bancarios de los últimos 

tres meses 

  
1 Referencia comercial  

2 Referencias comerciales  y 1 

Referencia Bancaria 

2 Referencias comerciales  y 1 

Referencia Bancaria 

2 Referencias comerciales  y 1 

Referencia Bancaria 

Periodicidad 

actualización 
NO APLICA ANUAL ANUAL ANUAL ANUAL 
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N° PROCESO DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DEL PROCESO RESPONSABLE
DOCUMENTOS O REGISTRO DE 

REFERENCIA

1.

El asesor comercial reúne los documentos

del cliente para iniciar el estudio de crédito 

y diligencia el formato de análisis

cualitativo, asegurandose de adjuntar

todos los documentos del check list y

posteriormente entrega el lejago completo

al asistente comercial.

Asesor Comercial 

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.

2.

El asistente comercial revisa que el legajo

de documentos este completo y recoje firma 

del gerente comercial en Analisis

cualitativo y Formulario de creación y

actualización de clientes y entrega el legajo

completo al area de Crédito y cartera.

Asistente comercial /                        

Gerente comercial

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.

3. 

El jefe de Crédito y cartera revisa contra la

lista de chequeo que la documentación este

completa y en concordancia, de lo

contrario devuelve el legajo a asistente

comercial.

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.                                                              

4. 
Posteriormente realiza la consulta del

prospecto o cliente en Datacrédito.

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.                                                              

Reporte de Datacrédito

5.

Luego diligencia el modelo de "Credit

scoring" o analisis cuantitativo, si el

resultado es positivo continua el proceso,

de lo contrario se informa al area

comercial.

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.                                                              

Reporte de Datacrédito                                    

Analisis cuantitativo

6.

Entrega el legajo de documentos a la

gerencia financiera y de allí a todos los

entes aprobadores según matriz de

autorizaciones.

Jefe de Crédito y cartera /                   

Gerencia Financiera

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.                                                              

Reporte de Datacrédito                                    

Analisis cuantitativo

7. 

Cuando el Legajo del cliente cuente con

todas las aprobaciones, se procede a la

creación del cliente, con el limite de crédito

otorgado y el plazo de pago.

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.                                                              

Reporte de Datacrédito                                    

Analisis cuantitativo

8.
Se archiva el legajo en orden de codigo

interno del cliente.

Formato análisis cualitativo                   

Formulario de Creación y Actualización 

de clientes.                                                              

Reporte de Datacrédito                                    

Analisis cuantitativo

Procedimiento de Otorgamiento de Crédito

Jefe de Crédito y cartera

Jefe de Crédito y cartera

INICIO

3. Se revisan los documentos contra lista 
de chequeo y se verifica concordancia 
entre los mismos.

SI

FIN

7. Se crea el cliente y se ingresa el l ímite de 
crédito en el sistema SAP.

1. El  asesor comercial reune  los documentos 
y rea l iza el analisis cualitativo

2. El  asistente  comercial recibe los documentos y 
recoje fi rma de gerencia  comercial.

Legajo 
Conforme NO

4. Realiza consulta en Datacrédito.

5. Di ligencia modelo de "Credit Scoring" 
o analisis  cuantitativo.

Resultado
Pos i tivoSI NO

6. Entrega  para aprobación según matriz 
de autorizaciones.

8. Se archiva y custidia el Legajo.

ANEXO 5. 

 

 


