
ANEXO  1 

CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACIÓN PARA EL PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN  

Bogotá D.C., 16 de octubre del 2019 

Señores 

Entidad de Salud PRIMAVERA 

 

Cordial saludo 

 

Con la presente solicitud nos permitimos pedir de su colaboración y autorización para 

llevar a cabo un proyecto de investigación con fines formativos, en el cual queremos tomar 

como población muestra a los trabajadores del área de servicio al cliente, por su alto nivel 

de carga laboral y teniendo en cuenta que es la actividad económica principal de su entidad.  

 

El objetivo de este proyecto es detectar los riesgos psicosociales relacionados con el estrés 

laboral en el área mencionada y así poder plantear posibles estrategias para mitigar este 

riesgo y mejorar el clima laboral en la entidad.   

 

Adicionalmente, informamos que toda información recolectada y analizada será utilizada 

de manera confidencial y posterior a terminar el análisis y brindar posibles estrategias esta 

información será devuelta a la entidad.  

Cordialmente,                                                   Autorizo 

 

LEIDY RODRIGUEZ                                      Mireya Rocio Casallas  

JOHANA PARRADO 


