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Resumen

El espacio publico es considerado por el Estado colombiano como la
extension de suelo para uso comun de todos los individuos que habitan en un
territorio y es parte del interés colectivo, y un bien comun. Por esta razén, el
Estado es el encargado de legislar, regular y administrar el espacio publico como
recurso publico, y tiene la potestad de establecer los limites en su uso y manejo
por medio de normas que beneficien a todos sus usuarios. Bajo la éptica de la
regularizacion, desde la legislacién, el deber del Estado implica velar por que el
espacio publico no sea vulnerado por un acto de comercio, con el fin de
restablecer su naturaleza (articulo 63 del Cddigo Penal). En consecuencia, para el
Estado colombiano, los vendedores ambulantes representan uno de los
problemas que afectan la proteccidn del uso del espacio publico como bien
comun.

Por estas razones, y por la acciéon misma de la actividad de venta ambulante,
existe un dualismo entre espacio publico como bien publico regulado y el
derecho al trabajo como oportunidad de uso del espacio publico. El derecho
juridico se enfrenta a dos situaciones que no han sido resueltas en el pais: la
venta ambulante estacionaria en el espacio publico y el derecho al trabajo para
cualquier ciudadano colombiano. En este contexto, la presente investigacidn se
interesd por analizar y responder la pregunta ¢écudles son las acciones
emergentes de resistencia y noviolencia de los vendedores ambulantes y
estacionarios de la Plaza Central de Neiva por el uso y disputa del espacio publico
entre 2017 y 20187 Con ello se reconstruyeron experiencias personales que
configuraron una version de la historia social como método y medio de
investigacion, con base en las acciones sociales que indujeron a los entrevistados
a la utilizacién del espacio publico para ejercer su derecho al trabajo para su
subsistencia y la de sus familias y a la disputa con el Estado por la permanencia
en el espacio publico.
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Descripcion

Las tensiones sociales producidas por la ocupacion del espacio publico de la
Plaza central de la ciudad de Neiva- Huila, por el desarrollo del trabajo de venta
ambulante, es una problematica diaria que ha reproducido en nuestra sociedad
diferentes imaginarios en pro y contra de las personas que realizan la actividad
misma. La divulgacion de los problemas sociales que impulsan a las personas a
volcarse hacia el espacio publico para realizar la venta de productos y servicios
para su subsistencia y la de sus familias, y de las acciones de resistencia
noviolentas para la permanencia de estas personas en el espacio publico;
inscribird en la comunidad cientifica ejercicios sociales de necesidades reales que
necesitan solucién comunitaria en un espacio considerado como un bien comun.

El documento se encuentra estructurado por capitulos, iniciando por el
planteamiento del problema que explica de manera especifica la disputa
planteada por el uso del espacio publico para realizar la actividad comercial de
venta ambulante. Exposicién que genera la pregunta de nuestra investigacién
relacionada con la accién de venta ambulante estacionaria y ocupacion del
espacio publico. ¢Cudles son las acciones emergentes de resistencia y noviolencia
de los vendedores ambulantes y estacionarios de la Plaza Central de Neiva por el
uso y disputa del espacio publico entre 2017 y 2018? El objetivo general
planteado para identificar las acciones emergentes de los vendedores
ambulantes por el uso y disputa por el espacio publico, pretende dar respuesta a
la pregunta de investigacion apoyado por los objetivos especificos que buscan
establecer los antecedentes, las formas de representacion social y formas de
resistencia no violenta.

La justificacién de la investigacidn da cuenta de la relevancia del problema de
venta ambulante y de los aportes de los conceptos de ocupacion del espacio
publico hacia la comunidad cientifica. Los antecedentes especificos dan cuenta
de las investigaciones y teorias mds recientes sobre el tema de la venta
ambulante estacionaria, que dan piso para la creacidon de un marco tedrico que
apuesta por la exposicién de las categorias analiticas de venta ambulante,
espacio publico y resistencia noviolenta. El enfoque metodoldgico interpretativo
da cuenta de la poblacidn participante a través de la técnica de entrevista con
instrumentos o herramientas utilizadas para la consecucién de la informacion,
fases del trabajo de campo realizadas, categorizacién y clasificacion de la
informacidén obtenida. Finalmente, el andlisis de resultados ordeno e interpreto la
informacién mas relevante, la cual arrojo los hallazgos y caracteristicas mds
representativos, consignadas en el capitulo de conclusiones.

Linea de investigacion

Linea de ciudadanias y resistencias; Macro proyecto: Lo comun y el uso de los
bienes comunes como expresiones de nuevas ciudadanias y territorialidades para
la paz en Colombia.

Programa académico

Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudania
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Resumen

El espacio publico es considerado por el Estado colombiano como la extension de suelo
para uso comun de todos los individuos que habitan en un territorio y es parte del interés
colectivo, y un bien comun. Por esta razdn, el Estado es el encargado de legislar, regular y
administrarlo como recurso publico. Por esta razoén, tiene la potestad de establecer los limites
en su uso y manejo por medio de normas que beneficien a todos los usuarios, bajo la dptica de
la regularizacion desde la legislacion. El deber del Estado implica velar porque el espacio publico
no sea vulnerado por actividades comerciales, y restablecer su naturaleza, como quiera que se
trata de un bien comun (Sentencia T-231, 2014). En consecuencia, toda politica encaminada a la
recuperacion del espacio publico debe contemplar el reconocimiento de derechos a este, que

es uno de los sectores mas vulnerable de la poblacion.

Por las anteriores, y por la accién misma de la actividad de venta ambulante, existe una
paradoja entre espacio publico como bien publico regulado y el derecho al trabajo como
oportunidad de uso del espacio publico, es decir, en esta situacién el derecho juridico se
enfrenta a dos situaciones que no han sido resueltas aun en el pais: la venta ambulante
estacionaria como oportunidad de obtener ingresos para el minimo vital, y el derecho al trabajo
gue tiene cualquier ciudadano colombiano. En este contexto, la presente investigacion se
interesa por analizar y responder la pregunta sobre: écudles son las acciones emergentes de
resistencia y noviolencia de los vendedores ambulantes y estacionarios de la Plaza Central de
Neiva por el uso y disputa del espacio publico entre 2017 y 20187, para reconstruir experiencias
personales que configuran una versidon de la historia social como método y medio de

investigacion.

Palabras clave: Espacio Publico; Venta Ambulante; Noviolencia; Resistencia; Convivencia.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En el marco del Estado Social de Derecho que plantea la Constitucién Politica, todas las
personas gozan de la oportunidad de tener condiciones minimas para el desarrollo de la vida en
situacion de dignidad, garantizada por el sistema administrativo nacional. De esta manera, la
actividad laboral se constituye en herramienta para obtener el sustento diario y vital que
significa prosperidad y condiciones de mejora econdmica y social, como parte de los derechos
fundamentales de todas las personas, pero especialmente de los trabajadores. En el discurso
constitucional una garantia significa tener la oportunidad de gozar de derechos, sin embargo, en
Colombia, estos estdn sometidos al manejo de la economia, la cual persigue someter el mercado

a intereses particulares

En este contexto, se desarrolla lo informal como reflejo de los altos niveles de desempleo
gue presenta el pais por el equivocado manejo econdmico que se ha dado desde siempre. Para
los trabajadores, los bajos ingresos y las condiciones precarias en que se insertan al mercado
laboral (Camargo, 2005, pag. 75), representan un problema social complejo que viene creciendo
en todas las capitales del pais y que se ha llamado la economia de venta ambulante (Paternina
Rojas, 2018). Es un dato que se ha relacionado con el espacio publico, con la renovacion urbana
en las ciudades y con el control social que ha estigmatizado a este tipo de tarea como una de
menor valor y a la cual las autoridades deben perseguir para disminuir (Camargo, 2005), dando

forma a un conflicto que histéricamente relaciona al espacio publico y el derecho al trabajo.

En las ciudades colombianas la mayoria de los negocios ambulantes son operacién de
una sola persona que, en funcidn de sus necesidades, decidié emprender por cuenta propia la
economia informal como herramienta que le permitird un ingreso para su familia. Existen
personas que emplean mano de obra no remunerada de sus propios familiares, y se valen de
puestos bien ubicados, sentados bajo estructuras permitidas por las administraciones publicas,
y otros que tienen que desarrollar su actividad al aire libre, junto a una canasta o en el piso con
mantas que les permitan mostrar la mercancia. Esto porque la falta de oportunidades y
desarrollo econdmico ha convertido a la venta informal en modo de trabajo para las personas

vulnerables.
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Hay pronunciamientos politicos, juridicos y sociales sobre el tema, y sobre el conflicto
gue se genera cuando la autoridad quiere velar por la proteccién del espacio publico y por su
destinacion al uso comun, sin embargo, mas alld de los discursos y pronunciamientos, los
vendedores ambulantes solo pueden alegar el derecho al trabajo si reclaman la obligacién del
Estado de emitir politicas que incluyan mecanismos de reubicacion para facilitar su subsistencia
y la de sus familias (Paternina Rojas, 2018), aunque el espacio publico no estd legitimado por la

Constitucion.

Por lo anterior, es obligacidon de las autoridades buscar el equilibrio entre derechos de
las personas y reclamaciones de preservacion del espacio publico, porque la justicia nunca va a
ir contra las minimas garantias que debe ofrecerse a los trabajadores de venta ambulante. No
obstante, existe una conducta diferenciada dentro del tema de la venta ambulante: por un lado,
esta la administracidon que configura situaciones facticas y juridicas para defender el espacio
publico, pero a la vez pretende que se crea que ayudar a los vendedores ambulantes es
permitirles la subsistencia, bajo la exigencia de un permiso emitido por la misma administracion
para justificar las acciones que ejercen tanto por ejercicio como por omision del mismo. Es decir,
se reconoce el derecho de los vendedores a trabajar, pero a la vez se les impone reglamentacion
excesiva que les impide cumplir con lo establecido por las administraciones para obtener el

permiso correspondiente.

En este contexto, el problema de investigacion planteado es el estudio sobre las
manifestaciones de resistencia y noviolencia por uso y disputa del espacio publico de la Plaza
Central de la ciudad de Neiva, Huila, ejercidas por un grupo de vendedores ambulantes que se
dedican a esta actividad desde hace mas de 10 afos. El parque estd ubicado en el centro histérico
de Neiva; cuenta con senderos peatonales de algunas vias adyacentes y sirve a la movilidad de
transelntes desde hace aproximadamente 20 afios. Por tanto, el parque da sentido y forma a la
vida colectiva de la ciudad (Carrién, 2007), y a la vez, es contenedor de significado politico. Por
estas razones, su poder simbdlico se asocia con conflictos entre actores interesados en la
economia informal, en las alternativas productivas competitivas, sostenibles, generadoras de

ingreso que ocasionan tensiones sociales a partir del control y acceso a la oportunidad
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econdmica derivada del uso del espacio publico como un circuito de mercado (Paternina Rojas,

2018).

La investigacién se vale de la oportunidad para fijar pardmetros de tolerancia que se
traduzcan en el reconocimiento de la labor como oportunidad y, a su vez, de la definicién del
uso del espacio publico como elemento inherente al desarrollo social de Neiva. En este contexto,
hay referentes de estudios anteriores y exigencias de organismos internacionales que evidencian
la forma como las ventas ambulantes nutren la economia informal (De Mattos, 2008), y que
generan tensiones por la competencia que mantiene con los actores interesados en el mercado

informal.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son las acciones emergentes de resistencia y noviolencia de los vendedores
ambulantes y estacionarios de la Plaza Central de Neiva por el uso y disputa del espacio publico

entre 2017y 2018?

Objetivos

Objetivo general

Identificar las acciones emergentes de resistencia y noviolencia de los vendedores
ambulantes y estacionarios de la Plaza Central de Neiva por el uso y disputa del espacio publico

entre 2017y 2018.

Objetivos especificos

1. Establecer los antecedentes que llevaron a un grupo de personas a usar el espacio publico
de la Plaza Central de la ciudad de Neiva, Huila, para realizar la actividad de venta ambulante
y venta estacionaria.

2. Reconocer las formas de representacion social del espacio publico concebido por la relaciéon
que tienen los vendedores ambulantes con la necesidad de permanecer en la Plaza Central

de Neiva, para la practica cotidiana de su trabajo
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3. Caracterizar las acciones emergentes de resistencia y noviolencia desarrolladas entre 2017 y
2018 por los vendedores ambulantes y estacionarios de la Plaza Central de Neiva por el uso y
disputa del espacio publico.

Justificacion

La presente investigacidon resulta pertinente porque sirve para comprender diferentes
elementos que estan en juego para que los vendedores ambulantes opten por ocupar el espacio
publico y de alguna manera poder influenciar las decisiones que toma el Estado a través de sus
entidades, en relacion con el uso del espacio publico y la garantia del derecho al trabajo.
También es pertinente porque corresponde al ambito de estudio de la linea de investigacion en
gue estd inscrita la propuesta metodoldgica inicial, que corresponde a historia de vida, didlogo

y construccion del conocimiento a partir de las vivencias de dos vendedores ambulantes y

estacionarios de la Plaza Central de Neiva.

En ellos se observa una visidn propia del proceso social y colectivo que han creado estas
personas al defender su derecho al trabajo, a partir de acciones de resistencia y noviolencia para
permanecer en el espacio publico y aprovecharlo para realizar actividades comerciales
estacionarias. En este contexto, la indagacion se fundamenta en el enfoque metodoldgico
interpretativo para dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada inicialmente y
reconstruir las acciones que han desarrollado en la disputa del espacio publico con las

instituciones del Estado.

Es importante tener en cuenta que lo anterior ejemplifica la dindmica perversa a la que
se refiere Useche (2008), quien conceptualiza la cuestiéon del desarrollo y su naturaleza,
elementos determinantes a la hora de valorar las formas de trabajo y las dinamicas de
intercambio de la vida social que afectan las posibilidades de construccion de un futuro mejor

para los vendedores ambulantes y estacionarios de la Plaza central de Neiva.

De esta manera, cuando se contrasta la realidad de los vendedores ambulantes con las
politicas institucionales de control urbano, se identifica la actividad de venta ambulante como
la busqueda a la solucidn a las necesidades fundamentales de una poblacién vulnerable en un

espacio publico considerado como bien comun.
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A partir de este proceso de investigacién, se busca aplicar en la practica, los
conocimientos y enfoques propuestos por la Maestria en Paz, Desarrollo y Ciudadania de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en la linea de investigacion de Resistencias vy

Ciudadania, de forma que, se generen alternativas noviolentas para la solucidn del conflicto.

Esta tesis pretende aportar planteamientos significativos que permitan la convivencia
pacifica y participativa de la sociedad en el espacio publico, ademds de generar una difusion de
esta problemdtica en escenarios académicos. Es importante presentar al territorio local los
aportes de los ejercicios de resistencia noviolenta llevados a cabo por dos vendedores
ambulantes y estacionarios de la plaza central de Neiva, que visibilizan las problematicas

existentes en torno al uso del espacio publico.

Desde nuestro lugar como investigadores y desde el punto de vista de difusién académica
a los planteamientos significativos de la investigacion, el presente proyecto se justifica por que
pretende aportar al area de la arquitectura aspectos sociales, econdmicos, politicos y culturales
para el desarrollo del ejercicio de disefo de equipamientos comerciales y de espacios publicos
gue respondan simultdneamente a la demanda de trabajo de la poblacion que ejerce la venta
ambulante, subsistencia y capacitacion técnica para mejorar su oportunidad de vinculacion al
mercado laboral formal. lgualmente en el area del derecho la presente investigacion resulta
importante toda vez que ofrece la percepcidn que los vendedores ambulantes poseen frente a
las politicas del gobierno respecto al aprovechamiento del espacio publico y a las acciones de
control que ejercen las autoridades que regulan su uso y que omiten pronunciamientos
constitucionales en favor del derecho al trabajo, derecho al uso del espacio publico y derecho a

la vida digna.

Antecedentes especificos o investigativos

El presente capitulo da cuenta de los antecedentes del problema de investigaciéon que
consiste en identificar las acciones de resistencia y noviolencia que han ejercido los vendedores
ambulantes y estacionarios de la Plaza Central de Neiva por el uso y disputa del espacio publico,
a partir de 15 fuentes documentales relacionadas con investigaciones anteriores que

desarrollaron un marco especifico de disertaciones académicas sobre los conceptos de espacio
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publico, ejercicios de resistencia, el derecho al trabajo y la defensa de la actividad de los
vendedores ambulantes. Contempla un marco de desigualdad que crea un escenario de
enfrentamiento: muchos de los vendedores ambulantes con licencia atacan a quienes no la
tienen y ayudan a que las autoridades los persigan y no les permitan el libre desarrollo de la

actividad de venta ambulante (Perdomo Guzman, 2016).

El estudio de los tratamientos dados a este tipo de problemas deriva en la forma en que
se comprende el fendmeno de enfrentamiento, y de la manera como se relaciona con variables
de definicion de economia informal, de venta ambulante, y desarrollo social. En este contexto,
la primera fuente consultada corresponde al escrito de Fernando Carrion (2007), sobre el
espacio publico y su importancia para producir ciudad, generar integracion social y construir el
respeto al otro. Es un articulo publicado por la FLACSO, que busca aportar al debate sobre cdmo
desarrollar la agenda de las politicas publicas urbanas, las cuales cuentan dentro de la crisis
generada por el posicionamiento de los vendedores ambulantes, desde dos perspectivas: la que
busca profundizar y mejorar el estudio del problema con intervenciones puntuales hacia grupos
especificos ubicados en las principales ciudades; y la que busca generar debate frente al interés

gue tiene el peso del mercado en el desarrollo de esas politicas publicas.

Aunque Carridon no describe especificamente el escenario de accidén colectiva de los
vendedores de la Plaza Central de Neiva, si hace una reflexidn que se puede unificar con el objeto
de estudio aqui propuesto, cuando expresa la definicion de espacio publico como idea
transversal de inclusidn e integracidon que tiene que ver con la oportunidad de las personas
desempleadas y pobres para desarrollar alguna actividad econdmica dirigida a mejorar su estilo
de vida. La metodologia presentada en el articulo corresponde a la revisidon bibliografica del
concepto de espacio publico con enfoque cualitativo, que permite presentar las concepciones
dominantes respecto al espacio publico desde el urbanismo moderno que hace referencia al
lugar fisico y a la propiedad publica como elemento restrictivo de lo operacional y lo judicial de

construir para goce efectivo de espacios de todas las personas que habitan la ciudad.

El hallazgo mds importante que aporta Carridn (2007), es cémo “el espacio publico se

encuentra acosado, no solo por el urbanismo, sino por la poblacién que se asienta en él para
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ejercer actividades comerciales, al punto que se constituyen en situaciones de ser percibidos
como problema, como peligrosos, e incluso abandonados por la actuacién del Estado, lo cual

genera falta de oportunidades y asedio por parte de las autoridades” (Carridén, 2007).

La segunda fuente consultada corresponde al articulo de la Revista Polis de la Universidad
Bolivariana de Chile, escrito en 2008 por Julio Alguacil Gdmez, con metodologia de enfoque
cualitativo, que permite entender el tema desde la mirada de un especialista en antropologia.
Los hallazgos mas importantes que presenta el articulo se relacionan con entender la ciudad
como el lugar para desarrollar estrategias de participacién por derecho y necesidad. Es decir,
recurrir a la practica de la teoria de las necesidades humanas, desde ocho necesidades esenciales
gue son: subsistencia, proteccién, afecto, comprensidn, creacion, recreo, identidad y libertad.
Con ello convierte la participacion en el medio que converge y posibilita el nexo entre lo publico

y lo politico (Alguacil Gomez, 2008, pag. 56).

Segun Alguacil Gdmez (2008), la conclusidon mas destacada del articulo es que los sujetos
y el colectivo requieren de una nueva cultura politica que, facilite el analisis de sus condiciones
de vida para la satisfaccion de las necesidades basicas y permita la participaciéon como
procedimiento inalienable (Alguacil Gomez, 2008, pag. 57). Aunque el articulo no corresponde
directamente a una investigacion sobre las ventas ambulantes en la Plaza Central de Neiva, se
puede relacionar con esta porque entrelaza y expresa la participacién ciudadana en el contexto
de actividad econdmica ambulante. Es decir, convierte el derecho de participacion en un proceso
encaminados a facilitar el desarrollo de derechos de ciudadania, derecho a un buen gobierno y

derecho al espacio, frente al derecho al trabajo (Alguacil Gémez, 2008).

Para Alguacil Gémez (2008), la persona en condicién de vendedor ambulante vive la
ciudad como oportunidad, porque favorece alcanzar ingresos econdmicos en espacios
fragmentados, destinados a la especializacidn y zonificacidn de los procesos sociales. Donde los
habitantes urbanos, incluidos los vendedores ambulantes, hacen visible una problematica social
gue busca solucionar necesidades prioritarias como actores en la construccidén de una ciudad en

desarrollo.
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La siguiente fuente académica, la nimero 3, corresponde al articulo escrito por Verdnica
Gago (2011) para la revista Némadas de la Universidad Central. En él, la investigadora se refiere
a la proliferacién de mercados informales como parte de la descomposicién del mundo del
trabajo en su fase fordista?, en que predomind el trabajo asalariado que dejoé por fuera a muchas
personas y las convirtio en desempleadas. Una situacién que en Colombia el neoliberalismo
enfrentd impulsando una serie de reformas estructurales que obligaron a las personas a buscar
formas de supervivencia por fuera del empleo tradicional; es decir, la informalidad. Aunque el
articulo se especializa en el andlisis de la fase neoliberal del fordismo en Argentina, usando la
historia de vida como recurso de investigacién cualitativa, Verénica Gago presenta un analisis
sobre la feria “La Salada”, que permite entender las economias informales y como las personas

pagan por productos que son copias de marcas conocidas de ropa.

Uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacidon esta en que la caracteristica
del trabajo que motiva una especie de “esclavitud” aceptada por quienes trabajan alli con turnos
rotativos durante las veinticuatro horas. Cada trabajador cumple jornadas de trabajo que llegan
hasta las catorce e incluso dieciséis horas, esto por la necesidad de tener alimento y abrigo. En
esa comunidad no se dejan fragmentar ni dividir, las decisiones se toman colectivamente y por
consenso, ademas hay una rotacion en las responsabilidades. Las consecuencias que ha dejado
“La Salada”, son nuevas modalidades laborales fruto de las dinamicas de la globalizacidn, la
flexibilidad y la reconfiguracidn del papel del trabajo asalariado que va desde la desocupacion,
a una amplia gama de trabajos precarios e informales (Gago, 2011). El conflicto surge cuando
los vendedores informales se hacen visibles por medio de demandas de respeto hacia su labor.
Son clases populares que desafian la ciudad de Buenos Aires y sus margenes de organizacién y
produccion. Los vendedores luchan por producir situaciones de “justicia urbana” conquistando

un nuevo “derecho a la ciudad” que les permite ser participes de su construccién (Gago, 2011).

L El término fordismo se refiere al modo de produccidn en cadena que llevé a la practica Henry Ford; fabricante de carros

de Estados Unidos. Este sistema es una combinacién de cadenas de montaje, maquinaria especializada, altos salarios y un
numero alto de trabajadores en plantilla. Como modo de produccién es rentable si el producto se vende a precio bajo en una
economia desarrollada.
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La fuente No 4, es la seccién del libro titulado “Relaciones en publico. Micro estudios de
orden publico” de Manuel Delgado (2017), editado por Alianza en la ciudad de Madrid. En él se
presenta a la ciudad como un espacio incoherente y lleno de cohesiones de actividades sociales.
Por ser un andlisis especializado, el término ciudad se usa en sentido definitorio del lugar que
provee la oportunidad de realizar actividades comerciales para satisfacer algunas necesidades
propias y de las familias. En este contexto, el hallazgo mds importante es que la definicion de la
actividad comercial de venta ambulante hace referencia a una serie de usuarios del espacio
publico, cuyas actividades comerciales de recorridos, transito y movilidad, se realizan en un

espacio o bien comun perteneciente a todos los habitantes (Delgado, 2017).

Como fuente No 5 se referencia el libro Maniobras de sobrevivencia en la ciudad,
territorios de trabajo informal infantil y juvenil en espacios publicos del centro de Medellin, un
texto escrito por Alexander Pérez (2005), bajo la editorial sindical Pregdn Limitada. El libro realiza
un acercamiento cualitativo conceptual a las dindmicas que se presentan en el espacio publico
cuando los nifios y nifias trabajadores ejercen la venta informal. Pérez intentd presentar las
construcciones simbodlicas que expresan a la luz de su relacién con la realidad en la que viven,
logrando captar nuevas realidades que se salen del margen convencional, ya que se estan
definiendo nuevos territorios y diversas formas de habitar la ciudad, a partir de la venta
ambulante. Segun Pérez, al combinar la definicién judicial de trabajo infantil con un balance de
los costos econdmicos que implican su erradicacion, se produce un déficit en servicios, ya que
los vendedores ambulantes incluyen a sus hijos en las actividades que ellos ejercen, como lavado
de carros, venta de frutas, o de elementos en general, en las plazas y parques de la ciudad (Pérez,
2005), lo que significa mayor demanda, mayores costos, y mayor numero de personas ejerciendo

la venta ambulante.

Como sexta fuente se toma el trabajo de Oscar Parra Vera (2006), publicado en la Revista
Estudios Politicos, nimero 28, del Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de Antioquia.
Es un articulo que sostiene que para un desarrollo urbano cualificado se debe incluir el concepto
de ciudadania social diferenciada y participativa. Por esta razén, el desafio consiste en

fundamentar una ciudadania diferenciada en favor de sectores marginales en razéon de
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situaciones de vulnerabilidad politica, social y econédmica ligadas a formas de estigmatizacién
como la venta ambulante. En este contexto, la recuperacidn del espacio publico y la consecuente
persecucion de los vendedores ambulantes debe estar ligado al concepto de ciudadania,
definido desde diversos enfoques como: la posesidon de derechos individuales que conducen al
principio de igualdad entre quienes se encuentran en un mismo contexto; la pertenencia a una
comunidad particular en un marco juridico-politico donde el vinculo garantiza la proteccion de
derechos; y la interrelacién entre ciudadania y relaciones de poder que tratan de imponer el
“respeto del espacio publico”, presentando como catdstrofe social el uso del espacio publico

para suplir las necesidades de empleo y supervivencia (Parra Vera, 2006).

Como abogado de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Oscar Parra (2006)
explica la importancia de ahondar en los compromisos que adquieren los sujetos por ser
ciudadanos. Para él, aunque estos deberes son ineludibles, no pueden partir de la base de la
inequidad porque no es posible exigir deberes a una poblacion como los vendedores
ambulantes, cuando aun no se han asegurado el cumplimiento de sus derechos. En este sentido,
cuando se genera una politica de represion en pro del respeto por el espacio publico, se estd
fallando en la cultura ciudadana de igualdad y equidad, porque siempre es mejor restablecer los
derechos sociales de la poblacién menos favorecida para cerrar la brecha de inequidad
impulsada por el neoliberalismo (Parra, 2006). Con el restablecimiento de derechos se da paso
a la construccién de cultura civica, participativa y real, que concuerda con el estado social de

derecho y con la sociedad democratica que interpreta el derecho a la ciudad.

En la siguiente fuente, es decir la séptima, el abogado constitucionalista Andrés
Belalcazar (2011) enriquece la discusién por medio de la tesis de grado de maestria de la
Universidad Nacional de Colombia, defendiendo el espacio publico como lugar de igualdad y
plaza para la deliberacion politica, primordial para cualquier forma de democracia, priorizando
el derecho al espacio publico y las ventas informales como oportunidad de sobrevivencia.
Reconoce al ciudadano como el principal actor y creador de lo publico, y el espacio publico como
el lugar para todos, en igualdad de condiciones, oportunidades y derechos (Belalcazar, 2011). El

espacio publico es constitutivo de la ciudad y constituyente de la ciudadania; por esta razén, los



16

Resistencia y noviolencia: uso y disputa de espacio publico

ciudadanos son habitantes y actores participes. De esta manera, el espacio publico es un

escenario donde se reivindican los derechos humanos.

Juridicamente, de acuerdo con Belalcdzar (2011), los derechos no pueden ser
restringidos hasta llegar a extremos de sometimiento, y con mayor razdn, si quienes se
encuentran afectados por las politicas, programas o medidas estan en situaciéon de
vulnerabilidad y debilidad por sus condiciones de pobreza o necesidad econdmica. Sin espacio
publico la sociedad pierde el derecho a manifestarse, a expresar lo que necesita, piensa y anhela
(Belalcazar, 2011). Bajo estas condiciones, es innegable la trascendencia del espacio publico para
la democracia participativa, en la medida en que se hace posible gracias a que propicia la
reunién, organizacion y deliberacion. Después del medio ambiente, la seguridad y salubridad
publica, el espacio publico es el derecho colectivo, que por su proteccidn, ocupa el tercer lugar

en garantia por parte de los jueces y tribunales del pais.

La octava fuente es el estudio de caso sobre la Tensiones socio-espaciales por las ventas
ambulantes en el espacio publico en Bogotd a partir del Decreto 456 de 2013. Plazoleta del
Rosario, desarrollado por José Gabriel Perdomo Guzman (2016) para la Universidad del Rosario
de la ciudad de Bogota. En la investigacion se destaca como el espacio publico es determinado
por un principio de tolerancia entre los actores, lo que permite la convivencia. Es un principio
que se construye a partir de lo que se considera apto para la nocién de colectividad, se
confrontan intereses y posturas de la mayoria, los derechos individuales y los de pequefias

colectividades, desencadenando el pardmetro legal que se traduce en la definicién de usos.

En el contexto bogotano, las ventas ambulantes son inherentes a las practicas
sedentarias, con referentes desde la colonia, donde los centros de mercado servian de ejes para
gue la economia ambulante movilizara los productos a locales y a las personas de toda la ciudad.
Sin embargo con el paso del tiempo, la economia ambulante en el espacio publico generé
tensiones, produciendo competencia entre derechos. Por un lado, esta el derecho al trabajo,
gue es adquirido colectivamente y empleado individualmente; y por otro el derecho a la

circulacién, el cual por el crecimiento poblacional de la ciudad se tradujo en presiones para
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desarrollar espacios urbanos porque proliferé la informalidad con la economia ambulante como

elemento central (Perdomo Guzman, 2016).

La fuente siguiente es el trabajo de grado de Carolina Moncada Gémez y Lina Maria
Orddiiez Argote (2018), de la Universidad Externado de Colombia, titulado: Prdcticas de ventas
informales en Bogotd: significado y motivaciones para vendedores y compradores, que se refiere
acomo en la actividad que realizan los vendedores ambulantes se tiene en cuenta la transaccion
econdmica; sus causas y consecuencias, la interaccion que esto genera con los usuarios, y las
variables sociales que afecta por la interaccién con el cliente, y qué motiva a estos a adquirir los
bienes o servicios que ofrecen. Las investigadoras aclaran, que la relacion que se genera

distingue entre el contacto social y la relacién social.

La primera es esporadica y se presenta con personas que probablemente no tendran mas
de un encuentro, mientras que la segunda, la interaccién es frecuente y tiene en cuenta variables
afectivas y de comportamiento (Moncada Gomez & Orddnez Argote, 2018). Si se crea un
contacto o una verdadera relacion social, esta depende de factores como el desplazamiento de
los vendedores para prestar sus servicios, la variedad de productos que ofrecen, la inmediatez y
gue tan oportuno es el producto o servicio para el consumidor. Asi, hay compradores de tipo
esporadico y los leales, que tienen interacciones por eventos ocurridos en el pasado y por una
serie de expectativas en el futuro. De esta manera, las prdacticas de ventas se desarrollan en un

ambiente diferente al de un comercio formal.

Luego se relaciona como fuente, el trabajo investigativo de Jennifer Andrea Pavas Correa,
de Dolly Gisell Torres Urrea, y de Karol Ximena Umafia Guevara (2016), de la Universidad de la
Salle, titulado: Vendedores ambulantes en Bogotd: andlisis econdmico de la estructura
institucional para la formacion de capital social en términos de las politicas publicas y el
desarrollo humano, el cual en la linea de investigaciéon de trabajo de Territorio, Equidad y
Desarrollo, permite proyectar el contexto social de los vendedores ambulantes y la relevancia

gue tiene el problema en las politicas publicas y el desarrollo de la sociedad.

Este es un aspecto de relevancia para la realidad econdmica y social del pais, porque el

analisis de las politicas publicas que afectan a la poblacién vulnerable, en este caso a los
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vendedores ambulantes, se convierte en la necesidad de abordar todos los elementos
importantes para brindar aspectos sociales y econdmicos que determinen el desarrollo humano
como factor esencial en la formacién de capital social. Asi, el problema se focaliza en que no se
tiene en cuenta la asociatividad y la cooperacién para la formacion de capital social en términos
del desarrollo humano, que es un aspecto fundamental en la economia como ciencia social que
se preocupa por el bienestar de la sociedad (Pavas Correa, Torres Urrea, & Umafia Guevara,

2016).

Este estudio determina un aspecto importante de la interpretacion de la venta
ambulante, al abordar el analisis de las politicas publicas fundamentadas en la asociatividad y
cooperacion, sin crear barreras en la creacién del capital social, con el fin de que se pueda
analizar la estructura institucional en cuanto a incentivos para la asociatividad y cooperacion de
los vendedores ambulantes. Afirma que el problema de los vendedores ambulantes en Bogotd
tiene relacidn con su integracién desde el enfoque de la coordinacién econdmica y social para

determinar la asociatividad y cooperacion.

En el trabajo investigativo de la Universidad Distrital Francisco José De Caldas, titulado:
Espacio publico y derecho a la ciudad, andlisis de las ventas informales ambulantes del centro de
Bogotd, presentado por Sandra Carolina Quintero Gémez y Jonathan Escudero Herrera (2015),
se presenta el problema de uso del espacio publico como parte de la agenda de las diferentes
administraciones sin lograr consenso sobre las repercusiones de las medidas tomadas entre
2002 y 2010. Es un analisis cualitativo que se centrd en la relacién mercado-Estado-sociedad
para visibilizar como las politicas neoliberales implementadas han impactado la condicién
laboral de los trabajadores en Colombia, llevando a que un grupo de ellos haya decidido hacer
uso del espacio publico para garantizar su subsistencia, despojando a su vez al espacio publico

de la facultad politica propia de su rol dentro de la construccidn de ciudad.

Segun los investigadores, esta problematica ha impulsado tanto a la comunidad de
vendedores informales como a la administracidn distrital a buscar un espacio de didlogo que
permita encontrar soluciones a la coyuntura, visibilizando la existencia de un conflicto urbano

gue se presenta en la mayoria de ciudades capitales a nivel mundial, y que ha obligado a los
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vendedores informales a organizarse vy, a través de la participacidn ciudadana exigir el derecho
al trabajo como forma de reclamar el derecho a la ciudad. El espacio escogido para este andlisis
fue la localidad de La Candelaria en el centro de Bogot4d, en la carrera séptima entre calles 10 y
19, epicentro de los grandes cambios a nivel urbanistico en las ultimas dos décadas (Quintero
Gomez & Escudero Herrera, 2015) , lo que lo convierte en un espacio ideal para el analisis
propuesto. Su importancia estd en que muestra a la ciudad como un campo dindmico donde el
espacio publico es motivo de luchas por su control y distribucién que ejemplariza procesos de

resistencia y protesta social urbana.

Por su lado, Jenny Carolina Cortés Rodriguez (2011), de la Universidad Nacional de
Colombia, escribié sobre el Uso actual del espacio publico en el centro de las ciudades
intermedias. Estudios de caso Santa Marta, Popaydn y Manizales, como proyecto de grado, en
el cual analiza los Centros Histoéricos en su condicidn de espacio publico, como escenario en el
cual hay una representacién de los ciudadanos y construccion de cultura; junto con la gestidon
publica municipal que busca detener la extension de venta ambulante que se esta presentando.
Para el desarrollo de la investigacion, por medio del disefio metodoldgico cualitativo, se
aplicaron instrumentos para la recopilacion de informacion y el trabajo de campo, consistentes
en entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos, académicos, organizaciones sin animo
de lucro, vendedores ambulantes y lideres sociales, que se interesan y han estudiado el
problema de las ventas ambulantes, de manera que se consigan verdaderas soluciones (Cortés

Rodriguez, 2011)

La siguiente fuente corresponde al estudio que desarrollé la Universidad Sur Colombiana
para la alcaldia de Neiva, en el cual, se caracterizé a los vendedores informales ubicados en las
dreas de influencia de las obras del sistema estratégico de transporte SETP (2016), y se reconocio
que, las caracteristicas socioecondmicas de los vendedores informales indican que hay mayor
proporcién de mujeres que de hombres en esta actividad, que la mayoria son jefes de hogar con
edades promedio de 49 afios y, de igual manera, la mayoria vive con su pareja o conyugue, o
bien se encuentran casados o en unidn libre. Casi todos pertenecen al estrato 1, y un 38% de los

entrevistados dependen de la actividad econdmica de venta ambulante, sin embargo, una alta
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proporcién manifiesta no tener a cargo personas menores de cinco afios y personas adultos
mayores. Con estos y otros datos, se encontré que las condiciones de vulnerabilidad con mas
frecuencias de respuesta son las madres cabeza de hogar y los desplazados por la violencia

(Universidad Sur Colombiana, 2016).

Por su lado, la OIT?, presenta el entorno normativo y la economia informal, como una
categoria de actores que hacen frente a problemas y desafios concretos, entre los que se
cuentan malas condiciones de trabajo y deficiente situacidon econémica, social y juridica. Resalta
gue con frecuencia la venta ambulante se menosprecia y considera como actividad indeseable
realizada por infractores, que afecta el uso del espacio publico, por lo tanto, los vendedores
ambulantes son perseguidos, viven en la incertidumbre y trabajan en condiciones deficientes,
con escaso acceso a la infraestructura (OIT, 2011). El documento por ser informativo pone de
relieve algunos cambios importantes en la reglamentacién de la venta ambulante, incluida Ia

evolucidn de las politicas municipales y nacionales.

La penultima fuente consultada es el articulo de Carlos Martinez (2009), publicado en el
periddico Vanguardia, titulado: El comercio informal, una problemdtica social y econédmica. En
él, se trata la informalidad como una realidad de los paises en desarrollo y mas especificamente
de las ciudades de medio o menor tamano, porque al ser ciudades que no cuentan con una
industria muy desarrollada, no hay empresas de envergadura que atraigan la mano de obra y
activen el mercado laboral, y al hablar de informalidad no sélo se hace referencia a vendedores
ambulantes, sino también el ‘rebusque’ por la falta de alternativas laborales, los altos niveles de
desempleoy las barreras para el acceso a créditos. También, se puede agregar el desplazamiento

de la poblacién por causa del conflicto armado (Martinez, 2009).

Presenta a la venta ambulante como un fendmeno repetitivo que se incrementa en
temporadas especiales, porque hay vendedores que llegan de diferentes regiones y se
establecen de manera permanente, agregado al problema un gran nimero de menores que
deben colaborar con el sostenimiento familiar. Esta situacién afecta la convivencia y tiene

impacto econdmico y social relacionado con la cultura de consumo de la ciudad (Martinez,

2 Organizacién Internacional del Trabajo
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2009). Por ello, afirma que es necesario adelantar una campafia de concienciacién sobre la

compra de este tipo de productos.

La ultima fuente corresponde al articulo de Juan Miguel Saldarriaga Diaz, Claudia Vélez
Zapata, y Gabriel Betancur Ramirez (2015), titulado: Estrategias de mercadeo de los vendedores
ambulantes, del grupo de investigacidon Estudios Empresariales de la Universidad Pontificia
Bolivariana, el cual identifica las estrategias de mercadeo de los vendedores ambulantes de
Medellin. Para lograr el objetivo se realizd una observacion estructurada de las practicas de
intercambio y se hizo revisidén documental para identificar caracteristicas del sector, su relacion
con la economia popular y la diferencia entre microempresa e informalidad. El hallazgo es que
el pensamiento intuitivo de los vendedores ambulantes da lugar a sus practicas de mercadeo. Si
bien estos emprendedores no tienen una formacién académica, su intuicién les permite

desarrollar acciones que configuran en si un proceso de mercadeo.

Capitulo 2. Marco tedrico

El presente capitulo tiene como propdsito presentar los conceptos clave que constituyen
las variables usadas como herramienta analitica de indagacién, para sustentar el escenario
descrito en el objetivo de investigacion. Para ello, se toman tres conceptos generales: el espacio
publico, la venta ambulante y estacionaria y las acciones emergentes de resistencia y

noviolencia.

El Espacio Publico

Como concepto, el espacio publico se define a partir de la interpretacién de
investigadores que han desarrollado herramientas analiticas que proponen nuevas formas de
abordar el territorio. Uno de ellos es Fals Borda (2000), quien propone comprender el concepto
desde la distribucidn de territorios y la relacidn que éste tiene con el espacio. Es decir, tomar en
cuenta que existen ajustes institucionalizados que construyen el territorio como una politica de
Estado, la cual tiene como objetivo cuidar la soberania administrativa sobre las fronteras que
enmarcan los cuerpos de los individuos bajo el dilema de dar seguridad y ejercer poder (Fals

Borda, 2000).
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Es decir, que existen muchas formas de definir el espacio publico teniendo en cuenta las
realidades que encierra y los reflejos cambiantes por el uso que haga de él la sociedad en
general. Para Carridén (2007), existen tres disciplinas del conocimiento que se presentan de
acuerdo con la aproximaciéon que se tenga con el tema. En la primera, estd el urbanismo
operacional que lo define en relacion con las funciones concretas de circulacién, recreacién de
las personas y usos del suelo. En la segunda disciplina es la ciencia juridica ha definido el espacio
publico basada en la propiedad, distinguiendo entre espacio individual y espacio colectivo, es
decir, el que no es privado y es de todos; aquel en el cual el Estado asume su administracién
para garantizar el interés general, el goce efectivo y la oportunidad de sentirlo como propio.
Para la tercera disciplina del conocimiento, a la que se refiere Carriéon (2007), se agrupan
definiciones vinculadas con nodos donde se desvanece la individualidad en la medida que se
incursiona en él. Es decir, hay un transito de lo publico a lo privado que favorece la libre empresa,
pero regulada por el Estado o lo publico. Sin embargo, ninguna de estas visiones es suficiente en
si misma, por esta razén, se debe crear una aproximacion alternativa, donde el espacio publico

sea definido en dos dimensiones como parte y en relacion con la ciudad.

Cuando se define el espacio publico como parte de la ciudad, se estd haciendo referencia
al espacio publico geografico, donde la interaccidn social es la base de su existencia, es el que se
construye por la suma de muchos territorios, y es imaginado por los individuos que viven en ella,
pero a la vez, esos individuos se construyen como sujetos por la ciudad que habitan (Fals Borda,
2000). Es decir, que esta definido por la politica, la cultura, lo social y lo econdmico, en la medida
en que determina el uso, pero también lleva a que las personas lo hagan como forma de

aprovechamiento econdmico (Fals Borda, 2000).

Esta condicién implica aceptacion de diferentes personas en un mismo espacio, lo que
comunmente los estudiosos llaman heterogeneidad densa; es decir, individuos de diferentes
caracteristicas que conforman una sociedad democratica, que demanda la existencia de
escenarios de encuentro para permitir la construccidn de ciudadania y la reconstruccién de Ia
unidad en la diversidad (Carrién, 2007, pag. 82). Esta caracteristica hace que se presenten

tensiones por el espacio cuando la convergencia de la heterogeneidad define intereses y



23

Resistencia y noviolencia: uso y disputa de espacio publico

necesidades, pues pone de relieve las interacciones entre actores y sus fines dentro de un marco

sociopolitico (Alguacil Gémez, 2008).

De acuerdo con Kohn (2004), el espacio publico se convierte en una construccién social
donde la confluencia de actores heterogéneos permite la apropiacidn, porque son los individuos
guienes lo dotan de significado. Es un escenario dentro del cual se vive la democracia, porque
los individuos se hacen iguales y permite interlocucidén de pares (Kohn, 2004). Asi, nace la idea
de unidad por la apropiacion y la construccidon de imaginarios comunes en torno a espacios
publicos. No se puede olvidar que la democracia necesita de esos espacios comunes para llegar
a ser un principio politico y social (Carrién, 2007). Segun Licona (2014), el espacio publico se
debe reconocer desde una perspectiva antropoldgica porque privilegia el “habitar frente al
habitat”, es decir, que sobre el espacio publico primero se proyecta una sociedad que una

comunidad econdmica (Licona, 2014, pag. 19).

A manera de conclusion, el concepto de espacio publico de acuerdo con las posiciones
revisadas se relaciona con las etiquetas de funciones de circulacién, usos del suelo, propiedad,
espacio individual, espacio colectivo, sociedad democratica, construccion de ciudadania,
construccion social, actores heterogéneos, tensiones, intereses, necesidades, marco
sociopolitico como escenario de democracia, apropiacion y construccion de imaginarios
comunes para llegar a ser principio politico y social, y herramienta funcional de actividad

econdmica.

La venta ambulante

El termino vendedor ambulante, de acuerdo con el desarrollo jurisprudencial
colombiano, se presenta como el trabajador que ejerce una actividad econémica en el espacio
publico buscando extender sus ingresos econdmicos y el sostenimiento personal y de su familia
(Sentencia T-115/95 y Sentencia T-398/97). A su vez, proviene de la denominacion cultural que
se la da a la persona que comercializa bienes de consumo informalmente. Como de comercio
econdémico, la venta ambulante representa las primeras manifestaciones sociales del hombre,

cuando recurria al trueque en las ciudades (Aramburu, 2008).
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Esto significa que “La actividad del comercio ambulante es tan antigua como la historia
de la urbe” (Contreras, 1988, pag. 15). Asi, el espacio publico entra a ser herramienta de
actividad econdmica y se convierte en producto del proceso histérico de la divisidon social del
trabajo, enraizado en la historia econdmica de los pueblos. Por tanto, lleva al Estado a ser
responsable de brindar condiciones para una ocupacion laboral formal que no se ejerza en el

espacio que es de uso comun (Castells, 2006).

Esto no significa que las calles deban ser ocupadas indiscriminadamente por vendedores
ambulantes, sino que debe existir un marco que sirva de acuerdo para que estos comerciantes
puedan trabajar sin inconvenientes en determinadas areas de las ciudades, y garanticen que van
a cumplir las normas de salubridad para la venta de productos alimenticios. Solo en Bogota hay
25.560 vendedores ambulantes censados, segin datos de agosto de 2018 del Instituto para la
Economia Social (IPES), aunque otras fuentes estiman que la cifra es muy superior. Es importante
recordar que las ventas ambulantes también suponen hablar de la informalidad laboral en
Colombia, es decir, personas que tienen un empleo que les permite generar ciertos ingresos,
pero que no contribuyen al bienestar ciudadano, ya que no cuenta con afiliacion a la seguridad

social ni estabilidad laboral.

La Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE, del periodo septiembre—noviembre de
2018, concluyé quela proporcion de ocupados informales en las 23 ciudades y areas
metropolitanas del pais fue de 48,1%. Las ciudades que presentaron mayor proporcion de
informalidad fueron: Cucuta (70,1%), Santa Marta (66,3%) y Sincelejo (65,6%). Las ciudades con
menor proporcidn de informalidad fueron: Manizales (38,8%), Medellin (41,5%) y Bogota D.C.
(42,0%) (DANE, 2019).

De esta manera, el concepto de economia ambulante presenta una variedad de
intercambios o de mecanismos de comercio que no tienen una locacion fija; es decir, laamplitud
conceptual que incluye el espacio publico lo convierte en escenario de complejidad que compite
con los derechos fundamentales establecidos por la sociedad. Alli se traslada la tensién a otras
intenciones de uso sobre un mismo lugar, lo que Bhowmik & Saha (2013) definieron como

conseguir bienes ofrecidos por personas que ocupan un lugar fijo o van por el espacio publico
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cargando mercancia para comerciar. En este sentido, la caracteristica mds importante de la
economia ambulante, es la ausencia de un espacio fijo para desarrollar la labor, conduciendo a
gue la actividad se convierta en momentos de competencia con otras personas que desarrollan
la misma actividad, o con autoridades que no pueden permitir ese desarrollo (Perdomo Guzman,
2016, pag. 8). De esta manera aflora el sentido de pertenencia de los habitantes de las ciudades

hacia el espacio publico.

Esto es un hecho que conduce a que la mayoria de las personas tengan participacién en
una forma de trabajo y oportunidad de mejorar en algo su nivel de vida, entendiendo que, en
algunas ciudades del mundo algunos vendedores ambulantes trabajan con licencia y proteccion
legal, pero la mayoria no goza de este beneficio porque no se considera como politica publica la

salvaguarda de estas personas (Universidad de Harvard, 2019).

Noviolencia y Resistencia

La noviolencia y la resistencia noviolenta se entienden a partir de las interpretaciones
gue movimientos sociales le vienen dando para expresar rebeldia y desobediencia civica y social
ante lo que consideran una arbitrariedad de actores poderosos. Existen resistencias sociales,
econdomicas, culturales, politicas, etc., realizadas por los actores, para defenderse de las
agresiones de los mercados, los intereses privados y los procesos crecientes de domesticaciéon y
aculturacion, permitiendo que prosperen la solidaridad, la ayuda mutua, y el fortalecimiento de
lazos afectivos, y nuevas verdades que se construyen socialmente (Lépez Martinez, Useche

Aldana, & Martinez, 2016).

La noviolencia tienen multiples caras y expresiones, y todas sus formas y manifestaciones
son concepcion de resistencia civil de masas usada para fines ético-politicos. Generalmente, se
lucha por los derechos y las libertades buscando proyectos de vida y programas constructivos
complejos y profundos que conduzcan a formas diferentes de proteccién, educacion,
comunicacion, etc. Muchos movimientos sociales y formas de resistencia popular saben que es
la fuerza propia y genuina del poder popular, la que procura cambios. No tratan de luchar contra

los sectores que usan la violencia, sino con otros repertorios ligados a formas clasicas vy
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modernas de protesta, no colaboracién y desobediencia (Lépez Martinez, Useche Aldana, &

Martinez, 2016).

Muchos de esos métodos fueron sistematizados desde el punto de vista politico y
doctrinal por lideres como Gandhi, Luther King, Mandela, Kelly, Aung San SuuKyi, entre otros.
Asi, por la importancia de los nuevos movimientos sociales, la propuesta es tener aproximacién
a las concepciones y significaciones propias de la comunidad para entender como hacer politica
de manera no armada, civil y no cruenta, entonces se debe tener en cuenta el papel del otro en
la construccién del espacio comun, explorando formas creativas para la produccién de espacios
de ciudad, desde las ideas de transformacion, inclusién, solidaridad propuestas en el concepto

de noviolencia.

Lo anterior conlleva “la busqueda de los devenires de un pensamiento y unas
modalidades de lucha locales de gran intensidad, invisibilizados e ilegitimados, puestos en juego
para afirmar la vida y para contener los efectos del poder del discurso y la practica dominante”
(Useche, 2014, pag. 32). Es decir, que la noviolencia se refiere a la fuerza de los individuos y de
los grupos para formar espacios sociales que pueden representar el ejercicio de sus derechos, o
la exigencia de recibir el aparato estatal o el poder centralizado lo que corresponde como
oportunidad democratica de aseguramiento de derechos, frente al desarrollo de la vida misma.
Muchas de estas acciones de resistencia no hacen parte de heroismos convencionales (Useche
2014), por el contrario, tienen una connotaciéon de necesidad por indignacién frente a un
objetivo que no se ha podido alcanzar. En esa medida, estos signos de resistencia son los que
dan forma a la fuerza de los individuos y de los grupos frente a la necesidad social de desarrollo

econdémico y cultural (Useche, 2014).

Enfoque epistémico

El problema en estudio es observado y estudiado desde el enfoque epistémico de la
teoria critica, que tiene como propésito describir, analizar y comprender fendmenos sociales de
resistencia y noviolencia. Este macroproyecto, se nutre de las teorias y conceptos hallados en el
contexto de defender un derecho econdmico para sobrevivir como acto humano relevante,

analizado a través de la historia de vida de los entrevistados. Para promover la respuesta a la
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pregunta de investigacidn se evidencian los cambios y consecuencias de las relaciones de poder
y sometimiento que se presentan como escenario de conflicto en el caso estudiado, de manera
gue se explique la situacion por medio del método fenomenoldgico como un escenario de causa-

efecto.

Como el proceso de reconstruccidon de cada historia de vida contiene un significado
especial, porque permite reconocer y reapropiarse de la vida misma de los entrevistados,
compenetrarse con su realidad, con su vivencia, y al mismo tiempo objetivarla con componentes
de sensibilidad para dar sentido al pasado, y a lo que representa el presente como proyecto de
desarrollo econdmico, se interpreta el significado que le otorgan los entrevistados a la
oportunidad de contar su vida; recordar anécdotas, sucesos vitales, reconocer sus capacidades
y sus fortalezas, para conseguir que se manifieste su identidad y se obtengan los elementos de
analisis e interpretacion necesarios para construir la unidad de andlisis de resistencia y

noviolencia.

Se usa como herramienta de investigacion la historia de vida, porque contiene al mismo
tiempo rigueza y limitaciones. Riqueza, porque acuden al relato todo tipo de experiencias,
sentimientos e interpretaciones que cada entrevistado hace de su vida social, un fendmeno
multidimensional por su naturaleza, que facilita explicar el tema que se estd estudiando.
Contiene elementos personales porque el narrador tiende a responder sobre si mismo a partir
del deber ser, de lo idealizado por su contexto cultural, generando contrastes entre la
informacién registrada por medio de la historia de vida y lo obtenido previamente en algunos
documentos consultados, en especial aquellos que han expuesto el uso del espacio publico como

parte de la identidad de ciudadano y ciudadania.
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Capitulo 3. Enfoque y diseiio metodoldgico de la investigacion

Se usa el enfoque metodoldgico interpretativo para entender la realidad de la venta
ambulante en la Plaza Central de Neiva, y llegar a la comprensidn de la situacién que hoy viven
estas personas, junto con las causas que las llevaron a ser vendedores ambulantes. La narracion
recogida en entrevistas permite construir un relato a partir de la relacién dialdgica que se da
entre subjetividades de experiencias vitales, temores, sentimientos, la noviolencia y la
resistencia noviolenta que se entienden a partir de las interpretaciones que los movimientos
sociales le vienen dando para expresar rebeldia y desobediencia civica y social ante lo que

consideran una arbitrariedad de actores poderosos.

El disefio metodoldgico que siguid esta investigacion fue el de “historias de vida”,
estrategia de investigacion encaminada a generar versiones alternativas de la historia social a
partir de la reconstruccién de experiencias personales bajo el enfoque cualitativo. Para tratar de
dar respuestas adecuadas a situaciones concretas como el uso del espacio publico por parte de
los vendedores ambulantes, y llegar a producir los datos descriptivos e interpretativos que
permitan a los investigadores construir conocimiento situado, se hizo la reconstruccion tedrica
del tema y su marco analitico recurriendo a fuentes primarias y secundarias de informacion.
Como herramienta metodoldgica se uso la entrevista semiestructurada, aplicada a las personas

entrevistadas para reconocer su “historia de vida” por ser este el disefio metodolégico seguido.

La recolecciéon de los relatos por ser construcciones, versiones propias del tema
propuesto, considerd aspectos como: numero de entrevistados, duracién de la entrevista y
clases de preguntas, para tener una transcripcién fidedigna de lo dicho, respetando la riqueza
de lenguaje y modismos usados, con la intencidn de evadir sesgos o predisposiciones. Lo anterior
se complementod con la técnica de observacion, que, a partir del instrumento de diario de campo
(anexo 4) y un ejercicio de narracién del evento observado (anexo 8), permitid lograr un mejor
seguimiento al proceso y preparar el material de forma mas organizada para el analisis
respectivo. Finalmente, teniendo en cuenta que la interpretacion de las historias de vida puede

estar limitada por las transferencias emocionales del entrevistador y el entrevistado, también se
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realizé un ejercicio complementario de revisidon de informacién documental con el objetivo de

contrastar, explicar y/o ampliar los hallazgos.
Poblacion participante y territorio

El territorio corresponde al poligono conformado por la plaza central de la ciudad de
Neiva — Huila, y vias adyacentes: carrera 5y 6, calles 7 y 8. Participé un grupo de habitantes que
realizaban la actividad laboral de venta ambulante estacionaria en el espacio de la esquina sur

occidental, como se evidencia en la siguiente imagen 1.

Imagen 1. Localizacidn del drea de investigacion
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Fuente: Tomado de https://www.google.com/maps/place/Parque+central+Santander

La observacidn inicial dentro de la investigacién permitié deducir que la totalidad de las
personas observadas que se dedican a la venta ambulante en el marco de la plaza central de Ia
ciudad de Neiva, excluyendo transeulntes, funcionarios que trabajan en la seguridad y limpieza,
se encuentran en situacién de dificultad econémica y en la mayoria de los casos no sobrepasan
la educacion bdsica primaria. Asisten diariamente al sector donde realizan su actividad
econdmica y se muestran colaboradoras y diligentes para interactuar con el comprador y entre
ellos mismos. Laboran conformando pequefios grupos de trabajo sectorizados por actividades
de venta estacionaria de fruta, confiteria, bebidas, comida, limpieza de parabrisas de vehiculos
y espectdculos callejeros. Son conjuntos de personas que se cuidan de no repetir la misma
actividad econdmica que ejercen sus compaieros, de manera que no se genere competencia

desleal que los lleve a tener problemas con el grupo.


https://www.google.com/maps/place/Parque+central+Santander
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Es decir, actian en favor de la constitucidn de grupos y la construccién de comunidades
gue invitan a través de acciones colectivas a la blisqueda de mejores oportunidades personales
para cada miembro de ese grupo. Como elemento esencial, se observa que vigilan
constantemente el entorno para evadir actividades estatales de control por evasién de
impuestos. El desconocimiento de las leyes los ha conducido a retar la autoridad, y la ausencia
de politicas publicas dificulta que se ejerza control sobre esos grupos, por esta razén, mientras
la policia ejerce autoridad a través de la aplicacién del Cédigo de Policia para la recuperacion del
espacio publico e inspeccidn vy vigilancia para que no ofrezcan productos de contrabando; de
forma paralela se desarrollan y perciben actividades delincuenciales que perjudican la actividad
econdémicay de resistencia de los vendedores en ejercicio del derecho a la ocupacion del espacio

publico como fuente de trabajo.

Dentro de uno de los grupos referenciados en el drea de influencia de venta ambulante
estacionaria, se escogid a la sefiora Bibiana Ortiz, de 31 anos, y al sefor Walter Sabala de 36
anos, para la reconstruccion de la historia de vida, por ser el disefio metodolégico que siguid
esta investigacion. Esta seleccion se llevd a cabo debido a que ellos ofrecian posibilidades de
identificacion de la apropiacion de su labor como vendedores y porque expresaban con facilidad
las motivaciones e intereses que los llevaron a ejercer la venta ambulante en la Plaza Central de
la ciudad de Neiva. Con su relato se pudo acceder a las condiciones concretas en que se gestaron

sus deseos, sentimientos y pensamientos como vendedores ambulantes.

Hoy dia, Walter, a pesar de la zozobra por la disputa del espacio publico con las
autoridades gubernamentales, se siente satisfecho con su trabajo, y Bibiana Ortiz lo comparte
con su familia. Es decir, se convirtié en una labor que se caracteriza por construir la respuesta al
problema de conseguir ingresos y usar el espacio publico manteniendo acciones de resistencia
y noviolencia en disputa por su derecho al trabajo. Ellos son dos vendedores ambulantes de la

Plaza Central de Neiva.

Técnicas e instrumentos

La técnica que se aplicé para el desarrollo de la investigacidon fue la observacién

participante; la herramienta aplicada es la entrevista, complementada por la revisién
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documental y el diario de campo como instrumento especifico. Para la aplicacién de la entrevista
se busco que los relatos correspondientes al desempefiio sociolaboral se articularan con la forma
como se siente y se define el espacio publico desde la visiéon de vendedor ambulante y desde el

sentir del ciudadano.

Se decidid aplicar un formato de entrevista semiestructurado (anexo 2), porque le aporta
a la historia la materializacion de la experiencia, del testimonio, del relato que hicieron los
vendedores entrevistados, como una mirada secuencial de lo particular de su vida para explicar
los cambios colectivos de la comunidad en la que se desenvuelven diariamente como
vendedores ambulantes y de esta manera, permitir a los investigadores entender las condiciones
socioculturales de las relaciones y conductas que se expresan como noviolencia y la resistencia

noviolenta para el desarrollo de la actividad econdmica, y supervivencia de ellos y sus familias.

Para realizar el acercamiento e interactuar con la poblacién que participéd de la
investigacion, se utilizé de forma complementaria la técnica de observacién en campo, con el
proposito de construir marcos que permitieran explicar la relacidon entre el relato individual y el
conjunto social, siempre teniendo en cuenta los alcances y las limitaciones del método
cualitativo de investigacion. La informacion obtenida se consigné en un diario de campo (anexo
4), herramienta que permitid subjetivar las percepciones, sentimientos e ideas de los
vendedores entrevistados y organizar la informacién para reconstruir la experiencia en el
momento del andlisis. También se usé la técnica de linea de tiempo, la cual consiste en
representar graficamente la vida de los dos entrevistados, de forma paralela, con el objetivo de

reconocer la duracién de los procesos y acontecimientos que marcaron su historia de vida.

El proceso de aplicacion de la entrevista se efectud de tal manera que dejara abierta la
posibilidad de nuevas comunicaciones con los entrevistados. Las entrevistas arrojaron un tiempo
de grabaciéon promedio de dos horas, aunque su desarrollo supuso en la mayoria de los casos un
trabajo de comunicacién que llevé dos o tres medios dias. La sistematizacidn de la informacién
se delimitd con base en los acontecimientos que cada persona habia experimentado y la
convergencia en los relatos, lo cual hace posible establecer puntos de encuentro que formulan

interrogantes, llevando esta informacién a un mapa de lugares, acontecimientos y personas
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significativas (anexo 3), que consiste en disefiar un planteamiento sintético de elementos

indispensables para comprender lo que interesa al grupo investigador.

El disefio de la sistematizacion que contempld el mapa de lugares, acontecimientos y
personas, permitid mostrar qué se consiguié con el proceso de entrevista, porque la
investigacion no es algo estatico, sino una pauta dindmica que contribuye al proceso de analisis
mas metddico, menos aleatorio, de claridad para los investigadores y una ampliacién del
conocimiento asociado a los procesos de subjetivacion, es decir, implica la capacidad del
agenciamiento para generar lineas de creatividad y novedad vinculadas a la investigacidon que

contribuyan al desarrollo del conocimiento.

La revisiéon documental se desarrollé en torno al tema de noviolencia y la resistencia
noviolenta para el desarrollo de actividad econdmica en el espacio publico, tomando como base
el reconocimiento de la utilidad del documento para la informacidn. Los criterios de seleccién
de las fuentes fueron: acceso facil, exclusion de materiales de escasa calidad o falta de
actualidad, obtencién de una breve aclaracion sobre el contenido, para relacionarla con la
disciplina objeto de estudio, es decir, la limitacién tematica y cobertura geografica y cronoldgica
gue permitiera identificarla con el tema en el contexto del tema tratado. Se reconocio el
significado de las palabras, los simbolos y signos presentes en la comunicacion, luego se
documento las investigaciones y experiencias previas que sobre el mismo tema habian hecho

investigadores reconocidos.

La revisién documental se acompafié de estudios sobre el contexto social, econdmico y
cultural por el uso del espacio publico donde se desenvuelven las personas entrevistadas, y de
técnicas como la observacién participante y no participante y su respectivo registro en el diario
de campo, la historia narrada y la consulta de archivos que ofrece posibilidades de contrastary
enriquecer la informacion. Las técnicas o medios que se emplearon para recolectar la
informacidn se basaron en fuentes primarias investigaciones académicas anteriores, articulos de
revista, posicion tedrica de académicos; y secundarias como: documentos oficiales, los

instrumentos aplicados que corresponden a la entrevista y a la observacién directa en campo.
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Fases del trabajo de campo

A partir de la historia de vida como estrategia de investigacidn cualitativa, la recopilaciéon
de la informacidén se desarrolld bajo los criterios de eleccion de la persona que pudiera generar
una version subjetiva de la historia social, a partir de la reconstruccién de las experiencias
personales. Este recurso, usado para el estudio de los hechos humanos, facilité crear
conocimiento en seis tiempos que se identificaron para esquematizan el trabajo de campo y
consignarlo en el informe final, como se presenta en el siguiente aparte, los cuales, responden
a la metodologia planteada porque ensefian los puntos de inflexion o eventos cruciales en los
gue los entrevistados alteran sus roles habituales para enfrentar la situacidon de resistencia que

generod una nueva situacion o un cambio de contexto social en su vida diaria.

En sintesis, la estructura de tiempos del trabajo de campo contempla aspectos
significativos como una historia organizada, el desarrollo del relato y donde comienza y finaliza
la narrativa (Puyana & Barreto, 2017). Por otra parte, al considerar los aspectos metodoldgicos
de la instrumentacion, se toman como actores participantes de la investigacion a los

investigadores y a los sujetos entrevistados:
Tiempo 1: Eleccidn de la persona de la cual construimos su historia de vida.

Fase 1. Observacion: En un principio se observd que los grupos de vendedores
ambulantes en la Plaza Central de la ciudad de Neiva, se localizan en los semaforos de sus areas
periféricas beneficidndose de la detencion de los vehiculos para ejercer su actividad de venta
ambulante de una manera rdpida y coordinada. Se observan vigilantes y atentos a los
movimientos de las personas circundantes. Se escogen del grupo en observancia a dos posibles

candidatos que producen la confianza necesaria para realizar el acercamiento.

Fase 2. Presentacidon personal: en un principio, para el acercamiento con la poblacién en
observancia, no se reveld la intencidon de la conversacion. En el desarrollo de esta, se sintid
empatia con el entrevistado y logramos una primera informacién de forma desprevenida sobre

la situacién en investigacion
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Fase 3. Lograda la empatia con el entrevistado, se fue revelando la intensidn de la
investigacion y se explico el ejercicio por realizar (historia de vida), su importancia, sus
actividades (entrevistas, linea de tiempo, borradores narrativos, los acuerdos, aprobaciones de

testimonios por parte del entrevistado, manejo confidencial y responsabilidades adquiridas).

Fase 4. En esta fase se firm¢ el formato de consentimiento informado, y se solicitaron los
permisos para las grabaciones aclarando que éstas son exclusivamente realizadas y depositadas

en la investigacién que se realiza.
Tiempo 2: Elaboracién del mapa de lugares, personas y momentos significativos.

Fase 1. Se realizd la primera entrevista a profundidad. Para esta entrevista se elabord
una lista de preguntas orientadas a obtener los datos generales de la trayectoria de vida del

entrevistado como momentos, lugares y personas significativas (ver formato 1 en anexos).

Fase 2. Una vez escuchada la grabacién se consigné la informacién en la linea de tiempo
(eventos significativos) y en un mapa de actores y lugares significativos (familiares, amistades
proy no proactivas, lugares con vivienda, escuela, lugar de trabajo, socializacion, etc.), teniendo

siempre presentes los objetivos especificos de la investigacion.
Tiempo 3: Etapa de registro.

Fase 1. Luego de concluidos los tiempos 1y 2, se construyd una matriz de sistematizacién
de historias de vida incorporando los momentos, personas, lugares y argumentos mas

significativos.
Tiempo 4: Primera historia de vida.

Fase 1. Para esta fase se utilizaron los materiales de los anteriores tiempos. En esta fase
se inicid la narracién de la historia de vida del entrevistado y se tuvo en cuenta los eventos, las
personas y los lugares significativos. Para esta fase ya se encontraba construida la matriz de

sistematizacioén de historias de vida (la cual serd descrita en el siguiente aparte).

Fase 2. En esta fase se leyd analiticamente el escrito con las preguntas disefiadas para la

entrevista uno, con el fin de identificar las imprecisiones, dudas o vacios, para ser despejados en
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la siguiente entrevista. Esta fase se realizdé a manera de devolucidon para con la persona

entrevistada.
Tiempo 5: Contrastacién Narrativa

Fase 1. En esta fase se leyd la primera version de la narracidn con la persona a la cual se
le realizd la historia de vida. En esta fase la persona corrigid y amplié aspectos que han sido mal
narrados o transcritos en el texto. Esta sesion fue grabada para poder registrar los cambios

realizados.
Tiempo 6: Ultima lectura de la version corregida.
Fase 1. En esta fase se pulieron los ultimos detalles para concluir la historia de vida.

Categorizacion y clasificacion

La sistematizacion de la informacion recolectada se desarrollé a partir de la construccién
de una matriz de analisis de fuentes primarias (ver anexo 1), la cual permitié localizar
informacién correspondiente a fechas de aplicacién de los instrumentos de recoleccion de
informacidn, lugares de aplicacion, personas participantes, caracterizacion de los perfiles de las
personas participantes. A su vez, se clasificod a partir de categorias y dimensiones de andlisis que
fueron aplicadas sobre la informacién recolectada en trabajo de campo, por medio de los
instrumentos de entrevista y linea de tiempo (anexo 3), contenidos en la metodologia de
historias de vida. Todo ello debido a que el crecimiento y complejidad de las actividades sociales,
econdmicas y culturales que se presentan son el eje de construccidn para encontrar la forma

correcta de leer e interpretar el fendmeno a partir de las posibilidades que este genera.

Para categorizar se parte de dos fuentes posibles que ofrece la investigacion; por un lado,
estd la sociologia de lo cotidiano que aborda el tema en sentido tedrico-practico, y brinda la
posibilidad de entender el fendmeno a partir de manifestaciones concretas, tanto en el espacio
fisico como en la interaccidén social. Por otro lado, esta la revision de las politicas y programas
emprendidos por la administracidn local, relacionadas con la mejora en empleo y contratacién

de las personas que llevan a cabo la venta ambulante, junto con oportunidades de cambio
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generadas desde la informalidad en el espacio publico, y las transformaciones y los efectos que

esas politicas y medidas han dejado sobre los actores, su interaccién y relacién con el espacio.

Asi, se categoriza, jerarquiza y clasifica con base en las categorias que nacen de la
pregunta de investigacion, las cuales son: la informalidad laboral y su vinculacion con problemas
de caracter social, econdmico, politico y cultural; el uso del espacio publico como derecho social
y las acciones de resistencia y noviolencia emprendidas por los vendedores ambulantes en el
marco del aprovechamiento del espacio publico. Luego se tomd el concepto ligado a la
concepcion de lo que es colectivo en la definicion del espacio como bien publico; y la resistencia
y noviolencia como medida de actuacién de los vendedores estacionarios y ambulantes de la
Plaza Central de Neiva, basandose en categorias claves como “defensa del espacio publico”,
“resistencia ante atropellos de organismos de control", “derecho al espacio publico como bien

comun”, “derecho al trabajo” y “oportunidad de ingreso econémico”.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

Para el andlisis de resultados del proyecto se tomdé como orientacién el conjunto de datos
aportados por los entrevistados, los cuales se categorizaron y clasificaron con base en el objeto
de investigacion y los objetivos especificos. En este contexto, a manera de antecedentes que
llevaron a estas personas a usar el espacio publico como sitio de venta ambulante, se encontré
gue la sefiora Bibiana contd historias y situaciones de violencia y abandono padecidas desde
cuando tenia 7 afios. Ella asegura que, debido al abandono de su padre y al intento de violacién
gue soportd en un hogar sustituto, se vio obligada a salir al espacio publico para ocuparse como
vendedora ambulante y asi colaborar con la consecucién del sustento diario de su familia. Por
su parte, Walter Sabala, cuenta que a sus 18 afios abandoné los estudios por dificultades

econdémicas y se dedico a vender patacon frito para tener sustento para su familia.

De acuerdo con las respuestas entregadas por los vendedores ambulantes, su negocio
significa principalmente el sustento econdmico para poder cumplir con todas sus
responsabilidades y las de su familia. Esto permite asociar las respuestas con los modelos
conceptuales holisticos, ya que existen diferentes teorias sobre lo que comprende y causa la
informalidad. Muchos economistas tradicionales afirman que la economia informal esta
conformada por empresarios informales que eligen, o se ofrecen a, trabajar de manera informal
(Belalcazar, 2011). Sin embargo, el empleo informal tiende a expandirse durante las crisis
econdmicas o recesiones, lo que indica que es el Estado quien impulsa la informalidad porque
no hace un buen manejo de las politicas que pueden fortalecer el empleo y las oportunidades

para todos.

Para otros observadores y analistas, la “informalizacién de las relaciones de empleo”
(Camargo, 2005), es una caracteristica del crecimiento econdmico contempordneo y de la
economia mundial, y que los trabajadores asalariados informales contratados por empresas
formales u hogares van en aumento en muchos paises, consiguiendo caracterizar otros factores
gue impulsan los diferentes segmentos de la economia informal. En las respuestas obtenidas
para la investigacidn, se encontré que la necesidad econdmica ocupa el primer escalén en la

jerarquizacién analitica de las razones; luego viene el abandono del hogar y de las actividades
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académicas en el segundo escafio. Frente a esta respuesta, a la luz del marco tedrico, se observa
gue para los actores en conflicto la produccidn y construccidon de venta ambulante se justifica

por la vulnerabilidad que ha aportado una baja calidad de vida.

En cualquier caso, la informalidad representa la ausencia de normas efectivas laborales
y reglamentacion legal, ya sea por parte de privados o entes publicos. Las investigaciones
aportadas como antecedentes y clasificadas con el fin de determinar las causas de la venta
ambulante y su apogeo actual coincidieron en presentar como principal razén la incapacidad
gue tiene el sector formal de albergar la creciente poblacién en busqueda de trabajo, por lo que
muchos trabajadores ven en la economia informal su Unica opcién de refugio (Camargo, 2005).
Para los estudiosos y académicos interesados en analizar la economia como David Ricardo y John
Maynard Keynes, el mismo comportamiento del mercado dificulta la transicion de la
informalidad a la formalidad por los altos costos que esto representa para el Estado. No
obstante, este fendmeno también puede ser una decisién voluntaria cuando se cree que es mas

beneficioso.

Cuando la sefiora Bibiana Ortiz asegura que: “ mi mama y mi papa me dejaron botada
cuando muy pequeifiitas, a la edad de siete afios, aguanté hambre, dormi en la calle, bendito sea
Dios no cogi malos caminos ni vicios” (Ortiz, 2018), permite identificar el contexto problematico
gue soportan las personas dentro de una sociedad desigual y de poco desarrollo. De hecho,

sefala que

una vez me recogio el Bienestar, hubo una pelea entre mi papd y mi madre, entonces a
base de eso, la separacién de ellos me recogié el Bienestar Familiar, y una madre
sustituta tenia un hijo, iba a abusar de mi cuando estaba mads pequefia, iba a abusar de

mi, entonces esa ha sido la experiencia mia mds duro, me volé (Ortiz, 2018).

Al someter la anterior afirmacion a la definicién tedrica que hace José Gabriel Perdomo
(2016), en su escrito sobre las Tensiones socio-espaciales por las ventas ambulantes en el espacio
publico de Bogotad a partir del Decreto 456 de 2013. Estudio de caso Plazoleta del Rosario, se
infiere que ahi esta es la conviccidn que justifica tomar un espacio de forma arbitraria para

ejercer la venta ambulante, sin que esto signifique que sea malo o bueno. Es decir, que la
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primera tensidn que repercute en la posicién de quien usa el espacio publico como fuente de
ingreso econdmico, y de quien lo defiende como derecho colectivo, es la victimizacion por

razones sociales de abandono y falta de oportunidades.

Asi, la racionalidad de lo justo, segiin Perdomo Guzman (2016), involucra la marginalidad
y la estigmatizacion, que, a su vez, crea la diferencia entre lo formal y lo informal como
construccion social. A partir de la forma en que se relacionan los mismos actores en el espacio
publico, esta posicion conduce a ambivalencias de cdmo se perciben los derechos de las
personas (Perdomo Guzman, 2016). En este contexto, es valido afirmar que la falta de
oportunidad laboral y ninguna ayuda econdmica hicieron que Bibiana y Walter se decidieran por

buscar como solucién a sus problemas econdmicos la venta ambulante.

Esta situacion, Walter Sabala la presenta como la razén principal que lo condujo a la
practica de venta ambulante, y lo obligd a abandonar sus estudios por la necesidad de conseguir
sustento econdmico: “trabajo desde los 18 afios, porque antes estaba en el colegio, pero no
pude seguir estudiando porque tenia que trabajar y llevo aproximadamente 13 afos trabajando

en la calle” (Sabala, 2018).

Por su lado, la sefiora Bibiana se refiere a que solo estudiod niveles iniciales de educacion
porgue no le satisfacia: “Humm [...] hasta primero jajaja porque no hice nada, no estudié, no
estudié ni bachiller[...] Porque el estudio no me sond, uno loco, y me ha pesado, yo quisiera

volver a estudiar, pero la nifia, el trabajo...” (Ortiz, 2018).

En este contexto, cabe sefalar que la dificil situaciéon que vivié Colombia en las ultimas
décadas ha impactado el comportamiento econdmico y los derechos de las personas. La
educacion, la salud, el empleo y muchos otros servicios se han afectado, evidenciando que se
produjo un estancamiento en el desarrollo general, porque las ventas ambulantes se han
aumentado y son parte del paisaje urbano. Hay trabajadores informales visibles, otros menos
evidentes y algunos muy vulnerables, que son quienes trabajan en actividades de produccién

por medio de acuerdos laborales informales como contratos verbales.
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En el afio 2018, segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares mostré que el 66% de la
poblacidn ocupada en las dreas urbanas era informal, porque no hacian contribuciones a
seguridad social (salud y pensiones). Ademas, que la informalidad laboral afect6 a 10,8 millones
de personas en el pais, al ubicarse en 48,2%, comparando con el 2017, cuando fue del 48,4%
(DANE, 2019), se observa que la variacién no es muchay por el contrario, tiende a mantenerse.
El trimestre en el cual se registrd la tasa de informalidad mas alta fue de febrero a abril, con
48,6%, lo que representd un incremento de 0,4 puntos porcentuales. Para el DANE (2019), en
las trece principales ciudades, la tasa de informalidad del 2018 se ubicé en 46,9 por ciento, es
decir que los trabajadores de esas ciudades tuvieron que recurrir con mayor proporcién a la
informalidad para asegurar subsistencia. Segun el 46,9% los porcentajes por sexo y nivel
educativo son como aparecen en la siguiente tabla 1, los cuales ejemplifican una parte del

problema que representa la venta ambulante en el pais.

Tabla 1. Tasa de informalidad en Colombia 2018

Mujeres | Hombres Totales
Ninguna 98.06% 93.03% 98.06%
Basica 88.76% 81.35% 88.76%

Media 70.14% 57.95% 70.14%

Superior 37.60% 39.06% 37.60%
Por Grupos de Edad
15a19 92.25% 91.46% 90.32%

20a24 65.33% 64.88% 64.28%

25a29 53.52% 54.07% 54.77%

30 a 49 58.37% 61.04% 64.13%

50 v mas 76.09% 77.56% 79.62%
Total 67.38% 64.56% 65.81%

Fuente: DANE GEIH (2018)

Es importante aclarar que la informalidad no afecta a toda la poblacion de la misma
manera, como se observa en el cuadro anterior, la informalidad es alta entre las personas con
bajos niveles educativos (trabajadores no calificados), pero no tan predominante entre quienes
tienen educacién superior. También hay una relacién entre la informalidad y el ciclo de vida.

Como lo seiiala Bibiana Ortiz (2018), en su investigacion, los jévenes tienen una alta tasa de
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informalidad, pero a medida que envejecen, muchos de ellos ingresan al sector formal, luego,
después de cierta edad salen del sector formal para iniciar sus propios negocios informales

(Ortiz, 2018).

En el pais, en promedio, los hombres registran una tasa de informalidad menor que las
mujeres, pero hay grupos de poblacion donde la situacién es la contraria. Por ejemplo, entre las
personas con educacién superior o en edades superiores a los 30 afios. Las diferencias por
género, en cuanto a informalidad, no son tan grandes. Para el caso de Neiva, que interesa a esta
investigacion, se mantiene la tasa nacional, es decir, es consistente con lo encontrado por el
DANE en la medicién nombrada. Al respecto, se toman dos tendencias tedricas que permiten
explicar el fendmeno de la informalidad. Una de ellas encierra la interpretacidon econémica que
se debe a la medicién de contribuciones a la seguridad social (salud y pensiones), hay que

recordar que el 66% de la poblacion ocupada en las areas urbanas, segun el DANE no lo hace.

En ella, el grupo de analistas concibe la informalidad como resultado de la incapacidad del
sector formal para crear un suficiente numero de empleos, y quienes no lo logran deben ir a la
informalidad, donde las fuerzas de los mercados determinan las condiciones de trabajo vy el
ingreso de las personas. En este planteamiento los informales son vistos como victimas de las
circunstancias, por eso, esta misma corriente pide que la politica este orientada a aumentar la
capacidad del sector formal para crear empleos, lo que a su vez, implica disminuir los costos
laborales en el sector formal: mantener bajo el salario minimo, abolir las contribuciones

parafiscales, etc. (Camargo, 2005).

El segundo grupo de explicaciones presenta la informalidad como una decisidn deliberada
de los trabajadores a partir de su propia estimacidn de costos y beneficios. Los trabajadores en
esta visidon son agentes racionales (no victimas), que escogen la mejor opcién entre las
alternativas disponibles, y optan por la informalidad porque encuentran que los beneficios netos
de esa alternativa son mayores que los de la formalidad (Camargo, 2005). Por ejemplo, tienen
en cuenta que los ingresos recibidos estan libres de impuestos, y que aprovechan los subsidios

del SISBEN.
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En este contexto, a nivel nacional se ha propuesto disminuir paulatinamente la informalidad
hasta llegar a la erradicacién total por medio de la implementacion de politicas que contengan
medidas que mejoren sustancialmente la capacidad del sector formal para generar empleo, y

medidas que disminuyan los costos de ser formal porque incentivan la informalidad.

A nivel de Neiva, las entrevistas practicadas evidenciaron que las personas que practican
la venta informal tienen un bajo nivel educativo. Sin embargo, no existen datos fehacientes que
permitan establecer con seguridad cudles son las medidas exactas en la Plaza Central. En el
didlogo con los dos entrevistados, ninguno de ellos habia terminado primaria, vivian en un sector
de estrato | y estaban afiliados al SISBEN. Su experiencia laboral siempre habia sido en el sector
informal, con ingresos entre 1y 2 salarios minimos. Cuando se profundiza y combinan los datos
obtenidos de las fuentes y de las entrevistas desarrolladas, se puede observar que la
informalidad es un fendmeno muy extendido, que cubre alrededor del 65 por ciento del empleo
urbano en Colombia, que los vendedores informales son personas con bajos niveles de
calificacién, con deficiencias en competencias técnicas, sin embargo algunos prefieren este tipo
de trabajo, porque dadas sus opciones laborales y los subsidios que reciben del gobierno
(especialmente SISBEN), tienen ingresos y condiciones de vida mejores que los que ofrece el

mercado formal.

En consecuencia, se puede decir que es necesario realizar investigaciones mas profundas
qgue se direccionen a crear politicas para elevar los niveles educativos de los vendedores
ambulantes y para mejorar sus competencias. También se pueden adoptar otras medidas, como
promover la capacidad de generacion de empleo formal disminuyendo costos y aumentando
beneficios (ley 1429 de 2010), o ejecutando proyectos de creacién de empleo formal. El éxito de
las iniciativas estd limitado por la oferta de trabajadores suficientemente calificados (Camargo,
2005). Un aspecto importante que determina el aumento de vendedores ambulantes en las
regiones es el narcotrafico, y el auge de la violencia proveniente de grupos al margen de la ley
gue lo practican, ya que la violencia generada hizo que muchas personas tuvieran que

desplazarse a las ciudades, llevando consigo la falta de oportunidades y cumplimiento de
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derechos, creando actividades funcionales que operan como forma alternativa de obtener

beneficios econdmicos.

En este contexto, el resultado de caracterizar las diferentes acciones presentes en la
Plaza Central de Neiva para defender el uso del espacio publico y los derechos de quienes
practican en él la economia informal de venta ambulante y estacionaria demostré que Bibiana y
Walter sienten el espacio publico como un bien comun al contestar que “(...) claro, cuando
necesitamos, claro (...) El espacio es de todos... Eso si es la verdad” (Ortiz, 2018); o “El espacio
publico es de todos, pero sobre todo de los transeuntes, nosotros los vendedores ambulantes lo
utilizamos porque no tenemos mas donde trabajar, pero no deberiamos usarlo” (Sabala, 2018).
Es decir, ellos entienden que el espacio publico es de todos, aun cuando uno de los dos no

distingue su derecho personal a gozar de él (Walter asi lo expreso en diferentes oportunidades)

En este contexto, uno de los papeles fundamentales asumidos por los entrevistados se
asimila con el empoderamiento del espacio publico, al sentirlo y presentarlo como sitio de
trabajo, con horarios y grupos laborales especificos, como lo hace Bibiana Ortiz: el semaforo es
“(...) la oficina de nosotros”; y labora en él “Con la del tamarindo, la de la fruta, con mi madre

(...) El de las muletas, (...) Los maromeros, patacon”. Ella indica que:

El horario mio es la salida de la oficina, ajaja (...) No, pues, mentira, entramos a las 9 0 10
de la mafiana y salimos a las 5:30 de la tarde (...) A veces si, la gente compra, no compra,

eso es relativo (Ortiz, 2018).

Esto significa que la vendedora ambulante entrevistada concibe al espacio publico como
un elemento accesible dentro del cual es comun trabajar sin restriccion por su naturaleza

publica3.

“Vendo las mentas, mi mama vende agua y gaseosa, mi amiga vende las fruticas,
tamarindo, venden galleticas de esas las grandes” (Ortiz, 2018). Los maromeros no son

competencia, segun los entrevistados, estas son “cosas diferentes porque a ellos les dan la

3 Belalcazar (2011), identifica esta clase de respuestas dentro de la exposicién juridica en defensa constitucional
del espacio publico, con el derecho de todos a gozar de la ciudad.
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monedita, en cambio nosotros vendemos son las mentas” (Ortiz, 2018). Al respecto, Walter
Sabala dice “vendo patacones desde hace mucho tiempo y nunca he tenido mayores problemas.
Desde que me ubiqué aqui hace como tres afios todo ha sido muy tranquilo, por aqui no hay

mas vendedores de patacon, asi que trabajo muy bien” (Sabala, 2018).

Se puede concluir que, como actividad, los vendedores ambulantes consideran al espacio
publico como un bien comun, creen que es un bien compartido dentro del cual prevalece la
fuerza de la mayoria y que forma los lazos sociales que dan forman al tejido social. Su
empoderamiento estd en buscar salidas propias a un problema, buscar y proponer que esa
actividad sea parte de una politica eficiente. Es lo que Jordi Borja (2014), en una linea de
argumentacion similar a la de Belalcazar, deduce que la ciudadania plena no solo se adquiere
por el hecho de habitar una ciudad, ni por un documento legal que lo acredite tal condicion, sino
por el ejercicio de las relaciones dialécticas de grupos particulares, como los que forman los
ciudadanos informales, viendo la informalidad como una reivindicacion de la ciudadania, una
estrategia que debe generar algun tipo de reconocimiento, toda vez que involucra virtudes
civicas alternativas. Ellos no van a permitir que sea la administracion municipal la que desarrolle
programas para reintegrarlos y reubicarlos, en un espacio diferente. Siempre va a prevalecer la

resistencia al cambio.

También se deben tener en cuenta las motivaciones sociales del empleo informal, que
aporta una explicacion de la resistencia o lentitud para trasladar la informalidad al sector formal,
porque existe un apego al entorno informal vinculado a razones sociales, como trabajar con
parientes o disfrutar de mayor “autonomia” para toda clase de decisiones. El comercio
ambulatorio se desenvuelve en un contexto muy personal, en principio porque las transacciones
se llevan a cabo cara a cara, y ademas porque a los vinculos se afiade la norma social de las
transacciones econdmicas. Esta incorporacién de vinculos subjetivos genera relaciones
complejas, en las cuales la reciprocidad del cliente con el proveedor se manifiesta llena de

niveles de carga emocional.

Es decir, los vendedores ambulantes sustentan su deseo de permanecer en la

informalidad, en las ventajas que ofrecen los bajos precios, ofertas, garantias, pero
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especialmente en las relaciones de confianza. Si bien la fidelizacién no es algo nuevo, los estudios
evidencian que la personalizacidn en el comercio ambulante tiene mayor relevancia que en otras

clases de comercio (Borja J., 2014).

A partir de lo anterior, nacen las acciones noviolentas y de resistencia noviolenta que
desarrollan el grupo de vendedores de la Plaza Central de la ciudad de Neiva para ejercer su
actividad en el espacio publico. Es un escenario de tensiones por el uso y apropiacion del espacio
publico y las medidas de actuacidon tomadas por las autoridades hacia los vendedores para
rescatar la Plaza Central, argumentando que es un bien publico que debe ser preservada para
todos los ciudadanos. En este contexto, surgieron caracteristicas de agrupacién por parte de los
vendedores ambulantes que permitieron organizar actividades de vigilancia, comunicaciones,

alertas y permanencias para cuidarse de forma comunitaria del embate de las autoridades:

Gracias a Dios aqui es muy tranquilo y nadie se mete conmigo. Una vez se pusieron otras
personas con unas carretas y como se congestionaba la calle vino la policia, pero a mi no
me hicieron nada. Yo aqui trabajo tranquilo, aunque a veces da miedo que con el cambio

de alcalde lo vengan a uno a sacar del lugar (Sabala, 2018).

Después de decidir la vigilancia, la opcion de la noviolencia ya estaba hecha, fue un
proceso abierto desde la oportunidad, que pasd del miedo a la experiencia de lo vivido y
recorrido. En ese momento se suma la perspectiva histérica y la memoria colectiva de
confrontaciones anteriores para pedir que se dejara ejercer el derecho al trabajo, por esta razon,
los vendedores de la Plaza Central deciden dejar sus elementos dentro de la plaza y se apropian
definitivamente de un espacio geografico, asi, se muestra que no van a abandonar la plazay que
van a “luchar” por el espacio fisico. Al respecto, en un estudio similar desarrollado por Jean Mari
Miller (2005) en la ciudad de Madrid, dijo: “Todo movimiento de resistencia noviolenta
encuentra la represion de los poderes establecidos y, contra lo que pueda pensarse, tiene todas
las posibilidades de estar mejor armado para hacerle frente que un movimiento violento”

(Miiller, 2005)

Los vendedores informales de la Plaza Central de Neiva entendieron que si recurrian al

uso de la violencia, no provocaban en la opinién publica el debate sobre la injusticia que
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necesitaban para permanecer en el espacio publico, entonces convocaron los medios de
comunicacidn para que hablardn de las motivaciones politicas que inspiraron la accién de la
institucionalidad contra ellos, para la opinidn publica la administracion de la ciudad seria la
injusta y debia pagar por eso. En Ultimas, los medios de represién eran del Estado y por eso, los
vendedores ambulantes de la Plaza Central de Neiva esgrimieron los argumentos que
necesitaban para justificar su uso y apropiacion del espacio publico. Es decir, manteniendo
acciones noviolentas, lograron un cambio de roles: la administracién publica tuvo que justificar
su propia violencia ante la opinién publica, mientras los vendedores tenian una causa justa,

ejercer el derecho al trabajo.

Esa fue una de las principales tensiones que se presentd, junto con el exceso de
reglamentacion administrativa relacionada con el uso del espacio publico, porque no contempla
el cumplimiento de derechos como base de su naturaleza juridica. Lo anterior entendido desde
la perspectiva de Milton Santos (1996), es un sistema normativo dentro del cual interactian
tanto los ciudadanos como el Estado, para ejercer, desde su visién de cada uno, la oportunidad
de aprovechamiento de las normas a su favor. De esta manera, otra de las tensiones que persiste
es las posiciones divergentes de cada actor (vendedores ambulantes organizados vs accion

administrativa) para hacer uso eficiente de los instrumentos juridicos nacionales y municipales.

Mientras que, para los vendedores ambulantes la situacion conflictiva radique en que no
hay oportunidades de estabilidad econédmica, y que su relacién con la Plaza Central de Neiva
también se da como usuario bajo el derecho que el espacio publico es de todos, y que para las
autoridades y la sociedad la inconformidad se asiente en lo publico del espacio; en el
cumplimiento formal de las normas juridicas que lo han clasificado asi, la situacién conflictiva

seguird presentandose con recurrencias especificas de momentos y lugares.

En este contexto, el problema del espacio publico usado para la venta ambulante es solo
uno de los debates que debe adelantarse desde las nuevas perspectivas ontoldgicas y de impacto
politico de los derechos, porque otro corresponde a las obligaciones asumidas por Colombia y
el Gobierno colombiano cuando firma y acepta instrumentos universales de caracter vinculante,

y que los gobiernos municipales desconocen de forma reiterada, olvidandose que prima el
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derecho al trabajo, una situacién que en la practica demuestra que hay poca concordancia entre
lo exigido por los instrumentos internacionales y lo que hacen las autoridades; muchas veces
vulnerando los derechos de los trabajadores informales sin tener en cuenta el equilibrio que
debe existir entre la restitucién y el trabajo de las personas que se encuentran bajo la

denominacion de vendedores ambulantes (Constitucidn Politica, 1991).

Para el analisis es importante aclarar que las ciudades del llamado “tercer mundo”
presentan escenarios diferentes a los del llamado “primer mundo” en cuestiones de venta
ambulante. Esto por el incipiente camino de industrializacidon que estos paises mal llamados
tercermundistas presentan, y porque la relacion entre fuerza econdmica y oportunidad de
empleo que ofrece el modelo capitalista estd mediada por el oportunismo y capacidad de
influencia de quienes ejercen actividades comerciales de mayor escala. Asi, hay una segregacion
gue ubica a los paises mal llamados subdesarrollados como agentes multiplicadores de
necesidades, por lo tanto, de desafios a los habitantes mas vulnerables. En medio de este
panorama, se dan tensiones entre algunos sectores de la sociedad y vendedores ambulantes,
entre autoridades y vendedores ambulantes y entre vendedores ambulantes con comerciantes

formales.

Dando respuesta a la pregunta de investigacion, se puede decir que las acciones de
resistencia noviolenta y de noviolencia se centran en el derecho al trabajo por medio de protesta
publica, relacién con grupos politicos, permanencia en los espacios publicos y desarrollo de su
actividad de manera intermitente para mantener la fuerza de la cohesién contra los operativos
gue buscan desplazarlos de la Plaza Central de Neiva. También se dan intervenciones ante el
Concejo Municipal y las instituciones administrativas encargadas de reglamentar esta actividad.
Por su connotaciéon politica, la venta ambulante tiene incidencia en la creaciéon de politica
publica, tanto en la dimensién individual, como en la colectiva, como lo aclara la Constitucién y
el Sistema Internacional de Derechos Humanos, los cuales reconocen el derecho al trabajo como

principio rector de la normatividad de conservacién de espacio publico.

De igual manera, esas acciones, ejercidas por los vendedores ambulantes y estacionarios

de la Plaza Central de Neiva por el uso y disputa del espacio publico entre 2017 y 2018, surgen
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por la oposicién Estatal a las participaciones que como grupo organizado, ejercen durante su
actividad comercial en dicho espacio. La investigacion indica que las soluciones ofrecidas
facilitan que se revalle el significado del negocio de venta ambulante por parte del Estado,
porque una de las personas que participo en el ejercicio se siente agradecida y comoda de

realizar esta labor y de aportar un beneficio a sus clientes.

Lo anterior significa que jerarquicamente las obligaciones juridicas del Estado para con
los vendedores ambulantes, se presentan en dos dimensiones: en la individual y en la colectiva.
En la individual, se reconoce el derecho al trabajo, pero se lesiona la reclamacidn colectiva,
porgue los vendedores buscan separarse del grupo para encontrar solucion. Es decir, se rompe
el vinculo de compafierismo que debe prevalecer. En lo colectivo, la posibilidad de afiliarse a
algun grupo colectivo que facilite negociar grupalmente y ejercer el derecho a la protesta en
caso de ser necesario, permita ampliar el concepto y la oportunidad, asi se evidencia en la
Sentencia T-475 de 1992, que preciso la actividad laboral, aunque no esté subordinada, como
protegida por el derecho fundamental al trabajo. En este contexto, los vendedores ambulantes
pueden exigir que se respete su labor como medio de bienestar y desarrollo personal y familiar,

junto con el reconocimiento de la comunidad hacia su trabajo (Belalcazar, 2011).

Para Bibiana y Walter, los dos entrevistados, su trabajo es su vida, su sustento y bienestar
para su familia. Igualmente, representa independencia para que se puedan desempefiar en otras
labores, debido a que para ellos no es siempre un trabajo de tiempo completo. Asi, se entiende
como los vendedores ambulantes de la Plaza Central de Neiva son personas que, a pesar de las
adversidades, muestran entrega y esfuerzo por hacer bien su trabajo, y son conscientes que el
beneficio percibido se divide en dos: para quienes compran sus bienes o servicios porque se los
ofrecen con inmediatez, variedad y disponibilidad; y para los mismos vendedores informales
debido a que pueden obtener ingresos, desempefiarse como independientes y laborar a pesar
de las oposiciones del Estado y diferentes sectores de la sociedad. Las ventas ambulantes de la
Plaza Central de Neiva se convierten en esa oportunidad de salir adelante que les negd el

comercio formal.
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Capitulo 5. Conclusiones

Para dar respuesta a la pregunta planteada sobre écudles son las acciones emergentes
de resistencia y noviolencia de los vendedores ambulantes y estacionarios de la Plaza Central de
Neiva por uso y disputa del espacio publico entre 2017 y 2018?, hay que partir por entender que
la situacién de los vendedores ambulantes del Parque Santander es una situacion de disputa
permanente porque los vendedores, ademas de basarse en su derecho al trabajo y el derecho al
espacio publico, reconocen que tienen claridad de su imagen como trabajadores informales y el
equilibrio que debe existir entre la restitucion de su dignidad y la obligacion que tiene el Estado

de asegurar esos derechos.

Es decir, las soluciones a la situacion de disputa expuesta pasan por politicas publicas de
reubicacion, sin vulneracién de oportunidad, no se puede jerarquizar por encima del derecho al
trabajo la oportunidad de gozar del espacio publico. En este contexto, se debe integrar de forma
positiva la oportunidad de reconocer derechos particulares y derechos colectivos, para que
cambie la relacidn entre venta ambulante e institucionalidad. Particularmente, la actividad de
venta ambulante en el espacio publico de la plaza central de la ciudad de Neiva Huila se ha
convertido en una actividad estigmatizada, que recrea relaciones y tensiones marcadas por el
aprovechamiento econémico del espacio publico, y ha conducido a acciones de resistencia

noviolenta y noviolencia en el contexto de movimiento social de defensa de derechos.

Sin embargo, en muchos momentos el Estado ha olvidado que el espacio publico tiene
multiples dimensiones que determinan su uso y administracién. De acuerdo con lo expuesto, el
espacio publico es la principal fuente de tensién por el uso y actividades que se desarrollan en
él. Asi, las ventas ambulantes estacionarias desafian la institucionalidad de dos formas; una es
el reconocimiento de derechos a los vendedores ambulantes, y la otra las condiciones de

aprovechamiento que debe tener la sociedad frente a su espacio publico.

En este contexto, las normas pasan del poder del derecho, a las vias de hecho que
confrontan la visién construida por el estado y socialmente aceptada de disminuir a quienes
ejercen la actividad de venta ambulante, distorsionando la formacién de tejido social frente a

los actores en disputa. De esta manera, en la plaza central de la ciudad de Neiva, se presentan
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hoy acciones de resistencia noviolenta por la toma de decisiones de facto en reclamacién del
derecho fundamental al trabajo por parte de un grupo de vendedores ambulantes estacionarios
frente a una institucionalidad que representa al poder hegemodnico y que les disputa la

ocupacion del espacio publico.

En este escenario, el desarrollo econdmico de la ciudad, segun el Estado, esta maltratado
por la falta de pago de impuestos de este grupo de personas, pero también se favorece por el
consumo interno de productos que se fabrican en la ciudad (Camargo, 2005). Contrariamente a
la posicion del Estado, los vendedores ambulantes estacionarios han logrado el reconocimiento
como movimiento de resistencia por todos los sectores sociales de la ciudad de Neiva, por la
forma como se desarrollaron las acciones no violentas y de resistencia iniciales, como se explicé
en el andlisis correspondiente, donde se aclara el aprovechamiento de los medios de

comunicacion.

Otras problematicas encontradas a partir del trabajo de campo y atribuibles a la falta de
politicas publicas y operatividad del Estado son, la situacion de abandono familiar, abuso sexual
infantil, maltrato infantil intrafamiliar y escases de recursos econdmicos derivados por la falta
de oportunidades econdmicas y educacion, detectados en personas pertenecientes a sectores
menos favorecidos econdmica y académicamente de la sociedad neivana que repercute para el

desarrollo de la misma actividad de venta ambulante.

Una de las principales caracteristicas del planteamiento de acciones de noviolencia y
resistencia estd en el énfasis que hacen los entrevistados sobre la soberania que ejercen dentro
del marco de la Plaza Central de Neiva, porque tienen claro que ellos son parte de una
comunidad, de un colectivo que puede ejercer control sobre su existencia. Como afirma Foucault
(2013), esto sustenta la posibilidad de resistir ante los embates del Estado, de incidir sobre

aspectos que incumben a todos o a una parte de la comunidad.

En las historias de vida de los vendedores ambulantes, se presentan las fuerzas para
resistir, la dominacion del espacio publico como oportunidad, la libertad de decidir hacerlo, la
resistencia para mantenerse en la condicidon de vendedor ambulante y la recreacion del dominio

de su identidad para mantenerse como comunidad en la Plaza Central de Neiva. Asi, esta
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resistencia ha logrado que la institucionalidad ceda tacitamente el espacio publico y tampoco
impulse actividades de desalojo para los vendedores ambulantes estacionarios, por las
conveniencias que se manejan en la campafa electoral, ya que los vendedores ambulantes son

una fuente de votos muy apetecida.

Como continuacién del ejercicio de reflexién propuesto, se plantea que la situacién
analizada constituye un modelo de coaliciones, dentro del cual se puede disefiar una politica
publica que ofrezca soluciones y respuestas a los vendedores ambulantes y el uso sostenible de
los bienes comunes para las ciudadanias en resistencia. Esto se puede generar a partir de
coproducir soluciones especificas en el marco del paradigma de la nueva gobernanza que
incentiva la participacidon ciudadana. Para desarrollar ese propdsito, se debe reconocer la
oportunidad de cocreacion de la politica publica, tomando como punto de partida el Estado
constitucional que desde 1991 generd un cambio importante para la salvaguarda de derechos
fundamentales en Colombia y significd una nueva dimension del concepto de participacion

ciudadana, respeto por los derechos humanos y la convivencia pacifica.

La resistencia noviolenta ejercida por los vendedores ambulantes consistio en la gesta de
tejidos sociales representados en actividades de vigilancia, respeto mutuo, solidaridad, amistad,
comunicacion asertiva y defensa comun de sus intereses econémicos, que se ven representados
en su organizacion para las ventas ambulantes en el espacio publico y proteccién contra los
diferentes embates del Estado por la disputa del espacio publico. Asi, surgieron caracteristicas
de agrupacion por parte de los vendedores ambulantes que permitieron organizar actividades
de vigilancia, comunicaciones, alertas y permanencias para cuidarse de forma comunitaria del

embate de las autoridades.

Después de decidir la vigilancia, la opcion de la noviolencia ya estaba hecha, fue un
proceso abierto desde la oportunidad, que pasé del miedo a la experiencia de lo vivido y
recorrido. En ese momento se suma la perspectiva histérica y la memoria colectiva de
confrontaciones anteriores para pedir que se dejara ejercer el derecho al trabajo, por esta razén,
los vendedores de la Plaza Central deciden dejar sus elementos dentro de la plaza y se apropian

definitivamente de un espacio geografico, asi, se muestra que no van a abandonar la plaza y que
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van a “luchar” por el espacio fisico. Al respecto, en un estudio similar desarrollado por Jean Mari
Miller (2005) en la ciudad de Madrid, dijo: “Todo movimiento de resistencia noviolenta
encuentra la represion de los poderes establecidos y, contra lo que pueda pensarse, tiene todas
las posibilidades de estar mejor armado para hacerle frente que un movimiento violento”

(Mdller, 2005)

Los vendedores informales de la Plaza Central de Neiva entendieron que si recurrian al
uso de la violencia, no provocaban en la opinidn publica el debate sobre la injusticia que
necesitaban para permanecer en el espacio publico, entonces convocaron los medios de
comunicacion para que hablardn de las motivaciones politicas que inspiraron la accién de la
institucionalidad contra ellos, para la opinién publica la administracién de la ciudad seria la
injusta y debia pagar por eso. En Ultimas, los medios de represion eran del Estado y por eso, los
vendedores ambulantes de la Plaza Central esgrimieron los argumentos que necesitaban para
justificar su uso y apropiacion del espacio publico. Es decir, manteniendo acciones noviolentas,
lograron un cambio de roles: la administracion publica tuvo que justificar su propia violencia
ante la opinion publica, mientras los vendedores tenian una causa justa, ejercer el derecho al

trabajo.

Esa fue una de las principales tensiones que se presentd, junto con el exceso de
reglamentaciéon administrativa relacionada con el uso del espacio publico, porque no contempla
el cumplimiento de derechos como base de su naturaleza juridica. Lo anterior entendido desde
la perspectiva de Milton Santos (1996), es un sistema normativo dentro del cual interactian
tanto los ciudadanos como el Estado, para ejercer, desde la vision de cada uno, la oportunidad
de aprovechamiento de las normas a su favor. De esta manera, otra de las tensiones que persiste
es la posicion divergente de cada actor (vendedores ambulantes organizados vs accidn

administrativa) para hacer uso eficiente de los instrumentos juridicos nacionales y municipales

Para el desarrollo de la investigacion, fue fundamental la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante el desarrollo de la maestria, que nos orientd hacia una linea de resistencia
noviolenta para la solucién de disputa por el uso de los bienes comunes sociales, en el contexto

del comportamiento econdmico y los derechos de las personas. La educacién, la salud, el empleo
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y muchos otros servicios se han afectado, evidenciando que se produjo un estancamiento en el
desarrollo general del pais, porque las ventas ambulantes se han aumentado y son parte del
paisaje urbano. Hay trabajadores informales visibles, otros menos evidentes y algunos muy
vulnerables, que son quienes trabajan en actividades de produccion por medio de acuerdos

laborales informales como contratos verbales.

Asi, la informalidad no afecta a toda la poblacidon de la misma manera, es alta entre las
personas con bajos niveles educativos (trabajadores no calificados), pero no tan predominante
entre quienes tienen educacidn superior. También hay una relacién entre la informalidad y el
ciclo de vida: los jovenes tienen una alta tasa de informalidad, pero a medida que envejecen,
muchos de ellos ingresan al sector formal, luego, después de cierta edad salen del sector formal
para iniciar sus propios negocios informales (Ortiz, 2018). En promedio, los hombres registran
una tasa de informalidad menor que las mujeres, pero hay grupos de poblacion donde Ia

situacion es la contraria.

Un grupo de analistas concibe la informalidad como resultado de la incapacidad del
sector formal para crear un suficiente numero de empleos, y quienes no lo logran deben ir a la
informalidad, donde las fuerzas de los mercados determinan las condiciones de trabajo vy el
ingreso de las personas. Los informales son vistos como victimas de las circunstancias, por eso,
esta misma corriente pide que la politica este orientada a aumentar la capacidad del sector
formal para crear empleos, lo que a su vez, implica disminuir los costos laborales en el sector
formal: mantener bajo el salario minimo, abolir las contribuciones parafiscales, etc. (Camargo,

2005).

Otras explicaciones presentan la informalidad como una decisién deliberada de los
trabajadores a partir de su propia estimacién de costos y beneficios. Los trabajadores en esta
visién son agentes racionales (no victimas), que escogen la mejor opcion entre las alternativas
disponibles, y optan por la informalidad porque encuentran que los beneficios netos de esa
alternativa son mayores que los de la formalidad (Camargo, 2005). En este contexto, a nivel
nacional se ha propuesto disminuir paulatinamente la informalidad hasta llegar a la erradicacion

total por medio de la implementacién de politicas que contengan medidas que mejoren
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sustancialmente la capacidad del sector formal para generar empleo, y medidas que disminuyan

los costos de ser formal porque incentivan la informalidad.

Cuando se profundiza y combinan los datos obtenidos de las fuentes y de las entrevistas
desarrolladas, se observa que la informalidad es un fendmeno muy extendido, que cubre
alrededor del 65 por ciento del empleo urbano en Colombia, que los vendedores informales son
personas con bajos niveles de calificacidon, con deficiencias en competencias técnicas, sin
embargo algunos prefieren este tipo de trabajo, porque dadas sus opciones laborales y los
subsidios que reciben del gobierno (especialmente SISBEN), tienen ingresos y condiciones de

vida mejores que los que ofrece el mercado formal.

Es necesario realizar investigaciones mas profundas que se direccionen a crear politicas
para elevar los niveles educativos de los vendedores ambulantes y para mejorar sus
competencias. También se pueden adoptar otras medidas, como promover la capacidad de
generacion de empleo formal disminuyendo costos y aumentando beneficios (ley 1429 de 2010),
o ejecutando proyectos de creacion de empleo formal. Un aspecto importante que determina el
aumento de vendedores ambulantes en las regiones es el narcotrafico, y el auge de la violencia
proveniente de grupos al margen de la ley que lo practican, ya que la violencia generada hizo
gue muchas personas tuvieran que desplazarse a las ciudades, llevando consigo la falta de
oportunidades y cumplimiento de derechos, creando actividades funcionales que operan como

forma alternativa de obtener beneficios econdmicos.

En este contexto, el resultado de caracterizar las diferentes acciones presentes en la
Plaza Central de Neiva para defender el uso del espacio publico y los derechos de quienes
practican en él la economia informal de venta ambulante y estacionaria demostré que Bibiana 'y
Walter sienten el espacio publico como un bien comun que pertenece a todos, pero sobre todo
a los transeuntes, que los vendedores ambulantes lo usan porque no tienen mas donde trabajar.

Es decir, ellos entienden que el espacio publico es de todos.
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Para el caso presente, la disputa se materializa en las contradicciones que impone a Neiva
el modelo econdmico neoliberal, dentro del cual, la flexibilizacién y precariedad laboral
favorecen el nacimiento de economias paralelas que se reconocen como informalidad, dentro
de la cual, se “privatiza” el espacio publico para realizar la actividad, obligando a los vendedores
ambulantes a que asuman una actitud de defensa y reaccion social que les facilite participar de
ese espacio publico como medio de subsistencia. De esta forma, se produce una construccion
de ciudad inclinada hacia la disputa. Los vendedores se valen de movimientos sociales y civiles
gue ofrecen votos politicos a cambio de su permanencia en el espacio publico, mientras tanto,
los grupos politicos se aprovechan de esta oportunidad y muestran interés en mantener el

conflicto, sin permitir la intervencién del Estado (Belalcazar, 2011)

Esta investigacion posee el firme compromiso para con las personas participantes de la
difusidon y reconocimiento de las actuaciones de resistencia ejercida por los vendedores
ambulantes estacionarios. Al igual que la presentacion académica en diferentes disciplinas y
escenarios y dejar abierta la posibilidad a otras investigaciones sobre la utilizacion del espacio

publico, bienes comunes y acciones de resistencia noviolenta.
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Anexo 2. Formato de entrevista

FORMATO NOTAS DE CAMPO [HOIANO |
MAPA LOCALIZACION
CAUSAS Y EFECTOS QUE PRODUCE EN LOS VENDEDORES
PROYECTO: AMBULANTES ESTACIONARIOS, LA DISPUTA POR EL ESPACIO
PUBLICO EN LA PLAZA CENTRAL DE LACIUDAD DE NEIVA - HUILA
FECHA [HORA |
ACTIVIDAD: Formulario piloto preguntas iniciales
LUGAR:
INVESTIGADOR:
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

Preguntas para generar confianza y conseguir datosiniciales de la actividad.
¢Cuando nacio?

¢Qué recuerda de sus primeros afios de vida?

¢Como erasu madrey su padre?

¢Quécualidadestenian?

¢Como erasu relacion con ellos?

¢Cudles son las ensefianzas de sus padres que mas recuerda?

¢Qué celebraciones familiares o sociales son importanatnes en su vida?
¢Qué trabajo desempefiaban cuando usted era nifio?

Lugares significativos

¢Donde Nacio?

¢Siempre havivido alli?

¢Por quésefuedealli?

¢Cudl es el lugar donde mas le ha gustado vivir?

¢Acual lugar no volveria?

Personas significativas

¢Cudles son las personas mas importantes de su vida?

¢Cual es su mejor amigo, amiga?

¢Hay una persona especial desde el punto de vista sentimental en su vida?
¢Hay alguna persona que haya tenido influencia negativa en su vida?

Momentos significativos

¢Cudles son los momentos mas felices de su vida?
¢Cuales son los momentos mas tristes de su vida?
¢Cuales son los momentos mas dificiles de su vida?

CONCLUSIONES: Preguntas adicionales que buscan saber mas sobre el tema en Investigacion:

¢desde qué edad usted labora?, ¢ Cudles son lostrabajos que usted ha desempefiado?, {Cudl ha sido el trabajo que masle
hagustado?, {Desde cuando usted labora en el espacio publico?, {como esla relacion suya con sus demas compafieros de
labor?, {como es larelacion suya con las autoridades locales?, {Qué horario tiene de trabajo?, {con el trabajo que ejerce
en el espacio publico cubre todas sus necesidades?, { Cuantas personas viven con usted?, {Cudntas personasdelasque
viven con usted aportan para el sostenimiento del nucleo familiar?, { Qué nivel de estudio tiene en este momento?

FIRMA INVESTIGADOR
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Anexo 3. Linea de tiempo

SIGNIFICATIVO | formales en espacio publico.

constantemente por las

espacio publico;
rutina diaria como
apropiacion real de su
labor, cumple horario
ysitio de trabajo.

€5 perseguido

autoridades Estatales

economicamente,
nivel de estudios
primarios o

inexistentes, todos | actividades sociales [invivsibilzacion de las | sostenimiento vital

bajola consigna de

derechoal trabajoy

FORMATO LINEAS DE TIEMPO
PROYECTO: Acciones Emergentes de Resistenciay No Violencia de Vendedores Ambulantes y Estacionarios de la Plaza Central de Neiva por Uso y Disputa del Espacio Publico entre 2017 y 2018
FECHA 26/09/2018 NOMBRE BENEFICIARIO: CODIGO E1 IDENTIFICACION No: CODIGO E1 EXPEDIDO EN: CODIGO E1
NOMBRE INVESTIGADORES: Carolina Cardenas Arrieta, Martha Cecilia Losada de Fierro, Luis AlbertoMontoya Casadiego |Hoja No 1
FECHA 00/00/1987 00/00/1994 00/00/1994 00/00/1995 00/00/2001 00/00/2017 00/00/2018 00/00/00 00/00/00 00/00/00 00/00/00 00/00/00 00/00/00
LINEA DE
TIEMPO
DE VUELTA AL PERDIDA DE
w00 | e | MASSE haosoun [ THemen ueronos | e o | oo
SIGNIFICATIVO INFANTIL PARA CONSECUCION | EN EL ESPACIO
MALTRATO ECONOMICAS | FUERTE DE FAMILIA|  DE RECURSOS PUBLICO POR
ECONOMICOS DISPUTA
ESPACIO PUBLICO -
LUGAR NEIVA- HUILA ESPACIO PUBLICO | HOGAR SUSTITUTO | SEMAFORO PLAZA | oo iocno |PLAZA CENTRAL - PLAZA CENTRAL -
SIGNIFICATIVO COMO REFUGIO ICBF CENTRAL CIUDAD NEIVA - HUILA NEIVA - HUILA
DE NEIVA
MADRE -
PERSONAS PADRES - HIJO MADRE COMPAREROS DE COMPARERA DE
PADRE! ESPOSO - HIJOS VENTERA DE FRUTA
SIGNIFICATIVAS S HABITANTES DE [ SUSTITUTA HOGAR ACTIVIDAD TRABAIO,
CALLE ICBF LABORAL COMPAREROS DE
TRABAIO
FORMATO LINEAS DE TIEMPO
PROYECTO: Acciones Emergentes de Resistenciay No Violencia de Vendedores Ambulantes y Estacionarios de la Plaza Central de Neiva por Uso y Disputa del Espacio Publico entre 2017 y 2018
FECHA 06/06/2018 NOMBRE BENEFICIARIO: CODIGOS E1Y E2 IDENTIFICACION No: CODIGOS E1YE2 EXPEDIDO EN:
NOMBRE INVESTIGADORES: Carolina Cardenas Arrieta, Martha Cecilia Losada de Fierro, Luis AlbertoMontoya Casadiego IHoja No 3
FECHA 06/06/2018 06/06/2018 06/06/2018 06/06/2018 06/06/2018 06/06/2018 06/06/2018 00/00/00_| 00/00/00 | 00/00/00 | 00/00/00 | 00/00/00 | 00/00/00
LINEA DE
TIEMPO
Signos, smbolos,ritos Sujetos: Formas de Formas de resistencia Combiosy
. Hombres y mujeres Contexto: legitimacion:  Por [ o continuidad: 3
- ymitos: iy transformaciones
Imaginarios Culturales sindistincion de edad | ~El espacio publico medio de La persepcion logica
Convencimiento Modelos de
Situacion de discriminacion adulta, estratos | apropiadoparael | manifestaciones | dela utilizacion de un
personal y real del § implementacion
represion, por a realizacion | . " 15 L | socioeconomicos | desarrollo de su publicas en calle, espacio de bien ioto de vents
EVENTO | de actividades laborales no 4 menos favorecidos | actividad laboral, expresan sus comun (espacio P
laboral horrado en el

por parte de
transeuntes y con

|| varias transitorias.

Lugar sin pertenencia | derechos al trabajo, |  publico) para el

estacionaria en
espacio publico
aledafioa la plaza
principal. Una
escucha de los social
hacia lo estatal

represioninmediata | desarrollo pacifico de
dela fuerza publica, | actividades para el

exigencias de hombres y

poblacionales _[mujeres. én el espacio
Plazas publicas, Calle8carreras4yS5,
Espacio publico de la P v
. Espacio publico calzadas yandenes de| perfil vial adecuado
cspacio publico de fa Pl Plaza centraldela | Vivienda familiar, Recorridos et oot o o
spacio publico de la Plaza aledafioaalcaldias |  vias principales, | comoplan piloto de
LUGAR Ciudad de Neiva - espaciopublico | peatonales publicos princtp plan P
central de la Ciudad de Neiva : municipales, calzadas | accesos publicos de | venta estacionaria
SIGNIFICATIVO N Huila, habitad en establecido para su concurridos (Plaza .
Huila, vias aledafias enelcentrode la establecimientos permitida. Disefioy
dondesealistael | actividad laboral. central),
ciudad comercialesde | ordenamiento para
producto comercial.
cadena. este fin.

Fa

vi

madres. Personas que le

miliares, hijos, padres y

iolentan sus derechos

Hombres y mujeres

colegas personas que
estana C hombres. I “Clientes"que | compafieros de labor | “'%€%* P q Compafieros
insisten en sus
PERSONAS la actividadlaboral |ymujeres que ejercen|  fuerte, Circulo | otorguenbeneficio | bajounamisma e escogidos dentrodel
erechos de
SIGNIFICATIVAS | desarrollada en el espacio la misma labor, y familiarinmediato, | economico producto | consigna. Autoridad supervivencia en un plan piloto, alcalde de
publicoen disputa. Y clientes. hijos. Noconla pareja |  de suactividad policial en actividad aspacoquess Ia ciudad
o qu
autoridades estatales que laboral. de represion.

Amigos, compafieros
Lideres sociales,

considerado de todos.
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Anexo 4. Diario de Campo

FORMATO NOTAS DE CAMPO [HolANo |
MAPA ;OCAUZAC'ON Acciones Emergentes de Resistencia y No Violencia de
li g‘ lerOYECTO: Vendedores Ambulantes y Estacionarios de la Plaza Central de}
cea Y - Neiva por Uso y Disputa del Espacio Piblico entre 2017 y
W 5 2018
Sh % —|FECHA 20/06/2018  |HORA | 11:30 a. m.
= S I Observacion area de investigacion actividad fisica y
J 2 | JACTIVIDAD:
§ » B comportamiento vendedores ambulantes estacionarios
ca LUGAR: Plaza central Ciudad de Neiva
INVESTIGADOR: Luis Alberto Montoya C, Martha Cecilia Losada de F

|DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD  (Transcripcion textual)

. - Primera observacion - no se encuentran vendedores ambulantes en la plaza principal.

.- Se encuentra una vendedora en la esquina Nor-Oriental - venta de jugo
.- Mujer mas o menos 35 aios, trigueiia, cabello tinturado, legins y camiseta al cuello (se tacha anotacion)

.- Buscamos un lugar donde observar sin ser vistos. (No interferir)

.-Se ve cansada, triste, brava.

.- Cuando hay venta se nota activa, presta.
.- Primera venta observada - jugo zanahoria, entrega, recibe pago, observa alrededor, se nota inquieta, desiste en la

observacion, se sienta, ve su celular, se abstrae, las redes sociales Hum.

.- Hay mas vendedores al redeor de [a plaza, vamos a comprar.
.- Trabajan en grupos, luz verde se aprovisionan, luz roja entran a la calzada, hay prisa, caos, motos y vendedores
entre carros, limpiavidrios limpia, maromeros en accion, pataconero vende 1 bolsa, frenesi, semaforo amarillo, se
acaba actividad, calzada sin vendedores, todos vuelven a su sitio inicial. la actividad fue bastante repida,

sincronizada.
.- No hay competencia de productos

.- Limpiavidrios se descarta para entrevista, muy agil, mira agachado hacia todos lados, genera desconfianza.

.- Maromero parece no pertenecer al grupo no habla mucho con el grupo. Se observa una sefiora mas o menos 30
lgruesa, repite la actividad en cada semaforo, mercancia en la base del semaforo - mentas-, se comunica con otra
sefiora de edad, +/- 50 vende tamarindo, (candidata entrevista).

.- Pataconero amable en anden, se ve respetuoso ademan de aducado, amable, sonrie a los clientes, es reciproca la

sonrisa, inspira confianza {Candidato a entrevista).
.- Se repite actividad de venta de la misma manera, no encontramos diferencia en el modo de operacién.

.- Nos aseguramos de despedirnos de la sefiora de las mentas y del sefior de venta de patacon, con el objetivo que

nos recordaran.

CONCLUSIONES:

La actividad no se ejecuto en la totalidad como se planeo, sin embargo se logro el primer objetivo que es el
acercamiento a los vendedores y observacion del desarrollo de la actividad de venta ambulante, sujetos

intervinientes e identificacion de posibles candidatos a entrevista. m

——— ——
FIRMA INVESTIGADOR
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Anexo 5. Mapa de Actores

FORMATO MAPA DE ACTORES Y LUGARES

PROYECTO:

2017y 2018

Acciones Emergentes de Resistenciay No Violencia de Vendedores Ambulantesy
Estacionarios de la Plaza Central de Neiva por Uso y Disputa del Espacio Publico entre

FECHA: 26/09/2018

BENEFICIARIO: Grupo vendedores Ambulantes Plaza C. Neiva - Huila

IDENTIFICACION No:

N/A

EXPEDIDA EN: N/A

NOMBRE INVESTIGADORES: Carolina Arrieta C, Martha Cecilia Losada de
Fierro, Luis Alberto Montoya C.

HOJA No 1

INCIDEN MENOS

Gobernacion del Huila; se localiza
en el marco de la plaza-su
intervencion es a nivel regional

INCIDEN MODERADAMENTE

Comerciantes locales comerciales
zona centro Neiva - Huila; sus
intereses economicos se ven

afectados directamente por las
ventas de articulos similares en el
espacio publico

Instituciones Religiosas Comuna 4
Centro Neiva - Huila; su trabajo
social involucray defiende la
venta de articulos religiosos en el
sector

INCIDEN MAS

Vendedores Ambulantes
estacionarios Plaza Principal Neiva
- Huila, Realizan actividad
comercial en el espacio publico

Secretaria de Desarrollo Social,
Secretaria Planeacion, Oficina Con
trol Urbano; Municipio de Neiva,
crean politicas y ejercen controles
alas actividades economicas en el
espacio publico

Conductores Vehiculos y peatones
Centro de la Ciudad - Neiva,
compran articulos ofrecidos en el
espacio publico y rechazan la
actividad simultaneamente

Unidad de Control Urbano Policia
Nacional y Esmad Neiva - Huila,
ejercen control sobre el espacio

publico y presion sobre
vendedores ambulantes

Camaras Legislativas, Integrada
por representantes y senadores,
construyen y aprueban leyes
generales que influyen en los
aspectos sociales, economicos y
culturales de la poblacion que se
relaciona directamente con la
venta ambulante estacionaria en
el espacio publico.

MAS INVOLUCRADOS

MEDIO INVOLUCRADOS

POCO INVOLUCRADOS

FIRMAS
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Anexo 6. Formatos de Consentimientos Informados

Anexo 6

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Maestria en paz, desarrollo y ciudadania.

Formato de consentimiento informado (Adultos)

Titulo de la investigacién: Acciones Emergentes de Resistencia y No Violencia de Vendedores Ambulantes y Estacionarios de
la Plaza Central de Neiva por Uso y Disputa del Espacio Pablico entre 2017 y 2018

Usted ha sido seleccionado(a) para participar en un proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quiere o no participar en é1.

El negarse A participar no va a ocasionarle ningiin problema.

Antes de tomar la decisién de su participacién en este estudio, es importante que lea y entienda la siguiente explicacién. Este
estudio tiene como prop6sito u objetivo principal: Establecer e identificar las acciones Emergentes de Resistencia y No
Violencia de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios de la Plaza Central de Neiva por Uso y Disputa del Espacio Pablico
entre 2017 y 2018

Las sesiones de entrevistas, grupos focales, historias de vida, etc serdn grabadas (esta determinacién estd sujeta a la aceptacion

del participante), de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La informacién que se recoja serd confidencial y no se usard para nmingin otro propésito fuera de los explicitos en la
investigacién. Sus respuestas a cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados, serdn codificadas usando
un namero de identificacion (codigo asignado al consecutivo, diferente al documento de identidad) y por lo tanto, seran

anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién en éL.
Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si algunas de las
preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.

El docente de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Catalina Rodriguez moreno. Si usted
desea contactarse puede hacerlo a través de la Corporacién Educativa Minuto de Dios al correo electrnico:

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2012), y de

forma consciente y voluntaria.

Confirmo que he lefdo Ia informacién arriba consignada y que autorizo fa grabacin en audio y/o video de Ia sesion.

Participante

Nombre: Bibiana Orti Documento de identidad: CODIFICADO El

Firma:  hd)10.00) Ji2.  Fecha: sunio 260972018

Persona que diligencia el instrumento

Nombre: Luil&éberto W Documento de identidad: 12.131.887
Firma: = =<—____Fecha: Junio 26/ 2018
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Anexo 6

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Macstria en paz, desarrolio y cludadania.

Fornmto de consentimicento informado (Adultes)
Ia investigaci

o
LT AL U6 C1

Titulo de

6n:

L

Usted ha sido seleccionado(a) pam participar en um proyecto de investigacion. Usted debe decidir si quicrs o no participar en él.
El negarse A participar no va a ocasionarle ningtin problema.

Antcs de tomar la decisidn de su participacidn en cste estudio, cs importunte que fea y entienda la siguiente explicacién. Este
estudio tiene como propdsito u objetivo principal: Establecer ¢ ideatificar las acciones Emergentes de Resistencia v No
Violeacia de los Vendedores Ambulantes y Estacionarios de la Plaza Central de Neiva por Uso y Disputa del Espacio Piblico
entre 2017 y 2018

Las scsiones de enfrevistas, grupos focales. historias de vida, efc serdn grabadas (esta determinacion esti sujeta a la aceptacion del
participante), de modo que o investigador pueda transcribir despuds Ias idess que usted hays expresado.

La informacida que se recoja serd confidencial y no seusara para ningiin otro propdsito fiera de los explicitos en la investigacion.
Sus respuestas a cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados, serdn codificadas usando ua niimero de
identificacion (cddigo asignado al consecutiva, diferente al documento de tdelmdad) y por lo fanto, serdn anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participaciin en é1. Taualmente,
puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso o perjudique en ninguna forma. Si algunas de las preguntas durante
Ia entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o d2 no responderlas.

El docente de Ia Corporacién Universitaria Minuto de Dios que supervisa este estudio es: Catalina Rodrigucz mareno. Si usted
desca confactarse puede hacerlo a través de la Corporacidn Educativa Minuto d: Dics al comeo electronico:

Atendiendoa la normatividad vigente sobre consentimientos informados (L ey 1581 de 2012 v Deereto 1377 de 2012), y de forma
coasciente y voluntaria.

Confirmo que he leide Ia informacién amriba consignada y que autorizo le grabacida en audio y/o video de Is sesién.

Partidpante
Nombre: _Walter Zabala Documcnto dc identidad:  :  CODIFICADO El
Firma: Ly é! Fecha: Junio 26/09:2018
Persona que diligencia el instrumento
Nombre: berto o . Documento de identidad: 12.131.887
Fimma: < Fecha: Junio 26/ 2018

T
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Anexo 7. Matriz de Sistematizacion de Historia de Vida
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MATRIZ SISTEMATIZACION DE HISTORIAS DE VIDA

CAUSAS Y EFECTOS QUE PRODUCE EN LOS VENDEDORES AMBULANTES ESTACIONARIOS, LA DISPUTA POR EL ESPACIO PUBLICO EN LA PLAZA

CENTRAL DE LA CIUDAD DE NEIVA - HUILA

Dimensiones de analisis

Momentos significativos
Situaciones que marcan la
vida de la persona / afio

Personas significativas
Personas que marcan la vida
de la persona

Lugares significativos
Lugares donde se

desarrollan las situaciones o

momentos significativos

Argumentos Transcripcion
de las frases en las que la
que la persona narra los
momentos mas
significativos

Imaginarios Culturales
¢Cudles sony como se
manifiestan los imaginarios
sociales y/o culturales
construidos en torno a este
dualismo?

Situacion de discriminacion
y represion, por la
realizacion de actividades
laborales no formales en
espacio publico. Es
perseguido constantemente
por las autoridades
Estatales

Familiares, hijos, padresy
madres. Personas que le
estan a cargo y dependen
de la actividad laboral
desarrollada en el espacio
publico en disputa. Y
autoridades estatales que
violentan sus derechos

Espacio publico de la Plaza
central de la Ciudad de
Neiva - Huila, vias aledafias

..La policia nos correteay
nos quita la mercancia, hay
perdemos el plante, no nos
devuelven nada, y con que

vamos a alimentar a
nuestros hijos

Signos, simbolos, ritos y
mitos: ¢ Cudles son los
signos, simbolos, ritos,
mitos que social y
culturalmente evocan,
repiten y naturalizan en lo
cotidiano esos imaginarios
culturalesy sociales?

Convencimiento personal y
real del derecho al ejercicio
laboral horrado en el
espacio publico; rutina
diaria como apropiacion real
de su labor, cumple horario
y sitio de trabajo.

Compafieros hombres y
mujeres que ejercen la
misma labor, y clientes.

Espacio publico de la Plaza
central de la Ciudad de
Neiva - Huila, habitad en
donde se alista el producto
comercial.

La rutina empiezaala
madrugada, despachar a los
nifios, el alistamiiento, el
busy a trabajar.

Sujetos: ¢En quienes se
encarna social y/o
culturalmente este

dualismo? ¢Cuales son las
relaciones que se
establecen entre los sujetos
y los imaginarios en
cuestion? (Dominacion,
subordinacion, inclusion,
exclusion)

Hombres y mujeres sin
distincion de edad adulta,
estratos socioeconomicos
menos favorecidos
economicamente, nivel de
estudios primarios o
inexistentes, todos bajo la
consigna del derecho al
trabajo y supervivencia.
Situacion de exclusion
laboral formalizado estatal y
social

Arraigo familiar fuerte,
Circulo familiar inmediato,
hijos. No con la pareja

Vivienda familiar, espacio
publico establecido para su
actividad laboral.

De esto depende mi familia,
mis hijos, su estudio, si
vendo comemos, esto es

duro.... Si ve por no estudiar
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MATRIZ SISTEMATIZACION DE HISTORIAS DE VIDA

CAUSAS Y EFECTOS QUE PRODUCE EN LOS VENDEDORES AMBULANTES ESTACIONARIOS, LA DISPUTA POR EL ESPACIO PUBLICO EN LA PLAZA

CENTRAL DE LA CIUDAD DE NEIVA - HUILA

Dimensiones de analisis

Momentos significativos
Situaciones que marcan la
vida de la persona / afio

Personas significativas
Personas que marcan la vida
de la persona

Lugares significativos
Lugares donde se
desarrollan las situaciones o
momentos significativos

Argumentos Transcripcion
de las frases en las que la
que la persona narralos
momentos mas
significativos

Contexto: ¢Cual es el
escenario territorial y los
contextos socio - culturales
en los cuales emergeny se
desarrollan estos
imaginarios, sus relaciones
y manifestaciones?

El espacio publico
apropiado para el desarrollo
de su actividad laboral,
Lugar sin pertenencia por
parte de transeuntesy con
actividades sociales varias
transitorias.

Hombres y mujeres
"Clientes" que otorguen
beneficio economico
producto de su actividad
laboral.

Recorridos peatonales
publicos concurridos (Plaza
central).

Todos somos unidos,
luchamos por que nos dejen
trabajar, la calle es de
todos, cual es el problema

Formas de legitimacion:
¢Fueron rechazadas o
reprimidas posibles
alternativas o formas de
resistencia?. ¢éComo
operan?

Por medio de
manifestaciones publicas en
calle, expresan sus
derechos al trabajo,
represion inmediata de la
fuerza publica,
invivsibilzacion de las
exigencias poblacionales

Lideres sociales,
compaiieros de labor bajo
una misma consigna.
Autoridad policial en
actividad de represion.

Espacio publico aledafio a
alcaldias municipales,
calzadas en el centro de la
ciudad.

Nos unimos para exigir que
nos solucionen, somos
artos, no somos violentos,
normales, pareciera que no
existieramos para "ellos". La
alcaldia tiene que
solucionarnos.

Formas de resistencia o
continuidad: ¢Cudles son
las resistencias o formas de
fuga que cuestionan este
dualismo?, éCémo operan?,
é¢Como se han visibilizado?

La persepcion logica de la
utilizacion de un espacio de
bien comun (espacio
publico) para el desarrollo
pacifico de actividades para
el sostenimiento vital de
hombresy mujeres. En el
espacio publico.

Amigos, compafieros
colegas personas que
insisten en sus derechos de
supervivencia en un espacio
que es considerado de
todos.

Plazas publicas, calzadas y
andenes de vias principales,
accesos publicos de
establecimientos
comerciales de cadena.

Tenemos derecho a estar en
lacalleyenlacalle nos
toca, ¢cdonde mas?, éque
mas hacemos?.

Cambios y transformaciones
¢Qué cambios en la
persepcion dualista de la
realidad han supuesto las
posibles fugas y
resistencias?, ¢Cémo se
visibilizan?

Modelos de
implementacion piloto de
venta estacionaria en
espacio publico aledafioala
plaza principal. Una escucha
de los social hacia lo estatal

Compaiieros escogidos
dentro del plan piloto,
alcalde de la ciudad.

Calle 8 carreras 4y 5, perfil
vial adecuado como plan
piloto de venta estacionaria
permitida. Disefioy
ordenamiento para este fin.

Nos estan organizando,
osea si se puede, ahoraa
esperar, ojala nos organicen
atodos, ojala no nos cobren
jajajaja.
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Anexo 8. La historia narrada

“la historia narrada es siempre mds que la simple enumeracion, en un orden seriado o
sucesivo, de incidentes o acontecimientos...”: Arias Cardona, Ana Maria; Alvarado Salgado,

Sara Victoria. (2015).

La narracion tiene el objeto de transmitir lo mejor posible al lector, las percepciones y
sentimientos de los investigadores, por concepto de la interaccién con cada uno de los

participantes escogidos.

Planeando la intervencion

Salimos de la oficina alrededor de las 11:00 a.m., ubicada en la ciudad de Neiva, rumbo
a la plaza central de la ciudad. Previamente hemos preparado el listado de las situaciones que
debemos observar en ocasion de la ocupacion del espacio publico por parte de vendedores
ambulantes estacionarios; y salimos expectantes y con la esperanza de encontrar algo diferente,
alguna accion imprevista, algo inesperado que no hallamos observado en las infinitas veces que

hemos visitado el lugar.

El dia se torna caluroso, una temperatura de alrededor de 34 C9, sol picante, sin embargo,
la emocidén de la primera visita como investigadores “preparados”, hace que los detalles del
clima sean secundarios. Al arribar al centro de la ciudad y estacionar el auto en el parqueadero
del edificio de la Caja de Compensacién Familiar del Huila, preparamos el celular en modo de
captura de fotografia y preparamos otro que ya no usdbamos para la toma de notas orales; ya
qgue la toma de notas escritas, pensamos podria despertar sospechas entre los vendedores
ambulantes de la zona y podria provocar desconfianza entorpeciendo o impidiendo de alguna

forma nuestro primer acercamiento.
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Avanzamos a pasos lentos por la carrera 5 a dos cuadras de la plaza central y
comenzamos a observar las actividades que se desarrollan a nuestro alrededor con una mirada

mas critica, comprendiendo que una cosa es ver y otra mirar u observar.

El comienzo de la actividad de observacion

En una primera observacion ya en el marco de la plaza, observamos que los vendedores
ambulantes no se encuentran en el espacio fisico de la plaza; y pensamos “Dios mio no estan....
Y que va a pasar con el trabajo de investigacion”..., sin embargo observando con mads
detenimiento vemos que en la esquina Nororiental de la plaza, se encuentra una vendedora
ambulante estacionaria con un carro para la venta de jugos y pensamos “Bueno uno es uno,
deben haber mas”; inmediatamente nos dirigimos hacia ella y con celular en mano, tomamos
algunas fotografias hacia la zona donde ella se encuentra ubicada, inmediatamente y con la
emocion de la realizaciéon de nuestra primera actividad, observamos que es una mujer de
alrededor de 35 afios, tez blanca pero bronceada tal vez por la inclemencia del sol, cabello
tinturado, vestida con leggins y camiseta al cuerpo; e inmediatamente nos damos cuenta que lo
gue estamos haciendo es una descripcion de la persona, mas no una investigaciéon de sus
actuaciones; por lo tanto entramos a un almacén de venta de ropa que se encuentra en el
costado occidental del pasaje comercial de la plaza central, recapitulamos lo aprendido en los
cursos de la maestria, respecto a la metodologia para la observacién y nos disponemos a

observar por alrededor de 5 minutos el area en donde se encuentra la vendedora ambulante.

Ella se ve cansada, su cara refleja para nosotros tristeza y rabia en los momentos que no
hay venta, pero en el momento que se acerca el primer comprador desde que estamos
observando se nota una actividad fisica de apuro, sirve un vaso de jugo de color zanahoria, lo
entrega y recibe su pago, observa alrededor como esperando hacer otra venta y luego de unos
segundos se sienta nuevamente y comienza a observar su celular, da la impresion que el aparato
electrénico absorbe toda su atencion y se aisla de su mundo alrededor. Y pensamos en ese
momento sobre lo absorbida que esta la sociedad por las redes sociales y la informacidn que en

la red se presenta.
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Volvemos la vista hacia la plaza en busca de mdas vendedores ambulantes ya mas
pausados, y nos damos cuenta de que estos no se encuentran en medio del espacio fisico de la
plaza. Lentamente y con mas detenimiento, comenzamos a darnos cuenta, que estos estan
ubicados en los semaforos que se encuentran alrededor de la plaza, (Elemento de transito que
mas adelante adquirird una gran importancia dentro de la investigacidn). “Si estan pensamos....
Se salvo la investigacién”. Inmediatamente nos dirigimos hacia el semaforo ubicado al costado
occidental de la plaza y observamos un grupo de personas que ejercian la actividad de venta
ambulante alli. Nos acercamos hacia el sitio donde se encontraban y aunque no acostumbramos
a no comprar nada en la calle, compramos una bebida con dos objetivos, el primero con el
objetivo de acercarnos a ellos de la manera mas natural posible, la segunda; para calmar la sed
debido al calor que se tornaba insoportable. El beber las bebidas en el sitio en donde “ellos” se
encontraban, nos otorgd la posibilidad de observar el desarrollo de su actividad, sin que
sospecharan que nuestra permanencia en ese lugar tenia como finalidad, la busqueda de
informacidén para un trabajo de investigaciéon. “Admitimos que, aunque no estaba planeado de

esa manera fue una excelente estrategia”.

Lo primero que observamos es que los vendedores ambulantes trabajan en grupos y que
estos grupos ejecutan un “modus operandi” para el desarrollo de su actividad de venta
ambulante. Mientras el semaforo se encuentra en luz verde, estas personas se aprovisionan, y
cuando el semaforo pasa a luz roja, el grupo de vendedores ambulante, se lanza a la calzada y
ofrecen sus productos a una gran velocidad, trotan entre los autos y la calle se torna cadtica, los
vendedores pasan entre los autos, los peatones cruzan la via, las motocicletas pasan entre los
carriles de los autos, el limpiavidrios se lanza a los panoramicos de los vehiculos, maromeros
haciendo piruetas al frente de los autos; el pataconero ha logrado vender una bolsa en un
vehiculo; un frenesi de actividades diversas; y justo antes de que el semaforo ilumine amarillo;
las actividades terminan de la misma rapida manera como empezaron. El dinero producto de la
venta ambulante ya esta recogido, el maromero ya ha recogido de los conductores lo pertinente,
al igual que el limpiavidrios, que alcanzo a limpiar solamente un panoramico y cuando el
semaforo pasa a verde la via ya se encuentra despejada. Una sincronizacién de actividades y

tiempo verdaderamente envidiable.
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En realidad, estdbamos asombrados de ver tal organizacion; seguidamente nos dimos
cuenta de que no existian actividades repetidas; es decir no existian dos personas que ofrecieran

el mismo servicio o producto. En ese momento pensamos:

“1 afio de estudio de especializacién para aprender organizacién empresarial y estas
personas que pensamos no poseen ese nivel de estudio, lo hacen de manera perfecta. La
sociedad empiricamente ajusta las actividades organizacionales, ya sea por ensayo y error... y

funciona”.
Al avistamiento de los posibles entrevistados

Emocionados por descubrir tales acontecimientos en el ejercicio de la venta ambulante,
nos dispusimos a observar dentro del grupo, cuales serian los posibles candidatos para
solicitarles entrevista. Lo primero fue observar en el grupo el comportamiento de los hombres y
mujeres, sus gestos, habilidad, miradas y actitudes frente a la demas poblacién. El limpiavidrios
para ser sinceros nos generd bastante desconfianza; se mostraba demasiado amigable con los
conductores de los vehiculos, poseia una mirada rapida, miraba hacia todos lados, como
buscando algo, flaco, muy agil, no definitivamente él no. Tuvimos la impresion que el maromero
no era miembro permanente del grupo, pues ocasionalmente transitamos por esa zona y no
recordamos haberlo visto con anterioridad. Acto seguido observamos a una sefiora de alrededor
de 30 anos, de contextura gruesa, rostro cansado, cabello medianamente cuidado y vestimenta
pegada al cuerpo, observamos también que cada vez que habia cambio de semaforo ella se
acercaba a la base del poste del semaforo, en donde se encontraban unos termos; alli
intercambiaba palabras con una sefora ya bastante mayor y otra de aproximadamente 50 afos
que ofrecia bolsas de tamarindo; en ese momento nos parecié buena candidata para la
entrevista; al igual que un sefior moreno que permanecia con un carro de venta de patacén a un
costado del andén occidental de la plaza; serio pero de rostro amable, reflejaba confianza y

respeto hacia sus clientes. “Educado pensamos”.

Decidimos que era suficiente por el primer dia, ya era hora de almuerzo y la actividad de
venta en el espacio publico se repetia una y otra vez, sin ninguna diferencia mayor. Compramos

un paquete de mentas a la candidata a entrevista, saludamos y nos despedimos igualmente de
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las seforas que la acompafiaban, con el objeto de tal vez dejarles un recuerdo de amabilidad, al
igual que al vendedor de los patacones, al cual le hicimos una compra confirmando en el saludo

y despedida su amabilidad para con los clientes. “Esto pinta bien pensamos”.
Hacia el logro de la entrevista

Al siguiente dia transitamos a bordo de un vehiculo por la zona en estudio a eso de las
10:00 am, con el objetivo de realizar una compra en el semaforo a la sefiora que vendia mentas
y lograr un acercamiento mayor; sin embargo al momento de cruzar por el seméaforo, esta no se
encontraba, decidimos preguntar por ella a la sefiora que vendia bolsas de agua a lo cual
recibimos otra informacion inesperada que serviria para nuestra investigacién: La sefiora que
vende agua en el semaforo, es la mama de la sefiora que vende mentas; y concluimos que existen
grupos, de vendedores ambulantes que estan integrados por familiares. Le dejamos razén que
necesitabamos hablar con ella, sobre un tema que nos interesaba, a lo cual recibimos un cordial,

yo se lo digo. “Vamos por buen camino pensamos”.

Al siguiente dia llegamos al “Semaforo” y enseguida la mujer que vendia el agua le
comentd a la sefiora de los dulces “ellos son las personas que la andan buscando”, la expectativa
era total, la sefiora que vendia tamarindo afirmo igualmente; “Ellos son”, nos dimos cuenta que
habiamos creado expectativas en el grupo y en realidad eso nos confortd, nos hizo sentir muy

bien, que estabamos logrando acercarnos a nuestros objetivos en la investigacion.

La sefiora que vendia dulces quien en adelante se denominara BioO1 (Nombre clave), se
acerco y con solo explicarle la actividad de investigacion que estaba realizando y solicitar la
entrevista; accedié inmediatamente a esta. Emocionados ya que siempre existia el temor a la
negativa a una entrevista, estacionamos el auto en un parqueadero cercano y nos dirigimos
hacia el semaforo inmediatamente. La invitamos a un local comercial frente a la plaza y en
compaiia de su hija de 4 afios quien realmente se tornaba inquieta, comenzamos la entrevista
con las preguntas que previamente habiamos preparado, solicitando igualmente la autorizacidn

para grabar, accidon a la que accedié de buena manera.

La entrevista
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Para sorpresa nuestra, Bio01, se mostraba mucho mas tranquila que nosotros, sus ojos
verdes brillaban, nos miraban fijamente, como escudrifiando en nuestros ojos alguna pista o
revelacion de nuestras intenciones. “Eso era lo que sentiamos”. Comenzamos la entrevista con
algunas preguntas de acercamiento, como el nombre de pila, la fecha de nacimiento, lugar de
nacimiento, etc. A los pocos minutos de haber comenzado la actividad, nos sentimos bastante
comodos, la conversacion fluia con naturalidad y BioO1l se mostraba espontanea en sus
respuestas. Cuando tocamos el tema de la legalidad de permanencia en el espacio publico ella
se tornd enfdtica en sus respuestas, a lo cual para ser sinceros temimos haber indispuesto a
nuestra entrevistada. “La calle es de todos, y la utilizamos cuando la necesitamos”; Fue su
respuesta y fue en ese momento en que nos dimos cuenta, que la entrevista podia tomar un giro

inesperado.
Un giro inesperado

Cuando nos dimos cuenta que la entrevistada se sentia cdmoda con la conversacion que
estabamos sosteniendo en el transcurso de la entrevista, y que poseia un concepto social sobre
la utilizacidn del espacio publico; nos arriesgamos a realizar preguntas mas personales, dirigidas
a los motivos por los cuales se encontraba laborando en el espacio publico de la plaza principal,
y con la naturalidad que la caracteriza, comento de manera mds o menos calmada sobre los
aspectos de violencia familiar, violencia sexual infantil, violencia e invisibilidad social, que la

|H

empujaron a vivir algun tiempo en el espacio publico de la ciudad y a laborar en el “semaforo.
Tremendo giro inesperado, se abrian puertas para ampliar la investigacion, no solo sobre los
actos de resistencia ejercidos por los vendedores en la disputa por el espacio publico de la plaza,
sino también sobre las caracteristicas de las situaciones que empujaban a estos a volcarse sobre
el espacio publico. Situacidn que coincide con el concepto de que “...1a narrativa puede definirse
como una historia que les permite a las personas dar sentido a sus vidas. Consiste en un esfuerzo
del sujeto por conectar su pasado, su presente y su futuro de tal manera que se genere una

historia lineal y coherente consigo misma y con el contexto” (citado por Ministerio de Educacion

Nacional. (2012). Pp. 16.
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Para ser sinceros la narracion de estos nuevos hechos nos conmovié al igual que la
sinceridad que aparentaron sus palabras y el hecho que una persona practicamente

desconocida, nos abriera el libro de su vida tan desinteresadamente.

Percibimos tristezas, dolor, rabia desconsuelo y resignacién en el transcurso del relatoy
nos entristecio la ausencia de alegrias en su relato. Llegando al final de la entrevista con los ojos
aguados Bio01 nos solicité ayuda; pero no ayuda econémica, ayuda para que la situacién de
abandono que estaba pasando ella y su madre en el espacio publico se diera a conocer a las
autoridades gubernamentales, clamdé por ayuda del estado, no de subsidio, pero si de
posibilidades de trabajo y nos sentimos obligados moralmente, sentimos su tristeza como propia
y nos sentimos identificados con el clamor de justicia social que solicitaba. En pocas palabras

sentimos que todos somos uno solo y que el sistema nos ha separado.

Terminamos la entrevista con un eterno agradecimiento, con el sentimiento de una

amistad sincera y claro estda con la compra de una caja de mentas.
Un nuevo objetivo

Luego del éxito logrado con la primera entrevista, nuestros ojos se centraron en el
vendedor de patacones, el cual, aunque no corria entre los carros como los demas miembros del

Ill

grupo pertenecia a este por el solo hecho de compartir el espacio fisico del “semaforo”.

Comenzamos a planear la solicitud de entrevista y para nuestra sorpresa fue mas facil de
lo que esperdbamos puesto que Wal02(nombre clave) aceptd sin ningln tipo de desconfianza a
hablar con nosotros, es mas lo hizo muy a gusto. Al iniciar la entrevista, el sefior de los patacones
comento situaciones de su vida sin tapujos, manifestando siempre que tuvo una infancia muy
linda en compafiia y con el apoyo de sus padres, con quienes aln mantiene una excelente
relacion. Hablar sobre aspectos familiares y personales no resulté ser un inconveniente para él,

incluso comentd que habia tenido un matrimonio fallido pero que se habia vuelto a casar.

En relacién con la actividad laboral de venta ambulante, no expresé jamas tristeza o
desanimo por desarrollarlo, antes, por el contrario, se sentia muy a gusto con ella porque le daba

el sustento para su familia. Ademads de decir que estaba muy agradecido porque nunca habia
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tenido problemas para realizar sus ventas de patacones muy a pesar de no ser oriundo de la

ciudad pues él es de origen costefio.

Al final de la entrevista, Wal02 dijo nunca haber recibido ayuda del gobierno y que era
consciente de que el espacio que el usaba para trabajar era publico, es decir que es de todos
pero que sin embargo él lo estd utilizando, pero no deja de lado la idea de que, si el gobierno le
ofrece una ayuda para formalizar su negocio, en la aceptaria encantado. Después de esto
pensamos que a pesar de las circunstancias encontramos personas muy amables, luchadoras e
incansables que a pesar de “invadir” como muchos piensan, el espacio publico, lo Unico que
hacen es buscar un sustento en virtud de la falta de oportunidades que se tiene en el pais,

realidad que toca a la mayoria de las personas en Colombia.

Terminamos la entrevista agradeciendo infinitamente a Wal02 por su tiempo, amabilidad

y diciéndole que el patacdn que le compramos estaba muy rico.
Comentarios finales

Ahora pasamos todos los dias por el semaforo, compramos en algunas ocasiones mentas
0 agua o tamarindos, limpian el panoramico de nuestros autos y nos divertimos con las piruetas
de los maromeros, el patacén lo tenemos suspendido por que estamos a dieta, pero el saludo a
Wal02 nunca falta, preguntamos cdmo estany en realidad nos sentimos muy bien por “haberlos”
conocido y compartir algunos minutos con gente buena, colaboradora, trabajadora, sincera.
Compatriotas que a pesar de las dificultades para con su subsistencia, lograron vernos como

iguales, como lo que somos, una sociedad.



