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Resumen

El presente documento busca dar cuenta del proceso desarrollado en la practica profesional
del programa Comunicacion Social - Periodismo iniciada en noviembre de 2.018 en la
emisora universitaria de UNIMINUTO Radio, ubicada en la localidad de Engativa, al
occidente de Bogota, sistematizando la experiencia de la practica y mostrando aspectos
relevantes dentro de la misma; de igual manera, cabe destacar que se daran a conocer los
resultados de la estrategia de comunicacion digital "Posicionamiento de redes" desarrollada

dentro de la practica.

Es importante evidenciar la necesidad, en esta era 4.0, de una estratégica de comunicacion
digital al momento de realizar periodismo universitario; métodos de divulgacion, estadisticas

de participacion y analisis de contenidos periodisticos.

Palabras Claves

Comunicacion, era digital, redes sociales, emisora universitaria, participacion.



Abstract

This document seeks to inform the process developed in the internship started in November
2018 for the Social Communication - Journalism program. The internship was done at the
university radio station of UNIMINUTO Radio, located in Engativ4, west of Bogota. The
paper seeks to systematize the experience of the internship and show some relevant aspects of
it. Likewise, the results of the digital communication strategy "Network positioning"

developed will be announced.

In this 4.0 era, it is important to demonstrate the need of a digital communication strategy
when conducting university journalism. This strategy includes dissemination methods,

participation statistics and journalistic content analysis.

Keywords: Communication, digital age, social networks, university radio station,

participation.



Introduccion

Al iniciar el desarrollo de la préctica profesional se determinaron actividades desde
UNIMINUTO Radio para llevar a cabo a lo largo de la intervencion como practicante de
Comunicacion Social — Periodismo. Las actividades estaban encaminadas a potencializar las
redes sociales de la emisora (participacion e interaccion), al igual que a realizar un papel de
periodista dentro del espacio radial. Es por eso que, las funciones que se realizaron a lo largo

del espacio de préactica eran las de un comunicador y periodista digital.

Al comienzo de la practica profesional, el estudiante present6 una estrategia digital
que le permitié a UNIMINUTO Radio incrementar el posicionamiento de sus redes sociales,
al igual que la visibilidad de su pagina web. Esta estrategia digital fue propuesta gracias a los
conocimientos que el estudiante adquirio a lo largo de su proceso académico dentro de la
Universidad Minuto de Dios. Dicha propuesta fue aceptada y corregida por los directores de
la emisora, siendo esta la base metodoldgica con la que se trabajo durante los seis meses de

practica.

Como se menciond anteriormente, durante el espacio trabajado en la emisora virtual,
los procesos de comunicacion digital y periodismo formaron parte fundamental de las
actividades asignadas. Los canales de divulgacion de las noticias eran el foco principal de la
estrategia, al igual que en esta sistematizacion de experiencias, siendo estas las encargadas de
evidenciar el proceso profesional que tuvo el estudiante durante su tiempo en la emisora;
objetivos planteados y objetivos cumplidos medibles, permitiendo ser analizados,

cuestionados y generando un seguimiento a la efectividad de las actividades propuestas.

Para el desarrollo de la estrategia se utilizaron herramientas audiovisuales, imagenes y
escritos con contenido periodistico que evidenciaban los hechos coyunturales del pais. Todo

este contenido era distribuido a través de los canales de divulgacién. Es por eso, la



importancia de potencializar estos canales y entender el papel que juegan las redes sociales

dentro del periodismo.

El mundo con la llegada del Internet esta en un constante cambio tecnolégico, social,
politico y econdmico, y el periodismo no debe quedarse atrés en dichos avances.
Anteriormente la entrega de los hechos coyunturales se hacia bajo dinamicas diferentes como
el voz a voz, periddicos a la puerta de la casa, radio o television. Sin embargo, la era digital
que nos corresponde cambi¢ dichas dinamicas, por ende, debemos reconstruir todos los

aspectos de la vida social, y el periodismo no se queda atrés.

El papel de las redes sociales con la llegada del internet y la interaccion que permiten
las mismas, debe jugar a favor del periodismo universitario, por eso la importancia de la
estrategia digital en UNIMINUTO Radio. El aprovechar los recursos digitales para la
divulgacion, interaccion y visibilizacion de la prensa universitaria es el reto que toda

institucion debe plantearse en tiempo como los de hoy.

Cabe destacar que esta sistematizacion dara cuenta de lo anterior; que dicha estrategia
es vital para el surgimiento de nuevas dinamicas dentro del periodismo universitario, pues
bien, utilizadas las herramientas digitales, la interaccion y su inmediatez se ven evidenciadas
al momento de llegar al publico de un medio de comunicaciéon. Este fue el aporte
fundamental de la estrategia planteada por el estudiante, pues como se evidenciara a lo largo
de este documento, es un recurso tedrico que contribuy6 a ser mas visibles las notas en

UNIMINUTO Radio.



Contexto

La préctica profesional se desarrollé dentro de UNIMINUTO Radio, emisora de la
Universidad Minuto de Dios, sede principal, ubicada al occidente de la ciudad de Bogota. El
espacio radial se encuentra enmarcado dentro de la organizacion Minuto de Dios, como una

emisora académica de la capital del pais, con frecuencia en AM y plataforma virtual.

UNIMINUTO Radio se presenta en su pagina web como "una red de radio
universitaria hablada y musical, sin razon comercial alguna, que tiene el compromiso de
formar audiencias y ciudadanos, aportar al debate pablico y entregar herramientas de juicio
para la construccion de opinién y toma de decisiones del pais” (UNIMINUTO Radio. (2020).

www.uniminutoradio.com.co/nosotros/). Lo que significa que es un espacio que aporta en la

construccién de ciudadanos criticos y conscientes de la realidad del pais y el mundo.

La emisora UNIMINUTO Radio cuenta con espacios que se articulan para el buen
funcionamiento de esta. Es asi, entonces, que dentro de su estructura encontramos diferentes
actores que juegan papeles importantes para su buen desarrollo. Su organizacion se puede
presentar de la siguiente manera: en la direccion de la emisora, participan el director, el
coordinador de contenido y la persona responsable de la programacion http de la pagina web
de la emisora. En este orden los actores que alli intervienen son el profesor Néstor Ballesteros

con la direccién y el profesor Jorge Mario Pérez con la coordinacion de contenido.

La seccion anterior también hace parte del equipo de redaccién de contenidos
periodisticos que son publicados en la pagina web de la emisora. Esta area esta articulada
entre profesores y estudiantes, quienes realizan y evalGan el groso de las noticias a publicar.
Es importante resaltar que los profesores son también los encargados de tomar el rol de
editores de las noticias propuestas y presentadas por los estudiantes, que, en este caso, la

mayoria de ellos son estudiantes en proceso de practica y/o colaboradores.


https://www.uniminutoradio.com.co/nosotros/
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En el desarrollo de la préctica por parte del estudiante del programa de Comunicacion
Social — Periodismo, sus funciones estaban relacionada con la redaccion y a su vez,
community manager. En el espacio de redaccion los entregables hacian parte de notas
periodisticas con enfoque cultural; en la segunda funcion, que para su momento era la
primera vez que se contaba con este rol dentro de la emisora, se presentd una propuesta
digital donde se buscaba que el estudiante realizara la revision final de cada una de las notas
publicadas en la web de UNIMINUTO Radio, como a su vez, la divulgacion de las mismas

por medio de las redes sociales.

Lo anterior representa que el estudiante tenia una funcion de creativo digital con el
fin de motivar el consumo de notas periodisticas por parte del publico de la emisora. Este
trabajo se veia reflejado no solo en las estadisticas que las redes sociales arrojaban, sino

también en las métricas de la pagina web.

La emisora, cuenta tambien con el area de colaboradores conformada por diferentes
actores, semilleros y propuestas periodisticas que tiene la universidad en sus diferentes cursos
de pregrado y posgrado. Estos actores contribuyen en la parrilla de programacion radial, al

igual que en las notas publicadas en la web; dentro de los que se destaca DATEATE.

Por otro lado, UNIMINUTO Radio hace parte fundamental de la Red de Radio
Universitaria de Colombia. Esta red de radios universitarias, segin su pagina web, fue
conformada el 19 de septiembre de 2003 y actualmente estd compuesta por 80 emisoras (9 en
AM, 38 en FM y 33 Virtuales) de 60 universidades, ubicadas geograficamente en 21 ciudades
capitales y 11 municipios de Colombia (Red de Radio Universitaria de Colombia. (2020)

www.radiouniversitaria.org/web/quienes-somos/ ) .

Ser parte de esta red universitaria involucra para UNIMINUTO Radio un

compromiso, no solo con los estudiantes, también con el publico en general. La emisora debe
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comprometerse a brindar informacion actual y veraz, dando ejemplo para las demés emisoras
de la red. Es por eso la importancia de la apuesta digital que UNIMINUTO Radio realiza al
momento de darse cuenta del reto de divulgacion y consumo de contenido que este milenio
representa. No es un secreto que el Internet cambié la forma en la que nos informamos y
consumimos noticias. El periodismo se enfrenta a un mundo infinito de informacién, en
donde la creatividad y responsabilidad ética son diferenciadores importantes dentro de la

gama de medios digitales que podemos encontrar hoy en dia.
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Objetivos

Sistematizar la experiencia comunicativa y digital en la emisora universitaria
UNIMINUTO Radio, desde la practica profesional como estudiante de Comunicacion Social

- Periodismo

Objetivos generales

° Analizar el objetivo de la estrategia de comunicacion digital
“Posicionando redes” planteada al inicio de la practica profesional.

° Reflexionar sobre el comportamiento e impacto de la estrategia digital
“Posicionando redes” en el desarrollo de la practica.

° Retroalimentar los procesos que existen en UNIMINUTO Radio,
dando cuenta de los aciertos y falencias que surgen al momento desarrollar una

estrategia digital.
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Justificacion

“Lo esencial de la “sistematizacion de experiencias” reside en que se trata de un
proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la practica y desde la practica” (Jara, 2010,
p.1). Es entonces, la sistematizacion es un proceso el cual se puede cualificar el conocimiento
que se obtuvo en la préctica de un proceso de aprendizaje, adicionalmente, es el primer paso
para generar investigacion en cualquier contexto. Por lo tanto, es importante identificar el
proceso realizado en UNIMINUTO Radio a partir de noviembre de 2.018, y, de esta manera
lograr resaltar las herramientas digitales comunicativas, como el uso de redes sociales, que
hicieron parte del proceso desarrollado en la practica profesional del programa Comunicacion
Social - Periodismo de la FCC de la Universidad Minuto de Dios, contribuyendo al desarrollo
de nuevas estrategias de comunicacion que permitan a la emisora universitaria mejorar sus

habilidades digitales.

No hay que olvidar el momento en la historia por el que la humanidad atraviesa, en
donde la digitalizacion de la informacion es cada vez mas automatica y las relaciones
personales hacen su praxis en un espacio mas alla del real denominado ciberespacio; el
universo de las redes numéricas como lugar de encuentros y de aventuras, meollo de
conflictos mundiales, y la nueva frontera econémica y cultural” (Levy, 2004, p.71.). Esto
representa para el periodismo una transformacién enorme para la cual UNIMINUTO Radio

se comienza a preparar.

"Ni las agencias ni el Servicio Geologico de EEUU. Fue en Twitter donde en primer
lugar se informo del terremoto que ha dejado mas de 8.000 muertos en China. Con
casi tres minutos de antelacion, un usuario de este sitio de Internet ya advertia:

"Terremoto, no estoy seguro de su magnitud. ¢Quiza cuatro?" (Rodriguez, S.
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(12,05,2008). China tembl6 primero en Twitter. [Mensaje en un blog] Recuperado de

https://www.elmundo.es/elmundo/2008/05/12/catalejo/1210622213.html.

Este fragmento de noticia publicada por el periédico EI Mundo.es, en su seccion de
blogs, es un ejemplo de como la llegada del internet y las redes sociales como medio de
divulgacién de la informacion, han generado nuevas dinamicas al momento de informarse.
Por eso, sistematizar el proceso vivido en UNIMINUTO Radio es importante, ya que permite
que esta emisora universitaria conozca el avance al que llegaron los procesos digitales que se
manejaron en el periodo de tiempo, noviembre 2.018 a mayo 2.019. Posibilitando el inicio de
un camino para reconocer como se debe planear una estrategia de comunicacion digital que
habilite espacios de participacion en las redes sociales, fundamentales hoy en dia para el

periodismo.

Por otro lado, al realizar esta sistematizacion también se muestra el resultado de la
preparacion académica del practicante en el &mbito profesional, pues, es el primer
acercamiento laboral en el campo de la comunicacion social y el periodismo, poniendo a
prueba los aprendizajes obtenidos a lo largo de la carrera profesional en la Universidad

Minuto de Dios.

Es pertinente y necesaria esta investigacion para varios actores. Primero para la
academia, pues permitira evidenciar las falencias, virtudes y herramientas que la universidad
Minuto de Dios ofrece a sus estudiantes en comunicacion digital. Segundo, UNIMINUTO
Radio podréa plantear, desde un proceso sistematizado, una estrategia digital que le permita
cumplir su compromiso como emisora universitaria, que segun Bernal (2002, p.125) es
"cumplir tareas concretas en apoyo a la cultura, la orientacion, la ensefianza y la difusion de
la investigacion cientifica y humanistica [...] promueve la cultura y la historia universal™.

Tercero, la sistematizacion le apuesta a ser una de las bases investigativas que permitiran que


https://www.elmundo.es/elmundo/2008/05/12/catalejo/1210622213.html
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la Red de Radios Universitarias de Colombia tengan un modelo a seguir para optimizar las

herramientas digitales de otras radios universitarias en Colombia.

Por ende, la importancia de esta sistematizacion no es solo para el estudiante y su
proceso de aprendizaje, ya que, como lo defini6é Sergio Martinic en 1984, "la sistematizacion
es un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la marcha, los
procesos, los resultados de un proyecto” (como se cita en Guia Metodoldgica de
Sistematizacion, 2004), con el fin de poder retroalimentar dichos procesos y tener una base

para futuros conocimientos sobre el tema sistematizado.
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Proceso de la préactica profesional

Para el desarrollo de las actividades dentro de UNIMINUTO Radio como practicante
de Comunicacion Social y Periodismo, el estudiante implementd una estrategia de
comunicacion digital con el fin de incrementar las visitas dentro la pagina web de la emisora,
generando a su vez mayor lecturabilidad y alcance de las notas periodisticas que desde alli se

generan diariamente.

Como fue mencionado anteriormente en este documento con un fragmento publicado
por el periédico EI Mundo, las dinamicas de acceso a la informacion fueron cambiando con la
llegada de las redes sociales y el poco trabajado concepto de "web 3.0", quien segun la
Universidad ESAN, de Lima Peru, "convierte al Internet en un espacio donde crecen las
comunidades sociales en la red, tanto en nimero como en nivel de complejidad” (EASAN.
(2015). Web 3.0: diez caracteristicas que te permitiran identificarla. 2020, de Universidad

EASAN Sitio web: https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2015/05/web-3-diez-

caracteristicas-que-te-permitiran-identificarla/). Lo que quiere decir que, sus procesos de

interaccion dentro de la web, tanto con la informacidon como con otros usuarios, son cada vez

mas complejos gracias a plataformas de redes sociales.

Entendiendo la complejidad que aborda la Internet en estos momentos, la estrategia
"Posicionamiento de Redes" disefiada por el estudiante acoge tres principales redes sociales:
Facebook, Instragram y Twitter, usadas para potencializar el alcance de las notas, desde las
diferentes herramientas que permite cada red social, ya que, como lo dice Teresa Ayala,
académica de la universidad de Chile, "en esta sociedad tecnologizada surgen diversas
herramientas digitales con fines comunicativos" (Teresa Ayala P.. (2014). Redes sociales,
poder y participacion ciudadana. Revista Austral de Ciencias Sociales, 23-48, 26). ES por eso

que, estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y manejar cada red social de manera


https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2015/05/web-3-diez-caracteristicas-que-te-permitiran-identificarla/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2015/05/web-3-diez-caracteristicas-que-te-permitiran-identificarla/
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diferente, debido a sus distintos tipos de publico y particularidades, generaron un

aprovechamiento mejor de cada plataforma

Dicha estrategia que serd mostrada a continuacion, junto a su debido desarrollo, se
dividira por cada red social implementada; comenzando con Instagram, pasando por
Facebook y terminando con lo que se logrd hacer en Twitter, esto con el fin de tener claridad
sobre el proceso disefiado y realizado durante los 6 meses de la préctica profesional con cada

una de estas plataformas.

Instagram fue quiza la segunda plataforma de mayor utilizacion durante el desarrollo
de la estrategia "Posicionamiento de Redes" que disefi0 y ejecuto el estudiante durante su
proceso de aprendizaje. Para esta red social se utilizaron recursos de imagen y video, base
fundamental para el desarrollo del contenido. Ademas, se tuvo en cuenta particularidades
como la restriccion que tiene la aplicacion para redirigir usuarios fuera de la plataforma, es
decir que, desde el contenido publicado en Instragam no se podria aumentar las vistas de la

pagina web principal de UNIMINUTO Radio.

Gracias a esta restriccion, el objetivo primordial que se le dio a esta red social fue
generar mayor interaccion entre el contenido publicado y los seguidores de UNIMINUTO

Radio en Instragam.

Pensar en la estrategia para esta red social en especifico significo realizar contenido
informativo de hecho noticioso acordé a esta red, imagen y video, que respondiera a unas

dindmicas segun el horario y lugar de publicacion (perfil o historias).

En lo que corresponde al contenido publicado en el perfil, se manejaron dos
publicaciones diarias, una antes de mediodia y una después, esto con el fin de lograr captar la

atencion de los usuarios que consumian la aplicacion en ambas franjas horarias. En cambio,
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para las historias, se decidié hacer de cinco a siete publicaciones al dia con un espacio entre

ellas de 2 horas, es decir: 10 am, 12 m, 2 pm etc.

Debido a la importancia que el contenido audiovisual tiene en esta plataforma, se

desarroll6 un trabajo en conjunto con el equipo de comunicadores visuales ‘de la emisora

para el desarrollo de una gama de colores que fue manejado al momento de desarrollar la

estrategia. Estos colores referenciaron el tipo de nota a publicar en esta red social, tanto para

historias como para las publicaciones en el perfil. Ademas, esta paleta de colores le apost6 a

generar recordacion entre el tipo de noticia y el color designado para la misma.

En la tabla 1 se muestra el color respectivo asignado a cada noticia, con el fin de que

las publicaciones en Instagram tuvieran un color en especifico que dependia del contenido

noticioso. El disefio final de la publicacion se puede observar en la figura 2. La asignacion de

los colores fue relevante para la organizacion de los articulos y su respectiva publicacion.

Tabla 1

Noticia y color correspondiente

Tema

Color

Color de letra

Politica

Medio Ambiente
Deportes
Nacional
Internacional

Salud

Amarillo

Verde

Azul

Blanco

Rosado

Verde

Blanco
Blanco
Blanco
Negro

Blanco

Blanco

! David Jiménez y Gineth Guaqurtarros



Bogota Negro Blanco
E-sport Azul aguamarina Blanco
Seguridad Rojo Blanco
Cultura Café Blanco
Entretenimiento Naranja Blanco

Es necesario destacar que, la Tabla 1 fue creada teniendo en cuenta una paleta de

colores que resumia un significado para cada color. En este trabajo se realizd un proceso de

19

andlisis para relacionar el contenido noticioso con el significado que la paleta de colores nos

arrojaba. El disefio de la paleta colores se puede observar en la siguiente figura:

Significado
de |
Energia Col ofess Constancia
Resplandor Autoridad
Brillantez Confianza.

Estabilidad
Pureza Proteccion
Bondad Seguridad.

(.;e]cas Realeza

Envidia Pm:!er
Ecologia Lujo
Salud Ambicion

Atraccion Alegria

Adrenalina  Elegancia | Creatividad
Amor Mal Exito
Pasion Noche

Obscuridad

Figura 1: Paleta de colores que da a conocer el significado de cada
color.
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Luego de este proceso de interpretacion de colores y noticias, se realizé la plantilla
con la cual serian publicadas las historias diarias, como se muestra en la figura 2. Este disefio
final, con el color en los extremos segun el tipo de noticia, fue el encargado de protagonizar
los hechos de coyuntura diaria en las historias de Instagram, durante los seis meses de

practica del estudiante.

Figura 2: Plantilla final para historias de Instagram.

Es importante también mencionar el lenguaje corto y directo que se manejo con esta
red social, el cual fue planteado y desarrollado con el fin de invitar a los seguidores a generar
interaccion con la plataforma. Estas interacciones se lograron, por ejemplo, a traves de
publicaciones en forma de pregunta, la importancia de saber qué opinaba el pablico sobre la
noticia publicada generé dinamicas de respuesta que cumplieron con el objetivo de

interaccion entre los seguidores de UNIMINUTO Radio y el contenido alli publicado.

Como se evidencio con la primera red social, "se trata, en primer lugar, de un
escenario que apunta a la interactividad de sus audiencias " (Ramos del Cano, 2016, p.225).
La participacion de sus audiencias con el contenido periodisticos a través de redes sociales, se

convirtié en parte fundamental de un periodista y comunicador (Ramos del Cano, 2016). Es
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por eso que, las redes sociales, y Facebook en particular, ahora son una herramienta

fundamental para el desarrollo de la profesion.

En comparacién con Instagram, Facebook, al igual que Twitter (de la que se hablara
maés adelante), si permite redirigir a los usuarios a otros portales. Por ende, el objetivo que se
planted y desarroll6 para esta red social fue aumentar la cantidad de visitas dentro de la

pagina web www.uniminutoradio.com.co, sin olvidar la interaccion y debates sobre el

contenido publicado dentro de la plataforma.

Facebook tiene una mayor cantidad de posibilidades y herramientas en comparacion a
cualquier otra red social que se encuentre en la web; permite publicar contenidos de forma
escrita, videos, fotografias y gifs, herramientas que contribuyen al trabajo periodistico que
desde UNIMINUTO Radio se realizaba. Por ende, dentro de la estrategia planteada y

desarrollada, Facebook fue la apuesta principal en todo el proceso de la practica.

Una de las distintas iniciativas que se desarrollaron a partir de la estrategia digital para
esta red social fue la publicacién de contenido noticioso en franjas horaria de 45 minutos; las
notas debian ser publicadas en ese margen de tiempo, esto con el fin de incrementar la

cantidad de contenido que desde Facebook se publicaba diariamente.

Por otro lado, la interactividad dentro de esta pagina también fue un asunto de
importante relevancia para esta red social, debido a que Facebook maneja un algoritmo el
cual indica que entre mas interaccion se tenga con una publicacién, mas tiempo durara en el
inicio de los usuarios que siguen a UNIMINUTO Radio. A partir de entender este algoritmo,
se tuvo en cuenta el lenguaje con el cual se realizarian dichas publicaciones, pensando

principalmente en propiciar espacios de interaccion y debate dentro de la plataforma.


http://www.uniminutoradio.com.co/
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Para lograr el efecto de mayor alcance, se debe entender que cada post es conformado

por: titulo de nota, imagen y copy, como se muestra en la figura 3.

Ayeralas 2030 - S

r’: UNIMINUTO Radio eoe

Un experto en #CineColombiano explica cual seria el mejor camine para el
cine colombiano en los proximos afnos a nivel nacicnal € internacional.

ociedad
<1 €11}

= A = - N
2 Informacion sobre este sitio web

et~y
UNIMINUTORADIO.COM.CO
éCual deberia ser el futuro del cine colombiano?
Un experto en cine colombiano explica cual seria el mejor camino para el. ..

[ﬁ) Me gusta () Comentar &> Compartir L g

Figura 3: Publicacion en Facebook de UNIMINUTO Radio

El texto que se ve al inicio de la publicacién es el denominado copy, en el cual se
buscaba un lenguaje que incentive la interaccion; palabras y frases como "conozca",
"encuentre aqui” o textos en forma de pregunta, fueron los planteados a manejar para cada
post dentro de la estrategia. Luego evidenciamos la imagen, y, por ultimo, el titulo de la nota.
Con todo lo anterior, se buscaba una armonia entre dichos aspectos para que la publicacién
tuviera un buen alcance de usuarios, se compartiera y se ingresara a la nota, generando asi un

mayor namero de visitantes en la pagina web de la emisora.

Ademas de esta forma de publicacion, en esta red social se planted el comienzo de la
interaccion por medio de Facebook Live, una herramienta para transmitir en directo y tener
cercania con el publico. Dicho instrumento comenz6 a usarse en los programas de radio que

alli se transmitian como el informativo del medio dia.
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Siguiendo el hilo audiovisual, el estudiante también planted la realizacion y
publicacion de un video semanal con las noticias mas importantes de ese momento. Iniciativa
que no fue posible realizar en el proceso de la practica debido a la cantidad de trabajo que
representaba y los pocos practicantes que alli se encontraban en el momento. Sin embargo,
durante el proceso de la préctica se ajustd esta propuesta y se comenzo a publicar, de forma
diaria, videos de los programas radiales que se ejercian, como, por ejemplo: "El vuelo del
colibri”, un programa radial liderado por el profesor Fernando Gutiérrez y hecho por
estudiantes, quienes enviaban la invitacion al programa a través de Facebook (estos archivos

audiovisuales eran realizados por los integrantes de los programas).

Para finalizar, Facebook permitio la incorporacion de encuestas, flayers de los
programas, especiales interactivos que no fueron planteados en la estrategia inicialmente,

pero se fueron dando a medida que se realizaba la practica profesional.

Por ultimo, pero no menos importante, se trabajé con la red social Ttwitter. Para esta
plataforma en especifico, y luego de un par de capacitaciones sobre Marketing digital y redes
sociales que realizo el estudiante antes de comenzar la practica profesional, se plante6 un
cronograma de publicacion parecido a Facebook; post cada 45 minutos, con la particularidad
de manejar hashtags que visibilizaran las publicaciones dentro de la plataforma y la etiqueta a

personajes o entidades que hicieran parte de la nota, por ejemplo:
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AINUTORadio - 24 abr. Y,

opez le pide al presidente @lvanDuque

D
mee™  Alcaldesa de #Bogota @

laudi

reapertura gradual de la construcciéon y manufactura
uniminutoradio.com.co/alcaldesa-de-b... via @UNIMINUTORadio

Figura 4: Twitter de UNIMINUTO Radio

Estos factores fueron importantes al momento del desarrollo de la estrategia, ya que,
eran los encargados de visibilizar el contenido, en un mar de publicaciones que tiene esta red

social.

La gran apuesta para Twitter fue la publicacidn en tiempo real, a través de
comentarios o citas, de los programas que salian al aire en la emisora virtual, es decir,

informar qué sucedia en el programa que estaba al aire a través de esta plataforma.

Cabe destacar que, aunque no fue contemplado dentro de dicha estrategia el trabajo
conjunto con otras facultades de la universidad o sedes de la misma, el buen desarrollo del
trabajo de practica y los resultados obtenidos debido al trabajo de equipo que se realiz6 desde

UNIMINUTO Radio, result6 con la union con otras facultades y sedes.

A medida que pasaba el tiempo de la practica y la estrategia generaba resultados
positivos, incrementando los visitantes en la pagina web, como se envicia en los anexos 1y 3.
Para los meses de abril y marzo, finalizando el proceso del estudiante, se comenzé un
acercamiento con otras facultades de la universidad, al igual que otras sedes. Dichos

acercamientos dieron como resultado la incorporacion de investigaciones y notas
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periodisticas que serian publicadas desde ese momento en el portal web de UNIMINUTO

Radio y divulgadas por medio de sus redes sociales.

Esta experiencia de acercamiento fue parte de los resultados cualitativos que
indicaban que la estrategia en redes sociales dio resultados positivos. Ademas, las reuniones
quincenales que se hacian con todo el equipo de redaccion daban muestra de ello, arrojando
resultados como los evidenciados en el anexo 1, los cuales eran obtenido de Google Analitycs
e indicaban el nimero de visitantes en la pagina web al mes y el lugar de donde provenian; es
decir si llegaban de manera organica buscando la nota en el buscador o redirigidos de alguna

red social (Facebook o Twitter).

Con lo anterior, y luego explicar como fue abordada cada red social por separado
dentro de la estrategia "Posicionamiento de Redes", es importante resaltar las dinamicas de

trabajo encontradas luego del proceso de practica profesional.

"Hoy en dia la audiencia puede interactuar con los nuevos medios y el rastro que va
dejando en la web a través de sus comentarios, busquedas o publicaciones, pasando a formar
parte del contenido mediatico.” (Herrero, 2011, p. 17.). A través del proceso de préactica
profesional, el estudiante entendio a la perfeccion este apartado que indica como los
escenarios de la comunicacién se encuentran ahora inmersos en la esfera virtual y las redes

sociales.

Primero que todo, se encuentran nuevas herramientas de trabajo observadas como
necesarias para el desarrollo de la profesion periodistica. Las redes sociales y sus complejos
procedimientos tanto culturales como tecnoldgicos, se convierten en conocimientos

fundamentales para el éptimo desarrollo de la practica profesional del estudiante.
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Por otro lado, se cuestionan los aprendizajes que la academia remarca en el pensum
estudiantil de la facultad de Comunicacion Social y Periodismo, ya que, muchos de los

conocimientos sobre redes sociales, el estudiante no los aprendié en la universidad.

Luego de este proceso de seis meses, el estudiante reconoce al area digital como parte
del espectro profesional de un comunicador-periodista del siglo XXI. Ademas, entiende
dinamicas nuevas de trabajo e incorpora los conocimientos aprendidos en la academia con los

empiricos, realizando un trabajo consiente de su profesion.
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Reflexiones de la sistematizacion

La sistematizacion de experiencias es un proceso importante que genera otros modos
de aprendizajes, donde se entrega un andlisis de los resultados, para que sin duda alguna, se
pueda comprender la relevancia que tuvo el trabajo del estudiante en su proceso de practica
profesional. Para este caso, la sistematizacion pretende dar una serie de recomendaciones
para futuras experiencias acordes a la comunicacion digital, dentro de espacios como

UNIMINUTO Radio.

Al sistematizar esta experiencia se aporta al proceso de formacion de futuros
profesionales de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto, al igual que enriquece las

dinamicas de trabajo dentro de UNIMINUTO Radio.

Logros alcanzados.

Durante el desarrollo de la practica profesional en UNIMINUTO Radio, se logré la
aplicacion de la estrategia de comunicacion digital planteada por el estudiante al inicio de su
proceso, llegando a incrementar las visitas de lectores dentro de la pagina web, los seguidores
en cada red social planteada (Instagram, Facebook y Twitter), al igual que su interaccion y
alcance. Ademas, también se nutrieron los procesos de aprendizaje dentro de la organizacién

y los conocimientos del estudiante.

Gracias a la implementacion y desarrollo de la estrategia de comunicacion digital, se
logro la creacion de una comunidad virtual en dichas redes sociales. Una comunidad que
respondié de manera satisfactoria a las metas planteadas desde un inicio; aumento de la
interaccion y visibilziacidn de las notas. Ademas, se consiguid obtener un cronograma de

publicacién que hasta el momento se sigue manejando, notas cada 45 minutos o 1 hora.
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Por otro lado, la gama de colores genero recordacion dentro de los usuarios, quienes
reconocian el tipo de noticia que era, con solo ver el color de la imagen publicada; medio

ambiente, politica, deportes, etc.

En Instagram se aumento la interaccion con usuarios a través de mensajes directos. La
comunidad respondia de manera critica las preguntas que se planteaban a través de esta red
social, se convirtié en un portal de noticias que no solo servia para informar, también daba
espacios para el debate y la interaccion; resultado que se evidencid también con la red social

Facebook.

Para quienes hacen parte de la emisora universitaria, el proceso de practica del
estudiante, y la implementacion de la estrategia, sirvié indirectamente para crear un puente de
comunicacion efectiva dentro de los diferentes actores involucrados en la emision de
programas y creacion de contenidos noticiosos. Este puente fue creado mediante la iniciativa
de visibilizar a través de redes sociales los contenidos escritos, visuales y radiales de cada
uno de los actores involucrados, ya que todos los programas estaban comprometidos con el

contenido que saldria en dichas plataformas; flayers, videos o noticias.

También, hay que destacar el trabajo que se logré hacer uniendo a la comunidad
Uniminuto de otras sedes a nivel nacional, exponiendo los contenidos periodisticos que desde
alli se realizaban como lo evidencia el anexo 3y 4, el cual da cuenta de una publicacién

hecha desde otra sede y replicada en el Facebook de UNIMINUTO Radio.

Ademas, haciendo un comparativo de un afio atras (octubre 2017 y mayo 2018) de la
llegada del estudiante a realizar su practica profesional en este espacio radial universitario
(anexo 5y 6), con el tiempo de realizacion de la préctica, los resultados que arroja Google
Analitycs evidencian el aumento de visitantes en la pagina web; pasando de méas de 16.000

usuarios a 83.803 usuarios, provenientes de redes sociales.
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Nuevas practicas de aprendizaje

Estas nuevas dinamicas de trabajo dentro de la emisora y su contenido virtual
permitieron, al igual que el incremento de lectores, un aumento en los escuchas de la radio

virtual, al igual que los podcasts de cada programa.

La llegada a nuevos usuarios también logr6 que la comunidad universitaria pudiera
estar mejor informada sobre los eventos, reuniones o asuntos cruciales de la universidad;
incrementando la participacion de estudiantes y comunidad en general en espacios ajenos a la
emisora. Lugares de encuentro creados desde las diferentes facultades de la universidad y

divulgados por medio de las redes sociales de UNIMINUTO Radio.

Es necesario destacar que, mas alla de lo que se logré con esta préactica profesional, se
realizo una reflexion del vinculo que puede tener el periodismo y las redes sociales en
tiempos como los de hoy; tecnoldgicos y con una globalizacion de la informacion, cada vez

mas rapida e instantanea.

El mundo con la llegada del Internet esta en un constante cambio tecnoldgico, social,
politico y econdmico, y el periodismo no debe quedarse atras en dichos avances. La estrategia
de comunicacion digital planteada evidencio la necesidad de involucrar redes sociales a las
dindmicas periodisticas. Los aspectos de la vida social conocidos ya hacen parte del mundo
digital, es por eso que el manejo de redes sociales y marketing digital, se convierte en parte
del diario vivir de un periodista. Tan solo hay que observar las nuevas funciones delegadas a
periodistas en otros medios, para darnos cuenta la importancia de lo digital en la carrera de

Comunicacion y Periodismo.

El papel de las redes sociales se convierte y se evidencia con esta sistematizacion que
juega un papel importante al momento de divulgar la informacion. El aprovechamiento de

estos recursos digitales no solo pone a la vanguardia a una emisora universitaria, también
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refleja y da a conocer las investigaciones y los perfiles profesionales que desde la academia

se estan formando.

Para tener en cuenta a futuro

La préctica profesional fue un proceso en donde se pudo evidenciar la puesta en
escena de los conocimientos obtenidos desde la academia durante la formacién en el area de
Comunicacion Social y Periodismo, siendo una gran herramienta para la produccion y
desarrollo de la estrategia digital y la practica profesional en si, partiendo desde la teoria

conocida y redescubriendo en el camino nuevos espacios de conocimiento.

La préctica profesional desarrollada en UNIMINUTO Radio permitio descubrir las
habilidades de comunicacion digital que los estudiantes de periodismo aprenden durante su
proceso de practica profesional. Indicando que la academia debe tener en cuenta los procesos
digitales actuales al momento de formar futuros profesionales de la comunicacion, ya que son
herramientas necesarias para el desempefio de funciones como periodista. Esta
recomendacion se hace a la academia debido a que el estudiante que desarrollé la practica
obtuvo los conocimientos de marketing digital y manejo de redes sociales a través de cursos
externos al pensum académico. Conocimientos que fueron importantes al momento de

creacion y desarrollo de una estrategia digital para la comunicacion a través de redes sociales.

Por otro lado, la emisora virtual debe tener en cuenta estas dinamicas de trabajo
creadas luego de la préactica profesional, ya que le permitird un manejo mejor de los
contenidos que se crean desde este lugar. Esto involucraria un proceso de capacitacion para
nuevos practicantes, con el fin de que dichos estudiantes se encuentren en sintonia con el

trabajo ya realizado y no se pierda en el camino.
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Conclusion

El desarrollo de la practica profesional en UNIMINUTO Radio fue una experiencia de
importante valor para el crecimiento personal y profesional del estudiante, desde alli, se
fortalecieron los conocimientos aprendidos en la academia, al igual que, se visibilizd, en un

ambiente laboral real, los retos a los que se enfrentaria el estudiante en su vida profesional.

La experiencia de planeacién, redaccion y desarrollo de una estrategia digital
permitid, en la préctica, poner a prueba lo aprendido y reaprender en el camino, el

conocimiento académico del estudiante.

Esta experiencia de préactica profesional ayudod a que al dia de hoy (mayo 2020), un
afio después de haber finalizado el proceso de practica, el estudiante se encuentre ejerciendo
un cargo de periodista dentro de una editorial turistica como lo es Ladevi Medios y
Soluciones. Conocimientos que fueron pulidos en UNIMINUTO Radio se reflejan hoy en dia
en las funciones diarias del estudiante, como encargado de las redes sociales de cuatro

revistas y la publicacion de notas periodisticas para plataformas digitales e impresas.

Las dinamicas de trabajo con herramientas de marketing digital y redes sociales
complementaron los procesos de formacion académica, pues como se ha evidenciado en este

documento, fueron la base del desarrollo de la practica profesional.

Esta sistematizacion es el resultado de un trabajo de seis meses que hoy en dia puede
verse reflejado en las redes sociales de la emisora virtual y académica. Un proceso de
recopilacién de experiencias con el fin de dar a conocer la metodologia desarrollada y los
resultados obtenidos durante el proceso de practica profesional. La importancia de este
documento, aparte de evidenciar el conocimiento aprendido y desarrollado en un periodo de

tiempo, refleja la importancia, en una era 4.0, de las redes sociales dentro del periodismo; los



retos a los que se enfrentan futuros comunicadores sociales y la profesion en si, pues en un
mundo digital con informacion a tan solo un click, el buen manejo de una estrategia digital
puede marcar la diferencia al momento de mostrar el contenido comunicacional o

periodistico.
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Anexo 1: Resultados Google Analitycs sobre la adquisicién de audiencia en portal web

UNIMINUTO.

. UNIMINUTO Radio | 1430 AM
.0l Analytics Todos los datos de sitios ...
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Todos los usuarios
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ANEXOS
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1. es-es 121.077 [l 3498 %
2. es-419 75.110 - 21,70 %
3. esu 53853 | 1556%
4. en-us 29.507 . B52 %
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6 e 14200 | 410%
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8. es-mx 5140 | 148 %
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En este anexo se evidencia la cantidad de usuarios nuevos que fueron obtenidos durante

el proceso de la practica profesional del estudiante, producto del desarrollo de la

estrategia de comunicacion digital ""Posicionamiento de Redes™.
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Anexo 2: Resultados de Google Analitycs sobre de donde provenian los usuarios que

visitaban el portal de UNIMINUTO Radio.

. UNIMINUTO Radic | 1430 AM
Al Analytics Todos los datos de sitios ...

Visién general de adquisiciones

T
Ir al informe =
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M Email 10,000
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1
345846 341.017 421.975 78,52 % 147 00:01:0% 0,00 % 0 0,00 COP

2 Social 83803 81,14 %

3 Direct 43.727 76,84 %

1 Organic Searc 214,581 _ 7799 %

2
=
=]
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4  Referral 4,662 | 70,36 % 0,00 %
5§  Email 12 | 76,47 % 000%
6  (Other) 1 | 0,00 % 0,00 %

Para ver todos los 6 Canales haga clic aqui

En este anexo se evidencia como de Redes sociales, denominado como Social, es la

segunda forma de llegar al portal de UNIMINUTO Radio.
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Anexo 3: Nota subida por UNIMINUTO Tolima al Portal de UNIMINUTO Radio

ﬂJUNIMINUT

RADIO @@ED » o s

DERECHOS HUMANOS ' POLITICA MEDIOAMBIENTE '+ EDUCACION ' CULTURA | MASTEMAS EMISORAS PROGRAMAS BUSCAR Q
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EDUCACION

Proyecto “Explorando Ando”, Estudiantes de Ibagué contaran Desde sus casas, beneficiarios del

potencializa el uso de las TIC con tabletas para aprender desde PAE en Ibagué deberan actualizar
UNIMINUTO Radio Tolima T casa datos
UNIMINUTO Radio Tolima UNIMINUTO Radio Tolima

Anexo 4: Nota de UNIMINUTO Tolima divulgada en el Facebook de UNIMINUTO

Radio

UNIMINUTO Radio cee
o 28 de abril a las 1554 - Q]

Andrés Hurtado, Alcalde de Ibagué, anuncio que la reapertura de los

diferentes proyectos, se hara de manera conirolada, para evitar el contagio
del #coronavirus.

UNIMINUTORADIO.COM.CO

Regresan a labores, sector de manufactura y de construccion
en lbagueé
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o> Me gusta () Comentar &> Compartir = v
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Anexo 5: Comparativo periodo anterior de adquisicion de usuarios nuevos al portal de

UNIMINUTO Radio.
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3 es 15.114 - 2263 %
4. esus 5916 | 886%

5 enus 5261 ] 7BE%

6. esco 2942 | 440%

7. esxl 684 | 1,02%

8. es-mx 669 | 1.00%
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Anexo 6: Comparativo periodo anterior de lugar de donde provenian los visitantes del

portal de UNIMINUTO Radio.

N UNIMINUTO Radio | 1430 AM Ir al inf L]
Al Analytics Todos los datos de sitios ... e

Vision general de la audiencia

O Todos los usuarios 1 oct. 2017 - 31 may. 2018

100,00 % Usuarios
Visidn general

@ Usuarios

1.500

1.000

s

noviernbre de 2047 diciemnbre de 2017 enero de 2HE fetrero de 2018 marze de 2018 abril de 2018 mayo de 2018

B Mew Visitor B Returning Visitar
Usuarios Usuarios nuevos Seslones

66.270 65.749 83.162

Nimero de sesiones por
usuario Mimero de visitas a paginas Péginas/sesion

1,25 141.148 1,70
TR ST ST R TSRO

Duracion media de la sesién Porcentaje de rebote

00:01:20 74,09 %
Apindupplimprrspipgd | TR

Idioma Usuarios % Usuarios

1. es-419 18.005 | 2696%
2. eses 15456 [ 23714%
3 es 15114 [ 2263%
4. es-us 5916 l 806 %

5 en-us 5261 | 7B8%

6. estco 2842 || 440%

7. esxl [:1:2] | 102 %

8 es-mx 669 | 1,00%




