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Introduccion

Las pausas activas se enfocan en el manejo de varias técnicas en ciclos cortos (maximo 10
minutos), durante la jornada laboral las cuales nos ayudan a activar la respiracion, la circulacion
sanguinea y la energia corporal para prevenir desordenes psicofisicos causados por la fatiga
mental y fisica y mejorar el funcionamiento cerebral aumentando la productividad y el

rendimiento laboral.

El presente proyecto pretende dar a conocer la importancia de la realizacion adecuada de
las pausas activas las cuales contribuyen al beneficio del trabajador, y minimizar de un modo u
otro las consecuencias que genera a mediano y largo plazo al no realizarlas eficientemente, ya
que se ha podido evidenciar que muchos trabajadores, se excusan diciendo que no realizan las
pausas activas por falta de tiempo, mientras algunos trabajadores si las realizan pero no de la

forma adecuada, por ello se quiere realizar una propuesta para el fomento de las pausas activas en
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el area inyeccion de la empresa American Rubber de Colombia SAS, dado que segun informe de
ausentismo, el area con mayor nimero de incapacidades es inyeccion a ello est& asociado que en

la actividad realizada ejecutan movimientos repetitivos asociados a fuerza.

Los trabajadores en varias ocasiones durante su jornada laboral no se toman los descansos y
realizan labores repetitivas las cuales generan que los misculos permanezcan estaticos y que
acumulen desechos toxicos lo que produce fatiga, cuando se tiene una labor sedentaria, el
cansancio y las molestias musculares se concentran comunmente en el cuello y los hombros;
también se presenta en las piernas al disminuir el retorno venoso, generando calambres y dolor en
los pies, y es alli con el pasar de los afios que se nos presentan enfermedades como el dolor de
cuello, dolor en miembro superior, estrés, cefalea, dolor en miembro inferior y alteraciones de la
vision o fatiga visual y a largo plazo se nos pueden presentar trastornos musculo-esqueléticos y a

las dermatosis profesionales, (Bursitis, Tendinitis, Sindrome del tinel carpiano).

1. Formulacion y Direccionamiento

1.1 Planteamiento del Problema

Los desordenes musculo esqueléticos (DME) son aquellas lesiones o desérdenes del sistema
musculo esquelético causadas o0 agravadas por multiples factores de tipo individual, psicosocial,
organizacional y ambiental del trabajo. En Colombia, desde inicios del siglo XXI se ha venido
reportando que los DME constituyen el principal grupo diagnostico en procesos relacionados con
la determinacion de origen y pérdida de capacidad laboral, dentro de los que se encuentran con
mayor prevalencia, la tendinitis del manguito rotador y bicipital, bursitis, sindrome del tanel del
carpo, tenosinovitis de Quervain, epicondilitis lateral y medial, dolor lumbar inespecifico y
enfermedad discal. Para 2005, Colombia presentaba 23477 casos de DME, siendo el 64.4% en
hombres y el 35.6% en mujeres. Igualmente, se consideraba que la incidencia era de 11.6 casos
por 10000 trabajadores, teniendo un costo directo e indirecto de 171.7 millones de dolares. Desde
el 2009, segun datos del Ministerio de Trabajo, los DME se han convertido en la principal

enfermedad de origen laboral, (Medina, 2018).
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American Rubber de Colombia SAS, es una empresa manufacturera de productos técnicos en
caucho vulcanizado, especialistas en desarrollos de compuestos de caucho, partes para frenos en
el mercado de reposicion, empaquetaduras para griferia, empaquetaduras para filtros de aceite y
filtros de gasolina, 0’rings, y empaquetaduras para acueducto y alcantarillado, todo con un
maximo nivel de calidad, compromiso y servicio, Fundada en 1972, cuenta con mas de 40 afios
de trayectoria en el mercado colombiano y mas de 20 en el mercado internacional. “Sistema de
Gestion de Calidad” (American Rubber de Colombia S.A.S., 2019).

La empresa cuenta con 110 empleados, los cuales se dividen desde la Gerencia, hasta las 5

lineas de direccidn con las que cuenta para satisfacer las necesidades del mercado, ver figura 1.

Figura 1

Organigrama de la empresa American Rubber de Colombia S.A.S.
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Fuente. “Sistema de Gestion de Calidad” (American Rubber de Colombia S.A.S., 2019).

Al revisar la documentacion del Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el trabajo de
la empresa American Rubber de Colombia SAS., se ha evidenciado el compromiso de la
Gerencia con la identificacion y control de los peligros que pueden generar accidentes o
enfermedades laborales, de tal forma que para ellos es importante poder darle a los colaboradores
una herramienta que les ayude a generar espacios de esparcimiento dentro de la jornada laboral y

de una u otra forma se pueda prevenir la ocurrencia de los mismos dentro de la compafiia.

En lo relacionado con el ausentismo de la empresa, para el 2018 se ha evidenciado que el
14% de las incapacidades estuvieron asociadas a temas osteomusculares, estas representaron el

26% de los dias perdidos a nivel general.

Al revisar las cifras de enfermedad laboral en la empresa, para el 100% de las

Enfermedades Laborales calificadas la sintomatologia inicio en el area de Inyeccion.




En cuanto la accidentalidad de la empresa para el afio 2019, se ha podido concluir que el
70% de los accidentes han estado asociados al cansancio de los colaboradores durante la jornada

laboral.

En el 2018, se aplico la bateria de riesgo psicosocial en la empresa, entre los hallazgos
encontrados por el profesional, se establecio que es importante generar espacios donde se
fortalezcan las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo de los trabajadores con el fin de

mejorar el ambiente de trabajo

Por las razones anteriormente expuestas, es importante generar una para la realizacion de
las pausas activas en la empresa American Rubber de Colombia SAS sede Bogota, y de esta
manera se generen espacios dentro de las diferentes areas de la compafiia, especialmente en el
area de Inyeccion, en las cuales se puedan realizar ejercicios dirigidos a aquellos segmentos con
mayor sintomatologia; asi mismo que puedan dar cumplimiento a lo establecido en las

recomendaciones de la bateria de riesgo psicosocial.

1.2 Delimitacién y Alcance

El presente proyecto pretende disefiar y entregar una cartilla para la realizacion de las
pausas activas en la empresa American Rubber de Colombia SAS, ubicada en Bogota D.C., el
objetivo principal de dicha cartilla es espacios de descanso en los empleados del area de
inyeccidn de la empresa, los ejercicios que se encuentran en esta, estaran dirigidos a aquellos

segmentos que generan mas molestias en los colaboradores. ver figura 2,
Figura 2

Localizacién Geogréfica
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Fuente. “Google” (https://www.google.com/maps/@4.5945521,-74.17862,15z).

1.3 Objetivo General

Disefar una cartilla que sensibilice al personal del area operativa de inyeccion en la compafiia
American Rubber de Colombia S.A.S, en la realizacion de las pausas activas durante la jornada

laboral.

1.4 Objetivos Especificos
1. Identificar los principales peligros a los que estan expuestos los colaboradores de la
empresa American Rubber de Colombia SAS.
2. Caracterizar el peligro biomecénico en el area de inyeccion.
3. Elaborar una cartilla de sensibilizacion a los colaboradores sobre la importancia de las

pausas Activas en su lugar de trabajo.

1.5 Justificacion
Segun Ministerio del trabajo, para el 2018 las enfermedades laborales que estaban

alrededor de 114 trabajadores por cada 100.000 fueron calificados con un diagnostico de origen



https://www.google.com/maps/@4.5945521,-74.17862,15z

laboral en 2013, mientras que en 2017 se redujo a 95 trabajadores, es decir 9.661 casos por
enfermedades laborales.

Fasecolda afirma que es fundamental que empleadores y contratantes acaten el cumplimiento de
las normas relacionadas con salud y seguridad en el trabajo, y tengan politicas y acciones que
promuevan entornos saludables que ayuden a sus trabajadores a estar libres de lesiones y
enfermedades. Por su parte, los trabajadores deben realizar acciones de autocuidado y cambio de

habitos saludables y seguros en su trabajo.

Al comparar los Gltimos 8 afios (2010-2018) la tasa de accidentes de trabajo en Colombia
por cada 100 trabajadores ha disminuido 6%. Durante el 2018 se presentaron 645.119, cuando en
el 2010 se reportaban 692.181: 47.062 menos accidentes. En el 2018 de cada 100 trabajadores
afiliados, 6.2 sufrieron un accidente de trabajo en Colombia. Los sectores econé6micos con mayor
tasa de accidente de trabajo en 2018 (por cada 100 trabajadores expuestos) fueron minas (12.9),
agricultura (12.4) y construccion (8.7). Por otro lado, los que reportaron una menor tasa de
accidentalidad fueron educacion (2.5), sector financiero (2) y el servicio doméstico (1.9).Frente a
los departamentos con més accidentes laborales (tasa por cada 100 trabajadores afiliados) estos
son Magdalena (10.5), Cundinamarca (8.7) y Caldas (8.2).

La compafiia American Rubber de Colombia SAS dedicada a la fabricacién y
comercializacion de productos en caucho vulcanizado para sistema de frenos para automotores y
griferia, tiene identificados los peligros a los que se encuentran expuestos todos sus
colaboradores, Ilama la atencion que el peligro Biomecanico y Psicosocial tienen un nivel de
aceptabilidad como “no aceptable” en la matriz de identificacion de peligros y valoracion del
riesgo y entre los controles propuestos esta el disefio de una cartilla donde se ensefien a los

colaboradores diferentes ejercicios para promover su descanso durante la jornada laboral.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia la no realizacion de pausas activas, los empleados
no son conscientes de la pausa que se debe tomar en intervalos de tiempo durante la jornada
laboral, las cuales buscan minimizar enfermedades y posibles inconvenientes en su salud a nivel

laboral en un largo o mediano plazo.
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Tabla 1

Matriz de Peligros

Descripcion Aceptabilidad del riesgo

POSTURAS (Prolongada,
mantenida, forzada, Alto, no aceptable.
Biomecanico anti gravitacional)

(Inyeccion)  povimiento repetitivo Medio, no aceptable.

Manipulacion manual de
cargas

CONDICIONES DE LA
TAREA (Carga mental,
contenido de la tarea,
demandas emocionales,
sistemas de control, definicién
de roles, Monotonia etc.)

Bajo, aceptable.

Psicosocial Medio, aceptable.

Fuente. “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” (American Rubber de
Colombia S.A.S., 2019).

Dentro de la politica y objetivos en Salud y Seguridad en el Trabajo de la empresa
American Rubber de Colombia SAS, la alta Gerencia de la empresa se compromete a proteger y
promover la salud de todos los trabajadores de la compafiia, mediante la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion del riesgo estableciendo los respectivos controles para mitigar o
evitar las posibles consecuencias derivadas de los riesgos existentes; asi como proteger la
seguridad y salud de los trabajadores mediante la mejora continua en todos los procesos dando
cumplimiento a los requisitos legales y demas aplicable es materia de riesgos laborales y
seguridad vial; generando comportamientos seguros y desarrollando actividades de promocion y
prevencion con el objetivo de evitar la presencia de accidentes de trabajo, transito o
enfermedades de origen laborales. De esta manera se puede evidenciar el compromiso de la
Gerencia con el control de esos riesgos que pueden generar accidentes o enfermedades, de tal
forma que para ellos es importante poder darle a los colaboradores una herramienta que les ayude

Gue hace la dierenci




11

a generar espacios de esparcimiento dentro de la jornada laboral y de una u otra forma se pueda

prevenir la ocurrencia de los mismos dentro de la compafiia.

Al revisar la documentacion de la empresa American Rubber de Colombia SAS,
relacionada con el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el trabajo, en cuanto el
ausentismo relacionado con diagndsticos osteomusculares se ha evidenciado que para el 2019 el
area que generé mayor namero de incapacidades y dias perdidos, fue el area de inyeccion con 36
casos y 1009 dias perdidos, seguido del area de Logistica y Empaque; por tal razén la cartilla

estara dirigida a los colaboradores de dicha area.

El segmento donde se concentrd el mayor nimero de incapacidades fue columna'y el
diagnosticd con mayor frecuencia en el N de incapacidades fue el dolor lumbar inespecifico, el
cual segun las GATISST esta relacionado a la adopcion de posturas prolongadas, manejo de

cargas y movimientos repetitivos, ver figura 3 y 4.

Figura 3

Numero de dias de incapacidad por area

Suma de Suma de Mo. DIAS
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Fuente. “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ausentismo” (American Rubber
de Colombia S.A.S., 2019).
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Figura 4

Diagnostico Osteomuscular

Diagnostico Osteomuscular
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Fuente. “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ausentismo” (American Rubber

de Colombia S.A.S., 2019).

En cuanto el ausentismo relacionado a temas Psicosociales (cefalea y gastritis, entre otros)
los casos se concentran en el area de inyeccion. Asociado a ello, los resultados de la bateria de
riesgo psicosocial aplicada en octubre del afio 2018, se recomienda tener espacios donde se
fortalezcan las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo de los trabajadores con el fin de
mejorar el ambiente de trabajo, lo cual se traduce en aumentar periodos de descanso durante la
jornada laboral. Asi mismo, para minimizar el riesgo psicosocial, la fatiga, estrés, disminucion de
la destreza y precision, estados de ansiedad y depresion, es importante realizar las pausas activas

y descansos necesarios en su jornada laboral, ver figura 5.
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Figura 5

Riesgo psicosocial, cefalea y gastritis

Psicosocial. Cefalea, gastritis

S 0.8%
17%
1.2%
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Fuente. “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ausentismo” (American Rubber
de Colombia S.A.S., 2019).

En la empresa American Rubber de Colombia S.A.S actualmente hay 8 enfermedades
laborales calificadas, los colaboradores refieren que la sintomatologia inicio en el area de
Inyeccion, en la cual se realizan actividades donde los tres factores de riesgo a nivel biomecanico.

(Postura, fuerza y movimiento).

En lo relacionado a la investigacion de los accidentes de trabajo, se evidencid que en el
70% de los accidentes de trabajo ocurridos, su ocurrencia se ha asociado a fatiga de los
colaboradores, pues llevaban més de 3 horas continlas trabajando y no habian tenido algin

descanso.
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Compilando toda la informacion proporcionada por American Rubber de Colombia SAS,
se encontrd que la enfermedad laboral en el &rea de empaque con mayor incidencia es sindrome
de tanel del carpo y esto se debe a que todos los trabajadores que presenta sintomatologia

asociada a esta enfermedad son reubicados en esta area.

En el afio 2018, se aplicd la bateria en la empresa, en ella se recomienda tener espacios
donde se fortalezcan las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo de los trabajadores con
el fin de mejorar el ambiente de trabajo, asi mismo se sugiere a la empresa en prevencion y
manejo del estrés para la disminucion de respuestas fisioldgicas producidas por situaciones

estresantes.

De acuerdo a lo anterior, el presente proyecto pretende concientizar a los trabajadores de
American Rubber de Colombia SAS, del area de inyeccion sobre los beneficios que conlleva la

realizacion de las pausas activas durante la jornada laboral.

2.0. Marco Referencial

2.1 Antecedentes del Proyecto

La OIT (Organizacion internacional del trabajo) en su documento The International
Labour Organization and the quest for social justice, 1919-2009 sobre seguridad y salud en el
trabajo como una oportunidad de mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo,
Desarrollar programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo, de prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, de recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social Asientos: existen dos situaciones: a) cuando son utilizados ocasionalmente para
descansar, porque el trabajo habitual se realiza de pie o b) cuando el trabajo se realiza sentado.
Algunas particularidades de la legislacion: en Austria, la legislacién obliga a que cuando se
preparan los planos del establecimiento se tenga en cuenta que los empleados deberian trabajar
sentados (especialmente |las mujeres y las personas menores de 18 afios). En los Esta Proteccion
en ciertas ramas de actividad en estados Unidos existe en todos los estados salvo en tres, la
obligacion de proveer asientos, pero estas disposiciones se aplican, con excepcion de Florida,

solo para las mujeres. En Ceilan, se prevé un asiento para cada tres mujeres. En lo que se refiere
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al tipo de asientos, en Argentina, Austria y Bélgica, por ejemplo, se establece que deben tener

respaldo.
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“Rodriguez, International Training Centre of the ILO, y International Labour
Organization” (2009).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), las pausas activas constituyen una practica que beneficia a todos: preservan la
salud del trabajador individualmente, inspiran la creatividad en grupo y mejoran la actitud
general en el ambito laboral, lo que termina por repercutir positivamente en la empresa como en

su conjunto.
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Las pausas activas han sido una de las principales herramientas de la seguridad y salud en
el trabajo. En concreto, la Ley 1355 del 2009 indica que “todos los empleados que realicen una
labor continua por mas de 2 horas, deberan realizar las pausas activas. EI empleador debera
otorgar las autorizaciones que permitan desarrollar este espacio, pues dentro de sus deberes se
encuentra procurar el cuidado integral de la salud de sus trabajadores, asi como también la

ejecucion y cumplimiento de lo estatuido en las normas de salud y seguridad en el trabajo”.

Por regla general, se recomienda que por cada dos horas laborales la persona pare lo que
esta haciendo y tome entre 10 y 15 minutos para poner en practica los siguientes ejercicios

corporales, visuales y mentales. (Cerdeira, 2019)

Segun investigadores de la Universidad John Moores de Liverpool, Inglaterra, “la
permanencia prolongada e ininterrumpida de trabajadores sanos en su escritorio reduce el flujo
sanguineo cerebral”, Este estudio exploro el efecto de la sesion ininterrumpida y la interrupcion

del tiempo sentado sobre el flujo sanguineo cerebrovascular y la funcién de oficinistas sanos.

Los resultados demostraron que la permanencia prolongada e ininterrumpida de
trabajadores sanos en su escritorio reduce el flujoguineo cerebral. Y lo relevante result6 ser
que este efecto se compensa cuando se incorporan descansos frecuentes de corta duracion.
Si bien el hallazgo podria tener implicaciones para la salud mental a largo plazo, los
investigadores descubrieron que levantarse y caminar durante solo dos minutos cada media hora

parece repeler este declive en el flujo sanguineo cerebral y podria incluso acelerarlo.

Fuente, “https://www.infobae.com/salud/2018/08/22/pausas-activas-durante-la-jornada-laboral-

una-estrategia-para-cuidar-la-salud-del-cerebro/”

2.2 Fundamentos Teodricos
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2.2.1. Historia: Al presentarse a finales del siglo XVI11I la revolucidn industrial, se
generan una serie de modificaciones conductuales que necesariamente llevan al hombre y a la
mujer a cambiar sus estilos de vida, los desarrollos tecnoldgicos logran reducir al maximo el
esfuerzo fisico y es asi como el ser humano empieza a perder la relacion siempre existente entre
el cuerpo y el movimiento. Surge entonces un preocupante aumento de la tecnologia y a un mas
de la tecnologia inalambrica pues esta puede llegar a disminuir ain mas el movimiento del ser
humano, llegando incluso a considerarse el movimiento como equivalente de ineficiencia
buscando entonces reducirlo para lograr la productividad esperada. Se puede decir que la
tecnologia se infiltra en todos los aspectos de la sociedad logrando cambiar habitos, costumbres
que estaban profundamente inmersos en el ser humano y que conseguian mantenerlo en constante
cada vez més a ella. Logra entonces alejar al individuo del movimiento y lo transporta a pequefios
espacios los cuales estan dotados de todos los servicios pero que necesariamente evitan el
acercamiento del hombre con la naturaleza y es alli cuando toda esta era de la tecnologia pasa al
hombre del movimiento al sedentarismo. (Mojaiber, 1998)

(Marquez Rosa, Rodriguez Ordax, & De Abajo Olea , 2008), “El resultado es que la vida
se ha tornado mucho més facil y resulta mas complicado encontrar el tiempo y la motivacion
suficientes para mantener una forma fisica aceptable. Se calcula que méas de un 70 % de la
poblacion en los paises desarrollados no realiza la suficiente actividad fisica como para
mantener la salud y controlar el peso corporal. En Espafia los datos de las ultimas Encuestas
Nacionales de Salud muestran que en torno al 80% de la poblacion se encuentra en dicha

situacion.

En el futuro se prevé que este fendmeno, si no se toman medidas, sera ain mas
preocupante, y que el desarrollo de la tecnologia inalambrica puede disminuir ain mas la
practica de la actividad fisica. En la industria de las nuevas tecnologias el movimiento se
considera sindnimo de ineficacia y la reduccién del tiempo invertido en él es una de las claves
del aumento de la productividad; un modelo que, desafortunadamente, se esta transmitiendo a

los paises en desarrollo ™.

Gue hace la dierencia




18

De acuerdo a lo anterior, con el aumento de la tecnologia, la poblacion esta limitada a un
aparato electronico dejando de lado el interés de su propia salud y para las organizaciones es

beneficioso ya que su aumento productivo es aun mas significativo.

2.2.1.2. Definiciones
Actividad Fisica: Se denomina a todo movimiento corporal voluntario, repetitivo, que

implique un gasto calérico por encima de los niveles basales o de reposo.

Ejercicio Fisico: Es una actividad fisica, programada, estructurada, y repetida con el

objeto de mejorar la condicion fisica, y que generalmente se realiza en el tiempo libre.

Deporte: Este se relaciona con un tipo de ejercicio enmarcado dentro de unas reglas
especiales, en areas claramente delimitadas, con atuendos especiales y propios para esa practica

deportiva, y generalmente con la intencionalidad de competir.

Condicidn Fisica: Es el conjunto de atributos fisicos que la persona tiene o alcanza y que
se relacionan con la habilidad de llevar a cabo actividades de la vida diaria, que incluyen la
resistencia cardiorrespiratoria, la fuerza, la flexibilidad, el control neuromotor y la composicion

corporal, entre otras. (Ministerio de Salud, 2016).

2.2.1.3 Ergonomia

La funcion principal de la Ergonomia es la adaptacion de las maquinas y puestos de
trabajo al hombre.

Es un proceso en continuo desarrollo, que el hombre ha aplicado desde que empezé a
adaptar y mejorar, para su utilizacién, las primeras herramientas que invento.
Es una ciencia interdisciplinar, donde intervienen distintas ramas como: fisiologia, psicologia,
anatomia, ingenieria o arquitectura.

Se integra en el conjunto de ciencias que buscan el equilibrio de los sistemas, la
estabilidad entre las condiciones internas y externas ligadas al trabajo y que interaccionan con la

biologia de la persona.
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Tiene como objetivos:

1.

o g~ D

Seleccionar la tecnologia para las herramientas y equipos de trabajo mas adecuada al
personal disponible.

Controlar el entorno del puesto de trabajo.

Detectar los riesgos de fatiga fisica y mental.

Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion.

Optimizar la interrelacion de las personas disponibles y la tecnologia utilizada.

Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente de trabajo.

Tiene como principios fundamentales:

Estudiar la configuracion del puesto y de las condiciones de trabajo.

Adaptar las exigencias de la tarea a las capacidades del hombre.

Concebir las maquinas, equipos e instalaciones con un maximo rendimiento, precision y
seguridad.

Adaptar el ambiente (luz, ruido, temperatura...), a las necesidades del hombre en su

puesto de trabajo.

Concepcion y Disefio de los puestos de Trabajo.

Un adecuado disefio de un puesto de trabajo nos permitira unas correctas adecuaciones

entre las caracteristicas personales del trabajador, tanto fisicas como psiquicas, y las operaciones

que el trabajador debe realizar para conseguir un producto de dptima calidad.

Para lograr este prop6sito hay que tener en cuenta.

Ajustar el sistema de trabajo , para que los esfuerzos no sobrepasen los limites
establecidos:
e Carga fisica de trabajo.
e Carga mental.

e Descansos y pausas.
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e Horarios y turnos.

e Etc.
e Estudio postural del puesto de trabajo. Evitando posturas que produzcan lesiones.
e Concebir las maquinas, equipos e instalaciones seguras y funcionales:

e Que cumplan la normativa de seguridad, marcado CE€.

e Dispositivos de parada.

e Adaptadas ergondmicamente al uso.

e Etc.

Actualmente este apartado se mejora desde un correcto disefio ergondémico en fase de

fabricacion.

e Adaptar el ambiente (luz, ruido, temperatura...), a las necesidades del hombre en su
puesto de trabajo.

e Disefio ergonémico del puesto de trabajo. Se tiene en cuenta factores antropométricos a la
hora de disefiar equipos de trabajo, maquinas y herramientas para que éstas se adecuen al

hombre evitando riesgos en su uso. (RiesgosLaborales, 2015).

2.3 Fundamentos Legales
GATISST- Resolucion 2844 de 2007. Expedida por Ministerio de la proteccién social, En

ella se adoptan la Guisas de atencién ocupacional en la evidencia GATISO.

En Colombia existen reglamentaciones especificas llevadas al entorno laboral y que son
de caracter obligatorio para todas las empresas en el territorio nacional, el Ministerio de la
proteccion social a implementado10 guias las cuales han denominado GATISO (Guias de
Atencion Integral de Salud Ocupacional), en ellas se encuentran explicitos los riesgos
profesionales a los que esta expuesto un colaborador. Para el 2015, estas Guias fueron
actualizadas por todos los actores claves del Sistema de Riesgos laborales, en ellas se emiten
recomendaciones basadas en la evidencia para el manejo integral (promocién, prevencion,

deteccidn precoz, tratamiento y rehabilitacion), cuatro de estas guias son asociadas a los
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DME: Dolor lumbar inespecifico, sindrome del tinel carpiano (STC), la enfermedad de De
Quervain y las Epicondilitis lateral y medial, todos estan relacionados con movimientos
repetitivos y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo Estas guias deben ser
implementadas en cada compariia dependiendo del riesgo expuesto segun el Ministerio de la
Proteccion Social61 . No obstante a todo lo expuesto sobre dolencias musculares y
situaciones estresantes, en el &mbito laboral se han creado para realizar al interior de las
compafiias. El ambito laboral ha sido por mucho tiempo un tema asociado explicitamente a la
produccidn, su enfoque, la obtencidn de resultados sin tener en cuenta el nivel de estrés en el

que los empleados estan expuestos.

Ley 1355 de 2009: en su articulo 5 “El Ministerio de Proteccion Social reglamentara
mecanismos para que todas las empresas del pais promuevan durante la jornada laboral pausas
activas para todos sus empleados, para lo cual contaran con el apoyo y orientacion de las
Administradoras de Riesgos Profesionales”, Es asi como se empieza a tener en cuenta al

empleado en sus actividades diarias y las molestias de salud ocasionadas por su labor.

Las pausas activas surgen principalmente a la aparicion de diferentes enfermedades laborales,
ocasionadas por actividades repetitivas y de fuerza,

Son necesarias para prevenir la aparicién de desérdenes musculo esquelético, aminoran la
repetitividad de movimientos en actividades como la digitacion y el uso del mouse, permiten el
cambio de posturas, mejoran el desempefio laboral y contribuyen al fortalecimiento del trabajo en

equipo. (BienestarFamiliar, 2017)
Sus beneficios:
. Rompen con la rutina del trabajo.

. Mejoran la condicién del estado de salud porque aumentan la circulacion, la movilidad

articular, la flexibilidad muscular, la postura y oxigenan los musculos y tendones.

. Incrementan la capacidad de concentracion en el trabajo, fortalecen la autoestima,

previenen lesiones mentales asociadas al estrés e inspiran la creatividad, (Pausas activas, instituto
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colombiano de bienestar familiar 2017) (Castillo Retamal, Cruz Gonzélez, Mella P, Cerpa J, &
Herrera V, 2010).

Existe suficiente evidencia acerca de que la inactividad fisica es uno de los factores que

pueden contribuir a la obesidad y otras enfermedades cronicas y metabolicas de riesgo.

Algunas evidencias indican que la interrupcion del tiempo sedentario podria contribuir a
modificar el problema. Esta investigacion apunta a conocer los efectos en el nivel de actividad
fisica producidos por una intervencion con pausas activas durante la jornada laboral («Efectos de
un programa de pausas activas sobre la percepcion de desérdenes musculo-esqueléticos en
trabajadores de la Universidad de Antioquia | Gonzalez Palacio | Educacion Fisica y Deporte», s.
f.) (Castro Arias et al., 2011).

Las “Pausas Activas” (Cardenas, sf.) tradicionalmente 1lamadas “gimnasia laboral”, son
aquellos periodos de recuperacién que siguen a los periodos de tension de caracter fisiologico y
psicoldgico generados por el trabajo; son consideradas una tendencia nueva en las empresas en
diferentes campos; sin embargo, en Colombia apenas se han hecho intentos por introducir esta

actividad saludable en los programas de promocion y prevencion, (Garcia, 2012).

Una de las alternativas utilizadas para reducir el ausentismo laboral por factores como
estrés, dolencias fisicas, desérdenes emocionales y en general riesgos laborales asociados a la
actividad diaria, son los ejercicios realizados en las pausas activas; Las alternativas para mejorar
o modificar las situaciones que se presentan en las diferentes funciones que desempefian los
colaboradores son motivo de multiples estudios, situaciones y momentos que son vivenciados en
las oficinas de las empresas de servicios publicos, son apenas una muestra de la importancia de
este factor para mejorar la calidad de vida y por ende el rendimiento laboral. Implementar y
desarrollar un programa de pausas activas en cada compafiia es tan importante como el mismo
hecho de buscar mejorar y aumentar la produccion independientemente del objetivo de cada

compaiiia.

Ley 9, enero 24 de 1979:
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Donde se establece las Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los

individuos en sus ocupaciones.

Articulo 80: Para preservar, Conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones la presente ley establece normas tendientes a: Prevenir todo dafio para la salud de las
personas, derivado de las condiciones de trabajo.

Articulo 85: Involucran a los colaboradores a cumplir con: Colaborar y participar en la
implantacion y mantenimiento de las medidas de prevencion de riesgos para la salud que se

adopten en el lugar de trabajo.

Articulo 125: Todo empleador debera responsabilizarse de los programas de medicina
preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectlen actividades que puedan causar riesgos
para la salud de los trabajadores. Tales programas tendran por objeto la promocién, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi como la correcta ubicacion del

trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucion fisioldgica y sicoldgica.

Decreto 614, Marzo 14 de 1984: articulo 3: Referido al campo de aplicacion de las
normas sobre salud ocupacional, se habla de la aplicacion de las disposiciones sobre salud
ocupacional en todo lugar y clase de trabajo, cualquiera que sea la forma juridica de su

organizacion y prestacion.

Articulo 22: Hace referencia a las responsabilidades del Instituto Colombiano de la
Juventud y el Deporte “COLDEPORTES” frente al asesoramiento a los Ministerios de Salud,
Trabajo y Seguridad Social, en tematicas relacionadas con actividades de preparacion fisica,
gimnasia correctiva, actividades deportivo recreativas y espacios libres. Este mismo articulo,
literales ¢ y d, hace mencidn a la preparacion de actividades fisicas preventivas, correctivas y de
gimnasia musicalizada, y la determinacion de métodos de educacion fisica, deporte y recreacion

para el trabajador, como medios de accion en la salud preventiva e higiene industrial.

Articulo 24: Se responsabiliza al patrono de responder por la ejecucion del programa

permanente de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo.
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Articulo 31: Los trabajadores tienen la responsabilidad de participar en la ejecucion,
vigilancia y control de los programas y actividades de Salud Ocupacional, por medio de sus
representantes en los comités de medicina, higiene y seguridad industrial del establecimiento de
trabajo respectivo e igualmente colaborar activamente en el desarrollo de las actividades de salud

ocupacional de la empresa.

Decreto Ley 1295, Junio 22 de 1994: Determina que uno de los objetivos del Sistema de
General de Riesgos Profesionales, es “Establecer las actividades de promocién y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizaciéon, del trabajo que pueden afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de trabajo, tales como los fisicos, quimicos,

Bioldgicos, ergonomicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad”.

Resolucidn 2844, agosto 16 de 2007: Articulo 1: Por la cual se adoptan las Guias de

Atencion Integral de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la evidencia, GATISS para:

a) Dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con la manipulacion manual de

cargas Yy otros factores de riesgo en el lugar de trabajo.

b) Deso6rdenes musculo-esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de miembros

superiores (Sindrome de Tunel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de De Quervain).

Decreto 2771 DE 2008 (julio 30): Por el cual se crea la Comision Nacional Intersectorial
para la coordinacion y orientacion superior del fomento, desarrollo y medicion de impacto de la
actividad fisica.

La ley 1355 de 2009: Del Congreso de la Republica de Colombia, en el articulo 5°
Estrategias para Promover Actividad Fisica, Paragrafo, establece que todas las empresas del pais

deben promover las Pausas Activas durante la jornada laboral e incluir a todos sus empleados.

Articulo 50: Estrategias para promover actividad fisica. Se impulsaran las siguientes
acciones para promover la actividad fisica: PARAGRAFO. EIl Ministerio de Proteccion Social

reglamentara mecanismos para que todas las empresas del pais promuevan durante la jornada
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laboral pausas activas para todos sus empleados, para lo cual contaran con el apoyo y orientacion
de las Administradoras de Riesgos Profesionales.

Las cinco guias de atencion integral de salud ocupacional basadas en la evidencia (GATI-

SO) que se desarrollaron fueron:

1. GATISO para desordenes musculo esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de

miembros superiores.
2. GATISO para hipoacusia neurosensorial inducida por ruido en el lugar de trabajo.

3. GATISO para dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal relacionados con manipulacion
manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de trabajo.

4. GATISO para hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en el trabajo.
5. GATISO para neumoconiosis.

Resolucion 0312 del 2019: los estandares minimos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo:

- Deroga la resolucion 1111 de 2017.

- El campo de aplicacion sigue siendo el mismo (todas las empresas en Colombia afiliadas al
SGRL)

- excluye a los trabajadores independientes y las trabajadores de servicio domésticos.

- Las evaluaciones médicas se podran hacer de forma extra mural o por telemedicina. (si en el

municipio no cuentan con médico laboral)

- Los técnicos podran disefiar e implementar el SG SST de empresas de menos de 10 trabajadores

y riesgo I, I1, HI.

- Las personas que solo cuentan con el curso virtual de 50 horas, solo podran administrar el SG

SST de empresas de I, 11, 111 de menos de 10 trabajadores.
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- Se crean los estdndares minimos para empresas de produccidn agropecuarias

- Las tecnologias podran disefiar e implementar el SG SST de las empresas entre 11 y 50

trabajadores de riesgo I, 11y I11.

- En la evaluacion de proveedores y contratista se debe incluir el cumplimiento de estandares

minimos.

- La acreditacion en SST sigue siendo un reconocimiento oficial por parte del Ministerio del

trabajo.
- En los indicadores de prevalencia e incidencias la constante K, es de 100.000
- El plan de seguridad vial se articula con el SG SST.

Tabla de Enfermedades Laborales fue expedida por el Ministerio del Trabajo de la Republica
de Colombia, el 5 de agosto de 2014 mediante el Decreto 1477 de 2014

1 AGENTES 1.1 agentes quimicos
ETIOLOGICOS/ L i 1.2 agentes fisicos
FACTORES DE - 11€s90 1.3 agentes bioldgicos

ocupacional . .
RIESGO 1.4 agentes psicosociales
OCUPACIONAL 1.5 agentes ergonémicos

2.1partea: 2.1.1 asbestosis

enfermedades 2.1.2 silicosis
laborales 2.1.3 neumoconiosis del minero de carbén

directas 2.1.4 mesotelioma maligno por exposicién a asbesto
2 GRUPO DE ;23551532:%2' — enfermedades infecciosas y
ENFERMEDADES . . :
PARA 2.2.2 grupo ii — cancer de origen laboral

DETERMINAR EL 2.2 parte b:  2.2.3 grupo iii — enfermedades no malignas del
DIAGNOSTICO enfermedades sistema hematopoyético
MEDICO clasificadas por 2.2.4 grupo iv — trastornos mentales y del
grupos o comportamiento
categorias  2.2.5 grupo v — enfermedades del sistema nervioso
2.2.6 grupo vi — enfermedades del 0jo y sus anexos

2.2.7 grupo Vvii — enfermedades del oido y
problemas de fonacion
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2.2.8 grupo viii- enfermedades del sistema
cardiovascular y cerebro vascular

2.2.9 grupo ix — enfermedades del sistema
respiratorio

2.2.10 grupo x — enfermedades del sistema
digestivo y el higado

2.2.11 grupo xi- enfermedades de la piel y tejido
subcutaneo

2.2.12 grupo xii — enfermedades del sistema
musculo esqueletico y tejido conjuntivo

2.2.13 grupo xiii — enfermedades del sistema genito
urinario

2.2.14 grupo Xxiv -intoxicaciones

2.2.15 grupo xv — enfermedades del sistema
endocrino

Ministerio del trabajo, (2015), “decreto 1072”.

Regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La implementacion del SG-SST
es de obligatorio cumplimiento. El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072)

compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas.

Ley 1562 del 2012: EIl Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con

ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

2.4 Referente Contextual

La presente investigacion se realiza en la compafiia American Rubber de Colombia S.A.S,
ubicada en la ciudad de Bogotéa en el barrio san Isidro de Bosa, en el area de inyeccién, donde se
evidencia el mayor riesgo biomecanico, el personal se encuentra el 80 % de su jornada laboral de
pie y realizando movimientos repetitivos, lo que genera un nivel alto de ausentismo laboral, de
igual manera se evidencia la falta de pausas activas durante la jornada laboral, lo que presenta

dolores osteomusculares en el transcurso de su labor por su falta de descanso.
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3.0. Metodologia y Proceso de Investigacion.
3.1 Metodologia

Este estudio es de tipo descriptivo porque permite caracterizar situaciones segun sus
propiedades o atributos. Se seleccionara un grupo de trabajadores por medio del analisis de un
diario de campo llevado desde el inicio de una jornada laboral, luego se disefia e implementa la
propuesta y se socializa con la empresa, El tipo de estudio aplicado tiene el propoésito de
responder a las causas o relacion entre conceptos. Fuente. “Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ausentismo” (American Rubber de Colombia S.A.S., 2019).

El conjunto de atributos utilizados para conocer la investigacion, ademas de describirlo, permite

predecir su potencial como un indicador de la investigacion y a su vez el origen de la misma.

e Ingreso a las instalaciones de la compafiia.

e Tiempo por parte de los trabajadores para realizar la investigacion y la elaboracion de las
pausas activas.

e El personal cuenta con un alto nivel de responsabilidad frente a la tarea, motivo por el

cual no toman el tiempo designado.

3.2 Tipos de Investigacion

Tabla 2Fases del Proyecto

1. Analizar los
principales  Identificar los :
. o Revisar el
riesgos a los  principales .
sistema

que se peligros de la documental de 1. Matriz de

encuentran  compaiiia \ identificacion de Planear
. Seqguridad Y .
expuestos los American Rubber peligros.
: Salud en el
empleados de de Colombia .
Trabajo

American S.A.S.
Rubber de

FV2celendia
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Colombia,
frente a la
realizacion de
las pausas
activas.

2. Elaborar una
propuesta de
pausas activas
donde se
minimice el
ausentismo
laboral de
American
Rubber de
Colombia

S.AS. Caracterizar el
peligro
biomecanico del
area de inyeccion

Andlisis de la
matriz de
peligros y bateria
de riesgo
psicosocial.

2. Base de
ausentismo laboral,
enfermedad laboral y
accidentalidad.

3. Reuvision de la
politica de SST

4. Revisidn mision
vision, mision de la
empresa, revision
organigrama

1. Encuesta encargado
de SST de la compaiiia.

2. Encuesta a los
colaboradores.

3. Observacion de
actividades
desarrolladas durante la
jornada laboral.

4. Identificar por cada
area el mayor riesgo al
gue se encuentran
expuestos los
trabajadores, del que se
concluir el area de
inyeccion con mayor
riesgo.
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5. Revisar e
Identificar las
recomendaciones
suministradas en la
bateria de riesgo
psicosocial.

6. Realizar una
observacion tipo del
puesto de trabajo de
ergonomia en el area de

Inyeccion.
Elaborar una
. Desarrollar
cartilla de .
sensibilizaciona ~ Materia : Verifi
didactico y 1. Elaboraciony enncar

los colaboradores
sobre la
importancia de las
pausas Activas en
su lugar de
trabajo.

funcional parala entrega de cartilla a la

realizacion de las compaifiia para su

pausas activas  puesta en marcha.

durante la Actuar
jornada laboral

3.3 Proceso Metodologico

Capitulo I11: metodologia y proceso de investigacion
3.1 Metodologia

El proceso metodoldgico para el disefio de una cartilla para la realizacion de las pausas activas
en laempresa AMERICAN RUBBER DE COLOMBIA SAS sede Bogota, Se desarrolla bajo 4
fases de Ciclo PHVA de mejora continua, el cual es (P) planificar (H) hacer (V) verificar (A)
actuar, corresponden a una etapa del ciclo: Planificar: es construir los objetivos, estrategias,
métodos y procesos es la formulacién del plan de accién, de acuerdo a las politicas de la
organizacion, Hacer: es la ejecucion e implementacion del plan de accion realizado, Verificar:
fundamenta en realizar el seguimiento y medicion de las acciones, evaluando los resultados de las

tareas ejecutadas, Actuar: radica en tomar las acciones para mejorar el desempefio.
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3.4 Poblacion y Muestra

Area de inyeccion que consta de 31 trabajadores de la compafiia AMERICAN RUBBER
DE COLOMBIA SAS sede Bogota, compuesta por 20 hombres y 11 mujeres, con edades
comprendidas entre los 30 y 50 afios, los cuales pertenecen al cargo de Operario de Inyeccion.

3.5 Técnicas de Investigacion e Instrumentos
Se aplicara en primera instancia una encuesta al encargado del SST y a los empleados del

area de inyeccion con el fin de obtener los datos relevantes para la realizacion de este proyecto.

Se realiza revision documental de la empresa, la cual incluye, mision, vision,
organigrama, Matriz de peligros, ausentismo, estadistica de enfermedad, reporte de los accidentes
Laborales en lo corrido del afio 2019 y el cuestionario de sintomas aplicado a los colaboradores y
la observacién por los colaboradores de la compafiia. Esta encuesta corresponde al ANEXO N 1.

3.6 Andlisis de la informacion
Una vez aplicada la encuesta de pausas activas a los trabajadores del area de inyeccién de
la empresa AMERICAN RUBBER DE COLOMBIA SAS sede Bogot4, se obtuvieron los

siguientes resultados.

Figura 6
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1. ha tenido alguna molestia en Musculos, huesos o articulaciones en
los dltimos 6 meses?

® sSi
@® Mo

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 6, se pueden evidenciar como el 54.8%, correspondiente a 17 de los 31 trabajadores
encuestados ha referido sufrir molestias a nivel musculo esquelético durante su jornada laboral en

los Gltimos 6 meses.

Figura7

F Vcelencia
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2. En los ultimos 6 meses, le ha dolido la cabeza por lo menos 1 0 2
veces por semana?

@ Si
& Mo

En ocasiones

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 7, se pueden evidenciar como el 38.7%, correspondiente a 12 de los 31 trabajadores
encuestados ha referido sufrir de dolor de cabeza ocasionalmente.

Figura 8

3. Al finalizar la jornada laboral, siente ardor en sus ojos y/o estos se
tornan rojos?

respuestas

® =i
& Mo

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).
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En la figura 8 se pueden evidenciar como el 80.6%, correspondiente a 25 de los 31 trabajadores
encuestados, refiere no ha tenido cansancio visual, ardor o enrojecimiento durante la jornada

laboral.
Figura 9
4. Ha presentado irritabilidad- mal genio durante o después de la

jornada laboral?

® Si
& Mo

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 9 se pueden evidenciar como el 64.5.6%, correspondiente a 20 de los 31 trabajadores

encuestados, refiere no presenta irritabilidad o mal genio dentro o después de su jornada laboral.

Figura 10

E32celencia
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5. Su horario laboral de cuantas horas es?

respuesias

30

1(3.2 %) 1{3.2 %)

5 si

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la En la figura 10 se pueden evidenciar como el 93.5%, correspondiente a 29 de los 31

trabajadores encuestados, refiere laborar 8 horas diarias en su jornada laboral.

Figura 11

6. Tiene descansos durante su jornada laboral?

respuesias

e hace fa dferonci
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Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 11, se pueden evidenciar como el 96.8%, correspondiente a 30 de los 31 trabajadores

encuestados, refiere tener descansos durante la jornada laboral.

Figura 12

7. Conoce los beneficios de realizar las pausas activas?.

[espuUes

® ci
® Mo

lM&s o menos

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 12, se pueden evidenciar como el 93.5%, correspondiente a 29 de los 31 trabajadores

encuestados, refiere conocer los beneficios de las pausas activas en su salud y laboralmente.

Figura 13

FVZcelencia

Gue hace la dferencin




37

8. Con que frecuencia al dia realiza la pausa activa?.

BElas

91
@2
Minguna.

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 13, se pueden evidenciar como el 93.5%, correspondiente a 29 de los 31 trabajadores

encuestados, refieren realizan 2 veces al dia las pausas activas.

Figura 14
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9. Qué tiempo dedica a realizar las pausas activas?.

@ 2 minutos
@ 5 minutos

10 minutos
@ Holas resliza

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 14, se pueden evidenciar como el 83.9%, correspondiente a 26 de los 31 trabajadores

encuestados, refiere dedican 5 minutos a la realizacion de las pausas activas.

Figura 15

Gue hace la dlerencia
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10. Considera que las pausas activas son necesarias durante la jornada
laboral 7.

® Si
@ Mo

Tal vez

Fuente. “Encuesta trabajadores area de inyeccion,” (American Rubber de Colombia S.A.S.,
2019).

En la figura 15, se pueden evidenciar como el 96.8%, correspondiente a 30 de los 31 trabajadores
encuestados, refieren muy necesarias las pausas activas en su jornada laboral ya que cambian de

actividad y el cuerpo toma un descanso.

4. Direccionamiento Estratégico
4.1 Analisis organizacional
Anélisis del entorno Externo: La Confederacion Cauchera Colombiana -CCC, fue
reconocida por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural como el gremio de orden nacional
de los caucheros. La CCC, como ente gremial de derecho privado y sin animo de lucro tiene por
objeto representar los intereses del sector cauchero colombiano, liderando el desarrollo agro
empresarial, ambiental, economico, social y sostenible del gremio, a través de un proceso de

mejoramiento continuo.
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Econdmicos: Teniendo en cuenta a la industria dedicada a la fabricacion de productos de
caucho ha tenido un buen afio. De acuerdo con la ultima Encuesta Mensual Manufacturera
(EMM) del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), esta categoria

industrial aumento su produccion 95,5% en julio, y entre enero y julio ha crecido 26,5%.

Asi mismo, las ventas y el empleo en el sector van por una senda positiva, pues en julio,
aumentaron 20,2% y 1,3% respectivamente, siendo este el subsector con mejor desempefio de la
EMM, la cual revel6 que en julio la industria en general crecio 3,5% Y las ventas 2,8%, mientras

que las cifras sin refinacion fueron 3,8% y 4,6%.

Politicos: La empresa tiene la normatividad establecida por el gobierno colombiano, como
son la ISO 9001/2008 y esté realizando la transicién a la ISO 9001/2015, asi como la
reglamentacion para el manejo de los programas de pausas activas mediante la Ley 1355 de 2009
en su articulo 5, paragrafo infiere: EI Ministerio de Proteccion Social reglamentard mecanismos
para que todas las empresas del pais promuevan durante la jornada laboral pausas activas para
todos sus empleados, para lo cual contaran con el apoyo y orientacién de las Administradoras de
Riesgos Profesionales. NO obstantes los empleados no las realizan de manera correcta y algunos
no realizan las pausas activas basandose en el tiempo el cual no les permite terminar sus labores,
sin tener en cuenta que al realizar esta pausa podrian ser mas productivos ya que no se

encontraran tan cansados.

Sociales: Si bien Colombia no es un pais productor de caucho natural en comparacion con
Tailandia, Indonesia y Malasia, el potencial de este producto agricola aumentara en los proximos
afios. En 2016 y 2017, las exportaciones sumaron 969 toneladas y 841 toneladas,
respectivamente. Aumentaron considerablemente con respecto a 2015 cuando se comercializaron

48 toneladas.

Tecnoldgicos: Actualmente la produccién de caucho en nuestro pais presenta atrasos

basados principalmente en que no se dispone de conocimiento del tema por parte de los sectores
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de agricultura e industrial, y en que no existen fuerzas investigativas o informativas que ayuden a

acelerar el proceso de industrializacion del caucho en Colombia.

Geograficos: Dentro de los productos top ten de la apuesta productiva colombiana, el
caucho es uno de los mas importantes porque el mercado asi lo define: el déficit mundial es alto y
es atractivo su desarrollo en zonas geograficas como el Meta y el Huila, conocidas técnicamente
como zonas de escape de uno de los mayores problemas de la produccion cauchera: el Ilamado
Mal Suramericano de las Hojas o Microciclus Ullei. China, India, Corea y Japon consumen mas
del 27 por ciento de la demanda mundial y alli mismo, en Asia, se produce el 90 por ciento del
caucho natural. Factores incidentes como la proximidad geogréfica, los costos de transporte y la
identidad cultural indican que los productores asiaticos preferiran a los consumidores de ese

continente.

Dofa

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Generar descansos dentro del horario | Falta de compromiso de los
laboral, con el objetivo de minimizar colaboradores

dolores osteomusculares.
Disminuir el indice de ausentismo de la | Las enfermedades diagnosticadas por
compafiia. movimientos repetitivos.
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DEBILIDADES FORTALEZAS

Falta rendimiento laboral. Compromiso de la alta gerencia frente al
aporte de los recursos necesarios para
realizar la pausa activa.

Generacion de enfermedades laborales a Generacion del tiempo y espacio para

largo plazo. realizar la pausa activa.
Dolores osteomusculares al finalizar la Capacitacion al personal sobre posibles
jornada laboral. dafios en la salud como consecuencia de la

no realizacion de las pausas activas.

De Pestel

Politico: Particularmente en las empresas familiares tanto su rentabilidad como
responsabilidad social se ven afectadas cuando los gobiernos cambian sus politicas econémicas, o
en un afan populista deciden nacionalizar empresas o cuando las economias empiezan a mostrar

inestabilidad y no hay reglas de juego claras para su desarrollo y continuidad.

Lo relevante de esta circunstancia es que las empresas familiares contribuyen
sustancialmente al PIB y a la generacion de empleos sostenibles en la mayoria de los paises, en
condiciones politicas normales. Sin embargo, cuando se nacionaliza una empresa familiar, éstas
disminuyen su aporte al PIB que pasa del 55% 0 60 % a menos del 30% o 40%, con lo cual se
estan perdiendo verdaderas fuentes de trabajo, puesto que los empleos generados por las
empresas estatales, crecen en burocracia de manera impresionante, pero eso no contribuye a
ningun indice de productividad. Cambios de legislacion y conflictos internos e internos, genera
cambios dréasticos en cada area, ya que es un proceso donde integra la organizacion y se enfoca

en un objetivo principal para todos sus integrantes.

Entornos politicos que afectan a las empresas, Tomado de: dinero.com/opinion/opinion-

on-line/articulo/entornos-politicos-afectan-empresas/93078

Econdmico: En la Illamada economia de mercado la relacion entre empresas, o entre
empresas y consumidores finales, trabajadores, inversores, se regula a traves de los precios que

informan del valor relativo de los recursos disponibles en usos alternativos cuando las
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necesidades a satisfacer exceden a los medios disponibles. La economia de mercado acostumbra
a incorporar la institucién de la propiedad privada, de manera que el precio es la recompensa
monetaria para quien produce y vende lo que otros demandan. Tasas de Empleo y financiacion,
se generan cambios en areas de produccion, baja rentabilidad, aumento de enfermedades

laborales y obteniendo mayores gastos. (Fumas, 2009)

Tecnoldgicos: El impacto de la tecnologia en la empresa ha sido cada vez mas importante
en los ultimos afios en que cada vez se han ido incorporando nuevas tecnologias y se ha
producido un gran avance dentro de la propia tecnologia. Cada vez las tecnologias facilitan las
tareas de la empresa y producen innovacién, lo que hace que las empresas que no se suman a
estas tecnologias se vayan quedando atréas, una empresa que incorpora las nuevas tecnologias es
mas competitiva, cuenta con mayores recursos de produccion y competitividad, Implementacion

de formas tecnoldgicas para incentivar las pausas activas

El impacto de la tecnologia en la empresa; Tomado de: https://www.gestion.org/el-impacto-

de-la-tecnologia-en-la-empresa/.

Ecoldgico: Riesgos econdmicos y cambios climaticos, efecto natural causando materiales,

humanos y productivos.

Efecto sobre la infraestructura, adaptacién a normas de seguridad y salud en el trabajo y

cumplimiento de requisitos legales.
Analisis del Entorno Interno

Capacidad directiva: La compafiia cuenta con un plan estratégico bien planteado donde
se tiene en cuenta cada area de la organizacion para su control, debe hacer seguimiento al
cumplimiento de toma de decisiones y tener en cuenta el tema de responsabilidad social,

buscando el mejoramiento continuo.
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Capacidad competitiva: Se cuenta con alto reconocimiento en el mercado laboral,
fidelizacion de los clientes y participacion en el mercado.

Capacidad financiera: Acceso al mercado de forma rapida de la mano de la innovacion

la cual genera un nivel de rentabilidad considerable.

Capacidad tecnoldgica: Se cuenta con capacidad de innovacion en el area productiva,
frente a recursos tecnolégicos en pro de contribuir con la salud del ser humano se generan
dificultades, de igual forma no se cuenta con una coordinacion en la prevencion de enfermedades

laborales.

Capacidad del talento humano: se cuenta con un buen nivel de estabilidad y motivacion
de acuerdo su remuneracion. Se obtiene alto nivel de absentismo debido a la falta de conciencia

de los empleados frente a elaboracion de pausas activas y aparicion de enfermedades laborales.

Fortalezas y debilidades

Tabla 3
CAPACIDAD FORTALEZA DEBILIDAD
Plan y,a_naI|S|s Implementacién de responsabilidad
idad estratégico general en la social empresarial
g?‘pat(f' g organizacion P
rectiva Adecuada comunicacion Seguimiento y control sobre las
y control gerencial decisiones ya tomadas.
Excelente calidad en el
producto
Marketing y gestion de
Capacidad mercadeo
Competitiva Satisfaccion del cliente
Participacion en el
mercado nacional e
internacional
Capacidad Fac"'dg‘d parasaliral ;0 idez. disponibilidad de fondos.
Financiera mercado
Rentabilidad
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Habilidad técnica y de Coordinacion e integracion entre
Capacidad manufactura areas laborales
Tecnoldgica Herramientas de apoyo a la salud del

Capacidad de innovacién

ser humano.
& dad Motivacion Nivel académico del personal
apacida . _
P Estabilidad Absentismo laboral
Talento Humano » o
Remuneracion Toma de conciencia del personal

4.2 Objetivos estratégicos

) o 1. Matriz de identificacion de peligros.
1. Analizar los principales 2. Base de ausentismo laboral, enfermedad laboral y accidentalidad.
riesgos a los que se Revisar el sisema 3. Revision de la politica de SST
encuentran expuestos los
- documental de
empleados de American . Planear
. Seguridad Y Salud en
Rubber de Colombia, frente a . L . L )
o el Trabajo 4. Revision mision vision, mision de la empresa, revisién organigrama
la realizacion de las pausas
activas.
1. Encuesta encargado de SST de la compafiia.
2. Encuesta a los colaboradores.
3.  Observacion de actividades desarrolladas durante la jornada laboral.
Andlisis de la matriz 4. Identificar por cada &rea el mayor riesgo al que se encuentran expuestos
de peligros y bateria los trabajadores, del que se concluir el area de inyeccion con mayor riesgo. Hacer
2. Elaborar una propuesta -  d€ resgo 5. Revisar e ldentificar las recomendaciones suministradas en la bateria
cartilla de pausas activas ~ Psicosocial. de riesgo psicosocial.
donde se minimice el 6. Realizar una observacién tipo del puesto de trabajo de ergonomia en el
ausent_ismo laboral de area de Inyeccion.
American Rubber de
Colombia S.A.S. Desarrollar material
didactico y funcional
para la realizacién de 1. Elaboraciény entrega de cartilla a la compafiia para su puesta en Verificar
las pausas activas marcha.
durante la jornada
laboral Actuar

4.3 Definicion y formulacién de estrategias

De acuerdo a los resultados del presente proyecto, se realiza el disefio de una cartilla donde se
muestra al personal de la compariia, American Rubber de Colombia S.A.S, la importancia de la
elaboracion de las pausas activas, la explicacion de la realizacion de cada uno de los ejercicios,

esto con el fin de generar conciencia en cada uno de los empleados y lograr que dentro de su
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jornada laboral puedan tomar descansos donde se realice diversos tipos de estiramiento al cuerpo

y de esta manera disminuir el nivel de ausentismo que se cuenta en el momento.

4.4 Plan de Accidn

PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR

ESTRATEGIA

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

Extender la presencia de
la marca en Suramérica  Posicionar la imagen corporativa
superando a los

Realizar indicadores de
gestién por areas con
cumplimento a metas 'y
seguimiento de estos

Indicadores de gestiéon

Generar herramientas de -

o Control de normatividad
control y cumplimiento en
Mejorar el proceso de
seguimiento de
atencién al cliente.

Mejorar el clima

Atencion al cliente

L Talento humano
organizacional.

Incrementar los

. Contabilidad
ingresos

Institucionalizar el
proceso de planeacion

Mejorar Los procesos de
comercializacion

Mejorar la calidad del
servicio.

Mejorar los tiempos de cada
area. Maximizar los
recursos. Motivar al
personal. Pertenecia
de los colaboradores con
conocimiento.

Investigar las normas y
politicas actuales

Nivel de satisfaccion de los
empleados

Crecimiento de las ventas
Crecimiento de la

utilidad neta

Indicadores de gestiony seguimiento  Planeacion estratégica

Realizar marketing por

medio de redes
sociales

Planificar un indicador

por areas. Socializar
indicadores a las

personas responsables.

Controlar y hacer
seguimiento de los

Area de mercadeo

Personal
Administrativo
Gerencia General

indicadores de gestion.

Actualizacién constante

de la normatividad y

Realizar encuestas

Empleados satisfechos/
empleados encuestados

Aumento porcentual
anual de las

ventas totales
Aumento porcentual
utilidad neta.

Indicadores de gestiony

seguimiento

Gerencia General.
Gerencia

Asesor de ventas
Gerencia general y

asistente
administrativa

Gerente general.

Gerente general.

4.5 linversion y Presupuesto

RUBROS

FUENTES

Especie

Dinero

Especie

Dinero

Gue hace la dferencin




47

Personal (capacitacion) $ - (1,000,000 |$ - 1,000,000
Equipos y software $ - |100,000 |$ - 300,000
Materiales Para las pausas Activas $ - 800,000 |$ - 100,000
Cartilla fisica $ - |200,000 |$ - 100,000

4.6 Analisis de Riesgos

RIESGO

ANALISIS

RECOMENDACION

No disposicion del personal a la

hora de la pausa activa.

Posturas inadecuadas

La empresa American Rubber
de Colombia SAS, genera
incentivo “bonificacion” por
generacion de produccién, en
primera instancia los
empleados no dispondran del
tiempo ya que estos minutos
les disminuye su cantidad de
produccién.

La falta de conocimiento por
parte de los empleados al
realizar determinados
ejercicios.

Con apoyo de la
compaiiia, incluir estos
espacios dentro de la
bonificacion a través de la
realizacion de pausas
activas.

Generar capacitaciéon y
acompafamiento al
personal y de esta
manera lograr
compromiso de todos.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se elabord la cartilla para la en la compariia American Rubber de Colombia S.A.S, donde
damos a conocer las diferentes actividades que se deben realizar para las pausas activas
durante la jornada laboral.

Se identificé como peligro principal los desérdenes musculos como son posturas
prolongadas, mantenidas.

Se identificd que el riesgo que estan expuestos los colaboradores son por malas posturas,
movimientos repetitivos de mas de 8 horas y manipulacion de cargas, los cuales pueden

desarrollar una enfermedad laboral a mediano plazo.

Se realiza entrega de la cartilla a la compafiia American Rubber de Colombia S.A.S, para

ser divulgada por el encargado del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

5.2 Recomendaciones

Realizar las pausas activas minimo dos veces al dia fomentando el habito de autocuidado.
Capacitar al personal en la adopcion de buenas posturas durante las horas laborales.
Realizar actividades de formacién a lideres de pausas activas encaminadas a la aparicion
de posibles desérdenes musculo esqueléticos.

Capacitar a los trabajadores sobre la prevencion de desordenes musculos esqueléticos.
Realizar acciones de mejora en el programa de pausas activas si es necesario.

Fomentar el buen uso de los implementos laborales.

Continuar y aplicar el programa de pausas activas realizando las diferentes
modificaciones.

Informar al médico laboral de las molestias que se pueden estar presentando.
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ANEXOS:

Entrevista a operarios del area de Inyeccion.

orporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

[(\1 UNIMINUTO

ENCUESTA
Fecha_jo Jock [ 2019

Cargo O'ﬂ@lU{lO ‘/\\'LQCQ(/I’\ ]

Con la presente encuesta, se busca conocer el estado de satisfaccién de los trabajadores

del drea de inyeccion en su jornada laboral.

1. Ha tenido alguna molestia en Musculos, huesos o articulaciones en los tltimos 6 meses?

A. Si
oA No
2. Enlos Gltimos 6 meses, le ha dolido la cabeza por lo menos 1 o 2 veces por semana?

A, Si
B. No

% Enocasiones

3. Al finalizar la jornada laboral, siente ardor en sus ojos y/o estos se tornan rojos?

A. Si
X No

4. Ha presentado irritabilidad- mal genio durante o después de la jornada laboral?

A. Si

f& No

5. Su horario laboral de cuantas horas es?

¥

6. Tiene descansos durante su jornada laboral?

=\

ENcelencia
2
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Entrevista encargado SST.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

((ﬂ\ UNIMINUTO

ENTREVISTA ENCARGADO SST

1. Cuales son los peligros en SG-SST que considera deben tener un control inmediato

en American Rubber?

Qoimicg
BloMe(aN 1 (g
MelaN 1 (g
Pstcosocial

2. Qué importancia tiene las pausas activas en American Rubber?

JON  enete Dé  Las  eestonse®ilinanes e los IraBAIaDuas

{ St QeALAM  Dopanie S mMwyidf 2 viced ) a
SOCNADA  Langral

EXZcelencia
&)
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L( ) UNIMINUTO
=~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

A nivel del peligro biomecanico y psicosocial usted cree que las pausas activas

durante la jornada laboral pueden mejorar el rendimiento de los trabajadores?

a e\ st '\r
(U’\\n\q)t@g_ al oleneyny ,

con’m\euq‘e, al e\ o oale do
o mtdna Mot eeda la comoncaudh ¢ ds@sddd da

wonolsra

4, Considera usted, que las pausas activas durante la jornada laboral pueden

disminuir los accidentes de trabajo en American Rubber?

No condbdoxte o \a digmnoodn & Necdeney do tdeqyo |,
Pge doS  enpivedodos  Jdooles exgeder 50N nelomerde
Caundas oo \o ogrosiach & (o \okoot ,

EXZcelencia
2
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Analisis de puesto de trabajo.

Condiciones Organizacionales

Cargo: Operario.
Area: Inyeccién.

Horario de trabajo: Turnos rotativos de 6:00 am 2 2:00 pm, 2:00 pm 3 10:00 pm y 10:00 pm = 6:00
am.

Descansos. 15 min de descanzo por turno. (Primer turno de 10:00 am 3 10:15 pm, segundo turno,
6:00 pm 2 6:15 pm y tercer turno de 2:00 am a 2:15 am).

Actividades realizadas.
Actividad 1.

1. Nombre de |z actividad: Acomodar las cavidades.

2. Descripcion de |z actividad: El operaric después de sacada la produccion, debe acomodar
cada cavidad, fijandose que esté en su posicion y no hayan otras particulas.

2. Durzcidn de |z tarea: Aproximadamente 15 segundos, durante la jornada lzboral, después
de sacada la produccion. Es decir esta actividad es realizada en lo corrido de |zs 8 horas de
trabsajo.

El operario realiza |z actividad 4 veces por minuto, en 1 hora 240 y en |as 8 horas realiza
1520 revisiones en su jornada laborzl.

4. Analisis Biomecanico. Esta actividad es realizada de pie, se evidencian movimientos de
flexion de hombros de 70 a 100°asociado a ABD del mismo segmento de 20-40°, los codos
estzn en flexo. Extension de 0-30°, mufiecas en extenszion, demandas de fuerza en manos
al coger el molde. El colzborador adopta posturas forzadas en miembros superiores,
principalmente hombros zl tomar |z produccion y ubicarlos sobre Iz mesz de trzbajo.

EVcelencia

hace la o 0l




55

Actividad 2

1. Nombre de la actividad: Rebabado

2. Descripcion de la actividad: Después de salida la produccion de acuerdo al manejo del
producto, si es fric o caliente, el operario debe retirar los excesos del producto con la
tijera.

3. Duracion de Ia tarea: Se realiza cada 30 segundos, durante la jornada laboral. Es decir
esta actividad la realiza durante Ias 8 horas de trabajo.

El operario realiza la actividad 2 veces por minuto, en 1 hora 120y en las 8 horas realiza
960 revisiones en su jornada laboral.

4. Analisis Biomecanico. En esta actividad el colaborador esta de pie, se evidencian posturas
en flexion de hombros de 30° flexion de codos de 80°, desviacion cubital de mufiecas de
15° asociada a demandas de fuerza al realizar el rebabado de cada producto. En cuello se
evidencia flexion de 45°, asociada al observar |a pieza gue esta tallando. La mesa de
trabajo es baja, esto genera que Ia flexion de cuello aumenta cuando el colaborador ubica
Ia produccion para darle el terminado.
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Nombre de |z actividad: Sacado de produccion.

Descripcion de la actividad: Al abrir |a maquina con el producto inyectado, el operario debe sacar
el producto en el menor tiempo posible, de esta manera evitar su prevulcanizado.

Duracion de la tarea: Se realiza cada 20 segundos en el tiempo determinado para |a inyeccion de la
proxima moldeada, durante Ia jornada laboral. Cada moldeada puede salir maximo en un tiempo
de 120 segundos.

El operario realiza la actividad 2 veces por minuto, en 1 hora 180 y en Ias 8 horas realiza 1440
revisiones en su jornada laboral.

Analisis Biomecanico. En esta actividad el colaborador esta de pie, se evidencian posturas en
flexion de hombros de 80° extension de codos, inclinacion de tronco hacia la izquierda de 15°,
inclinacion de cabeza de 157, elevacion de hombro derecho de 20°, se observa que el colaborador
realiza postura forzadas al estar de pie y mantener los miembros superiores elevados.
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ANEXO

Matriz de Peligro area de inyeccion
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forzada, antigravitacional) gravitacional trabajo v ? trauma acumulativo 2
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Capacitacion en identificacion de peligros e valoracién Recomendaciones de examenes médicos
del riesgo
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La méaquina inyectora esta disefiada para parar (1) Corregir y adoptar medidas Dar cumplimiento a recomendaciones de acuerdo al programa. de
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Caidas al mismo nivel capacitacion de autocuidado. intervencion y su rentabilidad.
Caidas al mismo nivel
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