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Resumen

Esta investigacion se encuentra enfocada en conocer cuéles son los peligros a los que estan
expuestos los conductores de transporte publico y, a su vez, en determinar cuéles son los roles y
responsabilidades del gerente en seguridad y salud en el trabajo para garantizar la seguridad de
los conductores y prevenir las enfermedades y accidentes laborales, a través de la prevencion y

mitigacion de peligros.

Con base en la investigacion realizada, se puede observar que los accidentes de transito hacen
parte de los incidentes laborales que aquejan a los conductores de servicio publico, quienes en
muchos de los casos son consecuencia importante de la falta de controles y prevencion vial. Sin
embargo, de acuerdo con los lineamientos legales, las empresas estan obligadas a generar
cambios positivos en las conductas de sus conductores, de ahi la importancia del Gerente de
SG-SST que cumple un papel fundamental dentro de la organizacion, pues él es el encargado de
acompafiar al area de Recursos Humanos para velar por que los conductores de su organizacion
sean personas iddneas, de igual forma, es el encargado de proporcionar las capacitaciones
orientadas a la prevencion y generacion de conductas seguras para mitigar al maximo los

peligros de su labor.

Palabras claves: seguridad, salud ocupacional, peligro, transporte publico.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



fL.7

KL UNIMINUTO
I | Coreoracion Universiaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Abstract

This investigation focuses in recognizing hazards to which public transport drivers are
exposed to, and in turn in determining roles and responsibilities of the Safety and Health
Manager at workplace to guarantee drivers safety, and to prevent occupational diseases and

accidents, through anticipation and mitigation of hazards.

Based on the investigation, it is observed that traffic accidents are part of work incidents that
affect public service drivers, who in many cases are an important consequence due to lack of
control and road prevention. However, according to legal guidelines, companies are obliged to
generate positive changes in their drivers behavior, hence, the importance of the SG-SST
Manager who plays a fundamental role inside the organization as he is the person in charge of
accompanying Human Resources area to ensure that his company’s drivers be the right persons,
in the same way, he is in charge of providing proper training for prevention and generation of

safe behaviors to mitigate hazards at workplace as much as possible.

Key words: safety, occupational health, hazard.
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Introduccion

La sociedad ha venido evolucionando dia tras dia, buscando mecanismos que permitan
mejorar las condiciones del ser humano. Lo mismo sucede con las empresas, estan han venido
evolucionando en busca de la eficiencia empresarial, esta involucra principalmente al ser

humano, ya que es este el factor principal dentro de cada organizacion.

Teniendo en cuenta la importancia del factor humano dentro de las organizaciones y la
normatividad actual, las empresas vienen adelantando programas que permitan el cumplimiento
y la implementacion del SG-SST, esto en busca de generar condiciones y espacios de trabajo

seguros de acuerdo a cada actividad.

En Colombia existen un sin numero de actividades, algunas con mayor grado de exposicion
que otras, de acuerdo a esto cada actividad es inmersa en una serie de peligros que se deben

mitigar.

En nuestro pais la actividad de Conductor de servicio publico es considerada como de alto
riesgo, un conductor realiza sus labores en espacios reducidos y bajo situaciones adversas con
puestos de trabajo poco confortables, esta profesion presenta una doble exposicidn ya que los
conductores se encuentran expuestos a peligros dentro y fuera del vehiculo, diariamente tienen
que enfrentar situaciones adversas como clima, estados en la via , comportamientos de
pasajeros, entre otros, adicional de acuerdo con su labor se encuentran expuestos a ruido ,
estrés, fatiga fisica por largos horarios de trabajo, dolores en articulaciones de acuerdo con

movimientos repetitivos realizados durante su jornada laboral.

www.uniminuto.edu
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Teniendo en cuenta lo anterior los conductores de servicio publico estan expuestos a presentar
enfermedades y accidentes laborales, en ocasiones debido al estrés o fatiga fisica pueden llegar a
presentar accidentes en la via causados por micro suefios o desconcentracion, Por esta razén es
importante que los conductores de servicio publico sean capacitados y evaluados ya que son ellos

en gran parte los responsables de su seguridad y la de sus pasajeros.

Dentro de los accidentes laborales que pueden sufrir los conductores de servicio publico se
encuentran los accidentes de transito, de acuerdo a esto es importante que las empresas
transportadoras validen que sus conductores sean idoneos, conozcan cuales son las normas de
seguridad vial, reglamentacion vial del sitio donde se desplazan, identificacion y cumplimiento

de las sefiales de transito entre otras

Un conductor de servicio publico debe respetar todos los actores viales, debe ser ejemplo y

debe saber como comportarse ante situaciones adversas que puedan llegar a generar estrés.

De acuerdo con lo descrito anteriormente es que las compafiias y cooperativas de transporte
publico juegan un papel importante pues deben ser responsables de sus empleados y brindarles
los mecanismos esenciales para que estos puedan desarrollar su actividad de forma segura y de

acuerdo con la normatividad vigente

En la medida que las empresas puedan garantizar idoneidad en sus conductores y a su vez
garanticen la implementacion del SG-SST en conjunto con el PESV se esperaria que un gran

namero de peligros puedan mitigarse generando cambios positivos en la movilidad.

www.uniminuto.edu
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CAPITULO |
1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La Seguridad y Salud en el trabajo (SST), abarca una serie de normas y leyes que se encargan
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. La persona responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se encargara de disefiar, implementar, administrar,
coordinar y ejecutar las actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo de la empresa, este responsable, lo asigna la alta direccion, acorde con el Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019 de Colombia. Esta normativa define las responsabilidades
del responsable del Sistema, y se detalla una lista de funciones especificas que el responsable

debe cumplir y por las que el gerente podra evaluarlo. (OHSAS 18001, 2017).

La Organizacion Internacional del Trabajo calcula que a diario fallecen 1000 personas por
accidentes laborales y otras 6500 mueren por enfermedades profesionales. A nivel global, las
cifras indican que el nimero de personas fallecidas por causas atribuibles al trabajo crecio6 de
2,33 millones en 2014 a 2,78 millones en 2017. Esta problematica no solo afecta a los
trabajadores ya que también puede afectar a la productividad de las empresas, provocar

interrupciones en sus procesos de produccion y obstaculizar su competitividad. (ONU, 2019).

Mas de 3.000 personas fallecen cada dia en el mundo como consecuencia de los accidentes de

transito, al afio mueren 1,24 millones. Estos hechos son la primera causa de muerte de los

www.uniminuto.edu
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Organismos internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), califican la
situacion de los accidentados de transito como un problema prioritario de salud publica a nivel

mundial. (Transporte, 2016).

Los sistemas de transporte constituyen una pieza clave en el funcionamiento de las ciudades
modernas, debido a que ofrecen un servicio que atiende a la mayoria de la poblacion; este facilita
el transporte de personas a diversos lugares para desempefar sus labores cotidianas, e influyen
de esta manera en la dindmica social y econémica, por ello, es preciso el estudio, la innovacion,
el mejoramiento y la adecuacion de los sistemas de transporte que respondan a las necesidades
de la poblacion y de sus conductores. Los conductores las personas con mayor riesgo de
presentar un accidente de transito, esto se debe al tiempo de exposicion diaria a los factores de
riesgo asociados a la conduccion, de aqui la importancia, de tomar los accidentes de transito

como accidentes laborales para esta poblacion. (Nancy Viviana Oviedo Oviedo, 2016).

El lugar y el puesto de trabajo, son generadores de patologias y enfermedades profesionales
diversas, que es necesario tener en cuenta, a la hora de valorar la salud de estos trabajadores.
Podemos decir entonces que pueden ser afectados por riesgos fisicos, como el ruido, las
vibraciones, el trabajo a la intemperie y a veces la carga y descarga. También puede haber
riesgos quimicos producidos por el gas carbonico de la combustién del motor o por productos

toxicos transportados. (Rostagno).

Algunas de las causas de accidentalidad laboral y enfermedad laboral pueden ser explicadas a
través de la adopcidn de posturas inadecuadas, los estilos de vida no saludables (el consumo de

alcohol, tabaquismo, falta de actividad fisica, la dieta poco saludable), y de razén psicoldgica

www.uniminuto.edu
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(alta tension debido a las condiciones peligrosas'defstrabajo, habitos irregulares de suefio y el

estrés). (Nancy Viviana Oviedo Oviedo, 2016).

Aunque los accidentes de transito ocurren por tres causas basicas: El conductor, el vehiculo y
el medio, en las investigaciones aparece como el factor de riesgo mas importante, el conductor y
la forma de conducir el vehiculo. En méas del 80% de los accidentes, la causa principal se
encuentra en el factor humano. Todo conductor debe actuar en condiciones de total normalidad
fisica y mental. Si esta bajo efecto de alcohol, drogas, fatiga, estados emocionales alterados,
preocupacion, temor, euforia exagerada, o con oidos o vista deficiente, entre otros, son
condiciones que se van a aumentar la probabilidad de que ocurran accidentes. Por esto cuando se
les habla de capacitacion, piensan que, con tantos afios de experiencia, ellos ya no tienen nada
que aprender, sin embargo, al concluir el curso se dan cuenta de lo equivocados que estaban. Se
requiere, por lo tanto, que cada conductor acepte, que hay otras maneras de hacer las cosas con

mas seguridad. (Sura, s.f.).

Los conductores deben asumir con responsabilidad las conductas establecidas para evitar
riesgos, tomar medidas y control necesario frente a los peligros del trafico, deben tener una
adecuada postura con la mayor atencién al control del vehiculo para conducir de manera segura

brindando a los pasajeros la seguridad, tranquilidad y confianza hasta llegar seguros a su destino.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los roles y responsabilidades del Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo, para

garantizar las condiciones de seguridad de un conductor de servicio publico?

www.uniminuto.edu
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CAPITULO II
2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los roles y responsabilidades del Gerente de Seguridad y Salud en el trabajo para

garantizar las condiciones de seguridad de un conductor de servicio publico.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar la identificacion de peligros de un conductor de servicio publico intermunicipal.

e |dentificar los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente en cuanto a la
seguridad y salud de un trabajador de transporte de servicio publico.

e Identificar los requisitos contemplados en el Plan Estratégico de Seguridad Vial que
deben ser cumplidos para garantizar la seguridad de un conductor de transporte de

servicio publico.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



Educacion de calidad al alcance de todos

%
E{q UNIMINUTO
I 1 corporacion Uniersiari i ce s

Sede Virtual y a Distancia

CAPITULO Il

3. Justificacion

El nmero de muertes por accidentes de trafico continla aumentando; de acuerdo con el
ualtimo informe de la Organizacién Mundial de la Salud, la cifra ha alcanzado 1.35 millones de
muertes por afio en el mundo, es decir que cada afio una poblacién similar a la de la ciudad de

Barranquilla, desaparece por la accién de movilizarse. (Forensis, 2018).

Para Colombia, en el ultimo informe de Forensis 2018: Datos para la vida, se informa que la
cifra supera los 60 mil fallecidos en la Gltima década, siendo los peatones, ciclistas y

motociclistas los mas vulnerables. (Forensis, 2018).

Un accidente de transporte es definido como “cualquier accidente que involucra a un medio
disefiado fundamentalmente para llevar personas o bienes de un lugar a otro o usando
primordialmente para ese fin en el momento del accidente” y un muerto o un lesionado en
accidente y un muerto o lesionado en accidente de transporte es definido como todos los casos de
muertes producidas por eventos de transporte (incluidos todos los modos: carretero, fluvial,
maritimo, aéreo o férreo) independiente del tiempo transcurrido entre el hecho y la muerte de la

victima. (Forensis, 2018).

El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses report6 para el afio 2018, dado
que 2019 aun no esta consolidada la informacién, 46.416 casos atendidos por accidente de
transporte, donde las lesiones fatales corresponden a 6.879 y las no fatales 39.537. (Forensis,

2018).

www.uniminuto.edu
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Ahora bien, el histérico de tasas presentz gue el2048 tuvo el tercer valor mas alto en los

ultimos diez afios, mostrando un retroceso en la lucha contra la inseguridad vial en los Gltimos 20

afos. (Forensis, 2018).

Es por ello que queda la sensacidn que, aunque el pais ha desarrollado la legislacion y
métodos de sensibilizacion en la poblacién colombiana, estos resultados merecen que se

desarrollen estudios

especificos para conocer si las empresas de transporte tienen Planes de Seguridad Vial de

papel, o por el contrario estos son ejecutados de acuerdo a los requisitos.

www.uniminuto.edu
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CAPITULO IV
4. Marco de referencia

Las acciones y mecanismos para que los conductores de servicio publico laboren de manera
segura y saludable estan determinadas por la normatividad y disposiciones que se encuentran
consignadas en el documento denominado Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV); e
involucran a todos los actores que hacen uso de las vias, como lo son: La sociedad civil, El sector
privado y El publico. Este plan fue desarrollado atendiendo al contexto de la situacion de seguridad
en las vias del territorio colombiano y contiene cinco pilares de acciones prioritarias; Pilar
estratégico de gestion institucional, Pilar estratégico sobre el comportamiento humano; Pilar
estratégico de atencion y rehabilitacion a victimas, Pilar estratégico sobre la infraestructura, vy,
Pilar estratégico de vehiculos; cada uno con acciones y programas a desarrollar que deben ser

atendidos segun la interaccion que realicen con el sistema de seguridad vial. (Legis).

4.1 Marco tedrico

La seguridad y salud de los conductores de servicio publico, estd enmarcada en un contexto
complejo; pues el trabajo de conducir un vehiculo ha sido considerado como: “Una actividad
laboral que puede generar estilos de vida y ambientes malsanos, debido a que no es facil
mantener horarios de suefio o alimentacion definidos”. (Vial). Pat. 12, estas situaciones pueden

generar enfermedades y accidentes laborales.

La organizacion mundial de la salud a través de un informe sobre accidentalidad vial a nivel

mundial ha detallado que anualmente fallecen mas de 1,24 millones de personas y entre 40 y 50

www.uniminuto.edu
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millones de personas en el mundo presentar fesiones=err las vias. En Colombia el nivel de
accidentalidad es bastante elevado, tan solo en el afio 2014 se presentaron 600 muertes 'y 6.774
lesionados por accidentes de transito, en nuestro pais esta es la segunda causa de muerte después

de los homicidios.

De acuerdo con lo anterior y a consecuencia de las altas cifras de accidentes de transito el
Ministerio de Transporte intenta tomar medidas y crea la resolucién 1565 de 2014 en
consecuencia con la ley 1503 del 29 de diciembre de 2011 la cual “promueve la formacion de

habitos, comportamientos y conductas seguras en la via”” (MINTRANSPORTE, 2014)

La anterior resolucion busca a través de la normatividad y la implementacion del plan de
seguridad vial empoderar a las empresas, para que sean ellas un agente de cambio importante en

la transformacion de prevencién y cultura vial.

Siendo un agente importante del cambio, las empresas transportadoras con la ayuda del Gerente de
SG-SST deberdn contemplar comportamientos y habitos para lograr una operacion segura y eficiente en
el transporte de pasajeros; denominada esta accion como “Responsabilidad social empresarial con la
seguridad vial”, y se encuentra contemplada dentro del pilar estratégico del comportamiento
humano; en la seguridad del conductor tiene como objetivo crear reflexion y compromiso con la vida;
con acciones de formacion, informaciény comunicacion de medidas de control a su comportamiento;
para que acate la normatividad y cumpla con todos los requerimientos al uso de alcohol.

(MINTRANSPORTE, 2015).

Uno de los pilares del plan de seguridad vial es el de comportamiento humano, dentro de este

se deberan ejecutar dos acciones primordiales como:

www.uniminuto.edu
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1. Formular e implementar planes estratégicosdeSeguridad Vial.
2. Fortalecer el programa de medicina preventiva, desarrollandose en terminales de

transporte. (Legis).

Para la formulacion e implementacion de planes estratégicos de seguridad vial se deben tener
en cuenta diversos factores como: El tipo de servicio que presta, las particularidades o perfil de
la empresa; debido al riesgo que corren todos los actores del servicio (conductor, pasajero,
empresa y demas) y a las sanciones previstas en la ley por no formular o aplicar debidamente el

PESV. (Gonzélez, 2016).

En el programa de medicina preventiva se deberan ejecutar con el conductor de servicio

publico cuatro actividades denominadas como:

1. Componente de divulgacion y sensibilizacion: Todos los conductores deberan ser
capacitados en temas de: Normas de transito y transporte, habitos saludables de
alimentacion, prevencion de enfermedades, prevencién de adicciones, atencion del
pasajero, y eco conduccion. Considerados estos como contenidos minimos de

capacitacion.

2. Componente de prevencion: Deberan realizarse las pruebas obligatorias de alcoholimetria
a los conductores que estén proximos a salir del terminal; también los examenes Médicos

ocupacionales generales de aptitud fisica (tamizaje visual y auditivo).

3. Componentes de planificacion: Todas las empresas deben realizar un plan de accion
anual de medicina preventiva que contenga los proyectos y acciones a realizar,

presupuesto, responsables y metas.

www.uniminuto.edu
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4. Creacion del Comité de prevencion: conformado por delegados de las empresas usuarias
de cada terminal, el cual sera analizado y evaluado segun los resultados de

accidentalidad. Tomado de: (MINITRANSPORTE, 2015). Pag.90.

4.2 Estado del arte

La seguridad de los trabajadores del transporte estd correlacionada directamente con “La
exposicion diaria a los factores de riesgo asociados a la conduccion”; esta consideracion fue
desarrollada en el estudio denominado “Percepcion de conductores de transporte urbano, sobre
calidad de vida laboral”; realizado en el afio 2016; por cuatro psicélogos de la universidad de
Narifio, y publicado en la revista Universidad y Salud; esta investigacion se desarrollé en una
poblacion de 468 conductores; empleando un paradigma cuantitativo de tipo descriptivo, con el
fin de identificar, describir y analizar la calidad de vida laboral por medio de la salud, bienestar y
percepcion de trabajo, para la recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como: revision
bibliografica, una escala de actitudes tipo Likert y una encuesta de auto reporte de morbilidad .

(Nancy Viviana Oviedo-Oviedo 1*, 2016). Pag.443.

Diariamente entonces los transportadores estan expuestos a peligros fisicos, que afectan su
seguridad y salud; tal como lo expone el informe titulado “Peligros y riesgos para los conductores
en el transporte por carretera ”, el 13 de febrero de 2020, por el Observatorio de Riesgos de la
EU-OSHA, donde enfatizd sobre estos como: exposicion a vibraciones del ruido, posturas
estaticas prolongadas en posicidn sedente, manipulacion inhalacion de vapores y gases, manejo de

sustancias peligrosas (gases de escape), condiciones climaticas (calor, frio, corrientes de aire,

www.uniminuto.edu
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lluvia, etc.); escaso margen para adoptar condiciones de trabajo ergonémicas y estilos de vida

saludables, entre otros. Tomado de: (EU-OSHA, 2020).

Ademas de los factores fisicos que influyen en la seguridad y salud, otras investigaciones se
han enfocado en los factores psicolégicos asociados al trabajo de los conductores, y la fiabilidad
de instrumentos que se utilizan para medirlos; como la escala denominada (EL. Bus-21), en el
estudio “Estresores laborales en conductores de autobuses (ELBus-21): estructura factorial,
fiabilidad y validez”; elaborado por Joan Boada-Grau, Joan Boada-Grau, Aldo Javier Prizmic-
Kuzmica, Sonia Gonzalez-Recio y Andreu Vigil-Colet; realizado en Espafia en junio 20 de 2011,
desarrollado por medio de un analisis factorial con una estructura constituida por tres factores;
condiciones del tréfico, sobrecarga y fatiga, y falta de confort; en una muestra de 287 conductores
de autobuses (80.1% hombres y 19.9% mujeres), con edad promedio de 40.44 afios, experiencia
laboral de 10.51 afios y un promedio de 48 horas semanales trabajados; en diversos tipos de
transporte publico como urbano el 38%, interurbana regular 31.1%, y discrecional el 30.1%.;
concluy6 que: la escala (Estresores laborales en conductores de autobuses (ELBus-21): estructura
factorial, fiabilidad y validez.Bus-21), es un instrumento fiable para la medicion, evaluacion,
prediccion y resumen de los principales estresores laborales que padece el conductor, y los
divide en tres grupos: Condiciones del Trafico, Sobrecarga y Fatiga, y Disconfort Personal.

Tomado de (Joan Boada-Grau*, 2013).

En Colombia uno de los estudios sobre conductores y estrés realizado en la ciudad de Santa
Marta como trabajo de grado por Jennifer Bolafio Gonzélez en el afio 2017, denominado “Estrés
laboral en conductores de transporte publico de Santa Marta” , concluye que : los conductores de

transporte publico no hacen mas que ignorar la situacion y focalizarse en el quehacer laboral,
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dejando a un lado las angustiosas situacienes-desercadenadas por el ruido, la iluminacion, la

temperatura ambiente, la carga laboral, la fatiga alimentaria, entre otros; recomendando que para

el manejo de este estrés se debe tener en cuenta practicas saludables que ayuden a minimizar
las consecuencias en el organismo. Esta investigacion fue desarrollada con instrumentos
elaborados por la misma autora de la investigacion ademas de revision bibliografica del tema.

(GONZALEZ, 2017).
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4.3 Marco legal

A continuacion, se detalla la normatividad vigente tenida en cuenta a través de esta

investigacion:
Tabla 1 Marco Legal

NORMA DISPOSICION LEGAL RESPONSABLE

Ley 9 de 1979 Norma establecida que permite mejorar la salud de Congreso colombiano
las personas en sus ocupaciones

Ley 769 de 2002 Por la cual se expide el Codigo Nacional de Trénsito | Congreso colombiano
Terrestre y se dictan otras disposiciones

Resolucion 2346 de | Esta resolucion regula la realizacion de examenes Ministerio de salud y
2007 ocupacionales y su periodicidad proteccion social

Resolucion 5113 de | Por la cual se modifica la Resolucion nimero 1600 Ministerio de
2009 de 2005 a través de la cual se reglamenta el examen | Transporte
tedrico-practico para la obtencion de la licencia de
conduccion.

Ley 1383 de 2010 Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002-Cddigo Congreso colombiano
Nacional de Transito, y se dictan otras disposiciones

Resolucién 3027 de | Por la cual se actualiza la codificacién de las Ministerio de
2010 infracciones de transito, de conformidad con lo Transporte
establecido en la Ley 1383 de 2010, se adopta el
Manual de Infracciones y se dictan otras
disposiciones

Ley 1503 de 2011 Por la cual se promueve la formacién de habitos, Ministerio de
comportamientos y conductas seguras en laviay se | Transporte
dictan otras disposiciones

Ley 1696 de 2013 Por medio de la cual se dictan disposiciones penales | Ministerio de
y administrativas para sancionar la conduccion bajo | Transporte
el influjo del alcohol u otras sustancias psicoactivas

www.uniminuto.edu
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Resolucién 1565 de
2014

Sede Virtygl y a Distancia

Contiene toda la informacion y directrices (Guia
metodoldgica) para la implementacion correcta del
plan estratégico de seguridad vial dentro de las
organizaciones privadas y publicas.

Ministerio de transporte

Resolucién 2273 de
2014

Esta resolucidn ajusté el plan nacional de seguridad
vial 2011-2021; en consideracion especialmente a la
necesidad de ampliar su vigencia, con la prevista en
el plan decenal de salud publica, y fue adoptado para
el periodo 2012-2021, declarado como década de la
seguridad vial

Ministerio de transporte

Decreto 1072 de
2015

Este decreto reglamenta la implementacion del SG-
SST, rige a los empleadores publicos y privados, su
objetivo es proporcionar seguridad a todos los
empleados (Dependientes, contratistas, cooperados y
en mision).

Ministerio de trabajo

Decreto 1079 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico Ministerio de
2015 Reglamentario del Sector Transporte Transporte
Resolucion 1231 de | Por la cual se adopta el documento guia de para la Ministerio de
2016 evaluacion de los planes estratégicos de seguridad Transporte

vial.

Resolucién 1487 de
2018

Mediante la presente resolucion se establecen los
procesos y metodologia de evaluacion para los
examenes tedricos y practicos para la obtencién de la
licencia de conduccion

Ministerio de salud y
proteccién social

Resolucién 0312 de
2019

Bajo esta resolucion se establecen los estandares
minimos para la implementacion del SG-SST

Ministerio de trabajo

GTC -45

Guia Técnica Colombiana GTC-45 versién 2012

ICONTEC

www.uniminuto.edu
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CAPITULO V
5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente trabajo expone las caracteristicas, funciones, roles y responsabilidades que debe
cumplir el Gerente de SST, para garantizar las condiciones de seguridad de un conductor de
servicio publico; su desarrollo fue fundamentado en un enfoque cualitativo; de acuerdo con la
identificacion de peligros encontrados por medio de una revision bibliografica, considerando que
el mayor peligro lo ocasionan a consecuencia de los accidentes de transito el tema fue abordado
desde la perspectiva de la normatividad propuesta en el  Plan Estratégico de Seguridad Vial

(PESV

5.2 Poblacion y muestra

Este trabajo es de caracter investigativo, por tal razon nuestra poblacién y muestra es tomada
de varias fuentes bibliograficas donde se identifican las caracteristicas, y peligros a los cuales se

ve enfrentado un conductor de servicio publico al ejercer su labor.

5.3 Instrumentos

Para la elaboracion de este trabajo la técnica utilizada es la investigacion obtenida de varias

fuentes bibliograficas.

5.4 Procedimientos

Para el desarrollo de la presente investigacion se inicio primero con una compilacion selectiva de

estudios e investigaciones concernientes a los conductores de servicio publico y a la legislacion

www.uniminuto.edu
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se realizé6 una seleccion de las

investigaciones, identificando el tiempo y la adherencia al tema de comportamientos, actitudes y

labores desarrolladas; después se procedié a clasificar los temas para integrar la informacion y

ordenarla segun la disposicion del tema; realizando el estudio de la informacién; agrupando,

codificando y sintetizando segun los items propuestos para asi poder llegar al planteamiento de

las conclusiones y recomendaciones.

Se utilizan las siguientes herramientas para identificar los peligros basados en la GTC 45

version 2012 como se describe a continuacién:

1. [ldentificar las actividades rutinarias y no rutinarias.

2. Clasificar las actividades y procesos

3. Establecer las &reas geograficas, materiales, maquinas, metodos, partes interesadas, y

fuentes de energia asociadas a cada una de las actividades.

Realizar descripcion y clasificacion de los peligros. Se utiliz6 el Anexo A de la Guia GTC 45.

Clasificacion de los peligros

Personeria juridica: Resolucién 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN
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Radiacion Sede Virtual y a Distancia Accident
. Humos Interface de Derrumb
picaduras | es - es
. metalicos la tarea .
lonizantes Transito
Radiacion Material .. .
Mordedu . Condiciones . Granizad
es no particulad Publico
ras .. de la tarea a
ionizantes 0
Espacios
Confinad
0s

Tabla 1. Referencia GTC 45, Anexo A.

Para la identificacion de los peligros viales, se usaran los siguientes elementos de normatividad

vigente:

Resultados
en pruebas
tedricasy
practicas
Examenes r = Forensis
médico H b t L
e a I O S medicina
periddicos F
Encuesta de
diagnostico Historial de
de riesgos comparendos
viales

Para establecer los efectos posibles de la exposicion a los peligros

Se identifican los efectos posibles a la salud e integridad de los trabajadores y partes

interesadas por la exposicion a los peligros identificados en las actividades que realiza.

www.uniminuto.edu
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Categoria del dafio

Sede Virtual

Dafio leve

vaDistBafio moderado

Dafo extremo

Molestias e irritacién
(ejemplo: Dolor de
cabeza); Enfermedad

Enfermedades que
causan Incapacidad
temporal.

Ejemplo: pérdida

Enfermedades agudas o
cronicas; que generan

contusiones;
irritaciones del ojo por
Material particulado.

cerebral; esguinces
graves; Fracturas de
huesos cortos.

Salud temporal que produce parmal'd_e la audicion; incapacidad _
: . dermatitis; asma; permanente parcial,
malestar (Ejemplo: e
Di desordenes de las invalidez o muerte.
iarrea) .
Extremidades
superiores.
Lesiones que generen
amputaciones;
fracturas de huesos
largos; trauma
iones: herid craneo encefalico;
Lesiones Lac]:araglor]es, e“d 8 | quemaduras de
superficiales; heridas gro undas, q“g"_‘a uras | segundo y tercer grado;
Sequridad de poca profundidad, € primer grado; alteraciones
g conmocion severas de mano, de

columna vertebral

con compromiso de la
medula espinal,
oculares que
comprometan el campo
visual; disminuyan la

capacidad auditiva.

Tabla 2. Referencia de la tabla 1 de la GTC 45- 2012.

Evaluacion del riesgo
Para realizar la evaluacion del riesgo se debe determina:

e El nivel de deficiencia

e El nivel de exposicion

e El nivel de probabilidad
e El nivel de consecuencia
e El nivel de riesgo

Nivel de Deficiencia

Para determinar el nivel de deficiencia se establece la siguiente metodologia:

www.uniminuto.edu
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Valor
Nivel de deficiencia
(ND)

Sede Virtual y a Distancia

Descripcion

10
Muy Alto (MA)

Se han detectado peligros que determinan como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe,
0 ambos.

Alta 6

Se han detectado algunos peligros que pueden dar lugar a
consecuencias significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Medio

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas o de menor importancia,
o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
es moderada, o ambos.

No se
Bajo
asigna valor

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0
ambos. El riesgo esté controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de
riesgo y de intervencion.

Tabla 3. Referencia de la tabla 2 de la GTC 45 de 2012.

Nivel de exposicion

Para determinar el nivel de exposicion se establece la siguiente metodologia:

Nivel de exposicion Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacion de exposicion se presenta sin
interrupcion o varias veces con tiempo prolongado
durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces

durante la jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO)

La situacion de exposicion se presenta alguna vez
durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto

Esporadica (EE)

La situacion de exposicion se presenta de manera
eventual.

Tabla 4. Referencia de la tabla 3 de la GTC 45 de 2012.

www.uniminuto.edu
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Determinar el nivel de probabilidadsede virtalya pistancia
Para calcular el nivel de probabilidad se debe multiplicar el resultado del nivel de deficiencia
por el resultado del nivel de exposicion. En la siguiente tabla se explica cada uno de los niveles de

probabilidad.

Nivel de
Valor del NP Significado
probabilidad

Situacién deficiente con exposicién continua, 0 muy
deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia
Situacién deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del Riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral

Situacién deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicion continuada o
frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Muy Alto (MA) Entre 40y 24

Alto (A) Entre 20y 10

Medio (M) Entre8y 6

Situacién mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable
con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo,
aungue puede ser concebible.

Bajo (B) Entred4y2

Tabla 5. Referencia de la tabla 4 de la GTC 45 de 2012.

Nivel de consecuencias
Para la cuantificacion del nivel de consecuencia se utiliza la metodologia expuesta en la

siguiente tabla:

www.uniminuto.edu
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Nivel de consecuencia ValorN@='varisanGjgnificado
Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte
Muy grave (MG) 60 Lesiones o enfermedades graves

irreparables (Incapacidad permanente
parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con incapacidad

Grave (G) 25
laboral temporal (ILT)

Lesiones o0 enfermedades que no
Leve (L) 10

requieren incapacidad

Tabla 6. Referencia de la tabla 5 de la GTC 45 de 2012.

Nivel de riesgos:

El nivel de riesgo se determina mediante la multiplicacion del resultado del nivel de

probabilidad y el resultado del nivel de consecuencia. Los resultados de esta multiplicacion se

interpretan de acuerdo a la siguiente tabla:

Nivel de riesgo: NR = NP x NC

www.uniminuto.edu
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Nivel de riesgo Explicacion

I No aceptable Situacion critica, correccién urgente

No Aceptable o Aceptable
I Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico

i Mejorable Mejorar el control existente

No intervenir salvo que un analisis
v Aceptable
mas preciso lo justifique

Nivel de Riesgo Valor de

y de Significado
intervencion NR
4000-
I Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
600 riesgo esté bajo control. Intervencion urgente
1 500-150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
i 120-40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

intervencidn y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.
Tabla 7. Referencia de la tabla 6 de la GTC 45 de 2012.

Aceptabilidad o no aceptabilidad del riesgo
Se debe determinar de acuerdo con los resultados del nivel de riesgo de cada actividad su
aceptabilidad o no aceptabilidad

Para la determinacion de la aceptabilidad o no se puede utilizar la siguiente referencia:

www.uniminuto.edu
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Tabla 8. Referencia de la tabla 7 de la GTC 45 de 2012.

5.5 Andlisis de informacion.

La informacion después de ser recopilada de las diferentes fuentes bibliograficas oficiales se
consolida y digitaliza para un mejor analisis cualitativo. El analisis de la informacion permite
identificar los roles y responsabilidades de un Gerente en SST en la seguridad de un conductor

de servicio puablico.

5.6 Consideraciones éticas

Basados en el comité de ética expuesto por la corporacion universitaria Minuto de Dios, donde
se resalta la “proteccion de los derechos fundamentales de las personas” se considera para este
proyecto de investigacion el desarrollo de carta de presentacion en Roles y Responsabilidades de
un Gerente de SST en la seguridad de un conductor de transporte publico indicando objetivo de la

investigacion, procedimientos a realizar.

Junto a ello se realizara la presentacion y ejecucion de consentimiento informado por cada uno
de los participantes en el muestreo a desarrollar tal como exponen los articulos 14, 15y 16 de la
Resolucion 8430/93; presentando la aprobacion del proyecto por parte del comité de ética de la

universidad, respondiendo a la Resolucidn 8430 de 1993, en su articulo 2.

Durante el desarrollo de la investigacion no se presentara riesgo; basandonos en el art. 11 de la
Resolucidn 2. 8430/93, puesto que no se realizara una intervencion o modificacion intencional de
las variables generales de los individuos que participaron del estudio, dado a que no se trataran

“aspectos sensitivos de la conducta”.
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CAPITULO VI

1. Cronograma

Tabla 2 Cronograma

N Tiempo (meses)
Actividad Producto*
2 Desde | Hasta
1 | Definir el tema de investigacion Marzo Marzo | Tema definido
2 DEﬂ.n" el ObJe“V? de la investigacion a Marzo Marzo | Objetivo general definido
partir del tema asignado
Revisién bibliografica de la temética Consolidacién de informacion por
3 . Marzo Marzo »
definida componente tematico
Asignacion de responsabilidades en la . .. | Matriz de asignacion de responsabilidades
4 i . Abril Abril . .
construccién del documento escrito en el equipo de trabajo
5 | Inicio del documento escrito Abril Abril Documen_to en constrycplon compartu_jo en
la herramienta tecnoldgica Google Drive
6 | Revision del documento escrito final Abril Abril Lecturay revision conju_nta del docgmento
para aprobacion del equipo de trabajo
7 | Construccién de la presentacion Abril Abril | Presentacién finalizada
8 | Construccién del video Abril Abril | Ultima semana de investigacion
www.uniminuto.edu
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CAPITULO VII

2. Presupuesto

Tabla 3 Presupuesto

Aportes de la
convocatoria Aportes de contrapartida
(Cofinanciacion)
RUBROS TOTAL
Efectivo
Presupuesto en .
presupuesto en Especie
Pesos
Pesos
1. _Persqnal (I?rofesmngles en: un Grado de
Microbiologia Industrial, dos en . $12.000.000
s < Recursos propios Gerentes en $12.000.000
Administracion de Empresas y una
. SST
Psic6loga)
2. Equipos (cuatro computadores, | po - coc nropios $5.000.000 $5.000.000
cuatro celulares)
3. Software (No aplica al estar
incluidos en los equipos)
4. Materlales e insumos (Proveedor $100.000 $100.000
de video)
5. Servicios técnicos (Internet y luz) $200.000 $200.000
6. Otros $50.000 $50.000
TOTAL $17.350.000 $17.350.000
www.uniminuto.edu
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CAPITULO VIII

8. Resultados y discusion

Esta investigacion realizada en diferentes fuentes bibliograficas permitié conocer las
actividades rutinarias y no rutinarias que realiza un conductor de servicio publico en el proceso

de transporte terrestre con sus respectivos peligros, controles y la valoracién del riesgo.

La informacion se construyé en el documento Anexo No. 1 matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos viales para un conductor de servicio pablico mediante la
metodologia de la CGT 45 version 2012. Cada uno de los peligros fue evaluado encontrando que
se tienen 38 peligros asociados a esta actividad, de los cuales 13 tienen nivel 111 de aceptabilidad
del riesgo y 22 nivel 1l con aceptabilidad con control especifico. Para cada uno de los peligros se

incluyeron los posibles controles asociados a fuente, medio e individuo.

Con base en el andlisis de la informacion recopilada en la normatividad vigente y en los
requisitos especificos del PESV se proponen adicionalmente los siguientes elementos que deben
ser tenidos en cuenta para la gestion asertiva de un Gerente de SST en la seguridad de un

conductor de servicio publico:

1. Procedimiento de la seleccién de conductores

Este debe garantizar que la vinculacién del personal se realice de forma idénea bajo los
parametros necesarios para asegurar que los colabores seleccionados se ajusten a los

conocimientos, habilidades y condiciones especificas que el cargo contemple. El Gerente en SST

www.uniminuto.edu
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debe asegurar que queden incluidos requisitostminimos-en los Manuales de Funciones de la
Compafiia como, por ejemplo: Formacidn académica, experiencia, cursos, talleres, diplomados,

etc.

Los colaboradores deben cumplir con unas habilidades y competencias, con el objetivo de
asegurar la idoneidad para el cargo. Dentro de las habilidades que se considera deben ser
evaluadas estan: Conocimientos basicos de lectura, escritura y operaciones aritméticas.
Habilidades de comunicacién. Habilidades para operar el tipo de vehiculo de su competencia.

Estar libre de infracciones ante los organismos de transito.

2. Pruebas de ingreso
Una vez el aspirante al cargo ha cumplido con los requisitos minimos en cumplimiento del
Manual de Funciones descritos en la seleccion, se procede a realizar las pruebas de ingreso que

contemplan varios requisitos:

- Examenes médicos ocupacionales establecidos en la ley con énfasis osteomuscular y
cardiovascular, teniendo en cuenta los peligros a los cuales se expone un conductor de
servicio publico donde se contemplan: examen médico, examen psico-sensométrico
(visiometria, audiometria, coordinacion motriz y psicologia), esquema de vacunacion
basico para influenza y tétano y otras vacunas como hepatitis y fiebre amarilla solo serén
suministradas al trabajador dependiendo la zona donde trabajara. EI Gerente de SST debe
asegurar que los examenes médicos sean realizados en una IPS autorizada y por el
médico ocupacional.

- Prueba de conduccion tedrica y practica, los cuales permitirdn medir los conocimientos y

habilidades en la conduccion. Esta prueba debe realizarse por un instructor que tenga

www.uniminuto.edu
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licencia avalada por el Ministerio de Fransporte-para realizar estas pruebas; el Gerente de

SST debe asegurar que, si bien se realice con un proveedor o con una persona natural,
ambos deben estar avalados con licencia como instructores por el Ministerio de

Transporte.

El control documental la custodia de esta informacion es indispensable y debera ser
establecido en el Procedimiento de Control Documental del Sistema de Gestidn que tenga la

Compafiia.

3. Control de documentacion de conductores

Los documentos de cada conductor deben reposar en la Compaiiia y se sugiere esta sea

almacenada y administrada en las herramientas administrativas del area de Talento Humano:

- Hojade vida

- Contrato (Tipo de vinculacion)

- Licencia de conduccion (alcance y vigencia).
- Examenes médicos

- Soportes de capacitacion

- Inscripcién en el RUNT

Reporte de comparendos y control de multas

La Compafiia debe realizar una verificacion del estado de infracciones de transito, se sugiere
en una periodicidad como minimo trimestral en el SIMIT y RUNT . Si el trabajador no esta al

dia en sus obligaciones se puede establecer dentro del Reglamento Interno de Trabajo que sea

www.uniminuto.edu
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una causa justificada para la terminacion ye'suspensién del vinculo laboral, hasta tanto este no

se ponga al dia en sus obligaciones.

La empresa debe contar con el historial de comparendos del conductor en el SIM, esto le

permitird conocer el riesgo del conductor y cual ha sido su comportamiento en las vias.

4. Capacitacion en seguridad vial

Las capacitaciones en diversos items y en cumplimiento de la Ley y de acuerdo a las
funciones, competencias que deben ser desarrolladas en un conductor de servicio publico y
teniendo en cuenta que la mayoria de los accidentes obedecen a causas de factor humanos el
Gerente en SST debe asegurar la ejecucion, evaluacion y comprension en los procesos de

induccidn, reinduccidn, o si se presenta un incidente y/o accidente, de los siguientes temas:

- Politica de Seguridad Vial

- Politica de no consumo de alcohol, drogas ni tabaco

- Principios basicos de la norma de transito y transporte

- Uso del cinturon de seguridad

- Manejo y control de cansancio y fatiga

- Normas de comportamiento de actores de la via, peatones, conductores y pasajeros
- Uso de equipos de proteccion personal

- No uso de equipos moviles mientras se conduce

- Sefializacion

- Protocolos para el reporte de accidentes de transito

- Procedimiento sancionatorio, amonestacion, multa, retencion preventiva de la licencia de

conduccion

www.uniminuto.edu
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Estas enfocadas en la sensibilizacion tanto'para efé@mbito laboral y personal. Adicionalmente,

incluir temas sobre las acciones frente al modo de actuar en un incidente o accidente de transito y

la realizacion del curso de manejo defensivo en los tiempos estipulados desde su ingreso.

El Gerente de SST debera asegurar que se documente cada tematica en el Plan anual de
Capacitacion y sea evaluada en términos de aprendizaje, estableciendo un puntaje minimo para la

aprobacion.

5. Control Operacional

A continuacion, se describen las practicas de control operacional que debe establecer el

Gerente de SST y ser ejecutadas por el personal operativo.

item Control Responsable

Horas de conduccién y descanso | Establecer planillas para el Supervisor del trabajador
registro de horarios de trabajo, y
de descanso. Adicionalmente,
ficha de reporte de inicio y
finalizacion de labores.

Control de alcoholimetria Establecer al inicio de cada Supervisor de seguridad
jornada laboral y registrar con
firma.

Inspeccidn preoperacional Establecer el check list de Conductor
verificacion de las condiciones
del vehiculo

Control de velocidad Establecer los limites maximos Supervisor operativo
de velocidad en la mecénica del
vehiculo con sistema de alerta

Control de uso del cinturén Implementar ficha de control se Supervisor operativo
seguimiento a camaras

Control de rutas Establecer las rutas en los GPS, Supervisor operativo
y determinar las alertas cuando
el vehiculo se desvie de estas

www.uniminuto.edu
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Presenta los resultados y discusion agrupados por objetivos especificos y en su respectivo
orden. Representar los datos obtenidos en graficos, agrupar por categorias para facilitar el

analisis. Como anexo los datos obtenidos a partir de los instrumentos.

Presentar los resultados a la luz de otros autores, los cuales estan contemplados en los

antecedentes.
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CAPITULO IX
9. Conclusiones

Si bien se ha establecido la normatividad alrededor de la obtencion de licencias de
conduccidn, este aspecto requiere la implementacion de procesos mas estrictos en las autoridades

nacionales, que aseguren las competencias practicas de los conductores de servicio publico.

Los conductores de servicio publico deben contactar con exdmenes médicos ocupacionales de
ingreso y periddicos, sin embargo, se puede verificar que no se cuenta con restricciones médicas
ocupacionales descritas en las licencias de conduccion, mas alla de las comunes; tal es el caso de

conductores con condiciones médicas como obesidad, hipertension, diabetes, entre otras.

Los conductores de transporte pablico requieren un seguimiento estricto de sus condiciones
de salud, fisica y psicoldgica, bien se conoce que esta poblacion no tiene habitos saludables de
alimentacion y tampoco realizan seguimiento a sus patologias psicoldgicas que son

potencializadas con ocasidn a sus labores.

El gerente de seguridad y salud en el trabajo debera tener conocimientos amplios en el tema
legislacion vial, y del manejo de talento humano, para poder no solo aplicar la normatividad y las
leyes dispuestas para el caso, sino para lograr cambios positivos en comportamientos y actitudes
que hagan responsables a los conductores de cuidar por su seguridad y salud, asi como la de las

personas que diariamente transportan.
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CAPITULO X
10. Recomendaciones

Es necesario capacitar al conductor de servicio publico para que este enterado de cuéles son
los roles y responsabilidades del Gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo, que debe cumplir,

con el fin de conocer la importancia que tiene en la organizacion.

Para garantizar las condiciones de seguridad de un conductor de servicio publico es necesario
estudiar y evaluar cada uno de los peligros a los que esta expuesto para evitar y prevenir

enfermedades y accidentes laborales.

Hacer gue la organizacién cumpla de manera responsable la normatividad y la
implementacion del plan de seguridad vial, con la ayuda del Gerente de SG-SST, debe crear

mecanismos, estrategias, para evitar y reducir la accidentalidad en la organizacion.

Promover capacitaciones a los conductores de servicio publico, para conocer las normas de transito y
transporte, habitos saludables de alimentacién, prevencion de enfermedades, prevencion de adicciones,

atencion del pasajero y eco conduccion, para lograr acciones de mejora continua.
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CAPITULO XI
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CAPITULO XIlI
ANexos

Anexo 1. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos viales para un conductor

de servicio publico mediante la metodologia de la CGT 45 version 2012.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



