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Resumen ejecutivo

En el presente trabajo se desarrolla la intervencién realizada en un grupo de vendedores
ambulantes de alimentos preparados en el barrio Minuto de Dios, donde de manera inicial se realizd
la identificacion del perfil sociodemogréfico para conocer las caracteristicas de esta poblacion a
nivel econdmico, social y cultural, posteriormente se realizo la identificacion de peligros a los que
estan expuestos por la naturaleza de su labor, a través de la aplicacion de una matriz basada en la
metodologia de la GTC-45, a partir de la aplicacion de estas herramientas y el andlisis de los
resultados se concibid la elaboracién de un programa de capacitacion con tematicas especificas que
abarcan los peligros identificados para atenderlos y mitigar los riesgos a los que estan expuestos,
resaltando la importancia del reconocimiento por parte de los mismos trabajadores, fomentando las

practicas la prevencion y el autocuidado.
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Introduccion
El creciente nimero de vendedores ambulantes en Colombia, especialmente en Bogota
donde actualmente hay 25.560 vendedores censados (Tomado de Instituto para la Economia
Social IPES, 2019), representa no solo una fuerza creciente de la economia informal, sino
también un foco de riesgo para las personas que ante la falta de oportunidades laborales
formales y la necesidad de generar un ingreso para el cubrimiento de sus necesidades basicas,

ni siquiera cuentan con una afiliacion al sistema de Seguridad Social.

Desde esta perspectiva abordamos a través de la pregunta sobre ;Qué tematicas debe
contener un programa de capacitacién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para
los vendedores ambulantes de alimentos preparados del Barrio Minuto de Dios?, como un
insumo que nos permite la realizacion de una intervencion desde el area de capacitacion y

concientizacion, para lograr una mitigacion de los riesgos a los que son mas susceptibles.

Para ello es importante reconocer que en su definicion mas general que toda persona es
vulnerable y se encuentra expuesta al riesgo, es decir que existe una posibilidad inminente
de que ocurra un evento de diversas caracteristicas que genere un impacto o consecuencias
negativas. Teniendo en cuenta lo anterior, en Colombia se desarrolla una normatividad
asociada el registro de accidentes laborales con base en los requerimientos de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, la cual busca generar, registrar y ordenar un flujo de
informacidn que permita la aplicacién de herramientas para la prevencién y seguimiento que
de los elementos que afectan la salud de los trabajadores. (Tomado de organizacion mundial
de la salud, 2018)

www.uniminuto.edu
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema

Los vendedores ambulantes son una fuerza laboral creciente en Colombia, muchas de
estas personas acceden a este sector de la economia por diversas causas como falta de
educacién o situaciones de desplazamiento forzado, y es que segun datos del Instituto para
la Economia Social (IPES) en Agosto de 2018 en la ciudad de Bogoté hay 25.560
vendedores censados (Tomado de Instituto para la Economia Social IPES, 2019), un
namero que tiende a crecer teniendo en cuenta la gran cantidad de poblacién que no puede
acceder a un empleo formal y que requiere la consecucion de ingreso minimo para el
cubrimiento de sus necesidades basicas, teniendo esto en cuenta, la situacion que muchos
no consideran de este sector, es el hecho de que la mayoria de estas personas ni siquiera
cuentan con una afiliacion al sistema de seguridad social, por ende, no se encuentran
cobijados ante ninguna situacion de riesgo o accidente laboral. Por ejemplo, se ven
expuestos a cambios climaticos que alteran su salud, no cuentan con un lugar fijo para
establecerse o incluso no cuentan con un bafio publico, ademéas en muchos lugares hay
aglomeracion de vendedores, lo que puede llegar a generar rifias por la atencion de los
clientes o la ocupacion de los espacios, y finalmente al no tener ningun tipo de proteccién
en salud o riesgos laborales, se pueden dar situaciones como la generacién de accidentes
laborales que no sean adecuadamente atendidos, o desencadenar en enfermedades

producidas o agravadas por la labor a futuro.

En el caso de Bogotéa especificamente, el Distrito ha logrado reubicar a muchos de los
vendedores en zonas especificas, pero no todos han acogido la medida, pues los requisitos
gue exigen, no todos pueden cumplirlos, como lo manifiesta Félix Palacios, representante
de los vendedores ambulantes “Promocionan ofertas laborales, gracias a que el IPES tiene
convenios con empresas, pero un vendedor que va a uno de esos lugares, si no cumple con
los requisitos, pues simplemente no lo contratan y tiene que volver a la calle. Y esto lo

cuentan como un apoyo” (El tiempo zona, 2016)

www.uniminuto.edu
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En Bogotéa especificamente desde el afio 2019, bajo la directriz del nuevo Cadigo
Nacional de Policia, se ha puesto més en la mira la situacion de este grupo de trabajadores,
pues bajo la dptica de la legalidad, la promocion, facilitacion u ocupacién de un espacio
publico se tipifica como una contravencion a las normas de convivencia, y genera fuertes
sanciones econdmicas para los diferentes actores, a lo cual, “el Gobierno Nacional, ante la
polémica promulga la Ley 1988 de 2019 aprobado por el Congreso de la Republica, que
establece los lineamientos para la formulacion, implementacion y evaluacion de una
politica publica de los vendedores informales, con el fin de garantizar los derechos a la
dignidad humana, al minimo vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio pablico
(Portafolio,2019)

Y es que a través de Fasecolda podemos conocer y analizar diversas cifras sobre
accidentalidad y enfermedad Laboral en los Gltimos afios, pero si nos detenemos a buscar
un item especifico que nos remita a los trabajadores informales, no encontraremos una
realidad concreta de los peligros a los que se exponen y que enfermedades o accidentes han
podido sufrir durante su ejercicio.

Contextualizando la problematica en el caso de los vendedores informales que ofrecen
diversos articulos en el barrio Minuto de Dios, se busca realizar un analisis especifico al
interior de esta comunidad con el fin de obtener datos que permitan aclarar los riesgos
especificos a los que estos trabajadores en particular se encuentran expuestos dadas las
condiciones en las que se encuentran laborando, de manera que los insumos generados a
través de este analisis permite intervenir a través de la generacion de un plan de
capacitacion especifico para esta comunidad, y que a futuro permita una facilitacion de
procesos de autocuidado, Ilegando incluso a la mitigacion y/o reduccién de riesgos,

accidentes y/o enfermedades.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Qué tematicas debe contener un programa de capacitacion en materia de Seguridad y
Salud en el trabajo, para los vendedores ambulantes de alimentos preparados del Barrio

Minuto de Dios?

www.uniminuto.edu
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Disefiar un programa de capacitacion que contribuya a mejorar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de los vendedores ambulantes de alimentos preparados en el

Barrio Minuto de Dios.

2.2 Objetivos especificos

Identificar el perfil sociodemografico de los vendedores ambulantes de alimentos

preparados del barrio Minuto de Dios en la ciudad de Bogota.

Realizar la identificacion, priorizacién y evaluacién de los peligros a los que estan

expuestos a través de los instrumentos seleccionados.

Establecer tematicas que deban incluirse en el programa de capacitacién, de acuerdo con
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, identificadas en los vendedores ambulantes

del barrio Minuto de Dios.

3. Justificacion

Resulta importante que los vendedores ambulantes estén formados e informados de los
peligros y riesgos que pueden presentar en entornos al aire libre, el tema que hemos
abordado sobre los trabajadores vendedores ambulantes que son expuestos a muchos tipos
de peligros, dependiendo de la labor que realizan puedan estar expuestos a peligros y
riesgos: en lo cual encontramos los Peligros fisicos generando asi riesgos tales como, altas
0 bajas temperaturas climaticas, agotamiento, la exposicion a demasiado ruido, radiacion
UV, quemaduras, el otro peligro a que podrian estar expuesto es el bioldgico teniendo como
consecuencia riesgos como organismos bacterias, virus y parasitos. Estos organismos estan
frecuentemente asociados a manipuladores y productos crudos contaminados varios de
estos microorganismos estan naturalmente presentes en el ambiente donde los alimentos se

producen.

Se pretende desarrollar un trabajo de campo con un grupo de capacitadores donde se

concientice a estos trabajadores al peligro que estan expuestos y como evitar y/o actuar ante

www.uniminuto.edu
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una situacion de peligro y riesgo. También debemos de tener en cuenta los riesgos en
materia de ergonomia y psicosocial como son el estrés, fatiga mental, sobreesfuerzos y/o
posturas forzadas, atropellos, golpes. Ademas, estas situaciones pueden provocar trastornos
en el trabajador que pueden desembocar en enfermedades laborales dependiendo de las

situaciones especiales de cada uno de los trabajadores.

En la fase inicial, el proyecto abarca especificamente la poblacion de vendedores
ambulantes del Barrio Minuto de Dios, por lo cual se requiere disposicion de recurso
humano, el cual sera empleado de manera inicial para el levantamiento de informacion
sobre la identificacion de los principales factores de riesgo, lo cual de acuerdo a la
delimitacion de la poblacion se llevara a cabo en un lapso de un mes, teniendo en cuenta la
recoleccion de informacion, la organizacion y el andlisis de datos, posteriormente al analisis
se requiere la creacion de los planes de capacitacion, lo cual se llevara en un espacio de

tiempo no mayor a un mes, requiriendo recursos de tiempo y recurso humano

El tema de los vendedores ambulantes en la ciudad de Bogoté se ha convertido en un
problema de todos los dias y mucha méas después que la Policia Nacional empezé a poner
en marcha su nuevo Cédigo de Policia, recordemos que el caso mas controversial fue el de

la multa a un ciudadano por comprar una empanada en un espacio publico.

Esto afecta directamente a todos los jovenes que piensan en construir su
emprendimiento y a todas las personas que trabajan vendiendo cualquier clase de articulo o
comida en la calle, la tasa de desempleo del mes de abril de 2019 segin el DANE alcanza
los 10,3% presentando un aumento de 0,8% puntos porcentuales respecto al mismo mes de

2018 la cual se encontraba en 9,5%

Los vendedores ambulantes del barrio Minuto de Dios se encuentran a la expectativa
sobre las politicas de “recuperacion del espacio publico y embellecimiento de la ciudad”,
implementadas por el alcalde de Bogota Enrique Pefialosa a principios del mes de febrero.
Los operativos de desalojo generan preocupacion en los vendedores de la localidad de
Engativa, pues en otros lugares despueés del desalojo no se llegan a acuerdos de reubicacion.
(Barrero, Romero, & Merchan, 2016)

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



||P%
b//‘]w UNIMINUTO
I - Corporscen Universiars Minuco e Dios [

Educacién de calidad al alcance de todos

Sede Virtual y a Distancia

4. Marco de referencia
Se reconoce que la prevencion de los factores de riesgo para los trabajadores, es la base
para una adecuada gestion de la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, no toda la
poblacién laboral del pais cuenta con una regulacion y proteccion en este este aspecto,
principalmente en el ambito del trabajo informal, a pesar de que la normatividad se ha
actualizado y cada vez es mayor la cobertura de las empresas, junto con el trabajo de las
ARL, aun falta conocer que la poblacién no cubierta es altamente vulnerable, requiriendo de

la observacion y atencion de sus necesidades.

4.1 Marco teorico
4.1.1 Riesgo Laboral

“Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas,
anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales,
que resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral.” (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2019). Lo anterior es méas que una definicion del riesgo laboral, pues toda persona
que realiza una actividad de trabajo, independiente del sector o clase de contratacion que
tenga, esta expuesto a diferentes factores que estan en el medio y que pueden afectar su
integridad.

Cabe resaltar que los entornos de trabajo son todos aquellos en donde transcurre la
actividad laboral de los individuos, y donde existe el mayor nivel de exposicién al riesgo,
en estos se pueden presentar accidentes de trabajo, definidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (s.f.), como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion de trabajo y, que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién
funcional o psiquiatrica, una invalidez o muerte” (p.9), comprendiendo que cualquiera que
sea el lugar donde se desarrolle la labor el colaborador se encuentra expuesto a sufrir un
accidente, asi como también puede desarrollar una enfermedad laboral definida como
“aquella contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”
(Ministerio de Salud y Proteccidn Social MINSALUD, s.f., p.9), lo que abarca en este

aspecto a los trabajadores del sector informal.
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El concepto de seguridad y salud en el trabajo a tomando un giro en los Gltimos afios, a
pesar de que siempre ha existido, la actualizacion de la normatividad en el &mbito
colombiano ha hecho que exista un creciente interés en el tema y que las empresas de los
distintos sectores de la economia se enfoguen en como gestionar todos los procesos para

dar cumplimiento a la normatividad.

De acuerdo con el (Ministerio de Trabajo, s.f.) el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo se estableci6 con el fin de proteger a los trabajadores colombianos,
ademas de apuntarle a dar cumplimiento al desarrollo de normas y convenios
internacionales, lo que en definitiva pretende lograr estandares de calidad mas altos en este
ambito, a través de la implementacion de un proceso por etapas que mejore de manera
continua. Para ello el Ministerio, mediante el Decreto 1072 de 2015, dictamind la
implementacidn del Sistema de Gestidn para empleadores publicos, privados, trabajadores
dependientes e independientes, entre otros. Especificamente la normativa busca “la mejora
de los ambientes de trabajo, la disminucion de las tasas de ausentismo por enfermedad, la
reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en

Colombia y el aumento de la productividad” (Ministerio de Trabajo, s.f.).

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
Colombia ha sido liderada por el Ministerio de Trabajo, que gradualmente ha disefiado
normas que buscan la facil aplicabilidad y permiten ser comprendidas y evaluadas por el
empleador. (Mancera, Mancera, Mancera, & Mancera, 2018, p.23) Aunque para muchas
empresas la implementacion del sistema resulte compleja por la cantidad de requisitos, que
muchas veces se transforman en implicaciones econémicas, el beneficio a corto plazo se
traduce en trabajadores mas activos, sanos, productivos y eficaces, capaces de mejorar a su

vez los procesos de las empresas.

4.1.3 Informalidad Laboral en Colombia
La informalidad laboral en Colombia ha sido relacionada con la globalizacion, la
industria y la politica econdmica (Garcia, 2008), puesto que cada individuo que ingresa a

este mercado trae consigo la consecuencia de un mundo que ha sido industrializado en
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masa y que en muchas ocasiones no les permite a todos acceder a mejores condiciones

educativas, o porque no a tener una oportunidad en el campo de la formalidad.
De acuerdo con (Organizacién Internacional del Trabajo, 2017):

El concepto de economia informal abarca a actividades que, por lo general, no son objeto de
atencion de la administracion del trabajo o de la seguridad social, bien porque tales
actividades estan explicitamente excluidas del ambito de aplicacion de la legislacion laboral
(el caso més frecuente es el de los trabajadores por cuenta propia o auténomos) o bien por
una inaplicacion de hecho. (p.5)

De acuerdo con el (DANE Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica DIMPE,
2009), “A finales de los sesenta, el fenomeno de la informalidad despertd un gran interés en
los analistas del mercado laboral...En la medida que las economias se desarrollaron, se
creia que este fendmeno tenderia a desaparecer...pero, contrario a esto, la informalidad no
solo desaparecid, sino que tuvo un crecimiento significativo” (p.4). En Colombia la
necesidad de revisar esta fuerza creciente permitio la aplicacion de la encuesta nacional de
hogares que revel6 los datos de la poblacion en las 7 principales ciudades del pais. La
encuesta para el afio 2019 se aplico en las principales ciudades y areas metropolitanas,
encontrando que existe una mayor proporcion de mujeres en la informalidad que hombres,
en un 48,5%, mientras que la ciudad con mayor proporcion de trabajo no formal fue Clcuta
con un 73,3%. En cuanto a la poblacién ocupada afiliada al sistema de seguridad social
disminuyé la proporcion frente al afio inmediatamente anterior en 0,5 puntos. (DANE,
2019). El sector de la informalidad acrecentando la necesidad de establecer medidas que

cobijen a esta poblacion.

En Colombia se puede resaltar la falta de marco juridico referente al trabajo informal. A
pesar de que en los Gltimos afios, se ha aumentado la voluntad politica para definirlo, y mas
gue una implementacion juridica se han buscado medidas para la integracion de los
trabajadores informales al campo de la formalidad a traves de la creacion de
microempresas, el trabajo no ha sido facil, y es que las cifras lo revelan, en 2014 la cantidad
de ocupados informales pasé del 68,6% en el afio 2010, a 62,5% en este afio, por lo cual el

gobierno planted una estrategia de aseguramiento para trabajadores informales, en el marco
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del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021, con el proposito de

avanzar en este aspecto y crear una cultura de prevencion. (Ministerio de Salud, 2018)

Ahora si revisamos los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores informales en
Colombia podemos revisar diferentes cifras, de acuerdo con (Pino & Ponce, 2019), “el
numero de enfermedades laborales calificadas en Colombia alcanzé las 10.450, para una
tasa de 94,7 por cada 100.000 trabajadores expuestos.” (p.48), lo que, en una revision de las
cifras a nivel historico, se traduce en una disminucién, lo que de acuerdo con estas autoras

se debe a la intervencion de las ARL en materia de promocidn y prevencion.

De acuerdo con las cifras suministradas por Fasecolda, la clase de riesgo que presentd
mayor numero de enfermedades fue la 3, en cuanto a sectores especificos de la economia
los de mayor relevancia en cuanto a enfermedades laborales calificadas fueron mineria,
industria manufacturera y agricultura, los tipos de enfermedades en los casos atendidos por
parte del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), entre 2015y 2017 fueron
enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo (manguito rotador,
epicondilitis media, epicondilitis lateral). (Pino & Ponce, 2019)

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Este marco estd compuesto por una serie de investigaciones y articulos especificos en el
area de riesgos laborales para el sector informal en Colombia, estos servirdn como guia
frente al desarrollo actual y los hallazgos realizados en materia de seguridad laboral para

este sector especifico.

La primera es una tesis de Maestria en Ingenieria Industrial titulada, Estudio de Riesgos
en el trabajo en una comunidad del sector informal de Bogota, el objetivo de dicha
investigacion se basa en describir cualitativamente las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, de una comunidad de trabajadores informales en la localidad de Usme, mayores
de edad pertenecientes a un programa social de la Pontificia Universidad Javeriana, quienes
reflejan condiciones socioeconomicas que viven otros habitantes en la ciudad de Bogota.
(Rojas, 2012)
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La metodologia propuesta para esta investigacion fue la realizacion de una encuesta para
medir la percepcidn de riesgo de accidentes en el trabajo, y la ocurrencia auto reportada por
los mismos participantes. Los resultados obtenidos en el estudio se segmentan en tres areas,
la comparacion de datos de los trabajadores informales y formales, basados en la | encuesta
de Nacional de condiciones de salud y trabajo en el sistema general de riesgos
profesionales, el analisis de variables respecto al riesgo reportado por los trabajadores
informales y la comparacion sobre el riesgo reportado entre trabajadores formales e
informales, donde se muestra que en muchas unidades de negocio informal, las mujeres son
quienes desarrollan la labor, por otra parte las personas entrevistadas con un promedio de
34 afos, manifiestan no alcanzar un nivel de escolaridad superior al bachillerato, por lo cual
no pueden acceder a un trabajo formal, en cuanto a la jornada laboral se encontré que tanto
hombres como mujeres no cuentan con un horario definido para el trabajo reportando una
jornada promedio de 11,08 horas diarias sin dias de descanso, la accidentalidad en
proporcion para trabajadores formales e informales es similar y oscila entre el 6,45y 7,2%
de las personas encuestadas, los principales factores de riesgo y exposicién estan
relacionados con condiciones ergonémicas, como movimientos repetitivos de las manos y
los brazos, seguido de posiciones sostenidas, niveles de exposicion al frio y la inhalacion de
humos. (Rojas, 2012)

Finalmente el estudio concluye, que los factores de riesgo causantes de enfermedades en
esta comunidad es similar a la reportada por trabajadores del sector formal, la mayor
prevalencia de riesgo de accidentes en el sector informal se relaciona a los riesgos
eléctricos, detectando un alto potencial de incendios por la falta de extintores, también se
encontraron riesgos mecanicos por posibilidad de cortes, quemaduras, y objetos extrafios en
los ojos por la falta de uso de elementos de proteccidn, ademas de riesgos locativos por
locaciones en mal estado. También se encontré la incidencia de riesgos de accidentalidad,
debido al factor del cansancio, por exposicion a largas jornadas laborales y cambios
climaticos. (Rojas, 2012)

La segunda fuente corresponde a un articulo titulado, El sistema de riesgos laborales
frente al trabajador del sector informal, el cual tiene como objetivo establecer si el

trabajador del sector informal, principalmente el que trabaja para subsistir cuenta con
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elementos juridicos desde la constitucion, la jurisprudencia y dentro de la legislacion del
sistema General de Seguridad Social, para ingresar al sistema de Riesgos Laborales.
(Ocampo & Garzén, 2016)

El articulo realizo una recopilacion tedrica donde se analiza el concepto de trabajo
informal desde el marco de la OIT, y el derecho colombiano especificamente, y una
busqueda dentro de la jurisprudencia colombiana de la proteccion del trabajador del sector
informal frente a los riesgos laborales, donde se concluye a través de la pregunta ¢ El
sistema de riesgos laborales en Colombia realmente ampara al trabajador informal?,
respondiendo que a través de la Constitucion Nacional se determina el trabajo como un
derecho y una obligacion social, gozando en todas sus modalidades de proteccion por parte
del Estado, ademas de propender que las condiciones del mismo deben ser dignas y justas,
a pesar de esto lo revelado por el DANE, respecto al empleo formal e informal en el area
urbana en las 23 areas metropolitanas entre los afios 2001 y 2010, revela un panorama de
desigualdad, y muestra que la informalidad ha ido creciendo sustancialmente en los Gltimos
afios, debido a la necesidad de garantizar un minimo vital, lo que determina que no cuentan
con un contrato laboral de ninguna indole, por ende la mayoria de estos no se encuentra
cobijado por el sistema de Riesgos Laborales, entonces las garantias de las que se hablan en
la jurisdiccion colombiana, no son realmente garantizadas, y aunque se permite al
trabajador informal afiliarse como independiente al sistema de riesgos laborales hablese
basicamente de salud y ARL, no se tiene en cuenta que para muchos de estos trabajadores,
las ganancias obtenidas no alcanzan para asumir el pago minimo de estas cotizaciones,
ademas de la cantidad de condiciones que tienen las ARL, para realizar la vinculacion
(Ocampo & Garzén, 2016)

Finalmente respondiendo la pregunta planteada, los autores consideran que de una forma
ideal estas garantias si se dan, y cada dia se constituyen a nivel legislativo mas leyes y
resoluciones que promueven la proteccion de estos derechos, pero en un marco préactico, la
realidad de la poblacion laboral informal es otro, pues la productividad de muchos de estos
trabajadores a nivel monetario es bajo, en muchas ocasiones ni siquiera se logra cubrir el
minimo vital, por lo cual no existen para ellos acciones preventivas en materia de seguridad

y salud en el trabajo, incrementando los riesgos laborales a los que estan expuestos, porque
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no tienen manera de identificarlos, o no saben cdmo minimizarlos, aumentando la
prevalencia de enfermedades y accidentes laborales que finalmente se convierten en una

carga para el sistema de salud. (Ocampo & Garzon, 2016)

La siguiente fuente es un articulo de la Revista de la Facultad de Medicina de la
universidad Nacional titulado, Riesgos laborales en trabajadores del sector informal del
Cauca, Colombia, el cual busca describir los riesgos laborales de los trabajadores del
comercio informal, en cinco de los municipios del departamento del Cauca, para el afio
2011 (Mufioz & Chois, 2014)

El articulo muestra a través de un estudio descriptivo, transversal, los resultados de la
aplicacion de una encuesta estandarizada, la cual fue elaborada por el Ministerio de Salud y
Proteccidn social, donde se exponen los riesgos laborales de seguridad, ambiente,
sanitarios, de carga fisica, locativos y de orden publico a los que se encontraban expuestos
223 participantes, entre hombres y mujeres pertenecientes al sector comercial informal,
organizados de manera natural y juridica, en los municipios de Popayan, Santander de
Quilichao, Patia, Piendamé y el Tambo. A través de este, se identifico que grupos como los
carretilleros se ven expuestos mayormente a riesgos sanitarios, por la exposicién en la calle
a roedores, insectos y aguas estancadas, al igual que a carga fisica por los elementos que
transportan durante largas horas para el desarrollo de su labor, por otro lado, gremios como
el de los taxistas que también hicieron parte de este estudio, tienen un mayor riesgo de
seguridad al igual que los lecheros pues estan altamente expuestos a incidentes con otros
actores de la via, y se ven inmiscuidos en rifias o peleas, por otra parte el grupo de
vendedores de minutos sufren una mayor exposicion a altas temperaturas y herramientas en
mal estado. (Mufioz & Chois, 2014)

La investigacion muestra una disparidad entre los resultados de esta, y los presentados a
nivel nacional, mostrando altos porcentajes en riesgos como el de seguridad y ambiental,
destacando que la exposicion a estos puede producir efectos en la salud como quemaduras,
envejecimiento prematuro, entre otras patologias especificas, ademas de que
especificamente el factor ruido puede llevar a alteraciones en la audicion; por otra parte
factores de carga fisica y sanitaria muy presentes en los trabajadores de este sector,

conllevan a desencadenar trastornos acumulativos que terminan con el deterioro del sistema
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musculo esquelético; concluyendo este analisis muestran un elevado porcentaje en riesgo
publico relacionado con rifias, peleas, accidentes de transito, y por supuesto hurto, que se
convierte en un foco de vulnerabilidad pata esta poblacion.

El estudio concluye admitiendo que la ocupacion en el sector informal en el pais es cada
vez mas alta a pesar de los esfuerzos del gobierno por disminuir el desempleo y formalizar
estas ocupaciones, lo que genera una sobreexposicion del grupo poblacional que entra a
formar parte de las tasas de mortalidad y morbilidad en el pais por motivo de su labor, por
lo cual es importante para la nacion adoptar medidas que gestionen la inclusion de este
sector economico en politicas nacionales, departamentales y locales, que contribuyan a
mejorar las condiciones de trabajo, apoyados en las entidades territoriales y EPS para el
control de los factores de riesgo.

4.3 Marco legal
El trabajo de investigacion se encuentra enmarcado dentro del &mbito de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en Colombia, por lo cual debemos tener en cuenta toda la normatividad

vigente aplicada al concepto del presente proyecto.

4.2.1 Reglamentacion Legal Colombiana sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
Constitucion Politica de Colombia: Los articulos que propenden la salud ocupacional en

el trabajo son el 1, 2 ,25, 42, 43, 44, 45, 46,47, 48 y 53, en los cuales se especifica la

proteccién al trabajo, las madres cabeza de familia, personas en condicién de discapacidad,

el derecho a la seguridad social, y la proteccion al trabajador en toda actividad laboral

Ley 9 de 1979, articulo 111: La cual refiere que en todo lugar de trabajo se debe
establecer un programa de Salud Ocupacional, donde se efectlen actividades para la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Ley 100 de 1993, articulo 139, numeral 11: Asigna al presidente la responsabilidad de
dictar las normas pertinentes para la administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales, designando entidades publicas y privadas encargadas de atender a los
trabajadores en materia de prevencion, proteccion y acompafiamiento de las enfermedades o

accidentes laborales.
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Ley 1064 de 2006, articulo 1: En la cual se reemplaza el concepto de Educacion no formal,
contenido dentro de la Ley General de Educacion por Educacion para el trabajo y el

Desarrollo humano.

Decreto 1072 de 2015, numeral 10 de articulo 2.2.4.6.8.: En la cual se dictaminan las
obligaciones de los empleadores frente al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, especificamente la direccidn del sistema dentro de las empresas, para garantizar el
cumplimiento de las tareas y actividades contenidas en el sistema.

Decreto 114 de 1996, Articulos 1° y 2°: Referente a la modalidad de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, donde se dictamina su objeto, que es complementar,
actualizar, formar en aspectos académicos o laborales en general, a las personas que por
requerimiento o necesidad deban hacerlo, asi como que esta puede ser prestada en
instituciones educativas de caracter publico o privado, debidamente autorizadas para la

prestacion de este servicio.

Resolucion 2400 de 1979, articulo 2 literal d), hace referencia a la creacion permanente
de programas de medicina preventiva, higiene y seguridad industrial

Resolucién 0312 de 2019, la cual define los estandares minimos del sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el trabajo que deben tener todas las empresas de acuerdo con la

cantidad de trabajadores que tengan.

Resolucion 4927 de 2016, articulo 14 y su numeral 1, nos aclara que la persona
responsable de la ejecucidn del sistema en empresas con menos de 10 trabajadores no
requiere licencia de prestacion de servicios para esta area, pero es indispensable que cuente
con el curso virtual de 50 horas, ademés de estar clasificada en una actividad econémica con

riesgo I, 11 o 11l

Resolucidn 4502 de 2012, anexo técnico No 3, especifica los campos de accion de los

diferentes niveles de formacion avalados en el area de seguridad y salud en el trabajo.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se orienta desde una metodologia de tipo cualitativo
puesto permite comprender los fendmenos tal y como ocurren en su medio natural, en el
sentido que se obtienen las perspectivas y puntos de vista propias de los participantes tales
como sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos
mediante el andlisis de su lenguaje tanto verbal como no verbal (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Dicha metodologia es pertinente en la medida que posibilitd, a partir de una inmersién
natural al contexto, comprender las dinamicas laborales de la modalidad de trabajo informal
evidenciando ademas los principales factores de riesgo laboral a los que se encuentran
expuestos, ademas de conocer las condiciones en las que laboran. Es a partir de esto, que se
logré establecer un programa de capacitacion especifico que logre mitigar el impacto de

estos riesgos en este grupo poblacional.

En lo que respecta al alcance del estudio, este es de caracter descriptivo e interpretativo,
puesto que permitié no sélo conocer las percepciones y las experiencias de vida de cada
uno de los participantes, sino que ademas se logré evidenciar aspectos situacionales
relevantes para el desarrollo del presente ejercicio investigativo.

5.2 Poblacion y muestra

Los participantes del presente trabajo de investigacion se encuentran bajo la modalidad
de trabajo informal, esto es, vendedores ambulantes de alimentos preparados que se ubican
en la ciudad de Bogota particularmente en la localidad de Engativa del barrio Minuto de

Dios.

La seleccion de estos se desarroll6 por conveniencia y de manera intencional
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014) por parte de las investigadoras en el sentido que
fueron elegidos teniendo en cuenta las necesidades y particularidades del trabajo, el acceso

a la poblacion y la voluntariedad por parte de las personas para la realizacién de las
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respectivas entrevistas. Dicho proceso se realizo teniendo en cuenta los siguientes criterios

de inclusién

a. Los participantes deben estar bajo la modalidad de trabajo informal, es decir, deben ser
vendedores ambulantes encargados de la preparacion de comida

b. Deben dedicar como minimo de tiempo 8 horas en la realizacion de sus respectivas
actividades

c. Deben trabajar como minimo 6 dias a la semana

d. Debe ser su unica actividad econdmica y fuente de ingresos

e. Trabajar en la localidad de Engativa del barrio Minuto de Dios

A partir de lo anterior, se eligieron a 21 vendedores quienes ademas de dar
cumplimiento con los mismos, aceptaron participar de manera voluntaria en el desarrollo de

las entrevistas; el cual quedo establecido a traves del consentimiento informado.

5.3 Instrumentos

Se emplearon con los participantes tres instrumentos. El primero relacionado a un
cuestionario basado en la propuesta desarrollada por la Corporacion Auténoma Regional de
Santander y con la cual se logré registro de los datos sociodemogréaficos y las condiciones
de salud actuales de cada uno de los participantes. La informacidn recolectada se organizo
en dos areas en primer lugar, aquella relacionada al género, edad, nivel de escolaridad,
estrato econémico, entre otros. Por su parte, en la segunda area se determinaron las
condiciones de salud y habitos de vida de estos trabajadores, por ejemplo, estatura, peso,

informacidn de condiciones fisicas, enfermedades, habitos y costumbres, entre otras.

Con respecto a la estructura, las preguntas del cuestionario fueron formuladas de tal
manera que resulten ser claras, sencillas y de facil diligenciamiento para los participantes
por lo que las respuestas, en su mayoria, fueron de opcion multiple y algunas pocas con
Unica opcidn de respuesta. El formato de aplicacion sera de caréacter fisico con el fin de

podernos acercarnos a la poblacion a tomar la informacion. (Ver anexo No 1)
Por otro lado, el segundo instrumento es una lista de verificacion basada en el

instrumento de ARL Sura para la identificacién de los agentes y condiciones de riesgo de
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los trabajadores, esta cuenta con seis areas especificas entre ellos los actos y condiciones
inseguras, los agentes de Peligros quimico, fisico, biologico, ergondémico y psicosocial; es
importante aclarar que el modelo original fue modificado por criterio de las investigadoras,
adicionando un componente de evaluacion relacionado al Peligro por condiciones de

seguridad- publico por tratarse de las caracteristicas propias del ejercicio investigativo.

En cuanto a su estructura, la herramienta proporciona tres opciones de respuesta en
donde las investigadoras contestaban si, no o no aplica dependiendo de las condiciones a
las que se encontraban expuestos. Y en la ultima parte, se encuentra un panel para registrar
observaciones particulares de cada participante. De manera similar al anterior, el formato
serd aplicado de manera fisica directamente en el punto de trabajo de los participantes (Ver
anexo No 2)

El tercer instrumento aplicado consistio en el diligenciamiento de la Matriz de Riesgos
en la cual se consignaron los peligros y la valoracién de riesgos, basada en la GTC 45,
cuyos datos surgieron no solo de la informacién verbal suministrada por los participantes
sino ademas de la observacion en sitio (Ver anexo No 4).

Por ultimo, es importante sefialar que las tematicas para la capacitacion se orientan al
abordaje de las condiciones de seguridad y salud de trabajo y se fundamentan en el analisis
de los datos obtenidos de la matriz de identificacién de peligros y riesgos en los vendedores

ambulantes de comida preparada.

5.4 Procedimientos.

El trabajo de investigacion se desarrolld en cinco fases, una primera de busqueda de la
poblacion participante; una segunda y tercera de recoleccion de datos e informacién, otra de
analisis de datos y una Gltima relacionada a la devolucion y entrega de resultados a las

personas participantes.

En este orden de ideas, el primer paso consistié en la realizacion de un recorrido por la
zona del Barrio Minuto de Dios con el proposito de identificar las personas que se
desempefian como vendedores ambulantes particularmente en puestos de comida. Luego de

la localizacién de estos, se realizé la presentacion de cada una de las investigadoras,
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indicando la filiacion institucional y se les socializ6 el trabajo de grado, manifestandole los
objetivos y el proposito de este. Posterior a esto, se indago acerca del interés en participar
del ejercicio investigativo, y al obtener una respuesta positiva se prosiguio a la entrega,

lectura y firma de la autorizacién y/o consentimiento informado (Ver anexo No 3)

A partir de lo anterior, se procedio con la segunda fase concerniente a la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de la informacion, esto es, de la encuesta de perfil
sociodemogréfico, la cual se realiz6 de acuerdo con el cronograma y a la disponibilidad de

los participantes.

Los hallazgos obtenidos en este ultimo proceso sirvieron como filtro, en el sentido que
permitieron identificar si las personas con quienes se hizo contacto cumplian con los
criterios de inclusion previamente establecidos. A partir de dicha informacion el grupo de
investigadoras decidia si proseguir o no con la tercera fase relacionada a la aplicacién de la
lista de verificacion, para lo cual se requiere que las personas se encuentren en sus puntos
de trabajo. Es importante mencionar que este proceso se acompafié de la observacion de las
dinamicas del trabajo.

La cuarta fase se encuentra relacionada a la sistematizacién y al analisis de la
informacidn recolectada, mediante el uso de una matriz de riesgo con la cual se logré
identificar los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores en el desarrollo
de sus actividades diarias. Adicional a esto, dicha matriz posibilité el disefio y
estructuracion de las tematicas de la capacitacion orientadas a responder a las condiciones
de trabajo y riesgo en el que se encuentran los vendedores ambulantes participantes en la

investigacion.

Por ultimo, desde el marco ético es indispensable que los participantes tengan
conocimiento de los resultados por lo que inicialmente se planted un encuentro de manera
individual la socializacidn de los alcances obtenidos a lo largo del proceso investigativo, en
el mismos se pretendia sensibilizarlos acerca de la importancia proteger su salud mediante
la puesta en marcha de distintas acciones; sin embargo debido a las medidas de prevencion
tomadas por el Gobierno Nacional ante la emergencia sanitaria por el COVID- 19 ésta fase

no se logré llevar a cabo, no obstante se deja salvedad que al finalizar el periodo de
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confinamiento obligatorio el grupo de investigadoras realizara la devolucion

correspondiente.

5.5 Andlisis de informacion.

Se utiliz6 para ambos instrumentos una base de datos en Excel con la cual se logro no
solo realizar la integracion y recopilacion de la informacion, sino ademas un analisis e
interpretacion de la misma, a partir de ello se identificaron los aspectos caracteristicos de
los vendedores ambulantes de comida preparada y con ello la identificacion de los
principales peligros a los que se encuentran expuestos durante el desarrollo de sus

actividades cotidianas.

5.6 Consideraciones éticas

Para la presente investigacion se contard con consentimiento informado por parte de las
personas vinculadas al presente estudio, donde se manifiestan los principios de
Beneficencia, caracterizando la integridad del objeto de investigacion en pro del beneficio
de ese grupo poblacional especifico; No-maleficencia, donde se especifica que no se
incurrird en ninguna practica que altere la integridad fisica ni moral de los involucrados;
Justicia, donde se manifiesta la equidad en todo sentido frente al beneficio que se busca con
la presente investigacion; y por ultimo el respeto, manifestando la integralidad y la libertad

y autonomia de cada persona en el &ambito de su practica laboral. (Ver anexo N°3)

6. Cronograma

Tiempo (meses)

No Actividad Desde Hasta Producto
Revision de la normatividad Referencias
nacional e internacional basada 29 de

., . X 5 de Octubre
1 | enevaluacion de riesgos y Septiembre de 2019
planificacion de acciones de 2019

preventivas.
Visita a vendedores ambulantes 1 demarzo | 16 de marzo | Conocimiento de
del barrio minuto de Dios. de 2020 de 2020 diferentes vendedores
Solicitar permiso de cada uno de Permiso obtenido por
los vendedores ambulantes para parte de los vendedores
. . L 1 de marzo | 16 de marzo

3 | poder realizar la investigacion encargados de su

. de 2020 de 2020 . - .
explicando que se desarrollara puesto”, consentimiento
con fines educativos. informado
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Es_coger la pobla_lcmn gue vendan 1demarzo | 16 de marzo Seleccion de la Muestra
4 | alimentos, trabajen 8 horas como de 2020 de 2020
minimo y 6 dias a la semana.
Avance sobre el contenido del 26 de Documento
17 de marzo
5 | proyecto. febrero de de 2020
2020
Aplicacion de una encuesta Encuesta
RIS 6 de marzo | 16 de marzo
6 | disefiada para los vendedores
- i de 2020 de 2020
informales de venta de comidas.
Aplicacion de una lista de Lista de chequeo
h n los requisit
e s | 6demaro | e maro
. . i de 2020 de 2020
internacional en evaluacion de
riesgos.
8 Avance sobre el proyecto 21 de marzo | 25 de marzo | Documento
de 2020 de 2020
9 Tabulacion de encuesta perfil 17 de marzo | 22 de marzo | Documento
sociodemografico de 2020 de 2020
Analisis de los datos de lista de 23 de Matriz de Riesgo
. . 27 de Marzo
10 | chequeo que permite realizar la Marzo de
S o de 2020
identificacion y priorizacion 2020
Elaboracion del plan de Documento, Plan de
o 28 de . s
capacitacion. 1 de Abril | capacitacion para la
11 Marzo de L .
de 2020 prevencion de riesgos
2020
laborales
12 Elaboracion de conclusiones 2 de Abril 7 de Abril | Documento
de 2020 de 2020
13 Recomendaciones del Trabajo 7 de Abril 11 de Abril | Documento
de 2020 de 2020
Lq | EMregafinel 13 de Abril | 18de Abril | DOCUMento Final
de 2020 de2020 | —Nwegade’
investigacion.
15 Sustentacion Final 18 de Abril | 25 de Abril | Presentacion
2020 de 2020

7. Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto levantamiento del proyecto

RUBROS TOTAL
1. Materiales e mnsumos $100.000
2. Salidas de Campo $100.000
4. Bibliografia: Libros, suscripcion a revistas y $50.000

vinculacion a redes de mformacion.
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Tabla 2. Presupuesto aplicacion proyecto

RUBROS TOTAL
1. Personal $560.000
2. Equipos $984.950
3. Materiales e insumos $100.000

4. Bibliografia: Libros. suscripcion
a revistas y vinculacion a redes de $200.000
informacion.

5. Produccion intelectual:

. - 500.000
impresion u otro formato $

6. Otros: Alquiler de espacios $500.000

8. Resultados y discusién
A continuacion, se describen los resultados obtenidos del proceso de entrevista y de los
instrumentos aplicados en la fase de recopilacion de la informacion, por lo que dando
cumplimiento a los objetivos especificos de la presente investigacion se detallan en primer
lugar los hallazgos del Perfil Sociodemografico, seguido de la Matriz de Riesgos y por

ultimo el establecimiento de tematicas pertinentes para el Programa de Capacitacion.

8.1 Perfil sociodemogréfico

En relacion con el primer objetivo, referente a la recoleccion de la informacion se
entrevistaron a 21 personas que se dedican a la venta informal de comida preparada y
quienes ademas, dieron cumplimiento a los criterios de inclusién. Los resultados ponen en
manifiesto que esta actividad suele ser desempefiada de manera igualitaria tanto por
hombres como por mujeres, identificando también que gran parte de la poblacion

entrevistada es soltera y muy pocos se encuentran casados.

En cuanto al grupo etario encontramos que la mayoria de los encuestados se encuentra
entre los 26 y los 35 afios de edad y una segunda parte se encuentra entre los 18 y 25 afios,

el tercer grupo tienen edades entre los 36 a 45 afios, seguidos del grupo de entre 46 a 55
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afios, y por ultimo un grupo de personas mayores a 55 afios, destacando que el primer grupo
son personas totalmente independientes duefias de sus puestos de trabajo y el siguiente
grupo, el més joven trabajan para otras personas, propietarias de los puestos.

Sumado a lo anterior, encontramos gran variedad en el nivel educativo de los
vendedores ambulantes destacando que ninguno se encuentra en situacion de
analfabetismo, solo tres de ellos tienen el nivel de educacion basica primaria, la gran
mayoria de los participantes culmino sus estudios de bachillerato, muy pocos cuentan con
estudios técnicos, tecnoldgicos y universitarios. Es importante mencionar que la mayoria
manifiestan no estar interesados en continuar sus estudios en ningun nivel, por diferentes
factores como las dificultades que tuvieron para estudiar, trabajar y cuidar de sus familias al
mismo tiempo; sin embargo, tres de los participantes actualmente se encuentran estudiando
y trabajando (una mujer y dos hombres). Lo anterior también se ve influido por la
autonomia en sus trabajos, pues diez de ellos son propietarios y las otras once personas son

ayudantes.

En cuanto a la estratificacion social de la vivienda, la mayoria de los participantes
pertenecen a los estratos tres y dos respectivamente. Dos de los participantes se ubican en
estrato 1, y tan solo uno de ellos vive en estrato 4, los participantes que viven entre los
estratos 3y 4 se ubican en el sector de Engativa, en zonas aledafias al barrio Minuto de
Dios dentro del perimetro urbano, por lo cual el desplazamiento al trabajo lo realizan
caminando sin necesidad de utilizar algiin medio de transporte masivo, los demas cuenta
con vehiculos como motocicletas y otros automotores pequefios en los que acarrean
también los elementos para su negocio. Cuatro de los participantes tienen vivienda propia,
el resto estan en condicién de arrendatarios, dentro de sus hogares habitan entre tres a cinco

personas, cinco de ellos conviven con su pareja Gnicamente y una vive sola.

Los participantes que viven con su pareja o solos en su mayoria manifiestan no estar
interesados en tener hijos, por las implicaciones que esto conlleva y prefieren estar
acompanados por mascotas, los participantes que tienen solo dos hijos manifiestan que no
desean tener mas, con el fin brindarles mayor estabilidad econémica y asegurar su futuro

educativo, en cuanto a las familias mas numerosas, en donde tiene tres o mas de 4 hijos, se
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observan familias reconstituidas, los demas participantes solo tienen un hijo. Lo anterior
nos lleva a observar que la mayor parte de los encuestados son cabeza de familia, y un
porcentaje menor comparte los gastos con su pareja, en el primer caso estas personas solo
cuentan con este medio de ingreso y si no trabajan su situacion se torna compleja, mientras
que para las personas que comparten gastos es mucho mas factible distribuir sus ganancias

para atender sus responsabilidades.

Por otra parte, algunos de los vendedores encuestados manifestaron que se veian en la
necesidad de tener otro trabajo, también de caracter informal, ya que el ingreso percibido
no es suficiente o0 no cumple con sus expectativas, mientras que la gran mayoria expreso
que su puesto de trabajo ocupa la mayor parte de su tiempo y no ven la necesidad de buscar
otro trabajo ya que la remuneracién que reciben es satisfactoria.

En cuanto a seguridad social mas de la mitad de los encuestados cuenta con afiliacion en
Salud, en algunos de los casos las personas cotizan sus prestaciones, sin embargo, los otros
estan afiliados como beneficiarios de sus parejas y otros estan inscritos en el Sisbén, la
poblacion que no cuenta con ningun tipo de vinculacién al sistema salud debe cubrir sus
gastos de salud de manera particular, recurriendo a servicios farmacéuticos y remedios
caseros. ElI numero de participantes afiliados al régimen pensional es muy bajo,
manifestando dos razones basicas, la cotizacion es elevada y sus ingresos no son suficientes
para cubrir los montos, y por otra parte la edad y el nimero de semanas que deben alcanzar
para poder pensionarse son muy lejanas, teniendo en cuenta que muchos de ellos nunca han

tenido un empleo formal o han estado empleados por muy poco tiempo.

En relacién con la afiliacion de los participantes a riesgos laborales, menos de la mitad
estan cubiertos, pues expresan que son conscientes de que el pago de dicho aporte se ve
reflejado en los riesgos laborales a los que estan expuestos, mientras que el resto se muestra
renuente al pago de este rubro porque no lo consideran importante, no sientes que estan
expuestos e insisten en que la seguridad depende de ellos mismos y de la experiencia que
tienen en dicho oficio, ademas de no tener claro los beneficios que puede aportarles en caso

de sufrir algun accidente o enfermedad laboral.
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8.2 Matriz de Riesgos

De igual forma, para el desarrollo del segundo objetivo, se evidencid que, en su
cotidianidad laboral, los vendedores ambulantes se encuentran expuestos a distintos
peligros, mismos que pueden repercutir significativamente tanto en su integridad fisica
como mental y con ello afectar su calidad de vida. En su gran mayoria, se encuentran en
condiciones de inseguridad e inadecuadas herramientas para el desarrollo de sus actividades
que los convierten en una poblacién vulnerable y con alta probabilidad de desarrollar

diversas enfermedades (Rojas, 2014).

De manera particular en la poblacidn participante en el ejercicio investigativo se
evidenciaron distintos peligros a los que se ven expuestos, aquellos relacionados a la
presencia de componentes fisicos, biomecanicos, quimicos, psicosociales, condiciones de

seguridad e incluso aspectos medioambientales tales como los fenédmenos naturales.

En lo que respecta a los peligros fisicos, los resultados ponen de manifiesto que la
exposicion a altas temperaturas producidas por los utensilios con los cuales realizan la
preparacion de sus alimentos, esto es planchas, parrillas o fogones, presenta un nivel de
consecuencia GRAVE puesto gue el nivel de riesgo cuyo puntaje 200 indica nivel riesgo 1l.
Contrario a lo que ocurre con la exposicion al ruido de vehiculos y a la iluminacién en
donde se identificaron nivel de consecuencia leve al obtener respectivamente puntajes de 60
y 20.

Dichos resultados, coinciden con los planteamientos de Gomez y colaboradores (2012)
quienes realizaron un estudio con 584 vendedores ambulantes donde identificaron que entre
los mayores riesgos a los que se encuentran expuestos son las altas temperaturas y una
insuficiente ventilacion en sus lugares de trabajo; agregaron ademas que estos componentes
fisicos repercuten en su salud puesto que reportaron sintomas de dolor de cabeza que suelen
aparecer frecuentemente. Asi mismo, Mufioz & Chois (2014) refieren que esta exposicion
surge como consecuencia de que esta poblacion no cuenta con herramientas seguras y
apropiadas para el desarrollo de su trabajo por lo que son vulnerables a desarrollar efectos

negativos en su salud.
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Por su parte, Rojas (2012) indica que, si bien los vendedores ambulantes manifestaron
que suelen percibir agotamiento y adormecimiento corporal manifestado mediante
hormigueos y sensacién de pérdida de fuerza durante el trabajo, dicho porcentaje se
encuentra por debajo de la media lo que conlleva a concluir que no es uno de los peligros
con riesgo significativo, si se compara con otros tales como los fisicos. Esto es congruente
con los resultados obtenidos, puesto que se evidencio un nivel de consecuencia leve y un
nivel de riesgo tres frente a las posturas corporales prolongadas y movimientos repetitivos

que deben realizar.

Similar a lo anterior ocurre con los peligros quimicos y condiciones de seguridad,
asociados a la inhalacion, intoxicacion e incluso quemaduras producidas por el gas propano
donde se obtienen puntajes cuya valoracion se encuentra en un nivel de consecuencia leve
cuyo nivel de riesgo es aceptable. Frente a esto, la Universidad del Quindio junto con el
Ministerio de Proteccion Social de Armenia (Gaviria, s.f.) realizaron un trabajo
investigativo con esta poblacion, y cuyos resultados les permitié establecer que entre los
riesgos a los que se encuentran expuestos los vendedores ambulantes estan las quemaduras

e incluso una significativa probabilidad de que presenten alteraciones respiratorias.

Ahora bien, frente al riesgo psicosocial Rojas (2012) realiza un estudio con enfoque
cuantitativo mediante el cual compara las condiciones de salud y riesgo de los trabajadores
informales con los formales y a partir de ello concluye que el primer grupo de participantes
reporta monotonia, fatiga mental y cansancio debido a las largas jornadas de trabajo a las
que se ven obligados a realizar. Esto se contradice con los resultados de la presente
investigacién en donde se encontrd un nivel de consecuencia leve al obtener un puntaje de
40.

Por ultimo, es importante mencionar, que en el peligro biol6gico tal como se evidencia
en el grafico (ver anexo 4) se identifico un nivel de consecuencia leve y un nivel de riesgo
aceptable debido a que en el momento no se encontraba la emergencia sanitaria producido
por el COVID-19 por lo que los trabajadores informales se encontraban desarrollando sus

actividades cotidianas.
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8.3 Tematica de Capacitacion

Por Gltimo, para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, referente a la
identificacion de las teméticas de interés para el programa de capacitacion, se realizo la
revision partiendo del analisis realizado de la matriz de riesgo y del perfil
sociodemografico, de lo cual se seleccionaron los peligros de mayor puntaje con el
proposito de disefiar un programa de capacitacion (ver Anexo 5) con temas especificos que
logren mejorar las condiciones de seguridad y salud de los vendedores ambulantes de
alimentos preparados. Los temas sobre los cuales se orienta la propuesta son lesiones
musculoesqueléticas, quemaduras, salud respiratoria, salud auditiva y respuesta ante
emergencias, cada una de ellas cuenta con temas muy especificos resultantes de las

actividades propias del trabajo que desarrollan estas personas.

Haciendo un paralelo de las tematicas a trabajar con los resultados de los estudios
previos citados en este trabajo, podemos ver que en Rojas (2012), entre los principales
factores de exposicion para adquirir una enfermedad laboral, se encontraron las condiciones
ergondémicas e inhalacién de humos, y para accidentes laborales se detectd un alto potencial
de incendios y quemaduras, enlazando las caracteristicas y condiciones en las que esta
poblacién labora y que hace que un programa basado en la prevencion y el manejo de

situaciones especificas mejoraria sus condiciones de seguridad laboral y salud.

Las tematicas que orientan la propuesta se fundamentan en los hallazgos obtenidos del
perfil sociodemogréafico y de la matriz de riesgos, por lo tanto, se establecen en primer
lugar, aquellas relacionadas al peligro fisico con respecto a las altas temperaturas, esto es,
las quemaduras que se pueden producir en el desarrollo de sus actividades. En segundo
lugar, es importante contemplar otro tipo de peligros a los que se encuentran expuestos, que
si bien en los resultados no se obtienen puntajes significativos pueden a largo plazo
repercutir en la salud de los trabajadores de comida preparada, por lo tanto se incluyen
dentro de las tematicas de capacitacion entre ellas las lesiones musculoesqueléticas, salud

respiratoria, salud auditiva y respuesta ante emergencias.

Es preciso mencionar que cada uno de los riesgos anteriormente mencionados

propenden por la prevencién y mitigacion del impacto de los mismos, por lo que se
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establecen tematicas relacionadas al abordaje de técnicas adecuadas de manipulacion de
cargas, medidas preventivas para quemaduras, primeros auxilios, entre otras las cuales se

pueden ver detalladas en el anexo N°5.

A este punto, debe considerarse que el perfil sociodemogréafico se utiliz6 como punto de
partida para el disefio de las actividades estratégicas para las respectivas capacitaciones, es
decir, el nivel de escolaridad, la edad y, la cantidad de hijos permitieron tomar decisiones
frente al uso o no de herramientas tecnologicas, la intensidad horaria y, otros factores

externos que pueden influir tanto en la adherencia como en la permanencia a la misma.

9. Conclusiones

El creciente y acelerado crecimiento de la informalidad laboral es una de las
problematicas de mayor preocupacion en téerminos de salud y seguridad en el trabajo, las
inadecuadas condiciones en las que desarrollan sus actividades junto con factores externos
ajenos a su voluntad pueden a corto, mediano y largo plazo repercutir negativamente en su
bienestar fisico y psicologico.

Los hallazgos obtenidos durante el proceso de entrevista ponen de manifiesto que los
trabajadores ambulantes generalmente pertenecen a familias numerosas compuestas entre 3
a 5 personas y con un numero de 4 hijos aproximadamente. Adicional a esto, se identifica
que son mujeres cabeza de familia, en un alto porcentaje son solteras y en su mayoria
tienen 25 afos, con respecto al nivel de escolaridad se evidencia que gran parte de las
participantes alcanzaron un nivel de bachillerato y algunos otros hasta primaria. Dichos
resultados, ademas, evidencian que la informalidad se constituye como la Unica fuente de

ingresos econdémicos con los cuales solventan las necesidades bésicas de su hogar.

En lo que respecta a las prestaciones laborales se identifica que, aunque un porcentaje
considerable de personas se encuentran afiliadas en salud (tanto EPS como Sisbén) en

promedio no cuentan con afiliaciones pensionales ni al sistema de riesgos laborales.

Por otro lado, para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos a los que la
poblacién se encuentra expuesta, se empleo6 la matriz basada en la GTC 45 misma que se

acomparié mediante la observacion del comportamiento. De dicho proceso se evidencié que
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el Peligro de mayor exposicion es el fisico con respecto a las altas temperaturas; sumado a

esto se encuentra los peligros a nivel psicosocial y bioldgicos cuya valoracion es aceptable.

Si bien es cierto, que el Gobierno Nacional ha venido implementando una serie de
estrategias con la propension de salvaguardar la salud de todas aquellas personas que se
dedican a la venta informal es importante realizar procesos de evaluacion exhaustivos para
que a partir de ello se establezcan programas de acompafiamiento e intervencion que se

ajusten a sus particularidades.

Por esta razon y dando cumplimiento a los objetivos de investigacion, se establecio
como producto del analisis y la interpretacion de los datos obtenidos un programa de
capacitacién cuyas tematicas no sélo se ajustan a las necesidades de los vendedores
ambulantes evidenciadas en el perfil sociodemografico sino que ademas fomentan en los
participantes conductas y habitos necesarios con los cuales se logren minimizar el impacto

de los Riesgos a los que se tienen que exponer puesto que es su Unica fuente de ingresos.

A modo de cierre, los resultados obtenidos permitieron evidenciar las condiciones
laborales en las que se encuentran los vendedores ambulantes de comida preparada del
barrio Minuto de Dios, por lo que se hace necesario desarrollar jornadas de capacitacion
que propendan por la mitigacion de los riesgos que surgen en el desempefio de sus

actividades.

10. Recomendaciones

Este estudio tiene grandes aprendizajes y durante el proceso se conocen multiples
perspectivas de los participantes, pero lo mas importante es que aungue ellos mismos
reportan durante las encuestas condiciones de salud que muchas veces pueden estar asociadas
a su actividad laboral, estos no lo reconocen y no le dan la importancia necesaria, pues los
mas importante en la mayoria de los casos es sacar a flote su negocio y mantenerse, es por
ello que nos parece importante contar dentro de la Metodologia con instrumentos de
autorreporte de condiciones de salud, no solo para identificar factores de riesgo y condiciones
de salud dentro de la investigacion, sino para poder tener mayores herramientas de

sensibilizacion.
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Por otra parte, la muestra seleccionada fue muy especifica pues se logran detectar
variables de riesgo muy particulares y se puede proponer un plan de trabajo con respecto a
ello, sin embargo, la poblacion de vendedores ambulantes en la ciudad de Bogoté es tan
amplia que seria positivo poder tomar una muestra mas amplia, es decir mas barrios dentro
de la misma localidad e incluso analizar otras localidades donde haya una mayor poblacién
con las caracteristicas evaluadas, con el fin de reconocer si los resultados obtenidos pueden
aplicarse a un grupo particular o puede ser una estrategia general.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista perfil sociodemografico y condiciones de salud

ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y CONDICIONES DE SALUD
No. Encuesta

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Para esta primera parte seleccione con una X la respuesta que corresponda, y para las
preguntas que requieren respuesta abierta en caso de ser positivas por favor diligencie

ITEM PREGUNTA OPCIONES |RESPUESTA
Femenino

A |GENERO Masculino
Otro

18 - 25 afios
26 - 35 afios

B |EDAD 36 - 45 afios
46 - 55 afos
Mayor 56 afios
Soltero

C |ESTADO CIVIL Casado

Unién Libre
Primaria
Bachillerato
Técnico
Tecndlogo
Pregrado
Ninguno

D |NIVEL DE ESCOLARIDAD CULMINADO

E |ESTRATO ECONOMICO

o O Ww (N (-

Propia
Arrendada
G |UBICACION VIVIENDA Urbana

F | VIVIENDA
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Rural
1

2
H CANTIDAD DE PERSONAS EN LA 3
VIVIENDA

4
Mas de 5
No tiene
1
| NUMERO DE HIJOS 2
3
Mas de 4
Si
No
Si
K |AFILIADO A EPS No
¢Ccual?
Si
L |AFILIADO A PENSION No
¢Cual?
Si
M |AFILIADO A ARL No
¢Cual?
Si
N OTRO TRABAJO No
¢Cual?

J |CABEZA DE FAMILIA

2. CONDICIONES DE SALUD

Para esta parte seleccione con una X la respuesta que corresponda, y para las preguntas
gue requieren respuesta abierta, por favor diligencie

ITEM PREGUNTA OPCIONES |RESPUESTA

A |PESO N/A

B ESTATURA N/A
¢HA TENIDO ALGUN ACCIDENTE DE Si
TRABAJO? No

Si

No

E Camina

C

D |¢(PRESENTA ALGUNA DISCAPACIDAD?
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Moto

¢EN QUE SE TRANSPORTA PARA IR AL Vehiculo

TRABAJO? Transporte
publico
Deporte

£ |¢DEESTAS ACTIVIDADES A CUAL ES‘“_d'_O

DEDICA USTED SU TIEMPO LIBRE? Familia
Labores
Domésticas

¢HA SIDO DIAGNOSTICADO CON ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES?
Sl NO

Enfermedades del corazén

Enfermedades de los pulmones como asma,
enfisema, bronquitis

Diabetes (azucar alta en la sangre)

Enfermedades cerebrales como derrames,
trombosis, epilepsia

Enfermedades de los huesos o articulaciones
como artritis, gota, lupus, reumatismo,
osteoporosis

Enfermedades de la columna vertebral como
hernia de disco, compresion de raices nerviosas,
G |ciatica, escoliosis o fractura

Enfermedades de los musculos, tendones y
ligamentos como desgarros, tendinitis, bursitis,
esguinces, torceduras

Enfermedades de los nervios (sindrome del tanel
del carpo u otros)

Fractura en miembros superiores o inferiores
(Brazos, Piernas)

Amputaciones en los brazos o piernas
Acortamiento de una pierna

Hernias (inguinal, abdominal)
Varices en las piernas

Enfermedades digestivas
Enfermedades de la piel

Alergias en piel o vias respiratorias
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Hipertension arterial o tension alta
Colesterol o Triglicéridos elevados
Trastornos de audicion

¢ Tiene algin problema visual?

No utilizo
(USA GAFAS DE PRESCRIPCION DE gafas
FORMA? Ocasional

Permanente
Nunca lo he
realizado

¢.CUANDO FUE SU ULTIMO EXAMEN Menos de 6
VISUAL? meses
Mas de 1 afo

Mas de 2 afios
¢HA SENTIDO EN ALGUN MOMENTO EN LOS ULTIMOS SEIS MESES?

Sl NO

Dolor en el pecho o palpitaciones
J | Ahogo o asfixia al caminar
Tos persistente por mas de 1 mes

Pérdida de la conciencia, desmayos o alteracion
del equilibrio

¢TIENE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES HABITOS O COSTUMBRES?
Sl NO

Fuma

Toma bebidas alcohodlicas semanal o
quincenalmente (no importa la cantidad)

Practica deportes de choque o de mano tipo
baloncesto, voleibol, futbol, tenis, squash, ping —
pong, beisbol, otros MINIMO 2 veces al mes

Realiza actividad fisica o deporte AL MENOS

de 3 veces por semana

¢HA SENTIDO EN LOS ULTIMOS 6 MESES EN MANOS, BRAZOS, PIES O
PIERNAS?

Sl NO

Adormecimiento u hormigueo
Disminucion de la fuerza

Dolor o inflamacién
M ¢DURANTE SU TRABAJO USTED SIENTE?
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Sl NO

Dolor en el cuello

Dolor en los hombros

Dolor en los codos, mufiecas 0 manos
Dolor en la espalda

Dolor en la cintura

Dolor en las rodillas, tobillos o pies
El dolor aumenta con la actividad

El dolor aumenta con el reposo

El dolor es permanente

(ACTUALMENTE PRESENTA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
MANIFESTACIONES O COMPORTAMIENTOS?

Sl NO

Dificultades para dormirse (insomnio)
Necesidad de estar solo y desinterés por las cosas
Cansancio, aburrimiento o desgano

Irritabilidad (mal genio), actitudes y
pensamientos negativos

Consumo de algiin medicamento para los nervios
0 para dormir

Siente que no puede manejar los problemas de su
vida

Dolor de cabeza, dificultad para concentrarse,
trastornos intestinales, baja moral, descontento
con el trabajo

Actualmente tiene problemas con sus familiares
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Anexo 2. Lista verificacion agentes y condiciones de riesgo

LISTA VERIFICACION AGENTES Y CONDICIONES DE RIESGO

N° Lista de Chequeo

1. ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

ITEM

SITUACION A OBSERVAR

Si

NO

N.A. | OBSERVACIONES

¢Se cuenta con espacio suficiente para el
almacenamiento, movilizacion de personas,
objetos y materiales?

¢El lugar de trabajo, vias de circulacion y
zonas de almacenamiento estan
demarcados, limpios y ordenados (sin
regueros en el piso, con objetos y
materiales ubicados ordenadamente)?

¢Los trabajadores utilizan equipos de
proteccion segln el agente de riesgo al que
estan expuestos (guantes, gafas, caretas,
botas, etc.)?

¢ Existen extintores en numero y tipo,
acorde con las caracteristicas del proceso
productivo?

¢ Se efecttan labores de mantenimiento,
tales como limpieza, lubricacion, ajuste o
reparacion con los equipos apagados?

¢ L0s pisos estan en buenas condiciones de
mantenimiento?

¢Las herramientas de trabajo son comodas,
seguras y se utiliza para la tarea apropiada?

2. AGENTES DE RIESGO QUIMICO

ITEM

SITUACION A OBSERVAR

Sl

NO

N.A. | OBSERVACIONES

¢Los envases con productos quimicos
poseen etiquetas de advertencia de peligro?

¢Durante el desarrollo de la tarea se genera
contaminacion por polvos, humos, vapores,
gases?

¢Los trabajadores utilizan elementos de
proteccion personal respiratoria durante la
exposicion a estos contaminantes?

¢Existen sistemas de extraccion de polvos,
vapores, gases o neblinas?
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3. AGENTES DE RIESGO FIiSICO
ITEM SITUACION A OBSERVAR SI|NO|N.A.| OBSERVACIONES

1 | ¢Se encuentra expuesto a altos niveles de
ruido, radiacion, vibracion, calor o frio?

o | ¢Existen sistemas de control del agente de
riesgo en la fuente o en el medio?

3 | ¢Lailuminacion de los puestos de trabajo
es suficiente para realizar la tarea?

¢Los equipos de proteccién son adecuados
al riesgo?

4. AGENTES DE RIESGO ERGONOMICO
ITEM SITUACION A OBSERVAR SI|NO|N.A.| OBSERVACIONES

1 | ¢Los trabajadores pueden alternar posturas
de pie y sentado durante el trabajo?

¢El peso de los objetos que se levantan,
transportan o almacenan esta por debajo de

2 los limites permisibles? (25 Kg. para
hombres, 12,5 Kg. para mujeres).
¢La postura que adoptan las personas

3 cuando levanta pesos es segura? (Espalda

recta, piernas flexionadas y peso cerca del
Ccuerpo).

¢Se cuenta con carretillas, diferenciales u
4 |otras ayudas para manipular objetos
pesados?

5. AGENTES DE RIESGO BIOLOGICO
ITEM SITUACION A OBSERVAR SI|NO|N.A.| OBSERVACIONES

1 | ¢Cuenta con la posibilidad de acceder a un
servicio sanitario?

o |¢Los servicios sanitarios estan en buenas
condiciones de orden y aseo?

¢Existe tratamiento y disposicién de

3 |basuras, u otros residuos resultantes de la
labor?

4 | c¢Las condiciones de higiene y limpieza de
los puestos de trabajo estan controladas?

6. AGENTES DE RIESGO PSICOSOCIAL

ITEM SITUACION A OBSERVAR SI|NO |[N.A. | OBSERVACIONES
1 ¢La jornada de trabajo excede las 8 horas
diarias?
9 ¢ Cuenta con al menos un dia de descanso a
la semana?
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3 | ¢Laremuneracion recibida por la jornada
de trabajo es satisfactoria?

7. AGENTES DE RIESGO PUBLICO

ITEM SITUACION A OBSERVAR SI|NO|N. A|OBSERVACIONES

1 |¢Hasido victima de atraco en su puesto de
trabajo?

¢Ha sido victima de algln dafio en su

2 | puesto de trabajo por problemas de orden
publico (manifestaciones )?

¢Se ha visto presionado por algun grupo

3 | delictivo para pagar por la permanencia del
puesto de trabajo?
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Anexo 3. Consentimiento Informado para participacion en el estudio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Antes de aceptar la participacién. es importante que usted lea y entienda la siguiente
explicacion acerca del proposito v beneficios del estudio. asi como la forma en que sera

llevado a cabo.

Especialista Gestion de Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el Trabajo en
formacion:

Propésito del estudio: Se le pedira participar por medio de una serie de instrumentos con
fines académicos. para identificar los principales factores de riesgo laboral a los que se ve

expuesto en el desarrollo de su actividad laboral.

Participacién voluntaria

Su autorizacién para participar en este estudio es completamente voluntaria, si usted

se negara o decidiera retirarse. esto no le generara ninguin problema.

Riesgos de participacion
No existe ninglin riesgo por participar en este estudio. Las investigaciones previas
han demostrado que no hay ningiin peligro v que en general todos los participantes de

provectos similares se benefician de la evaluacion.

Confidencialidad

Toda la informacion que se obtenga en el estudio serd confidencial y solo sera usada
con fines académicos. Para garantizar la confidencialidad nos aseguraremos qué la
identidad del participante permanezca anonima., mantendremos los registros en un sitio

seguro vy la documentacion y/o andlisis solo podran ser vistos por €l docente.

El participante sera identificado por un codigo que sera usado para referirse a él. La
confidencialidad serd también guardada en cualquier publicacion o presentacion que se
realice para dar a conocer a la comunidad cientifica los resultados de este trabajo

académico.
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Derechos de los participantes

Su firma a este documento indica que usted ha leido v comprendido los objetivos.
procedimientos. riesgos v beneficios de su participacion en este estudio académico y

confirma que usted:

Ha recibido la informacion de parte de y se

le ha informado acerca de los riesgos v beneficios de participar.
Que la decision de retirarse no tendra ninguna consecuencia.

Nombre del participante

Documento de
Identificacion

Firma del participante
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Anexo 4. Matriz de ldentificacion Riesgos

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

METODOLOGIA GUIA GTC 45 (2012-06-20)

Elaborade por: Andra Rocio Nifie Meontero, Claudia Katherine Romero, Karen Pacla Roa Cargo: Estudiant pecializacion Riesgos Laborales SST
Revision inicial: 23/03/2020
. VALORACION CRITERIOS PARA ESTABLECER :
PELIGRO CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO MEDIDAS DE INTERVENCION
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Anexo 5. Programa de capacitacion

PROGRAMA GENERAL
CAPACITACION PREVENCION DE PELIGROS
VENDEDORES AMBULANTES ALIMENTOS PREPARADOS BARRIO MINUTO DE
DIOS

Capacitacion de 5 modulos desarrollados de manera presencial y virtual, para
los vendedores de alimentos preparados en el Barrio Minuto de Dios, con el
objetivo de promover buenas précticas en los puntos de trabajo y fomentar la
importancia de la Seguridad y Salud en el trabajo en este sector.

Planteamiento

Sesiones 8 sesiones para ser desarrolladas cada una de manera mensual
Grupo . .
Trabajadores encuestados en la primera fase del proyecto (21 personas)
Esperado
Costo Las capacitaciones no tendran costo para los vendedores
Programa

RIESGO FISICO

Reconocer la exposicion a lesiones por quemaduras, para generar

Objetivo X X .
medidas preventivas y planes de manejo
Primeros Auxilios para quemaduras
Desarrollo:
- ;Oué ?
QU et
Temal | ¢ '

- Tipos de quemadura
- ¢COmo actuar ante una quemadura?

Metodologia: Sesion presencial con apoyo de profesional de salud
en el area, material audiovisual, material informativo para
participantes.

Tema 2 | Medidas preventivas para quemaduras
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Desarrollo:

-Importancia de contar con extintores en el punto de trabajo

-Orden en el punto de trabajo (colocacion de utensilios, recipientes,
ingredientes)

- Uso de Elementos de proteccidn individual para la manipulacion
de elementos

- Estrategias para la manipulacién de sartenes, ollas y productos en
aceite

Metodologia: Sesion presencial con apoyo de profesional en el area
de concina, material audiovisual, material informativo para
participantes.

Manipulacion de las pipetas de gas propano

Desarrollo:

- Propiedades y componentes

- Efectos sobre la salud

- Condiciones adecuadas para la manipulacion

Tema 3

Metodologia: Sesion virtual, con material audiovisual, envio de
material informativo a participantes.

RIESGO BIOMECANICO

1. Mitigar la presencia de lesiones musculoesqueléticas en la
poblacion seleccionada

2. Mostrar la importancia del cuidado de la salud fisica, a través de
la apropiacidn de estrategias de prevencion

Objetivos

Prevencion de lesiones musculoesqueléticas

Desarrollo:
Médulo 11 Tema 1 |-Anatomiay cuidados de la columna
-Importancia del autocuidado

Metodologia: Sesion virtual, con material audiovisual y
ejemplificante, envio de material informativo a participantes

Medidas para la prevencion de lesiones musculoesqueléticas

Tema 2 | Desarrollo:

- Pausas activas

- Entrenamiento en ejercicios de prevencion y/o compensacion
- Técnicas adecuadas de manipulacion de cargas
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Metodologia: Sesion presencial con apoyo de fisioterapeuta
profesional en el area, material informativo a participantes

RIESGO QUIMICO

Obietivo: Reconocer la importancia de la salud respiratoria y la exposicion
J " | que se tiene, para generar medidas preventivas
Importancia de la salud respiratoria, factores de riesgo y medidas
Modulo 111 de prevencion
Desarrollo:
Temal | Importancia de la salud respiratoria (Factores de riesgo y posibles
efectos sobre la salud)
- Medidas preventivas y uso de elementos de proteccion individual
Metodologia: Sesion virtual, con material audiovisual, entrega
material didactico e informativo a participantes.
CONDICIONES DE SEGURIDAD
Obietivo: Sensibilizar a la poblacion seleccionada sobre la importancia de
) " | conocer cOmMo reaccionar ante una emergencia
Modulo 1V ¢Como reaccionar ante una emergencia?

Desarrollo:
Temal |- Curso Primer Respondiente Basico

Metodologia: Presencial con duracion de un dia, apoyado en el
programa brindado por la Secretaria Distrital de Salud, con
elementos tedrico-practicos, entrega certificado a participantes

RIESGO AUDITIVO

Fomentar la importancia del cuidado auditivo y generar pautas de

Modulo 11 Objetivo autocuidado en esta area

Temal |Salud auditiva en el medio de trabajo
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Desarrollo:

- Importancia de la salud auditiva

- Efectos del ruido sobre la salud

- Medidas preventivas ante la exposicion al ruido (Habitos y
cuidados del oido y la audicidn)

Metodologia: Sesién virtual apoyada por profesional en
Fonoaudiologia, material audiovisual, envio de material
informativo a participantes
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