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Resumen

En este estudio se examina la exposicion de agentes de tipo bioldgico a que los policias del
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Metropolitana de
Bogot4, estan expuestos cuando realizan el patrullaje urbano, por medio de la metodologia de
arbol de causas, fueron analizadas las causas basicas e inmediatas de 9 casos registrados y
categorizados por agentes biologicos. Los datos analizados nos permitieron tener unas bases
para inferir que los policias no tienen pautas de autocuidado y desconocen el procedimiento para
prevenir la exposicién de agentes de tipo bioldgico. Se pretende realizar un protocolo de atencién
para los diferentes niveles de jerarquia, con el fin de que, en el momento de presentarse un
evento durante la prestacién del servicio de policia, se desarrolle una gestion inmediata frente al
incidente por parte de los responsables que atienden esta clase de patologia y se categorice de
una manera adecuada en los sistemas con los que cuenta la Policia Nacional, como SISAP,
TABLEAU, formato de incidentes de trabajo, AT, AC, OE. Posterior a esto se efectlen las

acciones correctivas necesarias para reducir la posible materializacion.

Palabras claves: agentes bioldgicos, exposicion, patrullaje urbano.



Abstract

This study examines the biological risk to which the police officers of the National Model of
Community Surveillance by Quadrants of the Bogota Metropolitan Police are exposed when they
carry out urban patrol, using the cause tree methodology, the basic causes were analyzed and
immediate of 9 cases registered and categorized by biological risk. The analyzed data allowed us
to have a basis to infer that the police have no self-care guidelines and are unaware of the
procedure to prevent exposure of biological agents. It is intended to carry out a service protocol
for the different levels of hierarchy, so that when an event occurs during the provision of the
police service, an immediate management of the incident is developed by those responsible for
attending to this class of pathology and it is categorized in an appropriate way in the systems that
the National Police have, such as SISAP, TABLEAU, work incident format, AT, AC, OE. After

this, the necessary corrective actions are taken to reduce the possible materialization.

Key words: biological risk, exposure, urban patrol.
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Introduccion

La Policia Nacional en sus esfuerzos en pro del bienestar, la seguridad y de la salud de los
trabajadores, se ha enfocado en generar herramientas que ayudan a prevenir todo tipo de
accidentalidad y enfermedades adquiridas en su labor diaria a través de programas, procesos y
procedimientos con un estandar de alta calidad, en consecuencia, el presente trabajo de
investigacion, tiene como fin generar una herramienta de prevencion al personal uniformado que
desarrolla sus funciones y labores en patrullaje urbano en la Policia Metropolitana de Bogota,
teniendo en cuenta las condiciones a las que se enfrentan los funcionarios adscritos al Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC) , diariamente en su actividad de

atencion primaria de motivos de policia.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del documento Protocolo para la
atencion por exposicién de agentes bioldgicos laboral o no laboral, ante las infecciones de
transmision sexual, el virus de inmunodeficiencia humana, el virus de la hepatitis B y el virus de
la hepatitis C, expresa en uno de sus apartes que “el riesgo de transmision de VIH, VHC y VHB
en una exposicién ocupacional existe, y es diferente segun sea el fluido al que se exponga la
persona y el mecanismo de contacto, para el VIH, estudios prospectivos realizados en
trabajadores sanitarios han estimado el riesgo medio de transmision después de una exposicion
percutanea a sangre en un 0,3% (IC 95%: 0,2%- 0,5%)1; el riesgo de transmision después de una
exposicion a otros fluidos o tejidos no se ha cuantificado, pero es probable que sea
considerablemente inferior al del contacto con sangre” (MINISTERIO DE SALUD Y

PROTECCION SOCIAL, 2017)
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En suma a lo anterior, el grupo investigador adopta el siguiente interrogante ;Queé elementos
debe contener el programa preventivo y correctivo que se debe llevar a cabo para mitigar la
exposicion a eventos de origen bioldgicos en el personal que ejecuta sus funciones en el patrullaje

urbano en Bogota D.C.?
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Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Una de las funciones que ejercen los integrantes de la Policia Nacional es el patrullaje urbano,
este es el servicio de Policia que se realiza en el marco de la vigilancia urbana a través de medios
de locomocidn especificos para el desarrollo de acciones preventivas, disuasivas y de control,
asegurando la convivencia y seguridad, lo que indica que su ambito de aplicacion es la
ciudadania, es por ello que los policiales que desarrollan actividades de patrullaje urbano son los

mas expuestos a los peligros de tipo biol6gicos. (POLICIA NACIONAL, 2010)

Tal como lo establece la Actualizacion del Tomo 2.2 Modelo Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes, de la Policia Nacional, “Recorrido del cuadrante: son patrullajes
que los policias del equipo del cuadrante realizan para reconocer direcciones y sitios
representativos del sector (iglesias, alcaldias, centros culturales, centros de salud, entre otros),
donde la patrulla se presenta a los ciudadanos e intercambia nimeros telefénicos. Los recorridos
deben tener un alto contenido de comunicacion con el ciudadano, indistintamente si se hace a pie

0 en vehiculo motorizado”. (POLICIA NACIONAL, 2010).

En la Policia Nacional segun las estadisticas presentadas por el Area de Seguridad y Salud en
el Trabajo DITAH, son varios los casos que se han presentado por exposicion a patégenos
durante sus funciones, unidades como la Direccion de Sanidad, la Direccion de Antinarcoticos, la
Direccion de Seguridad Ciudadana, entre otros han presentado situaciones que afectan la salud

de los funcionarios. (POLICIA NACIONAL, 2017).
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La Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, como responsable de la atencion primaria de
los incidentes y/o accidentes presentados en desarrollo de la funcidn de policia y de acuerdo con
la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional,
(POLICIA NACIONAL, 2017),indican que una de las categorias profesionales que mas
expuestos estan a este tipo de eventos son aquellas que tienen contacto directo con la ciudadania
debido a la exposicion y la manipulacion de elementos corto-punzantes, lesiones percutaneas,
inhalacion o contacto con mucosas, piel o fluidos, no intacta, material infeccioso que incluye
fluidos corporales equipos, dispositivos médicos, superficies 0 ambientes potencialmente
contaminados que favorecen el ingreso de microorganismos que pueden generar lesién organica,
perturbacion funcional, invalidez o muerte, sin duda el personal que ejerce sus funciones en el

patrullaje urbano son expuestos a esta serie de condiciones que se relacionan anteriormente.

En los dltimos afios, ha aumentado la preocupacién por el incremento progresivo de los
funcionarios afectados debido a la exposicion y contaminacion con agentes bioldgicos y a la
exposicion que se tiene durante el servicio de policia en el modelo de patrullaje urbano a través
de diferentes actividades como registros, contacto con elementos corto-punzantes, lesiones

percutaneas entre otros los cuales pueden incrementar las posibilidades de riesgo.



14

La Policia Metropolitana de Bogota siendo la unidad modelo por su cobertura y extension y
considerando que cuando uno de sus integrantes al ingresar a los servicios de sanidad policial por
atencion a casos relacionados por exposicion directa o indirecta a peligros de origen biologicos
se ve afectada por la identificacion no adecuada de la causa origen de las patologias desde el
momento de atencidn y posteriores registros en el sistema de la excusa parcial o total del
servicio, es en este escenario en donde no se esta realizando la clasificacion debida y la
categorizacion adecuada de la causa raiz de estos incidentes y/o accidentes de trabajo, generando
una desinformacion para el control del riesgo y su posible registro en las bases de datos para la
estadistica de la accidentalidad que en si correspondera a una materializacion inicial de
subregistros y/o aun desarrollo de una mala calidad del dato en cuanto a lo reportado, razon por
la cual la consolidacion de la estadistica no se ajustaria a la realidad en los casos presentados por
exposicion a patdgenos, tomando como referencia la Policia Metropolitana de Bogota,
considerando que esta unidad cuenta con el mas alto indice poblacional en el Departamento de
Cundinamarca, ademas de situaciones y problematicas que afectan la seguridad de los
ciudadanos, es por ello que se hace necesario iniciar un plan de seguimiento y control a los
factores de riesgo bioldgico, priorizando las patologias que puedan afectar la integridad de los

funcionarios y estableciendo controles para mitigar la problematica.

De acuerdo con los registros presentados por la Policia Metropolitana de Bogota para el afio
2018, se evidenciaron 5 cinco casos, reportados dentro de la categoria de “ACCIDENTE POR
EXPOSICION A RIESGO BIOLOGICO (PINCHAZOS, LABORATORIOS CLINICOS,

FLUIDOS CORPORALES, MORDEDURAS DE ANIMALES, ETC.),NO DETERMINADA” y
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para la vigencia 2019, se materializaron 8 casos reportados como “ACCIDENTE POR
EXPOSICION A RIESGO BIOLOGICO (PINCHAZOS, LABORATORIOS CLINICOS,
FLUIDOS CORPORALES, MORDEDURAS DE ANIMALES, ETC.), NO DETERMINADA”,
fuente: Direccion de Sanidad — Policia Nacional. Sistema de Informacion de Sanidad Policial

SISAP.

Las consecuencias generadas por incidentes, accidentes y/o enfermedades relacionadas con la
exposicion a patdgenos ameritan atencion e intervencion inmediata, debido al impacto
psicoldgico que se genera en la persona afectada y en su circulo social (familiares-comparieros
de trabajo- amigos), ademas de los gastos generados por la prestacion de servicios hospitalarios

gue se representan en medicamentos y tratamientos especializados.

Teniendo como una posible causa el no realizarse una categorizacion adecuada de los casos
que se han presentado por esta clase de patologias, no se podria hablar de un aproximado real y
concluyente frente a los casos identificados, es por ello surge la necesidad de adelantar y
materializar este proyecto, con el propdésito de tener el registro real del gasto presupuestal y el
costo del ausentismo laboral, los cuales afectan no solo la prestacion del servicio de policiay la
calidad de vida de los funcionarios y su entorno familiar sino a su vez un desgaste en lo
administrativo por cuanto al identificar un riesgo en forma no adecuada los resultados en la
reduccion de la accidentalidad no seran efectivos por el desvio de recursos administrativos,

humanos y tecnoldgicos para su atencion.
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Es pertinente indicar que la Policia Nacional cuenta con un Sistema de Gestion Integral, como
modelo gerencial para reconocer la realidad de la institucion y en la cual se estructura la forma
en que la misma se organiza, teniendo como referencia lo anteriormente descrito del sistemay en
atencion a la implementacion y despliegue del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), como educandos de la Especializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
el desarrollo del presente documento se busca generar la propuesta de un programa de
prevencion por exposicion a contaminantes bioldgicos a los que se encuentran expuestos el
personal uniformado que realizan patrullaje urbano en la Policia Metropolitana de Bogota,

alineado a las politicas institucionales del sistema de gestion integral.

Pregunta de investigacion

De acuerdo a lo anterior se hace pertinente abordar el siguiente interrogante que nos permite

orientar la informacion:

¢ Qué elementos debe contener el programa preventivo y correctivo que se debe llevar a cabo
para mitigar la exposicién a riesgos de origen bioldgicos en el personal que ejecuta sus funciones

en el patrullaje urbano en Bogota D.C.?
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Objetivos

General

Disefiar el programa en prevencion para los uniformados expuestos a los agentes de origen
bioldgico que ejercen el patrullaje en la Policia Metropolitana de Bogota de la Policia Nacional,

en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Especificos

1. Determinar las causas basicas e inmediatas de los eventos clasificados como
exposicion a agentes bioldgicos durante las funciones propias del patrullaje urbano.

2. Determinar las acciones correctivas a aplicar para los eventos clasificados por
exposicion a agentes bioldgicos durante las funciones propias del patrullaje urbano.

3. Establecer lineamientos para la articulacién del proceso de mejora continua con el
sistema de gestion integral de la institucion, en relacion a las medidas de intervencion a
desarrollar ante eventos por exposicion a agentes bioldgicos durante las funciones propias

del patrullaje urbano.
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Justificacion

La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 218, que: “La Policia Nacional es un
cuerpo armado de naturaleza civil, cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento
de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz.”, ademas del cumplimiento de la
politica de seguridad del Gobierno Nacional que con la cual se pretende garantizar de manera
integral la gestion publica de la seguridad ciudadana en todo el territorio nacional a través del

Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes.

En cumplimiento de lo anterior, se desarrollan funciones fundamentales en la cuales se
determina la prevencion de la comisién de delitos, contravenciones, con el Unico fin de
garantizar a la ciudadania una percepcion de seguridad y tranquilidad propendiendo por la
continuidad y vigencia de las normas que rigen la conducta ciudadana, como, por ejemplo, lo es

la Ley 1801 de 2018 Cddigo Nacional de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

La Policia Nacional de Colombia, dentro de su estructura organica establece la creacion de la
Direccion de Seguridad Ciudadana, con el proposito de que se oriente el servicio de policia de
manera estratégica en los Departamentos y Metropolitanas de Policia alcanzando un cubrimiento
en todo el territorio nacional, fundamentado la actividad operativa en la prevencion de la
comision de delitos, la proximidad con el ciudadano, la gestion integral del delito y el control a
las conductas punibles o contravenciones a través de las actividades operativas o disuasivas que

realicen los uniformados en su jurisdiccion.
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En consecuencia, la micro gerencia de lo descrito anteriormente ejecuta un proceso,
materializado por un equipo de funcionarios en un sector asignado, denominado cuadrante, los
cuales tienen la responsabilidad de gestionar de manera integral los diversos motivos de policia,
delitos de impacto para la ciudadania y el despliegue de las actividades operativas o preventivas
en los sectores designados; esta actividad es desarrollada por uniformados de la Policia Nacional

a través del denominado patrullaje urbano.

Por tanto, la presente investigacion tiene como proposito determinar los factores asociados a
la exposicion de patégenos enmarcados en el peligro biolégico los cuales se encuentran presentes
en desarrollo de la actividad propia del servicio de policia, teniendo como fuente principal la
atencion de los casos en los cuales la ciudania requiere de la patrulla motorizada, ademas del
despliegue téctico del procedimiento de registro voluntario a personas y vehiculos en la atencién
de los requerimientos 0 motivos de policia, situacion en la cual los uniformados estan expuestos
a infecciones y agentes conducentes a enfermedades, patologias, infecciones entre otras, que
pueden ser adquiridos o ser un medio de trasporte de la ciudadania en general, por los diferentes
factores sociales que se evidencian en nuestro territorio por la estratificacion existente y la
continua migracion del interior a la capital como consecuencia del desequilibrio social y cultural

asi como la materializacion del destierro a causa del conflicto interno actual.

Contribuyendo en la aplicabilidad de un programa de prevencion para la atencion y gestion de
la exposicion a patogenos, que coadyuvaria a resolver o minimizar las altas cifras de ausentismo
laboral del personal adscrito a los diferentes comandos de seguridad y convivencia ciudadana en
todo el territorio nacional, teniendo como referencia y marco de referenciacion a la Policia

Metropolitana de Bogota.
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Ahora bien, el propésito de la hermenéutica del proyecto, es sin duda alguna que se
profundice sobre la prevencion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo en las
actividades rutinarias por parte del funcionario uniformado, definiendo el rol del mismo dentro
del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas del liderazgo de quienes ostentan el
mando en la estructura organica y jerarquizada de la institucion dentro del sistema, determinando
que la Policia Nacional estatuye cumplir con el bienestar, la seguridad y la prevencion del

policial y su entorno familiar.
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Marco de Referencia

En el presente capitulo se da a conocer el lector los antecedentes, articulos cientificos y otros de
revistas indexadas relacionados directamente con el problema de investigacion de este trabajo, de
igual forma, los fundamentos tedricos, que sustentan la temética del proyecto de grado,
incluyendo la normatividad legal vigente frente a la implementacion del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los antecedentes de los programas de prevencion en riesgo

biol6gico en la Policia Nacional.

Marco Teérico

La definicion del factor bioldgico es imperante dentro de la contextualizacion del lector en el
presente proyecto, asi las cosas, segin (HEREDIA, 2010), refiere que “El factor bioldgico es el
derivado de la exposicidn a los agentes bioldgicos (...) los riesgos de origen bioldgico se asocian
a la presencia e incidencia de determinados microorganismos en los ambientes de trabajo. Estos
microbios, al ingresar en la economia corporal pueden desencadenar enfermedades

infectocontagiosas, reacciones alérgicas e intoxicaciones en el hombre.

Es importante destacar que esta exposicion se manifiesta de forma directa o indirecta. La forma
directa se origina cuando el personal manipula directamente agentes biologicos a través de las

técnicas o procedimientos establecidos.”.

Ademas, el factor bioldgico es susceptible de ser producido por una exposicién no controlada a

agentes biol6gicos o a cualquier microorganismo, cultivo celular o endoparasito humano capaz
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de producir infecciones, enfermedades, alergias y toxicidad. Segun la Guia Técnica Colombia
(GTC 45), son todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas aquellas
sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo y que pueden ser

susceptibles de provocar efectos.

Los agentes infecciosos de origen biologico son aquellos que al ingresar por via oral o cutanea al
interactuar con su huésped por medio de un ciclo vital y al tener una interaccion afectan el
normal desarrollo bildgico del huésped, asimismo y considerando nivel de toxicidad y tiempo de
exposicion generan anomalias las cuales dan origen a patologias y sintomas que afectan uno o

varios sistemas del huésped. (HEREDIA, 2010).

Clasificacion de los agentes bioldgicos

La mayoria de las personas tienen un conocimiento limitado del mundo natural y se relacionan
principalmente con los organismos que influencian sus propias vidas. Sin embargo, los bidélogos
se enfrentan con la enorme tarea de clasificar, determinar e intercambiar informacion sobre la
gran diversidad de organismos con la que los seres humanos, compartimos el planeta. Para esto,
los bidlogos deben disponer de un sistema de clasificacion que les permita nombrar y agrupar a
las especies descritas de una manera légica, objetiva, econémica y no redundante. La
construccidn de un sistema como este no es trivial si consideramos que, como minimo, existe un
numero de especies sin clasificar similar al nUmero de especies ya descritas, alrededor de un
millon y medio. Por siglos, los naturalistas han intentado describir y explicar la diversidad del

mundo natural. A esta tarea se la ha denominado sistematica.
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Es conocido que el area encargada del establecimiento de las reglas de la clasificacion es la
taxonomia y por lo tanto la sistematica bioldgica utiliza la taxonomia para establecer una

clasificacion.

La clasificacion de los seres vivos es necesario que represente la filogenia de estos, ademas la
sistematica evolutiva debe generar buenas clasificaciones objetivas y debe evitar arbitrariedades.
La filogenética de las especies puede representarse en forma de arbol en la que se identifican los

ancestros y descendientes de las especies que contiene.
La clasificacion de los agentes biologicos puede llevarse a cabo atendiendo a diferentes criterios:

. Criterios taxondmicos: cuya funcidn es organizar al arbol filogenético en un sistema de

clasificacion en las diferentes ramas de la biologia (microbiologia, botanica y zoologia).

. Criterios por riesgo de infeccion: cuya clasificacion queda establecida y cuyo objetivo
fundamental sera el de la evaluacion de riesgos profesionales y planificacién de la actividad

preventiva.

Estado del arte (marco investigativo)
El articulo de Riesgos Quimicos, Fisicos y Biol6gicos entre la Seguridad Publica y las Fuerzas
de Seguridad, es el primer referente de consideracion en la investigacion, toda vez que se
describen aspectos relevantes que pueden ser Utiles dentro del proyecto, denotando que el
personal de aplicacion de la ley, involucrado en tareas rutinarias y en situaciones de emergencia,
estd expuesto a numerosos y varios riesgos laborales (quimicos, fisicos y biologicos) con
probables consecuencias para la salud y la seguridad. Estos riesgos son particularmente altos

cuando la organizacion y la preparacion son inadecuadas, hay falta de coordinacion, la
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informacidn, la educacion y la comunicacién y la seguridad y el equipo de proteccién personal
son inadecuados o insuficientes. A pesar de las dificultades objetivas, causadas por las
necesidades especiales reales relacionadas con el servicio prestado o las peculiaridades
organizativas, la identificacion y evaluacion de riesgos es esencial para la salud y seguridad del

personal del trabajador, segun lo dispuesto por el Decreto Legislativo No. 81/2008.

Los peligros quimicos incluyen contaminantes en el aire debido al trafico de vehiculos
(mondxido de carbono, particulas ultra finas, benceno, hidrocarburos aromaticos poli ciclicos,
aldehidos, 6xidos de nitrogeno y azufre, plomo), gases tdxicos generados por el proceso de
combustion después de incendios (hidrocarburos aromaticos, HAP, dioxinas y furanos, bifenilos,
formaldehido, metales y cianuros), sustancias emitidas en caso de accidentes quimicos
(solventes, pesticidas, gases toxicos, causticos), drogas (metil afetamina), agentes antidisturbios
y spray de autodefensa, plomo en los campos de tiro y varios materiales y reactivos utilizados en

el laboratorio forense.

Los peligros fisicos a menudo son causados por actividades que inducen sobrecarga biomecénica
y la aparicién de trastornos musculo-esqueléticos, el uso de terminales de visualizacion y
entornos de trabajo que pueden exponerse al estrés por calor y molestias, presion alta y baja,

ruido, vibraciones, ionizacion y radiaciones no ionizante.
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Los principales peligros bioldgicos son las enfermedades transmitidas por la sangre (hepatitis
viral, SIDA), enfermedades transmitidas por el aire (Tuberculosis, Meningitis, SARS, antrax),
MRSA y enfermedades transmitidas por vectores. Muchos de estos factores de riesgo son
inevitables o no son predecibles; Por lo tanto, una evaluacion de riesgos adecuada es muy
importante, especialmente en caso de emergencias, y también las medidas preventivas
necesarias, un analisis cuidadoso de opciones alternativas para la accion y la toma de decisiones,
la implementacion de medidas de seguridad debido a la provision de EPP apropiados y la gestion
efectiva de la comunicacion de riesgos tiene gran importancia. Otro aspecto importante es la
educacion y capacitacion del personal, ya que en situaciones de emergencia deberian poder
tomar medidas de proteccion lo mas rapido posible (dntrax, MRSA y enfermedades transmitidas

por vectores). (MAGRINI, 2014)

Como aporte para el presente proyecto, encontramos en el articulo que describe la situacion real
que enfrentan los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, toda vez que responsabiliza a
la planeacidn de la institucién, falta de equipos de dotacion ademas de la ausencia de
capacitacion previa, para asumir y atender estos incidentes de afectacion a la integridad del
uniformado, aunado describe los diferentes factores de riesgo a los que estan expuestos, tales
como: los quimicos, fisicos y biologicos, afirmando que estos riesgos son impredecibles e
inevitables para el uniformado, estableciendo la necesidad de generar valoraciones de riesgo con
el fin de tomar decisiones para la prevencion y actuacion en el momento que se presenta un

incidente.

Elementos que aporta al proyecto:
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. Contextualizacion real del escenario en el cual laboran los uniformados.
. Descripcion de los diferentes factores de riesgo que existen.
. Resalta la necesidad imperante de la educacion y capacitacion para los funcionarios.

Como referente para el proyecto de investigacion, se encontro el articulo de exposicion de riesgo
biol6gico en Antioquia, documento en el que se describen un total de 231 episodios de
exposicion. La mediana de edad fue de 30 afios, y el 65.8% eran mujeres. Las principales
actividades ocupacionales fueron: auxiliares de enfermeria 22.9%, limpieza hospitalaria 16.5%,
estudiantes 14.3%, recoleccidn de basura 5.2% y médicos 4.8%. Los mecanismos de los
accidentes fueron: pinchazo de aguja 77%, corte de heridas 11.3% y contacto con membranas
mucosas 9.1%. En 24% se conocia la fuente y de estos, 62.5% fueron positivos para VIH 3.5%
para VHB y 5.3% para VHC. Un total de 75.8% de los 231 recibieron profilaxis pos exposicion
(PEP). En aquellos expuestos a una fuente VVIH positiva, el 85.1% recibi6 un conjugado de dos
farmacos para EPP, y el 14.8% recibi0 terapia triple. De los que recibieron profilaxis, el 40%
informd eventos adversos, siendo los mas frecuentes los gastrointestinales (77,1%) y
neurologicos (45,7%). En la admision, el 67,1% tenia anticuerpos protectores contra el VHB.
Durante el monitoreo del programa, se confirmd la seroconversion del VIH en un paciente.

(ANDRADE, 2014).

En este articulo observamos el analisis detallado de las profesiones que mas expuestas estan al

riesgo bioldgico, se evidencian cuales son los factores que mas se materializan y estadisticas que
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evidencian la complejidad de la problematica, con esta informacidn lograremos hacer un analisis
detallado de los factores que mas inciden verificando que a dichos factores se encuentran

expuestos los policias que ejercen labores en patrullaje urbano.

Elementos que aporta al proyecto:

. La importancia de la estrategia de prevencion de exposicion.
. Documentar los casos que se presenten en la institucion.
. Implementar acciones de profilaxis posterior a la exposicién de patdgenos.

En la actualidad en la institucion se cuenta un programa de riesgo biol6dgico, documentado
mediante un acto administrativo el cual se generaliza en todas las unidades policiales, de acuerdo
con la misionalidad de la Direccién de Investigacion Criminal y la Direccion de Sanidad, estas
son las unidades policiales con mas probabilidad de ocurrencia de incidentes de afectacion a los

funcionarios por patologias en riesgo bioldgico.

Por otra parte, en la Revista Cubana de Enfermeria, se encontr6 un articulo en el cual describe
las Creencias del equipo Multidisciplinario de Atencion Primaria de Salud sobre Riesgo
Biologico Ocupacional. En el cual describe que el trabajador de la salud ha despertado
preocupacion, ya que cuanto mayor es la aclaracion del riesgo y la adopcion de medidas de
bioseguridad, menor es la posibilidad de enfermedades profesionales adquiridas por la
exposicion al material biologico. Objetivo: caracterizar las creencias del equipo

multidisciplinario de trabajadores de salud primaria en el riesgo bioldgico. Métodos: Estudio



28

descriptivo cualitativo en siete unidades de atencion primaria de salud en Goiania-GO en 2014, a
través de entrevistas en la técnica de incidentes criticos, analizadas segun Bardin, y como
referencia el Modelo de creencias en salud. Resultados: La susceptibilidad percibida de los
riesgos biologicos surgio de la exposicion a la sangre, mostrando falta de conciencia; la gravedad
se percibi0 a partir de la experiencia de situaciones concretas de heridas punzantes; barreras
percibidas para la adopcion de medidas preventivas relacionadas con la disponibilidad de
equipos de proteccidn personal, calificacion en el tema y estructura fisica adecuada. Los
beneficios fueron percibidos por la adopcion de comportamientos seguros. Conclusion: Las
creencias de los trabajadores expresan conceptos elementales, inconsistentes, inseguros, con

depreciacidn de los riesgos inherentes al proceso de trabajo y al entorno laboral. (VIELA, 2018).

En el presente articulo vemos la importancia con la que el autor describe el alto riesgo a los que
se exponen los funcionarios y la vulnerabilidad generada por el desconocimiento, la negligencia
y la falta de cultura de los trabajadores de la salud, documentando la preocupacion por la
disminucion del riesgo biolégico, planteando la prevencién a través del uso de equipos y
elementos adecuados que permitan disminuir la materializacion del riesgo, ademas evidencia la
falta de conciencia que varios trabajadores tienen al no reconocer al peligro al que estan

expuestos.

Este documento sirve para soportar el proyecto reflejando la importancia del uso de los
elementos de proteccion, capacitaciones y sensibilizaciones al personal que ejerce funciones en

patrullaje urbano.
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En referencia al anterior articulo, la poblacién objeto de estudio, manifiesta una percepcién baja
respecto al riesgo de exposicion a patdgenos, en razon a los antecedentes registrados por las
situaciones concretas de heridas punzantes debido a la omision de medidas preventivas por parte
de los mismos trabajadores, respecto a la utilizacion de los equipos de proteccion personal, 1o
que demuestra la falta de conciencia de los trabajadores de las unidades de atencion primaria de

salud.

Por otra parte, la Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del Trabajo,
habla sobre la vacunacidn es la medida mas efectiva contra el riesgo biologico. A veces los
trabajadores rechazan la vigilancia de la salud y la vacunacién especifica. En la medicina del
trabajo existe un consenso suficiente sobre si la negativa a vacunarse no debe ser un criterio de
aptitud fisica. La legislacion no es explicita, pero existe una opinién mayoritaria de que, si existe
un riesgo para los demas, se justificaria la incapacidad. EIl grupo en el que la vacunacion puede
tener mas importancia son los trabajadores de la salud, asi como su salud puede afectar a los
pacientes. En la Unidn Europea no existe un consenso sobre la vacunacion de trabajadores de la
salud, lo que puede conducir a una reduccion al minimo de los riesgos y una falta de informacion
sobre riesgos y beneficios de la vacunacion. Algunas recomendaciones y estandares de
calificacién comunes ayudaran a reducir la morbilidad y mortalidad y son sanitarios eficientes.

(CONEJO, 2012).
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El articulo presenta la vacunacion como una medida apropiada contra el riesgo biologico, a partir
de estas caracteristicas se pueden tomar ideas asertivas y efectivas para la prevencion del riesgo

bioldgico.
Elementos que aporta al proyecto:
. Demostrar que la vacunacion como medida preventiva es de alta efectividad.

. Con la promocién y divulgacion se genera una cultura en los funcionarios que pudieran

llegar a estar expuestos a una patologia de riesgo bioldgico.

. Aporte a la construccion de recomendaciones y estandares dentro de la institucion, con el

proposito de reducir la morbilidad y la mortalidad de los funcionarios que realizan patrullaje.

Marco Legal

En Colombia, existe la normatividad vigente al respecto de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el cual se da pautas para la formulacién y
adopcion de las politicas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo en todas las
instituciones del estado y las empresas privadas, esto esta establecido en el Decreto 1072 del 26
de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Trabajo”. (MINISTERIO DEL TRABAIJO, 2015).
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Tambieén, se reglamentd en el Ministerio de Trabajo los estdndares minimos que corresponden al
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores
y contratantes mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestion de SST, por
medio de la Resolucion Nro. 0312 del 13 de febrero de 2019. (MINISTERIO DEL TRABAJO,

2019).

Por otra parte, en el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC, es el
organismo nacional de normalizacién segun el Decreto 1595 de 2015, en consenso con la Policia
Nacional de Colombia ven como una oportunidad el expedir una Especificacion Normativa
Disponible END 092, en la cual se define los requisitos para el disefio, implementacion,
mantenimiento y mejora del SGSST del personal uniformado de la Policia Nacional de Colombia
poblacion la cual por su régimen y estatutos de carrera no se veian totalmente cubiertos ni
identificados con la normativa expedida por el legislativo. (INSTITUTO COLOMBIANO DE

NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC, 2017).

Ademas, el Instituto Colombiano de Normas Teécnicas y Certificacion — ICONTEC, a través de la
Norma Técnica Colombiana NTC — 3701, establece la guia para clasificacion, registro y
estadistica de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. (INSTITUTO COLOBIANO

DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ICONTEC, 1995).
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En la Policia Nacional de Colombia se establece una politica interna a nivel nacional, por la cual
se genera las estrategias para prevenir, controlar y minimizar los incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales en los funcionarios de la Policia Nacional, a través de la Resolucion
Nro. 01724 del 20 de abril de 2017, “Por la cual se adopta la Politica y los objetivos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional”. (POLICIA NACIONAL,

2017).

Asimismo, en la institucion se establece los lineamientos y normas de bioseguridad en la
prevencion de accidentes por la exposicion al riesgo bioldgico, orientado a prevenir y minimizar
los accidentes e incidentes, creando conciencia de autocuidado y prevencién del riesgo en todos
los funcionarios uniformados, adoptado por medio de la Resolucion Nro. 06126 del 13 de

diciembre de 2017. (POLICIA NACIONAL, 2017).

Método

Enfoque y alcance de la investigacion

Con el fin de desarrollar el contenido del presente trabajo, se ha seleccionado la metodologia
de investigacion cuantitativa, teniendo como caracteristica principal el alcance descriptivo.

“El alcance descriptivo consiste en la caracterizacién de un hecho, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento” (Fidias,2006 p 24), esta metodologia nos
permite realizar un andlisis detallado de los factores de riesgo a los que estan expuestos los
uniformados de la Policia Nacional de la Metropolitana de Bogot4, la informacion se obtuvo a

través de la base de datos manejada por la Direccion de Sanidad y Talento Humano en donde se
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relaciona el caso presentado y el diagnostico emitido por el profesional de la salud, con dichos
datos se obtiene informacién detallada que nos permite realizar una medicion conceptual y
definicion de variables para desarrollar la propuesta de un programa de prevencion para
uniformados que laboran diariamente como responsables de la seguridad publica en una

comunidad determinada.

Poblacion

Como muestra se tienen en cuenta los 13 casos materializados de uniformados que
presentaron afectacion a su integridad por patdgenos, en el periodo comprendido entre el 2018 y
2019, con el fin de describir la situacion particular y caracteristicas propias del hecho acontecido
que generd el ausentismo laboral de los funcionarios. Esto con el propésito de empezar a definir
los lineamientos del programa articulandolo al Sistema de Gestion Integral de la institucion y el

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Instrumentos

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se utilizaran como instrumentos los
medios con los que cuenta la Policia Nacional, a traves de ellos se obtendra informacion
detallada que nos permitira determinar las causas basicas e inmediatas de factores de riesgo de

origen bioldgico en los casos que se han presentado en la Policia Metropolitana de Bogota como
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resultado de las actividades de patrullaje urbano que realizan los uniformados siendo
consecuentes con lo enunciado a continuacion se enumeran las herramientas de registro, control

y seguimiento para el estudio estadistico, seguimiento a casos y priorizacion de riesgos asi:

e Sistema de Informacion de Sanidad Policial — SISAP.
e Sistema de informacién TABLEAU.
e Formato controlado 1DH-FR-0017 para el Reporte de Incidentes de Trabajo (IT),

Accidentes de Trabajo (AT), Accidentes Comunes (AC) y Otros Eventos (OE).

Finalmente, estos sistemas y formatos nos permitirdn de una manera objetiva real y coherente
determinar las causas raices basicas e inmediatas de los eventos ocurridos y estas a su vez

permitiran formar el bosquejo y diagramacion del arbol de causas.

Sistema de Informacion de Sanidad de la Policia Nacional SISAP.

El SISAP es un aplicativo de la Policia Nacional de la Direccion de Sanidad, en donde se
encuentran registrado el personal adscrito a la Direccion de Sanidad, se encuentran datos basicos
de los funcionarios. A través de estas herramientas el galeno y profesional en salud categoriza el

motivo de consulta, registra el diagnostico y la cantidad de dias de incapacidad.
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Con esta herramienta se pretende extraer los casos atendidos y presentados enmarcados a los
peligros de origen biologico en los uniformados adscritos a la Policia Metropolitana de Bogota

unidad usada como objeto de estudio poblacional.
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Figura No. 1 “Ingreso a SISAP” Polired / SANIDAD



Bienvenido a SISAP.
Policia Nacional

POLICA NACIONAL Ok COLCMESA-
OMRECCIOM D SANOAD OF LA FOUICIA NACIONAL
CALLE & e %057 CAN Soged O C

¥
@ Cutintors (577 11 S9TUA112 - Rusls doi pan 18000 910 600
FAR ST 176 9501 - € - WAL inemtrecinton gov oo

neseact ol ostiinoe o8 el e o T 1

Figura No. 2 Lista desplegable de las funciones SISAP / Polired / Sanidad Policial

Ususio JOMANUCT Sevcc Buenas Tawrdes P 172200507 Ceria MOSPIIAL CINTRAL

PRl womi PRUEBAWES | PRUEBAWES | PRUEBAWES | g6 ARO T ppmens OSFH py G0 peg careecom Nes b

E oo EER Prnapal

Foje Reiumen s I Connate &
Txbmer Fisies
e Intareonsie Prtomatad A bad
|
LI »
Sistemas Wer ogsonon
Conswitas. Coser azeres

‘ Fuee - Fatato Actum
Carrads

=

! ot tois ol | s meomanicn Lorm Fesdeos e oen

BT Cossa Etmrrn | e meomazion o | enmscamazion
Fooncin - Com - Pacerte cateménce E=garazo
ki

@ Buscar Diagnosticos:

] [ RUSCAR
WIS 311Ny

Prectuane

VEDIC A GENERAL

1471328 OITAR WAURICD BESR
EJTELLC

Figura No. 3 Bitacora de registro atencion medica SISAP / Polired / Sanidad Policial

36



37

MHOSPITAL CENTIRAL ~

NI e — &S gerrrm
-
mmnccro [[cran |
e ~ [ sescan |
[ == remene 4
3 Gupemtie —_—

Figura No. 4 Registro de tiempos novedades medicas SISAP / Polired / Sanidad Policial

Sistema de Informacién TABLEAU.

El sistema de informacién TABLEAU es la herramienta tecnoldgica denominada tablero de
control en el marco de la implementacion del SGSST y como complemento al seguimiento del
programa de seguridad vial denominada “YO AMO LA VIDA, ;Y TU? —24/0”; esta
herramienta permite de una manera grafica, analitica y descriptiva la contextualizacion de la
accidentalidad de los funcionarios de la Policia Nacional de acuerdo a los hechos que son

registrados en el aplicativo SIEDCO.

Este tablero de control esta compuesto en dos ambitos, en el primero, un DASHBOARD que

permite conocer de manera global el comportamiento detallado de los accidentes que se registran
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a traveés del reporte de accidentes de los uniformados en todo el territorio nacional, en el cual el
usuario puede seleccionar la unidad policial y la seleccion del afio o comparacién de los afios; el
segundo DASHBOARD, es un mecanismo para que cada unidad policial conozca en tiempo real
de una manera detallada las causas y motivos que genera la accidentalidad asi como la
priorizacion de los riesgos en periodos establecidos por cada unidad, asimismo esta herramienta
cuenta con un reloj en el cual indica el nimero de dias y horas, minutos y segundos en los cuales
no se ha presentado un hecho de afectacion institucional, ademas de contener unos registros
detallados sobre la unidad estableciendo causas, linea mensual de comportamiento frente a otras
unidades, los hechos registrados en los 5, 15 y 30 dias y un comparativo entre los afios 2018 y
2019. Con este instrumento se pretende obtener estadistica detallada de los casos presentados por

peligros de origen bioldgicos en la Policia Metropolitana de Bogota.
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Figura No. 6 “Categorizacion Top de unidades y comportamiento numérico accidental”

Formato 1DH-FR-0017 de Reporte de Incidentes de Trabajo (IT), Accidentes de

Trabajo (AT), Accidentes Comunes (AC) y Otros Eventos (OE).

Este formato es un instrumento en formato EXCEL, por medio del cual se reportan los
incidentes y accidentes ocurridos a los integrantes de la Policia Nacional uniformados, en este se
registran a través de celdas desplegables informacidn general del evento ocurrido como unidad
en la que se presenta el evento, nimero de consecutivo, tipo de evento, clasificacion del
accidente, fecha, hora y lugar, de igual forma se relacionan los datos biogréaficos del afectado
como son: el tipo de documento de identidad, el nimero de documento de identidad, grado
jerarquico del funcionario, que sea uniformado, fecha de nacimiento, edad, estado civil, nimero

de hijos que tiene el afectado, direccidn de residencia, fecha de ingreso a la institucién, unidad en



40

la que labora, tiempo total de servicio, ARL a la cual pertenece el funcionario afectado, telefono

de contacto, informacién de ubicacién y nombre del jefe inmediato del funcionario.

Pagina: 1de 1 .
Codigo: 1DHFR-0017 METODOLOGIA PARA INVESTIGAR INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
Fecha: 05/12/2019 FORMATO: REPORTE DE INCIDENTES DE TRABAJO (IT), ACCIDENTES DE TRABAJO (AT),
Version: 1 ACCIDENTES COMUNES (AC) Y OTROS EVENTOS (OE) POLICIA NACIONAL
NIT Institucion o unidad d_onde se NIT Contratista (OPS):
presenta el evento:

1.INFORMACION GENERAL DEL EVENTO

1.1 Institucion en la que se presenta el | 1.1.1 Si, elige otra institucion, escriba | 1.2 Unidad en la que se presenta el 1.3 Dependenciaen la que se 5
R o 1.4 Consecutivo del evento
evento cual: evento (sigla fisica): presenta el evento
1.5 Tipo de evento 1.5.1 Si, elige otros eventos, seleccione cual: 1.6 Clasificacién del accidente 1.6.1 Si, elige grave, seleccione tipo de lesi6n:
- I y
1.7 Fecha del evento: BRGRLE Dia ‘ Mes Aflo Lyl HH MM 1.8 Departamento:
semana Hora:

1.8.1 Ciudad/Municipio: 1.8.2 Vereda, corregimiento o barrio:

1.8.3 Direccion:

1.10 Caracteristicas del |
lugar:

1.9.1 Si, elige otro sitio
especifico, describa:

1.9 Sitio especifico: ‘

Nombres y Apellidos:

1.11 Comandante Unidad donde se

X Grado:
presenta el evento.
Cargo:

Figura No. 7 Formato para el reporte de accidentes Suite Vision Empresarial

2. DATOS DEL AFECTADO

21 Tipo de documento | 2.1.1 Ntmero de 2.2 Tipo de vinculacion del }
| documento afectado |
2.2.1Si, elige otra vinculacién 2.3 Grado personal 2.4 Grado personal NO
del afectado, describa cual uniformado: uniformado:
2.5 Nombres y X
Apellidos: AR
27 Fegha de Dia ; Mes Afio 2.8 Edad: 2.9 Estado civil:| 32.10 Cantidad de hijos(as) que tiene
nacimiento: | | el afectado
2.11 Departamento de } 2.12 Ciudad/Municipio de 2.13 Direccion de |
residencia: | residencia: residencia: |
. 2.15 Unidad a la que AUt Al 2.16 Dependenciaa
2.14 Fechade ingreso a . " que pertenece el
o Dia Mes Afio pertenece el afectado 3 la que pertenece el
lainstitucion: (siglapapé) afectado (sigla S
g'a papa). fisica): ’
2.17 Cargo: } 2218 Tlempo i Afio Mes
|_experiencia en el cargo: | | |
219 Tlempovtotal de Afio : ‘ s : 2.20 S.alarlos y
servicio: i | | honorarios mensual
|
2.21 EPS del afectado: ’ 2.22 ARL del afectado: |
! 28T CudAres?
2.23 Apmud parael 2231 i elige no 2.24 ¢ El afectado guenta rgcgmend.a.cmnevs
servicio (personal s con recomendaciones médicas, diligenciar
: apto, especifique: o
uniformado) médicas? solo en caso
2.25.Nombres y apellidos 2.25.1 Parentesco del
de un acudiente del acudiente con el
afectado (opcional) afectado (opcional)
2.25.2 Teléfono de 2.26 Firma del afectado
contacto del acudiente (Opcional)
ombres y r Tipode | NOmero de |
PARLEIEVECIEN Apellidos: documento documento
afectado: Grado: ‘ Cargo: 1 No. Teléfono de |
contacto

Figura No. 8 Datos generales del funcionario que presenta el accidente
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En el punto tres y cuatro del formato, se solicita la atencién prestada al afectado y la
descripcion del evento estableciendo el nombre de la entidad que prestd el servicio, partes del
cuerpo que se afectaron si aplica, nimero de dias de la excusa, codigo de diagnostico de la
excusa, tipo de excusa, y un recuadro para relacionar una breve descripcion de los hechos, donde

se dan a conocer la identificacion del peligro o la amenaza del evento.

3. ATENCION PRESTADA AL AFECTADO
3.1 Nombre de la persona o entidad que presté la atencién inmediata al afectado (en
el sitio del evento)

3.2 ¢Requiri6 traslado a
un establecimiento de ‘
salud?

3.3 Nombre de la institucion del sector salud | 3.4 Parte del cuerpo
(donde fue atendido el afectado) | aparentemente afectada:

3.4.1 Descripcion parte del
cuerpo afectada:

3.5 Se emiti6 excusa de
servicio inicial (opcional)

| 3.5.1Tipo de excusade
| servicio inicial (opcional) |

3.5.2 Numero de dias de ["3.5.3 codigo de diagnéstico [ 3.5.4 Diagnéstico en la
excusa inicial (opcional) en la excusa (opcional) excusa (opcional)

4. DESCRIPCION DEL EVENTO
4.1 Descripciéon del evento - RESPONDER AL CUESTIONAMIENTO SUCEDIDO (QUE, QUIEN, DONDE, CUANDO, POR QUE Y COMO)

43 ;Estaba realizando su 4211 ¢Cual diligenciar [473Solo personal uniformado cestaba
labor habitual? solo en caso negativo | desarrolando actividad laboral?
4.4 Tiempo laborado previo al evento (HH:MM) HH ‘ MM 45¢Causo lamuerte del
| 2:
4.6 1dentificacion del 4.6.1 Descripcion del
peligro: peligro

4.7 Identificacion del

4.7.2 Si, selecciono otros,
evento

4.7.1 Descripcion del evento N
mencione cual

4.8 Identificacion del
grupo, agente o fuente de
la lesi6n:

4.8.1 Descripcion del Grupo, S8 1, SR CIEE

i i nte o fuen
agente o fuente de la lesion: grupos, agente o fuente,
mencione cual

4.9 Mecanismo de la 4.9.1 Si elige otro
lesion:

mecanismo, describa cual:

Figura No.9 Espacio designado para el resumen del accidente Suite Vision Empresarial

En el punto cinco y seis del formato, se especifica la clase de accidente, relacionando los
documentos legales en la prestacion del servicio cuando el accidente corresponde a un accidente
de trénsito, como lo son el Seguro Obligatorio SOAT, el nimero de revision tecno mecanica,
clase de vehiculo, licencia de conduccion vigente, asi mismo, los datos de quien reporta el
evento, y en caso de haber testigo, la relacion de la informacion para ubicacion de los mismos,
como lo son nombres y apellidos, nimero de documento de identidad, direccion de residenciay

numero de teléfono.



5.1 Clase de accidente
de transito inicial:

5. EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO

5.1.1 Si, se presentd
CHOQUE, con:

5.1.2 Si, se presenté con
OBJETO FIJO, especificar:

5.1.3 Si especifico,

| OTRO, describa cual |
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6.2 Testigo N° 1 en caso que lo
amerite

6.3 Testigo N° 2 en caso que lo
amerite

Figura No. 10 Espacio determinado para el registro o aclaraciones y firma del evaluador

6.1 Quien reporta la novedad:

6. DATOS DE QUIEN REPORTA

5.2 Clase de 5.3 Clase de 5.4 Clase de | | 55Placao 5.6 Marca
actor vial: vehiculo: servicio | sigla: del vehiculo
5.7 Licencia de co_nduccmn. 5.7.1 Namero de _Illcem:la 58 SOAT_. se encuentra | 5.8.1 Namero de SOAT

se encuentra vigente: de conduccion vigente: |
5.9 Revision técnico 5.9.1 Namero de control 5.10 Reporte en el 5.10.1 Nimero de registro
mecanica, se encuentra Revision tecnomecanica SIEDCO - SIEVI ID) en SIEDCO — SIEVI

Nombres y Tipo de NGmero de |
B Apellidos: documento i documento |
Grado: Cargo:
Institucién o entidad que pertenece el o "
funcionario quiZn rSporta islefong de} IFIINE
Nombres y Tipo de Nimero de |
Apellidos: | documento | ‘ documento |
No. Teléfono Direccién donde se
de contacto ‘ pueda localizar
Nombres y | Tipo de | ’ Namero de
Apellidos: | documento | documento |

No. Teléfono
de contacto

Direccién donde se
pueda localizar

Y por altimo, en el punto siete del formato, se realiza una breve descripcion de las

observaciones a que haya lugar, incluyendo fecha de reporte del evento y numero de radicacion

del reporte del evento.

7. 0BSERVACIONES

7.1 Observaciones - Se debe escribir en un nimero determinado de caracteres, de forma clara y precisa las observaciones o aspectos de importancia que no se hayan podido detallar en el presente formato o que se deseen ampliar y que sean
conducentes para el inicio de la investigacion por accidente o incidente de trabajo, sf corresponde.

7.2 FechadereportealaARL, solo
para personal NO uniformado

o

ia Mes Afio

7.3NUMERO DE RADICADO ARL, solo para
personal NO uniformado y contratista:

Figura No. 11 Registro de fecha y hora del reporte accidentado. Suite Vision Empresarial

El mismo formato establece dos notas aclaratorias y de cumplimiento asi:

NOTA 1: Para el personal uniformado se debe diligenciar el formato fisico "reporte de

incidentes de trabajo (IT), accidentes de trabajo (AT), accidentes comunes (AC) y otros eventos

(OE)", posteriormente debe ser enviado al comandante donde pertenece el afectado, y por tltimo,

reportar inmediatamente cuando se presente el evento hasta un maximo de (2) dos dias habiles a

partir de la ocurrencia del mismo.

NOTA 2: Para el personal no uniformado se debe diligenciar el formato fisico "reporte de

incidentes de trabajo (IT), accidentes de trabajo (AT), accidentes comunes (AC) y otros eventos
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(OE)" posteriormente ser enviado al comandante donde pertenece el afectado, por consiguiente;
reportar inmediatamente ocurre el evento hasta un maximo de (2) dos dias habiles a partir de la
ocurrencia del evento, y por altimo reportar el evento por via telefonica a la ARL
"Administradora de Riesgos Laborales” en la que se encuentra afiliado el afectado. Con este
formato se pretende identificar las causas que presentan los casos que se han presentado por

exposicion a factores bioldgicos.

NOTA 3: la institucidn no ha desarrollado la herramienta tecnoldgica para diligenciar el
formato "reporte de incidentes de trabajo (IT), accidentes de trabajo (AT), accidentes comunes
(AC) y otros eventos (OE)" de manera electrdnica, de tal manera que, la informacion que se
describe la ocurrencia del evento, se traslada en un documento no controlado Matriz Excel, esta

informacidn es adicional dentro del archivo plano descargado del SISAP-TABLEAU.

El Método Arbol de Causas.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizara la metodologia de Arbol
de Causas, a partir del analisis de causa raiz, por tanto, se aplica una técnica de seguridad
utilizada para el analisis de un accidente o incidente a fin de conocer el desarrollo de los hechos

y comprender por qué han sucedido, con el objetivo de prevenir futuros accidentes.
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Se busca asi, no quedarse solo en las causas inmediatas que desencadenaron el Gltimo suceso,
sino identificar problemas de fondo que originaron las condiciones en las que sucedio el
accidente, las causas basicas. Identificado lo anterior, orientara las medidas que se adopten, por
ejemplo, respecto a la mejora de la accidn preventiva, serviran para la mejora global y asi para

evitar la recurrencia de accidentes.

Las conclusiones deben traducirse en un plan de trabajo, con fechas, acciones concretas,
objetivos, responsables, debe ser ademas objeto de un seguimiento en cuanto a su cumplimiento
y a su eficacia. El contenido, las medidas correctivas, deben incorporarse al plan de prevencion

de laempresa. (INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO, AMBIENTE Y SALUD, 2019).

Procedimientos.

Se solicité la autorizacion ante la Policia Metropolitana de Bogotd, donde se presento el
proyecto (anexo 1). Los instrumentos a utilizar se aplicaran de acuerdo a los antecedentes con los
que actualmente se tienen en la base de datos de Sanidad de la Policia Nacional, del personal
uniformado que labora en patrullaje urbano en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria
por Cuadrantes. Solicitudes que se adjuntaran en el transcurso de la estructuracion del

documento de investigacion.
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Ello exige recabar todos los datos sobre tipo de accidente, tiempo, lugar, condiciones del
agente material, condiciones materiales del puesto de trabajo, formacion y experiencia del
accidentado, métodos de trabajo, organizacion de la empresa y todos aquellos datos

complementarios que se juzguen de interés para describir como se desencadend el accidente.

Instrumento.

Con la aplicacion del arbol de causas se lograran identificar las posibles variables y
coincidencias en las cuales los distintos tipos de accidentes bioldgicos guardan una similitud y de
esta forma determinar los cursos de accion para controlar, mitigar o eliminar el riesgo tanto en la
fuente como en el medio y en el individuo a través de los controles administrativos y EPP que
mas se ajusten de acuerdo al tipo de evento, accidente o incidente para este fin se consideraran

los siguientes criterios de seleccion.

a) Toma de datos: Lo primero que hay que determinar es qué ha ocurrido, para ello
deberemos obtener informacion de primera mano. Esta informacion se encuentra en el lugar
del accidente, en la declaracion de los testigos, en la reconstruccion del accidente, en las

aportaciones del mando intermedio, del técnico/a.

b) Investigacion del accidente: La investigacion propiamente consiste en establecer
relaciones entre las diferentes informaciones. Se construye un arbol partiendo del suceso
ultimo: dafio o lesion. A partir del suceso Gltimo se delimitan sus antecedentes inmediatos y

se prosigue con la conformacion del arbol remontando sistematicamente de hecho en hecho,
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respondiendo a la pregunta '¢qué tuvo que ocurrir para que este hecho se produjera?'.
Identificadas las causas basicas e inmediatas de cada uno de los casos reportados y
categorizados, se hara la debida clasificacion a partir de los criterios de la Norma Técnica
Colombia NTC 3701. Posteriormente, se procedera a aplicar el diagrama de Pareto para
determinar cuéles son el tipo de causas basicas e inmediatas que generaron eventos, en este
sentido se hace necesario recordar que el método de Pareto corresponde a un gréafico el cual a
partir de barras permite identificar y priorizar aquellos criterios que deben ser objeto de
revision debido a su mayor frecuencia, es ahi donde se podran identificar las causas

recurrentes y repetitivas en los accidentes de peligro bioldgico.

C) Realizar acciones de mejora: Una vez identificadas las causas basicas e
inmediatas, la institucion genera lineamientos del nivel estratégico con el nuevo Manual del
Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional, lo que permite actualizar todos los
procesos segun los cambios de estructura y normativos del contexto politico y econémico
nacional, de tal manera que el proceso de mejora continua, le permitiria a los duefios de
procesos en los &mbitos de gestion que corresponda fortalecer y actualizar sus procesos,
procedimientos, guias, formatos, entre otros, de ahi nace la premisa de integrar este proyecto
de investigacion como una herramienta metodoldgica que profundice en nuestro sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo con el despliegue del Direccionamiento del Sistema
de Gestion Integral, a través de la ejecucion de acciones de mejora “Acciones correctivas o
Plan de Trabajo” que conlleven a la reduccion sobre la materializacion de origen bioldgico
presentado en accidentes de trabajo para el personal de que realiza actividades de patrullaje

urbano en la policia nacional.
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Al realizar los arboles de causas de los eventos presentados y con la identificacion de aspectos
comunes y mas frecuentes por medio de la metodologia de Pareto, nos trasladamos a ejecutar las
acciones correctivas necesarias para mitigar la materializacion del riesgo biologico, en
consecuencia la institucion cuenta con el proceso “MEJORA CONTINUA E INNOVACION”
Codigo: 1IMC-CP-0001, cuyo objetivo es: “Definir lineamientos para la identificacion y
tratamiento de las oportunidades de mejoramiento orientadas a solucionar problemas reales,
potenciales o la necesidad de fortalecer el desemperio del proceso o servicio”, y con el mismo
proposito; determiné la GUIA PARA LA MEJORA cuyo objetivo es: “Definir los lineamientos
para la mejora y la innovacion institucional a partir de proyectos de inversion, proyectos de
ciencia y tecnologia y la ejecucion de acciones correctivas y planes de trabajo, necesarios para
cumplir los requisitos y aumentar la satisfaccion del cliente, mejorando el desempefio y la

eficacia del sistema de gestion Integral, e incorporando el pensamiento basado en riesgos”.

Mas adelante se relaciona el procedimiento a seguir para definir las acciones correctivas, por

tanto, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Determinar la fuente de aplicacion de las acciones correctivas.

b) La Unidad a la que se le materializo el evento formula las actividades de realizar
para la mejora de la causa raiz identificada.

C) Las actividades planteadas deben estar alineadas y complementadas al programa
de prevencion de exposicion a contaminantes bioldgicos para el personal que realiza

patrullaje urbano.
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d) El duefio del proceso afectado, que para este caso es el “Area de SGSST de la
Direccion de Talento Humano”, debe aprobar las actividades asociadas a la mejora de la
causa raiz.

e) Insertar la informacion del plan de mejoramiento en el moédulo de mejora de la
Suite Vision Empresarial — S.V.E, por parte del funcionario ejecutor de proceso
“Responsable de SGSST de la unidad donde se materializo el riesgo™.

f) Seguimiento y revision de las tareas o actividades realizadas y cargadas en la
Suite Vision Empresarial — S.V.E, por parte del responsable de SGSST de la unidad donde se
materializo el riesgo.

9) Aprobacion de las tareas o actividades realizadas y cargadas en la Suite Vision
Empresarial — S.V.E, para establecer su “eficiencia” por parte del duefio de proceso “Area de
SGSST de la Direccion de Talento Humano™.

h) Cierre del plan de mejoramiento por parte del comandante o director de Unidad
donde se materializo el evento con la debida verificacion de la eficacia, eficiencia 'y

efectividad de la acciéon formulada.

La interrelacion de los sistemas de gestion, le han proporcionado a la institucion los
lineamientos normativos para garantizar el cumplimento de las politicas y objetivos estratégicos,
el Manual del Sistema de Gestion Integral de la Policia Nacional esta reglamentado por la
Resolucidn 03849 del 17 de septiembre del 2019, quien define la actualizacion de sus procesos,
la alineacion con la estrategia, la reglamentacion en seguridad y salud en el trabajo del talento

humano y el fortalecimiento de la mejora continua del servicio policial.
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Anadlisis de la informacion.

En el presente proyecto de investigacion se pretende estudiar las propiedades y fendbmenos
cuantitativos y cualitativos de los factores de origen bioldgico existentes en el entorno,
desarrollando y empleando un modelo de estadistica, teorias e hipétesis que se desprendan a
partir de los casos y reportes presentados por los funcionarios uniformados y de los casos

registrados en el ingreso a SANIDAD Policial.

Dentro de la investigacion se procede a ejecutar el analisis de los datos suministrados por la
fuente de informacion, realizando de manera ordenada y coherente con los objetivos del proyecto
de investigacion, manejando el concepto basico de la descripcion estadistica con la distribucion
de frecuencias, el método para organizar y resumir datos, que se organizan para indicar el

numero de veces que se repite el valor analizado.

Consideraciones éticas.

Por parte del grupo investigador del proyecto se establece que, en los valores de la
UNIMINUTO, se encuentra la actitud ética, que se acoge a la ética de la ciencia promovida por
la UNESCO, es el compromiso de la ciencia por la vida y la seguridad humana. Promoviendo la
transparencia en las diferentes etapas del desarrollo de la investigacion, garantizando que la

informacidn de los datos recolectados se proteja con la reserva de la informacion, en la
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aplicacion del analisis de la informacion se garantiza la veracidad y ética con el que seran
operados los datos con el fin de generar un tratamiento de la misma con responsabilidad y
profesionalismo por parte del equipo investigador, aclarando con esto que el tratamiento de lo
recolectado y registrado tiene fines académicos. De ahi la importancia del codigo de ética de la
investigacion como codigo de honor.  (CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE

DIOS, 2015).

Cabe sefialar que al inicio del proyecto de investigacion el 17/10/2019 se realizo la debida
solicitud a través de correo electronico institucional al Jefe de Area de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Policia Nacional, manifestandole la importancia del suministro de informacion que
sirviera de insumo para adelantar el proyecto de grado, por otra parte el desarrollo de este
proyecto de investigacion sera socializado a todos los niveles (Estratégico, tactico y operacional)
y &mbitos de gestion de la institucion (Misional, Salud, Bienestar y Educativo) por medio de un
libro de memorias y resultados que consolidara en cada capitulo los trabajos de grado realizados
en la especializacion gerencia de riesgos laborales, como referencia de consulta, analisis y
propuestas sustentadas en el ambito de investigacion para el cambio organizacional y

administrativo de los procesos de la institucion policial.

Se anexa el pantallazo de correo enviado al sefior Teniente Coronel Carlos Andrés Valencia

Hernandez, Jefe Area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Cronograma.
No Actividad Tiempo (meses) Producto
Desde Hasta

1 Seleccidn del tema. 31/08/2019 07/09/2019 Propuesta de titulo del
trabajo de investigacion.

2 Delimitacidn del tema. 31/08/2019 07/09/2019 Planteamiento del
problema.

3 Pregunta de 31/08/2019 07/09/2019 Definicion el problema de

investigacion. investigacion.

4 Obijetivo general y 07/09/2019 14/09/2019 Redaccion de los objetivos
objetivos especificos. general y especificos del

proyecto de investigacion.

5 Marco tedrico. 14/09/2019 21/09/2019 Normatividad legal vigente
y la definicion del marco de
referencia.

6 Recoleccion de 14/09/2019 21/09/2019 Estadistica de ausentismo

informacion. en la Policia Metropolitana de
Bogota.

7 Entrega del anteproyecto 21/09/2019 08/09/2019 Documento final de
de grado. anteproyecto de grado.

8 Realizar Comunicado 01/12/2019 30/12/2019 Autorizacion para coordinar
oficial dirigido al sefior con el comandante de Estacion
comandante de La Policia de Policia Tunjuelito e-
Metropolitana de Bogot4, 6, fecha, hora y lugar para
solicitando la autorizacion aplicar la encuesta
de la aplicacion de la
encuesta.

9 Realizar solicitud de 01/12/2019 30/12/2019 Asignacion de fecha, horay
asignacion de lugar fechay lugar, Por parte del comandante
hora al sefior comandante de de Estacién de Policia
la Estacién de Policia Tunjuelito E-6, para aplicar la
Tunjuelito E-6. encuesta.

10 Trabajo de Campo. 01/01/2020 29/02/2020 Recoleccion de

informacion.

11 Aplicacion de la 01/01/2020 29/02/2020 Encuesta diligenciada por
encuesta. los funcionarios seleccionados

de la Estacion de Policia
Tunjuelito E-6.
12 Tratamiento, 01/01/2020 29/02/2020 Analisis para la toma de

parametrizacion y andlisis de
la informacion

decisiones a partir de los
resultados de la encuesta.
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Presupuesto.
Contrapartida
Rubros propios Empresa
RUBROS TOTAL
(investigadores) (Si la empresa
asigna presupuesto)
1. Personal 100.000 N/A 400.000
2. Salidas de campo 100.000 N/A 400.000
300.000 N/A 300.000

3. Otros (impresioén producto)
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Resultados

Causas basicas e inmediatas de los eventos clasificados como agentes bioldgicos

Durante la revision de los hallazgos presentados y registrados en el Sistema de Informacion
de Sanidad de la Policial - SISAP, por eventos clasificados de origen bioldgico, se realizé la

filtracion de la informacidn por la relacion del como se presentaron estas situaciones.

De los 13 casos encontrados en el Sistema de Informacion de Sanidad de la Policial - SISAP
de las vigencias 2018 y 2019, 2 no fueron en actividades durante el servicio de policia, toda vez
que los funcionarios estaban en su residencia en el turno de descanso y 2 fueron mal clasificados
en el SISAP aduciendo que eran de origen biologico. La descripcion de los dos hechos o
accidentes hacian referencia a que le arrojaron a los policias explosivos con quimicos como la
polvora, de esta manera se puede establecer un inadecuado registro y clasificacion de los
accidentes presentados. Situacion que tiene génesis en el momento que el médico de turno en
urgencias del Hospital Central Policial, no realiza ni identifica de la mejor manera la

categorizacion del riesgo en el sistema de informacion de sanidad policial - SISAP.

Se realizd un analisis de los hechos en comun de los 9 hallazgos encontrados SISAP,
confrontada con la informacion registrada en el Formato 1DH-FR-0017 de Reporte de Incidentes
de Trabajo (IT), Accidentes de Trabajo (AT), Accidentes Comunes (AC) y Otros Eventos (OE),

observando que cumplieran los criterios de clasificacion segun la relacion de como se
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materializo el evento, concertando las siguientes causas: Reentrenamiento insuficiente, bajo
tiempo de reaccion en el momento del ataque, falta de preparacion para estos eventos,
procedimientos no estandarizados, sin lineamientos y 6rdenes mal interpretadas. Este analisis
detallado se sustrae de la narracion de hechos como ocurrieron los accidentes de trabajo “anexo 9

esquemas arbol de causas”.

Cabe anotar que, el andlisis de la informacion de los casos presentados tenia en comun, el

exceso de confianza en los procedimientos de atencion de casos y patrullaje urbano.

Las causas identificadas se clasificaron a los criterios de la Norma Técnica Colombina NTC
3701. Se encontrd que, de los 9 casos, 3 casos fueron por causa de “reentrenamiento
insuficiente”, un hecho representativo que indica que los policias no reciben el reentrenamiento
suficiente y capacitacion permanente, ni se documentan con el diagndstico del sector del trabajo
para conocer la problemética del sector. 3 Casos sucedieron durante el patrullaje urbano por
“bajo tiempo de reaccion en el momento del ataque” donde el uniformado de policia presenta
baja capacidad mental en la reaccion, motivado por el exceso de confianzay cree que no esta
expuesto a peligros que lo pueden afectar fisicamente. Finalmente, en 2 casos se identificd la
causa por “falta de preparacion para estos eventos” con el atenuante que se presentan eventos no
previstos en el marco de la vigilancia y patrullaje urbano, por consiguiente el policia carece de
habilidades para enfrentar esta situaciones de criticidad. Sin embargo la institucion actualmente
carece de lineamientos en el planteamiento de herramientas de mejora continua que permita dar

trazabilidad al motivo del porque que se presentan estos eventos.
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Para la realizacion de este proyecto de investigacion y tras la metodologia de las causas
bésicas e inmediatas de los eventos clasificados como agentes bioldgicos se realizaron los
estudios de consulta y pertinentes a esta metodologia aplicada, encontrando cierta comparacion
en términos, procedimientos y actividades de mejora continua, asi lo asi lo describe (Vera, 2019)
en su estudio titulado: “Estudio de las técnicas fisicas idoneas para la intervencion que
minimicen el riesgo de lesiones en una detencidn policial. Sistemas monitorizados, destaca el
desarrollo de la investigacion en el conocimiento para identificar y evaluar amenazas; 2)
control y prevencion a través de entrenamiento, ejercicio y educacion, y 3) mantenimiento y

mejora como consecuencia del anélisis de resultados y la investigacion.

De la misma forma, se encontro en la publicacion del trabajo de grado para Master de la

Universidad “Miguel Hernandez” en la tesis de grado —Prevencion de Riesgos Laborales en la

Policia Local: numeral 11.3. Riesgos Bioldgicos La posible exposicion de los policias locales
a riesgo biologico en su actividad laboral, sera siempre debido a situaciones accidentales,
puesto que no entra dentro de sus funciones la manipulacion de agentes biologicos (virus,
bacterias, etc.). Sin embargo, si tiene riesgos biolégicos por estar en contacto con personas
contaminadas en la via publica (delincuentes, detenidos, vagabundos, etc.) o con animales como
perros, gatos, etc. Las enfermedades infecciosas mas importantes a las que estan expuestos son
de etiologia virica, y destacan las que originan los virus de la hepatitis B, la hepatitis C y el VIH

(SIDA'y el bacilo de la tuberculosis). Recuperado de: (Raul Aguilar, 2015).
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Sintetizando las dos tesis estudiadas hacen referencia en terminologia sobre fases y
procedimientos de materializacion de eventos con exposicion a origen biologico, ahora bien, este
proyecto de grado, inicio con el estudio de 13 casos sistematizados, 9 de ellos eran netamente del
servicio de policia en labores de patrullaje, lo que indica que se realiz6 un estudio comprobado,

con eventos materializados, como hallazgos por exposicion agentes bioldgicos.

Con la posibilidad de proyectar acciones correctivas y focalizar los recursos administrativos y
operacionales para la eliminacion de las causas principales que conllevaron a la materializacion
del evento, se construyd un Diagrama de Pareto para identificar las causas mas significativas en
los eventos presentados. Segun la metodologia de Pareto se ordenaron los casos de mayor a
menor, con el criterio de mayor ocurrencia de eventos, la grafica de Pareto sefiala 3 categorias
que suman el 80%, asi: reentrenamiento insuficiente, bajo tiempo de reaccion en el momento del
ataque y falta de preparacion para estos eventos. El analisis de Pareto en la gréafica permite
concentrar capacidades sobre acciones correctivas que eliminen o disminuyan la posibilidad de

gue estos casos se presenten nuevamente.
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Grafica 1: Analisis de Pareto, distribucién de causas identificadas, segun criterios

NTC 3701.
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Fuente: Autores.

Acciones correctivas a aplicar para los eventos clasificados por exposicion a agentes

bioldgicos

El grupo de investigacion una vez realizo el arbol de causas a los hallazgos encontrados,
propone las siguientes actividades o medidas correctivas asociadas a las causas raices

identificadas:
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Reentrenamiento insuficiente, falta de preparacion para estos eventos

La institucidn cuenta con el plan anual de educacion PAE, liderado por la Direccion Nacional
de Escuelas, quienes emiten lineamientos a las unidades de policia desconcentradas durante cada
vigencia para que apliquen el procedimiento de identificacion de necesidades de formacion y
capacitacion 1DH-PR-0003, posteriormente se definen y se ajustan estas necesidades de
formacion con el procedimiento ejecutar eventos de educacion Continua 3EC-PR-000, de tal
manera que para mejorar las competencias académicas sobre la prestacion del servicio en el
patrullaje urbano como accion correctiva se deben vincular los profesionales del servicio de
policia en actividades académicas de rentrenamiento tactico y operacional en la atencién de
motivos de policia, sin embargo las unidades objeto de los hallazgos presentados definen de
manera coherente, pertinente y suficiente los siguientes temas académicos que fueron motivo de

materializacién del evento asi:

o Tomo 2.2 “Modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes™ 5.1
Planeacion del servicio, 5.1.1 Diagnostico para la focalizacion y priorizacion del servicio.
“mantener actualizado el diagnostico de la jurisdiccion, el cual se llevard a cabo mediante
las siguientes actividades: Identificacion de puntos criticos de delitos y contravenciones,
problematicas denunciadas, poblacion flotante, presencia de habitante de calle u otros

factores que afecten las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana.

o Resolucion 00912 de 01/04/2009 “Por la cual se expide el Reglamento del

Servicio de Policia”. Articulo 51. Definicion. Es el servicio que presta la Policia Nacional
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en forma ininterrumpida en las areas determinadas como perimetro urbano de las ciudades,
cabeceras municipales y centros poblados, a través del desarrollo de acciones preventivas,
disuasivas y de control e investigacion de delitos y contravenciones, con el propésito de dar
respuesta a los problemas de seguridad urbanos, asumiendo la prevencién y el control
integral de todas las formas de incivilidad, violencia, delincuencia e inseguridad, para
garantizar la proteccién de los ciudadanos, el ejercicio de sus derechos y libertades, asi

como la solidaridad e integridad social.

. Resolucion Numero 02903 del 23/06/2017 “Por la cual se expide el Reglamento
para el uso de la fuerza y el empleo de armas, municiones, elementos y dispositivos menos

letales, por la Policia Nacional”.

. Guia practica del sistema tactico basico policial 3EC-GU-0001. Es el método de
intervencion policial conformado por técnicas y tacticas policiales que permiten al policia
tener un criterio profesional y racional para actuar de manera preventiva en el desarrollo de
los procedimientos legitimos de policia, a fin de permitirle ofrecer las respuestas mas
apropiadas mediante el modelo para el empleo de la fuerza y las armas de fuego, reduciendo
al minimo los riesgos y amenazas en proteccién de la integridad de las personas y de si

mismo.

Bajo tiempo de reaccién:
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Revisadas la cusas que llevaron al bajo tiempo de reaccion para los eventos donde el
uniformado de policia durante el patrullaje urbano es atacado por alguna persona o animal de
raza potencialmente peligrosa y teniendo en cuenta las causas basicas e inmediatas de la NTC
3701, se establecio que el factor personal y la capacidad mental de reaccion es baja toda vez que
el policia se demasiado confiado y no aplica los lineamientos establecidos en la Guia préactica del

sistema tactico basico policial 3EC-GU-0001 con los siguientes apartados:

Técnicas de defensa personal y control policial, Principios fundamentales para la defensa
personal (respiracion, relajacion, movimiento y estructura corporal) aplicando esto puede

desarrollar habilidades como:

o Factor sorpresa: capacidad de anticiparse al agresor en el momento menos
esperado.
. Rapidez: aplicacion de una o varias técnicas de forma fluida e inmediata que no

da oportunidad de reaccionar o pensar a la persona que representa un riesgo.
o Efectividad en la accion: es el empleo de la fuerza fisica necesaria hacia el

agresor, con el fin de lograr la neutralizacion total de la amenaza.

De tal manera que estos documentos doctrinales hacen referencia de manera especifica al
actuar policial durante la prestacion del servicio vigilancia urbana, durante la investigacién del
presente proyecto se permitié evidenciar que las patrullas de los cuadrantes no estan aplicando
los protocolos definidos por la institucion con un reentrenamiento insuficiente para las

actividades propias del servicio de policia, estas formaciones y capacitaciones deben ser tedricas
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y practicas, con la adecuacion y disposicion fisica y mental necesaria que le permita al policia

estar preparado integralmente para cualquier situacion que se le presente.

Asimismo, se propone un plan para la Gestion de la Comunicacién Interna que permita dar a
conocer al personal de la institucion, a través de eventos académicos de educacion continua,
herramientas tecnologicas, POLIRED, YAMMER, Portal de servicios internos PSI, correo
electronico institucional outlook.office y Skipe Empresarial Basic, Revista de la Policia
Nacional, el programa de prevencion de exposicion a contaminantes bioldgicos a los que se
encuentran expuestos los uniformados de la Metropolitana de Bogota, siendo esta una
herramienta académica y de consulta para los policias, que dé a conocer el protocolo de atencion

y prevencion para cuando se presenten este tipo de eventos.

Estas acciones correctivas formuladas en el trabajo de investigacion deben estar soportadas en
un plan de mejoramiento y aprobadas por los sefiores Directores, Comandantes de
Metropolitanas y Departamentos de Policia, para aquellas unidades donde se les ha materializado
el evento de origen bioldgico en el servicio de policia, teniendo como referencia la guia para la
mejora continua de la policia nacional y el cargue de las actividades planteadas seran de
seguimiento y control en la herramienta tecnolégica Suite Visién Empresarial ubicada en la
POLIRED, con la finalidad que se evalué la eficiencia, eficacia y efectividad de los recursos

disponibles para reducir el nimero de eventos materializados.
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Lineamientos de articulacion y medidas de intervencion a desarrollar ante eventos por

exposicion a agentes biologicos

Revisados los lineamientos institucionales del Manual del Sistema de Gestion Integral de la
Policia Nacional Resolucion 03848 del 17 de septiembre del 2019, en especial el proceso de
mejora continua e innovacion y guia para la mejora, el grupo de investigacién pretende con este
trabajo de grado elevar una propuesta a la alta direccién de la Policia Nacional para que permita
la articulacion y actualizacién de la guia para la mejora con el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de asociar la materializacion de los eventos por exposicion a
agentes biol6gicos durante las funciones propias del patrullaje urbano, toda vez que en la

actualidad la guia para la mejora relaciona lo siguiente:

Fuentes para la aplicacion de la accion correctiva:

La formulacion de acciones correctivas, seran resultado de los siguientes eventos para la

mejora:

a. Hallazgo o no conformidad de auditorias internas ARCOI y entes externos evidenciados
a los diferentes sistemas de gestion I1ISO 9001, 14001, 27001, 45001, y demas sistemas

normalizados de gestion adoptados por la Policia Nacional.

b. Analisis cuantitativo (Indicadores) en escala deficiente.
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Por este motivo, con el andlisis de la informacion de los 9 hallazgos tratados y estudiados en
el proyecto de investigacion, se observa la necesidad de articular los procesos de Sistema de
Gestion Integral y Mejora Continua con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para documentar y estandarizar lineamientos claros en la Guia Para la Mejora, en este

sentido, una vez materializado el evento de exposicion a agentes biologicos se procedera:

1. El encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo debe desarrollar un plan de
mejoramiento en la Suite Visién Empresarial (SVE) a través del sistema de informacion
en el médulo de mejora, donde las unidades en una linea de tiempo no mayor a 6 meses,

programaran una serie de actividades para mitigar la materializacion del evento.

2. Una vez sistematizado el plan de mejoramiento del evento presentado, el gerente del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Policia Nacional, realizaré la
verificacion de las actividades propuestas y el cumplimiento de la ejecucion de las

mismas.

3. Después de realizar el proceso de verificacion, el encargado del sistema en cada unidad
realizara la ejecucion de las actividades en los tiempos establecidos, con el fin de reducir

los eventos presentados.

Imagen de Suite vision Empresarial y articulacion SGI -SGSST
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Figura 12. Relacionada con la Herramienta de Suite Visién Empresarial

Esto le permitiria a la institucion ampliar la esfera de la ejecucion de acciones correctivas a
todos los niveles “gerencial, tactico y operacional” y en los ambitos de gestion “misional,
educativo, salud y bienestar”, sobre aquellos eventos presentados por accidentalidad laboral y
materializacion del evento, que de una u otra forma estan afectando la institucion en temas

presupuestales y de disponibilidad del personal en servicio por el incremento del ausentismo

laboral.
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Después de presentar los resultados, corresponde ahora evaluar e interpretar sus implicaciones,
especialmente, resaltar algunos aspectos de gran importancia y relevancia hallados respecto al
presente trabajo investigativo, que trata del programa de prevencion de exposicion a contaminantes
bioldgicos a los que estan expuestos los policias que realizan patrullaje urbano, ya sea a pie o

motorizados, en la Metropolitana de Bogota.

En primer lugar, la Policia Nacional no cuenta con trabajos de analisis en este campo, lo cual
nos exige ir a los origenes y causas raiz por los cuales se presentan estos casos en el servicio de
policia, logrando asi una perspectiva de los vacios y la certeza del desconocimiento con los que

cuenta los uniformados frente a los riesgos bioldgicos a los cuales se pueden ver expuestos.

Ademas, el equipo de trabajo encontré al momento de investigar, en los registros de los
sistemas con los que cuenta la Policia Nacional como el Sistema de Informacion de Sanidad de la
Policia Nacional SISAP, Sistema de Informacion TABLEAU y el Formato 1DH-FR-0017 de
Reporte de Incidentes de Trabajo (IT), Accidentes de Trabajo (AT), Accidentes Comunes (AC) y
Otros Eventos (OE), los responsables no estan ingresando de forma adecuada el riesgo de agente
bioldgico, ya que cuando los policias asisten al servicio de urgencias, los médicos no categorizan
de manera adecuada y los registran como enfermedad general u otras patologias. Entonces, al
verificar el dictamen o diagnéstico no refleja “ACCIDENTE POR EXPOSICION A RIESGO
BIOLOGICO (PINCHAZOS, LABORATORIOS CLINICOS, FLUIDOS CORPORALES,
MORDEDURAS DE ANIMALES, ETC.), por cuanto, se omite informacion, impidiendo

contrastar los registros y la clasificacion, alterando el incidente que presentan los policias.
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En segundo lugar, es importante dar a conocer también, que el Formato 1DH-FR-0017 de
Reporte de Incidentes de Trabajo (IT), Accidentes de Trabajo (AT), Accidentes Comunes (AC) y
Otros Eventos (OE), se esta realizando de manera manual por los responsables de seguridad y
salud en el trabajo, lo que quiere decir que el manejo de esta informacion puede estar sujeta a
cambios o errores, por cuanto se realiza la recomendacién, para ser sistematizados con la

rigurosidad de los demas formatos.

Para finalizar, con los resultados obtenidos, se abre la posibilidad de proyectar un programa que
impacte las estrategias de prevencion, control y mitigacion de origen biologico, aportando a la
prestacion del servicio de policia y a la calidad de vida de los funcionarios, que mayor riesgo de
exposicion presentan, disminuyendo el desgaste administrativo al identificar un riesgo en forma
no adecuada, logrando asi, resultados en la reduccién de la accidentalidad, gestion oportuna de los

recursos administrativos, humanos y tecnoldgicos.
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Conclusiones

Durante la investigacion se determinaron las causas basicas e inmediatas de los eventos
clasificados como exposicion a agentes bioldgicos, bajo los parametros de la NTC 3701, con el
analisis de la informacion de ocurrencia de los hechos de las funciones propias del patrullaje
urbano, identificando hallazgos relevantes por la falta de preparacion ante estos eventos, falta de
reentrenamiento al personal y por el bajo tiempo de reaccidon al momento de atender los casos en

el servicio de policia.

Se determinaron las acciones correctivas en los eventos presentados en la Policia Metropolitana
de Bogot4, a traves del método “arbol de causas” y analisis de Pareto, identificando los
lineamientos doctrinales del servicio de policia que no estan siendo aplicados en los

procedimientos.

Después de analizadas las causas basicas e inmediatas de los eventos presentados, se disefio un
programa de prevencion de exposicion a contaminantes de agentes de tipo biologico, a los que se

encuentran expuestos los uniformados de policia que realizan patrullaje urbano.
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Se genera la propuesta de la articulacion entre el Sistema de Gestion Integral de la Policia
Nacional y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, buscando la actualizacion de la guia
para la mejora a través de la formulacion de acciones correctivas, en la Herramienta Suite Vision

Empresarial SVE, a los eventos presentados por contaminantes de tipo bioldgico.
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Recomendaciones

Fortalecer las investigaciones y la aplicacion del protocolo cuando se presenta el evento de
contaminantes por agentes biolégicos en el personal que realiza patrullaje urbano en la Policia

Metropolitana de Bogota.

Sistematizar en una herramienta tecnoldgica el formato 1DH-FR-0017 de Reporte de Incidentes

de Trabajo (IT), Accidentes de Trabajo (AT), Accidentes Comunes (AC) y Otros Eventos (OE).

Capacitar al personal médico que atiende a los uniformados, en la herramienta Sistema de
Informacion de Sanidad Policial SISAP, para la correcta categorizacion de la patologia en eventos

bioldgico.

Actualizar la guia de mejora continua del Sistema de Gestion Integral, para articularlo con el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, una vez se materialicen los eventos bioldgicos

presentados en el patrullaje urbano de la Policia Nacional.

Adicionar en el mdédulo de mejora de la Suite Vision Empresarial (SVE) el cargue y ejecucién
de acciones correctivas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo por la materializacién de

eventos por contaminantes bioldgicos.
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Es necesario dar continuidad al estudio de patdégenos por contaminantes bioldgicos, ya que es

de gran importancia para el personal uniformado, esperando validar la presencia de estos hallazgos.
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AnNexos

Anexos 1:

Fwd: Solicitud

Dios y patria
Buenos Dias

Teniente Coronel

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ

Jefe de Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
Direccién de talento humano

Bogota

En atencién al desarrollo de proyecto de grado, en |a especializacion en gerencia en riesgos en seguridad y salud en el trabajo en la Universidad Minuto
de Dios, respetuosamente me permito solicitar a mi Coronel, la informacién registrada en el formato “1DH-FR-0017 REPORTE DE INCIDENTES DE
TRABAJO (IT), ACCIDENTES DE TRABAJO (AT), ACCIDENTES COMUNES (AC) ¥ OTROS EVENTOS (OE) SGSST”, de los casos reportados en la siguiente
matriz anexa de Excel de |a Policia Metropolitana de Bogota, la anterior informacién es con fines académicos para realizar el analisis de causas segun
metodologia “Pareto y guia para la mejora” y lograra continuar con nuestro proyecto de investigacion.

Capitan DIEGO FERNANDO OSPINA GUTIERREZ
Auditor Area de Control Interno
Carrera 59 No. 26-21 CAN. Tel: 3159138
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Anexo 2: Cartilla Protocolo de prevencion por exposicion a agentes biologicos

Protocolo de
Prevencion por exposmlon a

agentes biologicos

La gestion del conocimiento en tu vida, salud y seguridad

“‘Una Policia que Piensa en sus Policias”

(74

04 * L‘/
°’0s Y PATRY S
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1 | Prevencién por @Xposici
agentes biolégicos

Incidente: evento (s) relacionado (s) con el
trabajo. en el (los) que ocurrié6 o pudo haber
una lesion o enfermendad (independiente de
su severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS
18001).

Exposicién: situacion en la cual las personas
se encuentran en contacto con los peligros. 2

Riesgo Biolégi es laf i que
tiene el individuo de adquirir una infeccion,
alergia o toxicidad secundario a la exposicion a
material biolégico durante la realizacion de
alguna actividad, incluida la laboral (1)

Dar a conocery aplicar el programa en prevencion para los uniformados que
realizan actividades del servicio policia y que estan expuestos al riesgo de origen
biolégico, en el marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fuente: GTC 45 /2012-06-20. GUIA PARA TRABAJADORES EXPUESTOS A RIESGO BIOLOGICO MINTRABAJO.

Actividades del servicio
identificadas con mayor exposicion 1. Atencién de
aagentes biologicos. motivos de

policia en zonas de
criticidad y tolerancia.

£
i
i}
/]
:

2. Patrullaje

Urbano (Preventivo
Durante la ejecucién de actividades legitimas del servicio de policia se presentan def . )
situaciones de accidentalidad, afectando las condiciones de salud de los o Y y aetensivo
uniformados con la exposicion de agentes biolégicos (virus, bacterias, etc.) 4

3. Registro
a persona

|

| | custodio.
4 -

5. Procedimientos en

establecimientos
abiertos al publico.

3kP

4. Servicio de 6. Traslados por
proteccion a

persona acentros
hospitalarios y otros.



76

7. Procedimiento en

captura orden de
desalojos.

‘agentas biologicos

Prevencion por @XPOSICION a

®

10. Desarrollo de
programas de prevencion

con poblaciones

8. Registros lugares
vulnerables.

con orden judicial.

PLANEAR:

@ Diagnostico-Normatividad-Responsabilidades:
Conocimiento del diagnéstico de la jurisdiccion "Riesgos
Sociales, analisis de criminoldgico, social. cultural y eco-
némico.

Ref. Bibliograficas. Tomo 2.2. 1PF

Reentrenamiento, Formacion, Instruccion y Casuistica. n
Cocimiento a los peligros expuestos y riesgos biolégicos

por estar en contacto con personas contaminadas en la

via publica, fluidos corporales (delincuentes, capturados

etc.) o con animales mordeduras de caninos de raza peli-

“Protocolo de atencién de grosa, pinchazos, cortaduras etc.
motivos de policia, PHVA, con posible
materializacién del riesgo Biolégico”.

)

12 | Prevencién por @XpOsicion a
l agentes biolégicos

VERIFICAR Y ACTUAR:

H A C E R . Seguimiento a los Sistemas de Informacién
Aplicar controles administrativos, ingenieria y personas: ®  Identificacion del ausentismo "SISAP- TABLEAU.

Sistematizacién del AT/EL en el Formato

Desarrollar los procedimientos con pleno conocimiento 1DH-FR-0017.

de la Doctrina Institucional.

Clasificacion y estudio de casos en los sistemas de

Reentrenamiento, Formacioén, Instruccién y Casuistica en 5 s
informacion

atencién de motivos de policia.

Responsabilidades de los ejecutores del SGSST de 13

Sistema Tactico Basico Policial. las Unidades.

Limpieza y desinfeccién de vehiculos, uniformes, y

elementos del servicio. Andlisis de Causas Basicas e Inmediatas (NTC 3701)

Acciones correctivas y preventivas del SGI-SG-SST

Aislamiento preventivo del uniformado infectado. PONAL

Uso de los elementos de proteccién personal y desinfec-
cién “Guantes Anticorte, tapabocas, gafas de proteccion y
alcohol, gel antibacterial y lavado de manos, etc”

Planes de Mejoramiento de eventos materializa
dos y seguimiento SV.E de eficacia. eficiencia y
efectividad

Uso de los elementos minimos para la prestacion del
serviclo de policfa; esposas, radlo, tonta, chaleco balistico.

Auditorias Internas de Tercera Linea de Defensa
MIPG-SGI PONAL



Referencias bibliograficas de consulta:

Tesis de Grado “PROGRAMA DE PREVENCION DE EXPOSICION A
CONTAMINANTES BIOLOGICOS A LOS QUE SE ENCUENTRAN
EXPUESTOS LOS UNIFORMADOS QUE REALIZAN PATRULLAJE
URBANO EN LA POLICiA METROPOLITANA DE BOGOTA".
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Trabajo realizado por los
di. de la ializacién de Riesgos laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo:

Capitan DIEGO FERNANDO OSPINA GUTIERREZ
Teniente BLANCA ROCIO LOPEZ SUESCUN
Subintendente NELLY YAHAIRA BERMUDEZ LOZANO
Patrullera LINA PAOLA QUINTERO SERNA

S UNO.

3 10003,
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Anexo 2. Arbol de causas por accidentes presentados:

Gréficos 1. Funcionario expuesto a mordedura de canino

Funcionario expuesto a
mordedura de canino (Patrullaje
SectorMarmatos) 13/01/2019

|

El funcionario se encontraba
realizando patrullaje urbano

Y
Y
Conoce el diagnstico e Documento del
ingreso a un sector Diagnastico del
priorizado sin precaucion sector esta
ni observancia actualizado
! L
Exceso de confianza y
descuido en el patrullaje
Y
No considerd la
peligrosidad del sector
\
No considera posible
ataque de un animal Falta de 100 CAPACIDAD
feroz durante el » Auto-cuidado y MENTAL/PSICOLOGICA
patrullaje prevencion en INADECUADA.
servicio 108 Bajo Tiempo de Reaccion

en el momento del ataque




Gréficos 2. Funcionario con mordedura en pierna derecha

Mordedura Pierna
Derecha, Patrullaje
Sector de San
Joaquin(09/02/2019)

Y

Desconoce el diagnostico
y los riesgos sociales del
sector, delitos,
accidentes, cultura.

Y

El diagndstico del
sector 0 cuadrante
estaba desactualizado

400 FALTADE
CONOCIMIENTO.
404
Reentrenamiento
Insuficiente

Por falta de personal
le ordenan realizar y
patrullar otros
cuadrantes

Y

Desconocen la
problematica de los
cuadrantes ordenados
a patrullar

Y

Desconoce los
peligros a los que
esta expuesto en el
sectores asignado

Y

Falta de reinduccion
del diagndstico del
sector a patrullar.




Graficos 3. Funcionario mordido canino en pierna izquierda

Mordedura canino en la Pierna
Izquierda de funcionario de
policia(02/05/2019)

A
El Policia solicita orden de
registro y antecedentes
penales

Y
En el procedimiento el
ciudadano se encontraba
cerca a la residencia “zona
de confort”

Y

El ciudadano es un reconocido del
sector y prende la huida hacia la
casa e incita a su perro para que

ataque al policia

El Policia excede el uso de
—la fuerzaal perder el control
del procedimiento.

Reentrenamiento
Insuficiente

|

El Policia no aplico el
Sistema Téctico Basico
para el servicio dePolicia
en el procedimiento

\i

Falta de conocimiento y
entrenamiento y aplicacién
del procedimiento
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Graficos 4. Funcionario con mordedura en rodilla

Mordedura Altura de la
rodilla,patrullaje en sector
del tesoro(17/05/2019)

Y

El Policia se encontraba
realizando patrullaje urbano

:

El Policia conoce el
diagnéstico del sector y es
confiando

Y

Conduce sobre la via
vehicular no a la defensiva
para una reaccion

Y

Desconoce los peligros a
los que esta expuesto en el
patrullaje urbano

Exceso de confianza al

»| patrullar en sectores
priorizados

\i
100 CAPACIDAD
MENTAL/PSICOLOGICA
INADECUADA..

108 Bajo Tiempo de
Reaccioncuando fue
atacado.
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Graéficos 5. Funcionario expuesto a personas con posible VIH

Ciudadanos capturados,
trasladados y auto-lesionados
en la URI con VIH (13/10/2019)

v

v

El Policia realiza dos
capturas en labores de
vigilancia sin las métodos
de intervencién policial

Y

El Policia no aplicé
elSistema Tactico Basico
para el servicio de Policia

Y

Exceso de confianza sin
aplicar los protocolos de
intervencion de casos

v

Los ciudadanos en su
condiciéon de portadores de
VIH se autolesionan, se
auto lesionan y salpican a
los policias

El policia no realizé un
diagnostico del contexto
antes de proceder.

v

Desconocimiento de la
medidas de prevencion a
los peligros expuestos

Falta de capacitacién no
aplico el sistema tactico

policial enaccidentes en los —»
que se puede materializar el

peligro biolégico

Esta documentado los
procedimiento de
captura, en el Sistema
Basico Tactico Policial

500 FALTA DE
HABILIDAD
504 Falta de
preparacion para
estos eventos .




Graéficos 6. Funcionario herido en la cara con las ufias por una femenina

400 FALTA DE
CONOCIMIENTO.
404 Reentrenamiento
Insuficiente en
atencién de rifias

USME.

Femenina involucrada en una rifia
le ocasiona herida en la cara con
las ufias al policia(10/12/2019)

!

El Policia atiende un
procedimiento de rifia
en via publica

v

Existen los protocolos de
atencion de rifias con
multitudes en via publico

\

Exceso de confianza en el
procedimiento, sin diagnosticar
la magnitud del problema

\i
El Policia no aplico
elSistema Téctico Basico
para el servicio de Policia

Y

Desconocimiento de El policia no
la medidas de mantiene una
prevencion a los < distancia prudente
peligros expuestos y es lesionado.

No solicité apoyo del
personal de uniformadas
femeninas para la
intervencién
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Graéficos 7. Funcionario expuesto a fluidos

Habitantede la calle escupe a patrullero
(19/10/2018)

Y

El policia traslada un habitante de calle a un
centro medico, luego de haber sido
pufialeado en el pecho.

\i

El habitante de calle no se deja atender por los
profesionales de la salud

Y

El policia no mantiene una distancia prudente y lo
escupen en la cara

Y

No existen los protocolos de traslados de personas
heridas o lesionadas

\

No existen los protocolos de apoyo a los paramédicos
para reducir a una persona para que pueda ser
atendida.

'
500 ESTANDARES DEFICIENTES DE
TRABAJO
504 Procedimientos no estandarizados, sin
lineamientos
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Gréficos 8. Funcionario lesionado por un canino

El policia en servicio se
trasladaba y fue atacado
por un canino(04/10/2018)

v

Estando en servicio de
vigilancia,recibe una orden
y se traslada a recibir una

induccion.

v

El Policia se desplaza sin
las medidas de prevencion
en los desplazamientos

'

Exceso de confianza en los
desplazamientos y no
conduce a la defensiva.

!

100CAPACIDAD
MENTAL/PSICOLOGICA
INADECUADA..

108 Bajo Tiempo de
Reacciéon cuando fue
atacado.
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Gréficos 9. Funcionario expuesto a mordedura

86

En procedimiento de
captura, el policia es

mordido en la mano por el
ciudadano(08/09/2018)

|

Esta documentado los
procedimiento de captura,
en el Sistema Basico
Téactico Policial

500 FALTA DE
HABILIDAD

504 Falta de
preparacion para
afrentar estos
eventos

Y
Conoce el protocoloel

procedimientode captura,
en el Sistema Basico

TacticoPolicial y no lo aplicé

Y
Por el exceso de confianza
en el procedimiento, olvida
aplicar el protocolo Sistema
Téactico

Y

Desconoce los peligros a
los que esta expuesto en
los procedimientos

Y

Al no aplicar el protocolo del sistema
tactico carece de preparacion ante un
evento de exposicion al riesgo
bioldgico




