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Introduccion

El andlisis de los estados contables y financieros se ha convertido en un mecanismo fundamental
para evitar déficits que incidan gravemente en la liquidez de las organizaciones empresariales.
En ese sentido, consolidar una estrategia viable, alternativa y sostenible requiere, ademas de
identificar las falencias y fortalezas, implementar medidas correctivas encaminadas a cumplir
con los objetivos propuestos por las empresas. Entonces, el diagnostico financiero no debe
limitarse Unicamente a pronosticar o evaluar los indicadores financieros de una empresa pues
también debe estar comprometido con orientar a los directivos y gerentes corporativos a tomar
las decisiones mas eficientes segun sea el contexto. Lo anterior radica en que dichos directivos,
en su facultad de dirigir y gestionar la actividad administrativa, muchas veces carecen del
conocimiento financiero adecuado para solucionar las dificultades a las que se enfrenta la

organizacion.

Actualmente, para el andlisis financiero se utilizan indicadores vinculados a mudltiples
combinaciones entre el balance general y el estado de resultados que son complejos de entender
y, ademas, tampoco proporciona sugerencias a los directivos sobre como actuar. Asi, el proyecto
a continuacion busca crear una herramienta que brinde a los gerentes corporativos de SCAIN
ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S el andlisis e interpretacion de la informacién
financiera relevante junto con recomendaciones de como estabilizar y mejorar déficits en la
liquidez, rentabilidad, eficiencia y solvencia de la entidad. No obstante, lo que se plantea aqui es
distinto al ortodoxo esquema de analisis financiero pues se busca una herramienta mas novedosa
y asequible, denominada Seméaforo Financiero, que muestre a los directivos de forma simple la
realidad econémica de la empresa, proporcione casi inmediatamente las mejores opciones para
proceder cuando existan deficits y sugiera estrategias que optimicen los recursos para aprovechar

las fortalezas.

Ahora bien, la realizacion del seméaforo implicara un analisis de 25 indicadores financieros con
su respectiva interpretacion y cuyos resultados son significativos en la medida que determinan la
forma en que SCAIN ha empleado estos items. En otras palabras, los indicadores financieros

aqui seleccionados arrojaran valores cuantitativos (nUmeros) que mostraran si es adecuado 0 no
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el manejo que da la firma en ciertas areas. Ademas, se tendra en cuenta que las convocatorias
publicas de Colombia Compra Eficiente- SECOP, al ser una entidad del Estado que establece los
requisitos de las empresas en la participacion de obras publicas, seran las fuentes que estipularan
que indicadores representan favorabilidad, normalidad o déficit para SCAIN. Llegado a este
punto es necesario mencionar que aquellos valores en rojo, indicadores por debajo de la
normalidad, ofreceran una explicacion sobre porque este estado negativo junto con pliego de

diversas soluciones que pueden utilizar los corporativos para mejorar aquellos indicadores.

Sin ir més lejos, la estructura que ofrece este proyecto para lograr lo anteriormente expuesto se
basara en: i) una descripcion mas detallada del problema propuesto con base a la realidad
econdmica y financiera de SCAIN para el afio 2019, ii) la pregunta de investigacion y los
objetivos propuestos encaminados a la creacion de una singular herramienta que sea facil de usar
y ayude a mitigar dafios en los indices financieros de la firma, iii) la justificacion de porque esta
herramienta financiera puede ser excepcional y/o una estrategia alternativa para el sector
empresarial de prestacion de servicios, iv) el marco de referencia el cual se dividira en dos partes:
por un lado los antecedentes tedricos y empiricos encargados de contextualizar y recopilar la
informacion pertinente de los anélisis financieros y la gestion financiera; y, por otro lado, el
marco tedrico que con la utilizacion de varias fuentes académicas pretende desglosar la postura
del proyecto sobre la necesidad de una herramienta de facil uso y acceso para los gerentes. De
igual forma, en dicho marco tedrico se operacionalizara los indices escogidos para asi sustentar
con solidez la investigacion, v) seguidamente se expondra la metodologia utilizada con el tipo de
poblacién usada para proceder en el estudio, vi) se pondra en evidencia los resultados obtenidos
evaluando la efectividad de la herramienta y su relevancia y, finalmente, vii) la conclusién donde
se estima si se lograron analizar los resultados teéricos proyectados y el alcance que tuvo el

proyecto.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En los Gltimos tiempos se ha hablado mucho del fendmeno de la globalizacion el cual arrastra
consigo un sin namero de estandares y procesos como lo indica el Banco Mundial (2015) en su
informe: “La globalizacion, la creciente integracion de economias y sociedades alrededor del
mundo, ha sido uno de los temas méas candentes en economia internacional de los Gltimos afios”.
Al mencionar procesos y estandares sin duda alguna es obligatorio hablar de la parte financiera,
puesto que una buena compafiia no es solo aquella capaz de generar utilidades o rendimientos
para sus socios; si no que también, con la globalizacién, pretende generar valor agregado como
por ejemplo el posicionamiento de la compafiia.

El analisis Financiero consiste en analizar e interpretar la informacion contable mediante los
indicadores financieros, los cuales a su vez son una radiografia entre los resultados actuales y los
objetivos de la empresa, la valoracion de recursos financieros juega un papel muy importante
dentro de las empresas ya que permite identificar el comportamiento actual de la misma. De esta
manera, permite realizar una excelente planificacion identificando las debilidades hasta llegar a
la toma de decisiones y asi lograr la optimizacion de recursos financieros; por consiguiente, se
pueden obtener multiples beneficios entre ellos aumento de la calidad en los productos,
incremento en la rentabilidad y productividad, posicionamiento en el mercado y ante la

competencia, y reduccién de costes.

De acuerdo con Garcia, Bedoya y Rios (2010) el aumento de emprendimiento en Colombia ha
impulsado la importancia de procesos que hacen parte de la planificacion y valoracion financiera,
con el fin de identificar estrategias, metodologias y politicas que permitan un crecimiento
sostenible desde la perspectiva financiera. Teniendo en cuenta lo anterior, la correcta valoracion
y optimizacion de los recursos financieros permite a las compafiias estructurar correctamente las
acciones y actividades que permitiran minimizar las fugas de recursos o capital, y maximiza en

términos de eficiencia las politicas, estrategias, proyecciones y estimaciones financieras.
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Por tanto, el presente trabajo tiene como objetivo tomar los indicadores que se encuentran en
negativos para generar una herramienta que le permita identificar qué estrategias debe aplicar y
en qué porcentaje para llevarlos a positivo. En este sentido y para iniciar este anélisis se tomaran
25 razones financieras aplicadas a los estados financieros de la firma SCAIN
ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S a partir de las cuales se trabajara como se menciond
anteriormente con las que se encuentren en negativo. Por ende, se preténdete que dicha
herramienta facilite, mediante recomendaciones, el protocolo para pasarlas a positivo y del
resultado de este proyecto se espera aportar una herramienta dinamica de fécil interpretacion y

con estrategias concisas para que el gerente pueda mitigar el riesgo.

La firma SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S. se desempefia en el sector de
servicios de Interventoria, Supervision, gerencia y asesorias en desarrollo integral de proyectos,
tanto privados como estatales. Si bien es cierto que la entrada y permanencia de las empresas en
el presente sector dependen en gran medida por su capital disponible y el entorno, al mismo
tiempo requiere de estrategias que permitan aumentar las razones financieras de modo que facilite

asumir las obligaciones para el desarrollo de su objeto social.

El software financiero actual utilizado en las empresas se limita a entregar unos resultados
dejando abierto a interpretacion por parte de las mismas, partiendo de esta premisa, el presente
documento es una herramienta de apoyo al gerente de la firma SCAIN ADMINISTRACION E
INGENIERIA S.A.S | que le permite identificar qué indicadores financieros debe mover y en
qué porcentaje para llegar a una perfecta valoracion y optimizacion de recursos, asi alcanzar los
minimos estandares en los indicadores financieros que se encuentren en negativos para

convertirlos en positivos.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las estrategias financieras que debe emplear el gerente de la firma SCAIN para
lograr contar con indicadores de calidad que le permitan mostrar una excelente gestion al

interior de la organizacion?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Definir, analizar los indicadores financieros de la firma SCAIN ADMINISTRACION E
INGENIERIA S.A.S. que permitan generar estrategias de control y optimizacion de recursos

financieros.

2.2 Objetivos especificos

e ldentificar los Indicadores que permitan analizar la situacion financiera de la firma
SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S.

e Determinar mediante un seméaforo formulado qué indicadores estan por debajo de los
estandares.

e Proponer las estrategias que permitan a la gerencia financiera de la firma SCAIN
ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S., generar las acciones pertinentes para

coaccionar los indicadores a sus rangos 6ptimos.
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3. Justificacion

El sector servicios en Colombia se encuentra en una dindmica de crecimiento competitivo, las
empresas estdn en una busqueda incansable de resaltar y lograr el éxito corporativo. Estos
esfuerzos permiten desarrollar estrategias y gestionar herramientas que les permite estar mas
cerca de sus objetivos. Luego, entonces, con la vision enfocada a la satisfaccion de los clientes,
el crecimiento empresarial y ampliacion de nuevos mercados, entre otros objetivos que persiguen
las compafiias, es obligatorio que la firma SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA
mantenga un constante analisis y control de las finanzas de la compaifiia, las cuales deben ir de la

mano con los objetivos que persigue la misma.

En el proceso de valoracion financiera de una compafiia, existen muchas variables que influyen
en su andlisis, sin embargo, existe el método de las Razones Financieras, las cuales ayudan a
determinar qué tan sana puede estar una empresa o bien si es que se necesita un mayor control o
nuevas implementaciones de trabajo. De acuerdo con lo descrito por Gomez y Ordufia (2015) en
primera instancia, es necesario resaltar que los estados financieros desde el punto de vista de la
administracién empresarial, tiene como objetivo describir la situacion financiera en un periodo
determinado y que permitan evaluar el comportamiento econdémico de la entidad. Los principales

estados financieros son:

El balance financiero

El estado de resultados

El Estado de flujo de efectivo y Estado de cambios en la Situacion Financiera

El estado de Variaciones en el Capital Contable

De igual forma, para iniciar cualquier andlisis financiero se requiere conocer los estados

financieros bésicos:
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Tabla 1. Estados Financieros

Concepto Descripcion

Activos Los pasivos y el capital contable de las entidades
lucrativas, y los activos, los pasivos y el patrimonio
contable, de las entidades con propésitos no lucrativos.

Dichos elementos se presentan en el balance general.

Los ingresos, costos, gastos y | Los cuales se presentan en el estado de resultados de las
la utilidad entidades lucrativas, y los ingresos, costos, gastos y el
cambio neto en el patrimonio, los cuales se presentan en
el estado de actividades de las entidades con propositos

no lucrativos.

Los movimientos de | Los cuales se presentan en el estado de variaciones en el
propietarios, la creacidén de | capital contable de las entidades lucrativas.

reservasy la utilidad

El origen y la aplicacion de | Los cuales se presentan en el estado de flujo de efectivo
recursos. 0, en su caso, en el estado de cambios en la situacion
financiera, tanto por las entidades lucrativas como por

las que tienen propositos no lucrativos.

Fuente: Elaboracién propia con base en Gomez y Ordufia (2015).

Teniendo en cuenta la carencia de control de un robusto grupo de indicadores financieros por
parte de la gerencia financiera de la compafiia SCAIN S.A.S, que permita conocer en un periodo
determinado la salud financiera de la empresa; identificar las principales lineas de verificacién
correspondiente a los a los indicadores de Rentabilidad que ayudan a las empresas a medir y
controlar los costos y gastos, indicadores liquidez o solvencia que nos permiten medir el grado
de participacion de los acreedores dentro de la financiacion de la empresa, y los indicadores de
estructura de financiacidn que permiten identificar el nivel de apalancamiento que puede manejar

la compafiia.
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Ante la complejidad que acarrea la gestion corporativa para la planificacion, control y
organizacion de los recursos financieros, se considera fundamental el conocimiento responsable
y a profundidad de los fondos que deben designarse para el funcionamiento de las actividades
empresariales. El identificar variables que permitan una éptima gestion financiera con el fin de
brindar una normalidad administrativa a los directivos de la firma, acompafiado de planes de

accion que ayuden a prevenir los posibles escenarios con tendencia negativa.

Para cualquier empresa que se desempefie en el sector servicios es indispensable que sus
actividades econdmicas se desarrollen satisfactoriamente, con eficacia y eficiencia; sin embargo,
teniendo en cuenta los ciclos econdmicos, las crisis se superan con una situacion financiera solida
y sostenible. Si bien es cierto que generalmente las causas que generan un deterioro empresarial
no hacen parte del area financiera, el no controlar de manera estricta los indicadores financieros
dentro de los rangos minimos, podria disminuir la salud administrativa y llevar a la empresa a
una posible quiebra. Asi las cosas, es de vital importancia mantener un control permanente de la

gestion financiera con el fin de contrarrestar las posibles crisis venideras.
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4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes tedricos y empiricos

Chavez y Salinas (2018) desarrollaron un estudio enfocado a resaltar la importancia de la gestién
financiera para los directivos de las compafiias para lograr una eficiente gestion del negocio,
utilizando los principios generales de las ciencias administrativas (Planificacion, Organizacion,
Ejecucion y Control), en rolando cada una de las funciones del personal del area financiera a
analizar y pronosticar la informacion, que permitira contar con una herramienta practica en la
elaboracion de estados financieros e indicadores. Los resultados permitieron a la junta directiva
la toma acertada de decisiones y de acciones correctivas pertinentes a la eficiencia en la gestion

de los recursos.

De Rosario y Diaz (2017) realizaron una investigacion dirigida a la gestion de la situacion y
planificacion financieras para la toma de decisiones de inversion y financiacion para el
funcionamiento de la compafiia a corto plazo. Por medio de un analisis cuantitativo y cualitativo
de los estados financieros versus los procesos operativos, se logrd la gestion del circulante que
no es mas que el analisis del ciclo de corto plazo para las empresas o ciclo de explotacién o ciclo
productivos. Las conclusiones identificaron que siempre que el activo corriente sea superior al
pasivo corriente (fondo de maniobra) permanezca en la financiacion permanente de la empresa,
permitira y asegurara el funcionamiento de la empresa en su ciclo de explotacion, permitiendo

un mayor flujo de liquidez para afrontar la incorporacion de nuevos procesos productivos.

Martinez y Lozano (2017) elaboraron una investigacion dirigida a la Gestion Financiera de una
empresa del sector de servicios, utilizado un analisis interdimensional del control financiero y la
Gestion Empresarial por medio de los indicadores de rentabilidad, permitio evaluar las ganancias
de la empresa con respecto al nivel de activos o inversion de los accionistas, resaltando la eficacia
del rendimiento de los mismos, para garantizar un funcionamiento sostenible para los proximos

ciclos financieros. Por medio, del anélisis de indicadores financieros en el software SPSS y
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basados en el levantamiento de informacion primaria, se logré enfocar una administracion 6ptima

de los recursos que posee la empresa dirigidos a la operacién principal de la misma.

Las empresas del sector servicio deben tener como objeto principal la gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad de esta, para lo cual se debe desarrollar un disefio personalizado de
corte transversal que permita analizar la documentacion que se encuentra en los libros contables
e identificar el posible mal manejo de las herramientas de gestion financieras. Por lo cual y por
medio del anélisis de los indicadores de rentabilidad se debe plantear un plan financiero que
apoye el objetivo de aumentar la rentabilidad de la empresa y el cumplimiento de las metas
proyectadas, manteniendo un control de los ingresos y proveer los recursos necesarios para el

cumplimiento de las obligaciones (Moya Guevara, 2016).

Gonzaéles y Franco (2006) desarrollaron una investigacion enfocada a la gestion financiera de
empresas turisticas, donde exponen que las compafiias al gestionar correctamente sus finanzas
de manera transversal a las areas administrativas buscan mejorar las ventas para incrementar los
ingresos y asi también sus excedentes si sus costes de ventas son bajos en relacion con la
operacion; por lo anterior si las areas de direccion, recursos humanos y financiera consiguen un
gastos generales de produccion y de administracion y una gestion de recursos mas eficientes en
su conjunto participan en la consecucién del objetivo principal de las empresas, el cual

corresponde a obtener el mayor beneficio posible y maximizar el valor de la marca.

4.2 Marco teérico

Van Horne (2003) y Elizondo y Altman (2003) concuerdan en la importancia del analisis
financiero mediante el cual permite analizar la situacion y desempefio economico y financiero
real de una empresa, de esta forma es representado en un estudio analitico con disefio documental
y principios tedricos basados en el calculo de los indicadores reflejando la situacion de real en
un tiempo determinado en liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad. Por
otra parte, para Vasquez (2008) las razones financieras son el resultado de la combinacion de las
cuentas del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias afirma que solo al ser

combinados y comparados con otros afios o por empresas del mismo sector se obtiene resultados
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valiosos que permiten identificar la situacion real de la compafiia. En complemento a lo anterior,
el investigador en ciencias econdmicas Ibarra Mares (2006) apoya esta teoria de los estados

financieros como la union de dos datos totalmente aislados con diferente valor que al unirlos
arrojan resultados de razones de las cuales es muy importante identificar las ratios dados
mediante los métodos tradicionales de analisis e interpretacion de los estados financieros de cada
compaiiia, de esta forma se logra resaltar su corta capacidad de cuantificacion ya sea en éxito o

fracaso.

Ahora bien, Vera, Melgarejo y Mora (2013) realizan una revision bibliografica en donde abordan
el concepto de pymes y plantean las dificultades internas que presentan este tipo de empresas
colombianas ya que son financiadas con recursos propios, tienen pasivos a corto plazo y una
deuda de largo plazo muy reducida por lo cual no invierten en el crecimiento e innovacién de su
empresa. Esta teoria describe que las empresas medianas y pequefias muchas veces no cuentan
con suficiente capacidad de endeudamiento para apalancarse ante las entidades financieras lo
cual se convierte en una desventaja evidente con relacion a las empresas de mayor tamafio (Boedo
y Calvo, 2001), es por lo que la poca capacidad para adquirir recursos se encuentra obstaculizada
principalmente en el andlisis de los indicadores de gestion impidiendo fortalecer el crecimiento
(Brigham y Houston, 2006).

Para Sanchez (2008) los indicadores financieros son una razén entre dos o mas variables
provenientes del historico de los estados financieros de la entidad, mientras Gomez, Herrera y
De la Hoz (2012) discrepan de esta posicion afirmando que los indicadores financieros son
estadisticas de mas de dos cifras en la cual se muestra el progreso de la empresa en el tiempo.
Sin embargo, para Murillo, Ruiz y Benavides (2013) resaltan que no todos los indicadores
financieros se representan igual, algunos se representan en porcentajes y otros en nimero de
veces de acuerdo con la dinamica de signos de esta manera son usados con la intencion de realizar

diferentes tipos de comparaciones.

Herrera, De la Hoz Granadillo, Vergara (2012) definen la importancia de la evaluacion financiera
como un conducto mediante el cual se encuentra orientado a medir los resultados generados en

las organizaciones, asi mismo este impacto permite adoptar, mejorar estandares y hacer ajustes,
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reflejando eficiencia, eficacia y calidad en las empresas donde se encuentran implementados. De
la misma manera para Toro (2014) el objetivo principal para cada organizacion es maximizar el
valor, incrementar el valor de riqueza, incrementar el valor de las inversiones 0 acciones,
recordando siempre que la maximizacion de utilidades, productividad, costos no son objetivos
primarios, pero no por esto dejan de ser fuentes indispensables de generacion de valor méas

cuando se proyectan a largo plazo.

De esta manera los indicadores a utilizar en esta investigacion se clasifican en concordancia a

los planteamientos de Herrera y Gonzaga (2016):

« Las razones de liquidez reflejan la destreza con la que cuenta una empresa o entidad para
cumplir sus obligaciones a corto plazo es decir menores a un afo, esto en la medida que
se va cumpliendo su vencimiento ante los terceros. Asi mismo Ortiz (2002) comenta que
es la forma de mas rapida de convertir sus activos corrientes y pasivos corrientes a

efectivo.

4

% Las razones de endeudamiento y apalancamiento financiero en una organizacién
representan la cantidad de dinero de terceros que es utilizado para generar utilidades que
permite evaluar las estrategias de apalancamiento financiero (Block y Hirt, 2001). Sin ir
mas lejos, Gitman (2012) resalta que el anlisis financiero se centra en las obligaciones
mayores a un afo dado que asi se compromete a la empresa con el flujo de pagos

contractuales a largo plazo.

< Las razones de rentabilidad permiten analizar y valorar las ganancias de la organizacion
esto con relacion al nivel de ventas, activos o inversion. Delgado (2013) manifiesta que
estas razones permiten medir la rentabilidad alcanzada al cierre del ejercicio economico
mientras Gomez, Herrera 'y De la Hoz (2012) insisten que los indicadores de rentabilidad
miden la eficacia de la administracion en cuanto al control de costos y gastos generados

en la operacion.
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« Las razones de actividad: velocidad mediante la cual varias cuentas se transforman en
ventas, tanto entradas como salidas reflejando la eficacia que se opera en inventarios,
gastos y cobros. Gitman & Chand J(2012) asume que las razones de actividad miden la
calidad mediante la cual le empresa utiliza los activos utilizados par el logro de los

objetivos.

Por otro lado, para Sandoval, Leonel Luis y J. L. Abreu (2008) destacan un punto de vista
muy importate en cuanto a la carencia de datos estadisticos 0 motivos concretos por los cuales
las empresas alcancen el éxito o fracaso. Para estos las decisiones que tomas son el resultado
de una corazonada que prevalece sobre el total conocimiento que se tiene del negocio, de las
caracteristicas, objetivos o de la informacion financiera de los cuales sirven para tomar
buenas decisiones. De esta misma forma afirman que los gerentes consideran tener el
conociendo total en todas las areas y rechazan asesorias de gran importancia ya que por ser
la maxima autoridad les cuesta pedir ayuda. De la misma manera, se resalta que de nada sirve
tener excelentes registros y estados financieros si no se saben interpretar y mas delicado si
no se sabe qué hacer con los resultados obtenidos, como llevarlos para lograr hacer empresas
mas competentes. El procedimiento sin bases para su aplicacion no tendra ningun Exito.
Sanchez (2011) concluye que la falta del andlisis situacional de una empresa acarrea secuelas
econOmicas graves por la inadecuada toma de decisiones como el mal manejo de recursos,

Ilevandola a una baja rentabilidad o al fracaso total.

Teniendo en cuenta que Para (2017) determina el equilibrio financiera de la empresa es de
interés para el empresario, el acreedor, el banco, etc., aunque cada uno de ellos lo analiza de
manera diferente; para el empresario el equilibrio financiero lo gestiona para fines de
planificacién y control interno de la empresa, el acreedor estara interesado en la liquidez a
corto plazo y mientras que el banco, vera la capacidad de la empresa para hacer frente a los
intereses, bien a corto o a largo plazo. Sin embargo, para Moya Guevara (2016) la estabilidad
de la empresa de pende del equilibrio ponderado de las inversiones realizadas por cada uno

de los socios y los recursos adquiridos con deuda a largo y corto plazo con los activos fijos y
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patrimonio de los asociados; para la consecucion de los objetivos plateados para un periodo

determinado.

Asi mismo Rojas (2018) manifiesta que los inconvenientes relacionados a una errénea
gestion financiera se originan recurrentemente por deficiencias en el control interno en las
empresas, se ha comprobado que el control interno se relaciona positivamente con la Gestién
Financiera de las compafiias al punto de que existe una correlacion directa e inseparable en
los indicadores de utilizados para la gestion financiera y el control interno, los cuales al
determinarse correctamente permitirdn a los directivos facilitar la toma de decisiones para los
siguientes periodos. Asi mismo, uno de los indicadores sistematicos mas eficientes y de facil
seguimiento de la gestion financiera de una empresa corresponden a los fondos de rotacion,
es decir cuando estos son elevados la compafiia presenta una salud financiera la inversa, se
dice que la situacion financiera de una empresa esta desequilibrada cuando sus fondos de
rotacion son débilmente positivos, méas ain cuando son negativos (Calvo Santos, 2017).

Los indicadores financieros son una herramienta surgida de la necesidad de accionar
proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de
riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos
privados o publicos. En todas las organizaciones es necesario tener un adecuado manejo de
los indicadores financieros, pues gracias a estos se prevén inconvenientes sistematicos que
se presentan en la compafiia (Machado Paz, 2018). Por otra parte, Torres y Barrera (2018)
mencionan que los indicadores financieros es una herramienta fundamental porque ayuda a
conseguir las metas y evitar fallas y sorpresas a lo largo del camino, se ha convertido
altimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite
observar con claridad la eficiencia y eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los

registros.

Gdmez, (2001), menciona que la gestidn financiero comprende el plan de organizacion vy el
conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,

promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita
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y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. De acuerdo a Veldsquez
(2016) la gestion administrativa y financiera requiere de una adecuada toma de decisiones
que permita a las empresas mantenerse en un mercado muy competitivo, esta toma de
decisiones es posible cuando los administradores manejan los procesos administrativos
acertadamente y analizan la informacion financiera para poder actuar, ya que, sino describen
la situacion como una prioridad ante las expectativas deseadas, las empresas no seran

sostenibles en el tiempo.

Araujo (2018) fundamenta la importancia de tener un sistema de indicadores financieros que
permitan a medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos dentro de la
compariia en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse competitivo dentro del sector en el que se desempefie. Por
consiguiente, la gestién financiera comprende el plan de organizacién en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio. La gestion
financiera es administrar y proporcionar servicios financieros para el cumplimiento de la
gestion institucional, proveer informacion financiera para la toma de decisiones, realizar el
seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos de autogestién, dentro de la gestion
se incluye la planeacion, organizacion, direccién y control. La planeacion, se aplica para
aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos de accion que deban tomarse; para la
prevision; establecer condiciones y suposiciones; seleccionar e indicar las areas para el logro
de los objetivos; establecer un plan de logros; establecer politicas, procedimientos, estandares
y métodos de logros; anticipar los problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz

de los resultados del control (Yoplac Mendoza, 2018)
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de esta investigacion se encuentra enmarcado en el analisis cuantitativo que Canales
Cerdn (2006) analiza como las condiciones donde la variable y los valores son aplicados para
generar informacion. En el hecho que los elementos Matematicos se van a extraer de la
informacion financiera de la firma SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA, dado que
estas reflejan la situacion financiera real y actual de la empresa, asimismo nos permite crear
estrategias de mejora para los indicadores que se encuentran por debajo de los estandares

deseados.

Adicionalmente, se utilizara el método el método descriptivo o de estadistica descriptiva que
consiste, segun aborda Saenz Lopez (2017), en métodos de recoleccién y analisis de datos que
muestran informes relacionados a las medidas de tendencia central, la variacion y correlacion.
Por consiguiente, se aplica a esta investigacion puesto que permite observar el resultado de los
indicadores financieros de la firma SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA a partir de
estos resultados estableceremos la herramienta que faculte al gerente para llevar los indicadores

negativos a positivos.

5.2 Poblacién y muestra

La consultoria es un servicio especializado por areas prestado por profesionales con experiencia
(Bustelo y Garcia, 2000), hoy dia las organizaciones estan dispuestas a pagar a empresas
especializadas en esta area de gestion en busca de valoracion y optimizacion de recursos.
Todavia mas, dichas empresas dedicadas a la consultoria de gestion han cogido gran fuerza
puesto que brindan a sus clientes un panorama mas amplio sobre las estrategias a aplicar en los
puntos mas criticos de sus compafiias y métodos de aprovechamiento de fortalezas, agregando
valor y permitiendo ser mas competentes en el mercado actual. En ese sentido, esta investigacion
estd centrada en la poblacion que se caracteriza por las empresas dedicadas a actividades de

consultoria de gestion, ubicadas en la ciudad de Bogota.
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El muestreo para utilizar sera de tipo no probabilistico por conveniencia el cual se caracteriza
cuando todas las unidades que componen la poblacion no tienen la misma posibilidad de ser
seleccionadas, este también es conocido como muestreo por conveniencia no aleatorio, razén por
la que se desconoce la probabilidad de seleccidon de cada unidad o elemento de la poblacion
(Lopez, 2004). En esta investigacion sera aplicado por cuanto es accesible, facil y rapido. De tal
modo que, la muestra o sujeto de estudio corresponde a la seleccion de una empresa que es
caracterizada en el sector de servicios de interventoria, supervision, gerencia y asesorias en
desarrollo integral de proyectos conformada por profesionales que analizan los problemas de la
organizacion y realiza un acompafiamiento total en el proceso de gestion y aplicacion de técnica

sugerida, para evidenciar la generacién de valor.

5.3 Instrumentos

El instrumento que se utilizd para el desarrollo de esta investigacion fue un estudio de caso
donde para VanWynsberghe y Khan (2007) es una estrategia que utiliza varios métodos, ya que
entiende por metodologia un enfoque general para estudiar un problema de investigacion, asi
mismo Arias (2012) menciona que un andlisis documental consiste en la basqueda, recuperacion,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas , por
consiguiente, la investigacion fue centrada en la informacién suministrada en los estados
financiera de la firma SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA la cual se recopilé mediante
la autorizacion del gerente. Basados en los estados financieros y para esta investigacion se
tomaron los siguientes grupos de Indicadores: indicadores de liquidez, indicadores de

endeudamiento y apalancamiento financiero, indicador de rentabilidad e indicador de actividad.
5.4 Procedimientos
Para el estudio de caso lo primero que se hizo fue un acercamiento a la empresa mediante cita

programada ante el representante legal y el contador de la firma SCAIN ADMINISTRACION E

INGENIERIA, en dicha cita se entablo conversacion manifestando la intencion de la
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investigacion, recibiendo aval y apoyo completo, por tanto, se reconocié la empresa como objeto
de estudio; para iniciar la investigacion se les solicité copia de los estados financieros de la

empresa.

Se crea un semaforo donde el rojo nos da una alerta que el indicador se encuentra por debajo de
los minimos requeridos en el mercado, amarillo que se encuentra en el promedio 0 moderado y
el indicador verde se encuentra positivo en optimo resultado. Posteriormente, se realizd un
estudio de mercado mediante la pagina Colombia Compra Eficiente- SECOP identificando
posibles convocatorias en las cuales SCAIN participaria, mediante las cuales tomo los
indicadores exigidos en su pliego de condiciones y se promediaron. De esta manera, se llegé a
los minimos requeridos en el mercado en cada uno de los indicadores financieros comparando
contra los resultados de los indicadores en el 2019 en SCAIN de esta forma el semaforo identifica
los que se encuentran en negativo (rojo) para proceder a dar una serie de sugerencias que se

puedan pasar a positivo, asi ayudar al gerente a gestionar una excelente labor.

5.5 Andlisis de informacion.

En el presente trabajo desarrollamos un estudio de caso, basado en el andlisis cuantitativo de la
informacién, donde de manera descriptiva y analitica se describiran los hallazgos, dadas las
situaciones planteadas, segun él los datos suministrados y sus respectivas proyecciones.

Segun Sabino (2003), el analisis cuantitativo comprende una ‘operacion que se efectlia con toda
la informacién numérica resultante de la investigacion. Esta, luego de ser procesada, se
presentara como un conjunto de cifras y porcentajes previamente calculados y resumidos, que

constituiran los parametros base de la presente investigacion.

El enfoque adoptado, corresponde a un estudio prospectivo debido a la necesidad de abordar y
seleccionar material bibliografico en conjunto con los antecedentes financieros-contables de la
compafiia objeto de estudio. Adicionalmente, trabajamos un aspecto cualitativo basado en la
recopilacion de informacion sobre la compafiia su estructura organizacional, politicas, mision y
enfoque social, lo cual nos lleva a entender mas a fondo el funcionamiento y negocio de SCAIN
ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S. Se hace necesario, por lo tanto, recurrir a otro tipo
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de informacion cuantitativa y cualitativa que complemente la contable y permita conocer con

precision la situacion del negocio (Garcia, 2009, p. 2).

El diagnostico financiero de una empresa consiste en tomar las cifras de los estados financieros
de una empresa, al igual que la informacion bésica de tipo cualitativo, y con base en la misma,
obtener informacién y conclusiones importantes sobre la situacion financiera del negocio, sus
fortalezas, sus debilidades y las acciones que son necesarias emprender para mejorar dicha
situacion (Ortiz, 2011).

Los indicadores o indices financieros y econémicos son unidades de medida de datos financieros
de una empresa tomados de la informacion contable, que nos permiten llegar a conocer la
situacion real de la empresa respecto a su condicién financiera. Los principales aspectos o areas

que son la base del sostenimiento de la empresa son los indicadores de:

) La liquidez o solvencia.
° Endeudamiento.

e  Rentabilidad.

° Actividad.

5.6 Consideraciones éticas

Se manifiesta que el desarrollo de la investigacién estd apoyado en los principios éticos
planteados por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, no va a generar ningun tipo de
maleficencia, beneficencia ni elementos de injusticia. La informacion recolectada fue avalada
por la empresa anexo carta autorizacién, con propésitos netamente académicos para el desarrollo

del proyecto en la especializacion de gerencia financiera.

6. Resultados
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Teniendo en cuenta el objetivo general del presente estudio el cual corresponde a desarrollar una

propuesta de valorizacion y optimizacion de los recursos para la firma SCAIN SAS, y para dar

respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las estrategias financieras que debe emplear

el gerente de la firma SCAIN para lograr contar con indicadores de calidad que le permitan

mostrar una excelente gestion al interior de la organizacion? basados en licitaciones publicas en

la pagina Colombia Compra Eficiente en las cuales SCAIN ha participado, se determind los

minimos requeridos para los indicadores financieros sobre los cuales SCAIN debe estar. De esta

forma se identificé los resultados financieros que se encuentran en negativo (rojo) para asi prever

las acciones de mejoramiento continuo de cardcter administrativo-financiero de la compafiia,

permitiendo a los directivos acceder a un abanico de soluciones correctivas y preventivas segun

sea el caso.

Seméforo:

Los indicadores son los siguientes:

Tabla 2. Indicadores de Liquidez

Modalidad Descripcion Formula Minino
Mide la disponibilidad que 2 veces
RAZON tiene la empresa a corto Activo Corriente /
CORRIENT | plazo asi atender sus Pasivo Corriente
E obligaciones.
El producto mide el numero
que el activo corriente
cubre el pasivo corriente.
Determina la capacidad de Debe ser positivo.
CAPITAL la empresa del pago | Act Corriente— Pas. | En la medida en que
DE oportuno de las deudas | Corriente los pasivos
TRABAJO [ menores a un afio. corrientes sean
menores a  los
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activos corrientes la
salud financiera de la
empresa para hacer
frente a las
obligaciones al corto
plazo es mayor

pasivo corriente. Refleja
por cada peso del pasivo
corriente cuantos pesos hay

disponibles efectivos.

Pasivo Corriente

Mide la capacidad para mayor a 1
cancelar las obligaciones
PRUEBA corrientes sin requerir de la | Activo _Corriente-
ACIDA venta de inventarios, Inventarios
unicamente del efectivo que Pasivo
generado de las cuentas por | Corriente
cobrar.
Permite ver los activos 30%
SOLIDEZ | totales disponibles por cada Activo Total /
FINANCIE | unidad de pasivo total. Pasivo Total
RA
RAZON EN | Relacion entre los activos mayor de 3
EFECTIVO | de liquidez inmediata y el Efectivo /

Fuente: Elaboracién propia con base en Baena (2014)

Tabla 3 Indicadores de Endeudamiento
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Modalidad Descripcion Formula Minino
Permite medir el Debe  ser
PATRIMONIO | apalancamiento financiero | Total pasivo / | positivo
NETO de la empresa. Patrimonio neto
NIVEL DE Refleja la proporcion de entre 50%
ENDEUDAMIE |endeudamiento de la | (Pasivo Total / Activo
NTO empresa. Total) X100
ROTACION DE | Cantidad de dias que tarda 120 DIAS
CARTERA una cuenta en convertirse | (Cuentas por Cobrar x
en efectivo. 360) / Ventas
ACTIVOS Refleja cuantos dias se
FIJOS/ requieren para realizar | (Saldo de Proveedores | 120 DIAS
PATRIMONIO |pago a las obligaciones | del Pasivo x 360) /
LIQUIDO contraidas con | Costo de Ventas
proveedores.
RAZON DE Demuestra el porcentaje de
CONCENTRACI | los pasivos con| Pasivo Corriente /| menor del
ON DE vencimiento en deudas | Pasivo Total 30%
ENDEUDAMIEN [ menores a un afio.
TO ACORTO
PLAZO
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RAZON DE Refleja el total de los | (Patrimonio + pasivo [ mayor a
FINANCIACION | activos que esté financiado | largo  plazo/  Pasivo | 70%

A LARGO con recursos de largo | Total) / Activo total

PLAZO plazo.

ENDEUDAMIE | Porcentaje de participacion
NTO TOTAL de todos los acreedores | Pasivo Total / Activo | hasta el

dentro de la empresa. Total 15%

Porcentaje de las
RAZON DE obligaciones financieras a

ENDEUDAMIE |corto y largo plazo en | (Obligaciones 12%
NTO referencia a las ventas del | Financieras /  Ventas
FINANCIERO/ | periodo. Netas) X 100
VENTAS

Participacion ~ de  los
APALANCAMIE | pasivos con relacién a su | Pasivo Total / | hasta el
NTO TOTAL patrimonio. Patrimonio 40%

Fuente: Elaboracién propia con base en Baena (2014)

Tabla 4. Indicadores de Rentabilidad

Modalidad Descripcion Formula Minino
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Capacidad de generar la

entre el 40%

todas las actividades.

MARGEN DE utilidad primero que los | (Utilidad Bruta /
UTILIDAD gastos de administracion | Ventas Netas) X 100
BRUTA y ventas
MARGEN DE Rentabilidad de la entre el 7%
UTILIDAD empresa en desarrollo del | (Utilidad
OPERACIONAL objeto social. Operacional / Ventas
Netas) X 100
MARGEN DE Mide la rentabilidad
UTILIDAD NETA | después de retener | (Utilidad Neta /| 7%
impuestos, involucra | Ventas Netas) X 100

RENDIMIENTO
DEL
PATRIMONIO
(ROE)

Rentabilidad

consecuencia de la

como

inversion y  riesgo
asumido.
Rentabilidad  generada

por sus propios fondos.

Neta/

sin

(Utilidad
Patrimonio
valorizaciones) X
100

mayor al 55%

RENDIMIENTO
DEL ACTIVO
TOTAL O
RENTABILIDAD
DEL ACTIVO
TOTAL
(ROA)

Valor total de los
activos, en otras
palabras, es aplicar el

activo bruto

(Utilidad  Neta /
activo total o activo
bruto) x100

mayor al
50%

Fuente: Elaboracion propia con base en Baena (2014)



Tabla 5. Indicadores de Actividad
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Modalidad Descripcion Formula Minino
ROTACION DEL | Refleja las ventas realizadas 5%
PATRIMONIO producto de la inversion de | Ventas Netas/
LIQUIDO los accionistas. Patrimonio
Liquido
ROTACION DE Refleja la cantidad de veces 120 dias
ACTIVOS FIJOS |en que son utilizados los | Ventas Netas /
activos para generar mas | Activos Fijo
ingresos. Brutos
ROTACION DE Demuestra en qué cantidad | Ventas Netas/ 1 afio
ACTIVOS las operaciones de la|Activos Totales
TOTALES empresa han sido | Brutos
productivas.
ROTACION DE Representa el valor de las ENTRE10 2
ACTIVOS ventas realizadas por cada| Ventas Netas /|VECES
OPERACIONALE | peso invertido, resaltando | Activos
STOTAL los que se encuentran | operacionales
vinculados al objeto social. | Brutos

Fuente: Elaboracion propia con base en Baena (2014)

Tabla 6. Semaforo

MODERADO
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Tabla 7. Resultados de los indicadores financieros de la firma SCAIN SAS con corte al 31 de
diciembre 2019.

SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA SAS
INDICADORES FINANCIEROS
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2019
INDICADORES DE LIQUIDEDZ 2019

RAZON CORRIENTE

$
Activo Corriente 10.385.197.786
$
Pasivo corriente 736.218.166
Razon Corriente 14,11
CAPITAL DE TRABAJO
$
Activo Corriente 10.385.197.786
$
Pasivo corriente 736.218.166
$
Capital de trabajo 9.648.979.620
PRUEBA ACIDA
$
Activo Corriente 10.385.197.786
$

Inventarios -

Pasivo Corriente 736.218.166




Prueba Acida

SOLIDEZ FINANCIERA

Activo Total

Pasivo Total

Solidez Financiera

RAZON EN EFECTIVO

Efectivo

Pasivo Corriente

Razon financiera

INDICADORES DE
ENDEUDAMIENTO

PATRIMONIO NETO

Total Pasivo

Patrimonio Neto

Patrimonio Neto

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Pasivo Total

14,11

$
14.849.322.020

$
834.827.302

18%

$
6.735.493.957

$
736.218.166

9%

$
834.827.302

$
14.014.494.718

0,06

$
834.827.302
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$
Activo Total 14.849.322.020
Nivel de Endeudamiento 5,62
ROTACION DE CARTERA
$
Cuentas por cobrar 2.685.539.926
360 360
$
Ventas 15.619.254.747
Rotacion de Cartera 61,90

RAZON DE CONCENTRACION DE
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

$
Pasivo Corriente 736.218.166
$
Pasivo Total 834.827.302
R. endeudamiento corto plazo 88%

RAZON DE FINANCIACION A LARGO PLAZO

$
Patrimonio 14.014.494.718
$
Pasivo Largo Plazo 98.609.136
$
Pasivo Total 834.827.302
$
Activo Total 14.849.322.020

R. Financiera a largo plazo 0,94
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ENDEUDAMIENTO TOTAL

Pasivo Total

Activo Total

R. endeudamiento corto plazo

$
834.827.302

$
14.849.322.020

5,6%

RAZON DE ENDEUDAMIENTO FINANCIERO/

VENTAS

Obligaciones Financieras

Ventas Netas
100

Razon de Endeudamiento financiero/

ventas

APALANCAMIENTO

Pasivo Total

Patrimonio

R. endeudamiento corto plazo

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Utilidad Bruta

$
98.609.136
$
15.395.215.283
100

64%

$
834.827.302

$
14.014.494.718

6%

$
15.395.215.283
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Ingresos

Margen de utilidad Bruta

MARGEN DE UTILIDAD

OPERACIONAL

Utilidad Operacional

Ingresos

Margen Utilidad Operacional

MARGEN DE UTILIDAD NETA

Utilidad de Ventas

Ventas Netas

Margen de Utilidad Neta

RENDIMIENTO DEL

PATRIMONIO

Utilidad Neta

Patrimonio sin valorizaciones

Rendimiento del Patrimonio

RENDIMIENTO DEL ACTIVO

TOTAL

Utilidad Neta

$
15.619.254.747
99%

$
3.676.700.373

$
15.619.254.747
24%

$
2.654.526.863

$
15.395.215.283
17,2%

$
2.654.526.863

14.014.494.718
19%

$
3.333.748.239
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Activo Total o Activo Bruto

Rendimiento del Activo Total

INDICADORES DE ACTIVIDAD

RENDIMIENTO DEL
PATRIMONIO LIQUIDO

UTILIDAD NETA

Patrimonio Liquido

rendimiento del patrimonio

ROTACION DEL PATRIMONIO

LIQUIDO

Ventas netas

Patrimonio Liquido

Rotacion del patrimonio Liquido

ROTACION DE ACTIVOS FI1JOS

Ventas Netas

Activos Fijo Bruto

Rotacion de Activos Fijos

ROTACION DE ACTIVOS

TOTALES

$
14.849.322.020
22%

$
3.333.748.239

$
14.014.494.718

24%

$
15.395.215.283

$
14.014.494.718

1,10

$
15.395.215.283

$
4.464.124.234

3,45
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$

Ventas Netas 15.395.215.283
$

Activos Totales Brutos 14.849.322.020

Rotacién de Activos Totales

1,04

ROTACION DE ACTIVOS OPERACIONALES TOTAL

Ventas Netas

Activos Operacionales Brutos

Rotacion de Activos Operacionales
Brutos

$

15.395.215.283

$

10.385.197.786

1,48

Tabla 8. Seméaforo financiero de SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA SAS con corte
al 31 de diciembre 2019 donde vemos el indicador financiero a evaluar, el resultado 2019 de
los indicadores de la firma SCAIN (tabla 7), el minimo requerido de acuerdo con licitaciones
publicas y resultados del seméaforo.

INDICADOR RESULTADO | CRITERIO [SEMAFORO
RAZON CORRIENTE 14,11 2 POSITIVO
$| ActCorr> | POSITIVO
CAPITAL DE TRABAJO 9.648.979.620| Pas Corri
POSITIVO
PRUEBA ACIDA 14,11 1
SOLIDEZ FINANCIERA 18% <30% POSITIVO
RAZON EN EFECTIVO 9% 3% POSITIVO
PATRIMONIO NETO 0,06 >0 POSITIVO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 5,62% <50% POSITIVO
POSITIVO
ROTACION DE CARTERA 61,90 <120 dias
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RAZON DE CONCENTRACION

DE ENDEUDAMIENTO A

CORTO PLAZO 0,88 menor 0,3

RAZON DE FINANCIACION A POSITIVO
LARGO PLAZO 0,94 >0,7
ENDEUDAMIENTO TOTAL 6%| <15% POSITIVO
RAZON DE ENDEUDAMIENTO POSITIVO
FINANCIERO/ VENTAS 64% 70%
APALANCAMIENTO 6%| <25% POSITIVO
MARGEN DE UTILIDAD POSITIVO
BRUTA 99% 60%

MARGEN DE UTILIDAD POSITIVO
OPERACIONAL 24% 20%

MARGEN DE UTILIDAD NETA 17,24% 17% POSITIVO
RENDIMIENTO DEL POSITIVO
PATRIMONIO 24% 20%
RENDIMIENTO DEL ACTIVO POSITIVO
TOTAL 22% 20%

ROTACION DEL POSITIVO
PATRIMONIO LIQUIDO 1,10 1

ROTACION DE ACTIVOS POSITIVO
FIJOS 3,45 1

ROTACION DE ACTIVOS POSITIVO
TOTALES 1,04] 1lafio

ROTACION DE ACTIVOS POSITIVO
OPERACIONALES TOTAL 1,48 1vez

Los criterios minimos establecidos corresponden a los datos manejados en el sector de las
empresas que prestan servicios de consultoria, interventoria y supervision de contratos

derivados de procesos de licitacion Publica y Concursos de Merito.
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Tabla 9. En esta tabla encontramos el seméaforo financiero con las sugerencias para pasar los

indicadores gque se encuentran en negativo a positivo.

INDICADOR SEMAFORO SUGERENCIAS
POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, deben
RAZON CORRIENTE reducir sus obligaciones a corto plazo.

POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, deben
CAPITAL DE TRABAJO reducir sus obligaciones a corto plazo.

POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, incrementar
el capital o disminuir las obligaciones a corto
PRUEBA ACIDA plazo.

POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, liquidar
activos para reducir los pasivos de la

SOLIDEZ FINANCIERA compafiia.
POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, deben
RAZON EN EFECTIVO reestructurar la deuda a corto plazo.
POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, Liquidar
PATRIMONIO NETO patrimonio para asumir deudas a corto plazo.
POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, deben
NIVEL DE generar estrategias que ejerzan  mayor
ENDEUDAMIENTO control sobre el endeudamiento.

POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, disefiar
una estrategia que permita reducir el tiempo
ROTACION DE CARTERA de las cuentas por cobrar.

El porcentaje de recuperacion de cartera
en su mayoria es a largo plazo, se deben
RAZON DE
CONCENTRACION DE
ENDEUDAMIENTO A
CORTO PLAZO

contar estrategias que permitan que la
cartera rote en el menor tiempo posible,
esto hasta lograr bajar el indicador a un
0,3
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RAZON DE POSITIVO | o ) o
TN TN A A Si 'el indicador pasa a negativo, liquidar
S activos para cancelar deuda a largo plazo.
POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, liquidar
ENDEUDAMIENTO TOTAL activos para cancelar deuda a largo plazo.
POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, liquidar
RAZON DE activos para cancelar deuda a largo plazo.
ENDEUDAMIENTO disefar estrategias para reestructurar la
FINANCIERO/ VENTAS deuda en el corto plazo.
POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, disefiar
estrategias que permita reducir el
APALANCAMIENTO endeudamiento a largo plazo.
POSITIVO | Si el indicador pasa a negativo, disefiar
MARGEN DE UTILIDAD estrategias que permitan aumentar la
BRUTA produccion.
MARGEN DE UTILIDAD POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, Disminuir
OPERACIONAL la carga administrativa.
MARGEN DE UTILIDAD POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, Disminuir la
NETA carga administrativa.
RENDIMIENTO DEL POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, Disminuir la
PATRIMONIO carga administrativa.
RENDIMIENTO DEL POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, Reducir los
ACTIVO TOTAL activos.
ROTACION DEL POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, Disminuir
PATRIMONIO LIQUIDO la carga administrativa.
POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, Disefiar una

ROTACION DE ACTIVOS
FI1JOS

estrategia que permita un uso mas eficiente

de los activos
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POSITIVO |Si el indicador pasa a negativo, Disefiar una

ROTACION DE ACTIVOS estrategia que permita un uso mas eficiente
TOTALES de los activos

Si el indicador pasa a negativo, Disefiar una

ROTACION DE ACTIVOS estrategia que permita un uso mas eficiente
OPERACIONALES TOTAL | POSITIVO |de los activos.

De acuerdo con los resultados obtenidos de acuerdo con la anterior tabla, para la firma SCAIN
ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S establecemos los siguientes las siguientes

recomendaciones:

POSITIVO: Mantener dentro de las estrategias que permitan continuar con estos resultados, sin

descuidar los criterios endogenos y exdgenos que afectan los indicadores.

MODERADO: No Aplica

NEGATIVO: Teniendo en cuenta que los acuerdos de pago se encuentran asociados a los
contratos estatales que tiene la firma SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S con

las entidades estatales, se recomienda disefiar una estrategia que le permita a la gerencia

financiera, rotar cartera dentro del corto plazo.
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7. Conclusiones

Una vez se han analizado e interpretado los datos resultados de los indicadores financieros 2019,
de la firma SCAIN ADMINISTRACION E INGENIERIA y con las bases tedricas que respaldan
esta investigacion resefiada a Definir, analizar los indicadores financieros de la firma SCAIN
ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S. que permitan generar estrategias de control y

optimizacion de recursos financieros:

En concordancia con el primer objetivo del proyecto, y segun la teoria de indicadores financieros
propuesta por Herrera y Gonzaga (2016), se recopilaron 25 indicadores los cuales son los mas
acordes para realizar el analisis del sector de gestion de servicios. Lo anterior se debe a que dichos
indicadores muestran a la relacion que existe entre las diferentes cuentas de los estados

financieros y, a su vez, permiten analizar la liquidez, solvencia y rentabilidad de la firma.

Para el segundo objetivo, se procedié a la creacion de un seméaforo financiero que proponia
brindar al gerente de la firma la identificacion de aquellos indicadores que se encontraban en
déficit con relacion al andlisis sector y asi, posteriormente, presentar las estrategias necesarias
que llevarian a los indicadores negativos/déficit (rojos) a positivos (verdes). Al introducir los 25
indicadores financieros en el seméaforo se pudo determinar que la firma cuenta con un adecuado
funcionamiento en la mayoria de sus razones; sin embargo, dentro del anélisis hecho por la
herramienta se encontro6 que el indicador razon de concentracion de endeudamiento a corto plazo
estaba por debajo del minimo requerido en comparacion al sector. Como consecuencia, y
habiendo identificado satisfactoriamente el indicador negativo, se procedié a indagar el origen
de dicha deficiencia encontrando que SCAIN realiza contratos por intermedio de la pagina
publica Colombia Compra Eficiente -SECOP, los cuales son cancelados en largo plazo. Por tanto,
no cuenta con pronto retorno del efectivo. Seguidamente, en referencia al tercer objetivo, se
sugirio de forma efectiva establecer nuevos segmentos de clientes y novedades en productos para
un mayor alcance con facturaciones a corto plazo permitiendo que la cartera rote en el menor
tiempo posible, de esta manera el indicador deberia quedar en un 30% estando actualmente en

88% (es decir, se requiere disminuir un 58%).
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En resumen, efectivamente se lograron todos los objetivos propuestos dado que en principio se
escogieron los indicadores acordes al sector de asesorias de gestion, se llevo a cabo el semaforo

financiero para facilitar al gerente reconocer indicadores negativos y, finalmente, la herramienta

brindo las estrategias para pasarlos a positivo.
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8. Recomendaciones

Respecto a la metodologia es crucial tener en cuenta la realidad econdémica global dado que, si
bien el semaforo se encarga de realizar predicciones y, a su vez, recomienda las estrategias mas
adecuadas para determinados indices; también es cierto que se encuentra fuera del alcance de
esta herramienta prever eventos fortuitos como nuevas politicas econdmicas nacionales o
conflictos internacionales que cambien sustancialmente el estado financiero de la empresa. Por
tal motivo, el seméaforo se debe actualizarse en la medida que la coyuntura lo exija para asi no
tomar decisiones inconvenientes ni obsoletas que inhiban e incluso perjudique més el alcanzar
los objetivos de la firma. Asi mismo, es relevante hacer un seguimiento constante del seméaforo

con el fin de realizar una aplicacion de estrategias rapidas cuando se requiera.

Sin ir mas lejos, se sugiere que para posteriores investigaciones se tome una empresa de un sector
distinto al de asesorias de gestion por cuanto estas desempefian un papel importante en mejoras
de estrategias para negocios, lo cual, daria a entender que cuenta con un buen manejo de recursos.
No significa entonces que la aplicacion del seméaforo sea limitada o poco practica para el sector
de las asesorias de gestion, pues dichas empresas requieren también un analisis exhaustivo y
detallado de su informacion financiera junto con soluciones alternativas cuyo fin sea mejorar la
administracion de recursos. Lo que se quiere decir, es que realizar un estudio de otros sectores

permitiria una mayor funcionalidad y competencia en el uso de esta herramienta.
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