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Resumen

Esta investigacion estd enfocada al componente de gestion social de los procesos de
reasentamiento en la ejecucion de proyectos de obra publica en la ciudad de Medellin, a partir de
lo identificado en el caso del puente Santa Madre Laura Montoya Upegui, ejecutado en la ciudad
de Medellin durante los afios 2012-2015. A partir de un andlisis critico de los protocolos de
adquisicion predial y de reasentamiento de la poblacién intervenida, implementados por las
entidades participantes en el proceso. Esto sumado al marco normativo vigente y a la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a profesionales del area social que participaron del proyecto en
mencion. En este sentido, se genera un plan de mejora institucional para la gestion social, con
miras a reducir los impactos negativos en la poblacion que debe trasladarse a causa de la

ejecucidn de obras publicas para el desarrollo urbanistico de la ciudad.

El plan de mejoramiento propuesto contiene unos ejes transversales a cada una de las etapas del
proceso, y enfatiza en los retos que tiene la institucionalidad respecto a la implementacién de
planes de reasentamiento de las diferentes obras publicas. Los retos propuestos fueron
construidos desde el principio de realidad, es decir, alcanzables y aplicables; y en bdsqueda de

una relacion “gana — gana” para todos los actores involucrados.

Palabras claves: gestion social, obra puablica, reasentamiento, plan de mejoramiento.



Abstract

This research is focused to the social management component of resettlement in the execution of
public works projects in the Medellin city during the years 2012-2015. Based on a critical
analysis of the protocols implemented by the entities participating in the process of property
acquisition and resettlement of the intervened population, added this to the current regulatory
framework and the application of semi-structured interviews to professionals in the social area
who participated in the present project; an institutional improvement plan is generated for social
management with the purpose to reduce negative impacts in the population that must move

because of the execution of public works for the urban development of the city.

The proposed Improvement Plan contains transversal axes to each one of the stages of the
process, Emphasized that the content of these axes becomes challenges for institutionally, since
up to now, they have not been taken into account in the resettlement plans of the different public
works. The proposed challenges were constructed from the beginning of reality, that is, reachable

and applicable; and in search of a "win - win" relationship for all the actors involved.

Key Words: Social Management, Public Work, Resettlement, Improvement Plan.
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1. Introduccién
“Quizas algun dia, cuando la tierra sea de todos, o no sea de nadie,
en el sentido en que deje de ser de alguien y el mundo entero se conciba como una gran casa de
infinitos cuartos, el habitat deje de ser un problema y un tema mas de reflexion entre varios”.
Carlos Yory
El presente proyecto se redacta con caracter de aplicacion para optar al titulo de Especialistas en
Gerencia Social. La investigacion adelanta un estudio de caso, sobre el reasentamiento
involuntario en el marco de la ejecucion de proyectos de obra publica en la ciudad de Medellin.

Ante esto, se propone un plan de mejora institucional para la gestion social, basado en la

experiencia del proyecto puente Santa Madre Laura Montoya Upegui.

Inicialmente hay una breve descripcion de la linea de investigacion a la cual esta adscrita la
presente investigacion. A continuacion, se exponen cuéles fueron los antecedentes mas
relevantes que provocaron la necesidad de realizar una mejora en los protocolos establecidos
desde las entidades participantes: Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) y el Instituto Social de
Vivienda y Habitat de Medellin (ISVIMED). Ademas, se argumenta la necesidad de implementar
un plan de mejora debido al modelo de ciudad que se construy6 en la revision y ajuste del actual

Plan de Ordenamiento territorial (POT).

Posteriormente se hace un acercamiento descriptivo al problema de investigacion, a partir de una
contextualizacion general de Medellin y el inicio de construcciones de infraestructura fisica y
equipamiento urbano en la ciudad. Asimismo, se presenta el marco referencial en torno a los

conceptos de obra publica, reasentamiento y gestion social; en relacion al marco normativo
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vigente que reglamenta los proyectos de obra publica en la ciudad de Medellin. Se contintia con
los planteamientos de objetivos generales y especificos, la metodologia abordada en el proyecto
investigativo, y los elementos que allanaron el camino para la construccion de la propuesta del

plan de mejora.

Finalmente se exponen los resultados, las conclusiones y las recomendaciones. También se anexa
el plan de mejora como producto fundamental del ejercicio investigativo. Asimismo, se anexan

las fuentes bibliograficas sobre las cuales se soporta dicho ejercicio.

2. Linea de Investigacion en la que se subscribe el proyecto

Dando cumplimiento a los lineamientos desde la Direccion de Investigacion, de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — Seccional Bello, en lo referentes a los procesos y procedimientos
para la aplicacién de la opcidn de grado, se enuncia a continuacion la linea y la sublinea de
investigacion en la cual se enmarca el proyecto de investigacion Plan de mejora institucional
para la gestion social en el reasentamiento de la poblacion intervenida por proyectos de

obra publica en Medellin: caso del puente Santa Madre Laura Montoya Upegui.

Linea de Investigacion: Gestion Social, participacion y desarrollo comunitario

Sublinea: Gerencia social y comunitaria



Este proyecto de investigacion se acoge a la descripcion de la sublinea gerencia social y
comunitaria, toda vez que se busca profundizar y generar fundamentos aplicados a favor de la
gestion social en procesos de reasentamiento por obra publica desde la Administracién municipal

de Medellin.

3. Antecedentes de Investigacion

El desarrollo urbanistico y de movilidad ha sido una de las prioridades de Medellin en los
ualtimos afos. Esto se evidencia actualmente en la modernizacion y el mejoramiento de espacios
de ciudad, a través de diferentes obras de infraestructura fisica que, sin duda, han aportado al
desarrollo del territorio y de la ciudadania. Por consiguiente, ha sido inevitable que la poblacion
se vea impactada por desplazamientos involuntarios, bajo la premisa: “el interés general prima
sobre el particular” (Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin, 2014). En este sentido, y de
acuerdo con Claudia Avendafio Vasquez, en el siglo XX la ciudad:

En los Ultimos 100 afios [...] ha experimentado rapidas y grandes transformaciones. De

una aldea, a principios de siglo, evoluciona hasta lo que hoy conocemos como el Area

Metropolitana.

En este siglo, dos ideas jalonaron los cambios desde la dialéctica de lo publico y lo

privado. La idea del Progreso marco los primeros 50 afios y fue reemplazada, en la
segunda mitad del siglo, por la del desarrollo. (1998, p.2).".

Aunque estas intervenciones de gran reconocimiento han tenido un impacto positivo en los
territorios, han generado tambien otras problematicas en las comunidades asentadas, las cuales

deben ceder sus viviendas al beneficio del interés general, pues la politica de desarrollo mediante

1 Lacursiva es original del articulo citado.



obras de infraestructura publica ha hecho evidente un tema sensible en la administracion local:
los procesos de reasentamiento involuntario. Estos procesos han provocado que el
reasentamiento sea abordado desde diferentes posturas y perspectivas académicas. Al respecto, el
rastreo bibliogréfico realizado arrojé los siguientes datos sobre la produccion académica que se

ha hecho sobre el tema.

En primer lugar, esta el trabajo de investigacion realizado por Mary Luz Duque Estrada (2015),
titulado: Significados del reasentamiento involuntario para los pobladores trasladados en los
proyectos de desarrollo urbano: Metroplds y conexion vial Aburra - Rio Cauca. Estudio de caso
2005 — 2015. En este la autora resalta que, en el restablecimiento de las condiciones de
reasentamiento, no solo la vivienda esta en juego, sino los seres humanos que construyen sus
espacios y moldean su realidad y subsistencia. A veces, el reasentamiento favorece a unos y

perjudica a otros.

Por su parte, la investigacion realizada por Carlos Alberto Molina Prieto: Lecciones aprendidas
en el reasentamiento involuntario por construccién de infraestructura de cinco ciudades, con
enfoque en DDHH y Estado Social de Derecho, en la que plantea que la potencialidad politica
del didlogo y la articulacién entre los diferentes niveles que participan en un proyecto (local,
nacional e internacional), es la primera instancia de aprendizaje. Esta relacion equilibrada es una
leccion aprendida sobre la importancia de la expresion y el reconocimiento de las dindmicas
locales o regionales, en el contexto institucional nacional. Ademas, indica que la concepcion
interdisciplinaria del equipo de reasentamiento debe considerar la articulacion entre las

disciplinas, no solo hacia dentro sino también en el relacionamiento e interlocucion con las
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comunidades o pobladores afectados.

Asimismo, Isabel Cristina Montoya Monsalve en su investigacion: El pre-traslado como
determinante en la restitucion del habitat, en proyectos que producen reasentamiento forzoso o
involuntario por obra de desarrollo: estudio de caso del proyecto Conexion Vial Aburra — Rio
Cauca 2008-2010, resalta la importancia del pre-traslado como determinante de la restitucién del
hébitat. También alude a la valoracion del morador desde el arraigo y el sentido de pertenencia
por el lugar, que es el reconocimiento de la consolidacion de la vivienda y del barrio,
transformados progresivamente desde lo simbdlico. Esta valoracion implica el reconocimiento
del morador como ser que esta, que tiene unos derechos individuales y colectivos que deben ser

garantizados en el futuro, trascendiendo el acto de compensar econémicamente.

Para concluir, el articulo de Astrid Osorio Alvarez titulado: Urbanismo, reasentamiento de
poblacién y vivienda adecuada: desafios para la defensa de los derechos humanos en los
territorios, en el cual se plantea que los retos que enfrentan las instituciones publicas no son
pocos, Yy por ello son necesarias soluciones a corto, mediano y largo plazo que permitan
garantizar los derechos humanos fundamentales, el acceso a la igualdad de oportunidades a
bienes y servicios, asi como la consolidacion de un Plan de Desarrollo y un Plan de
Ordenamiento Territorial coherentes y articulados. De modo que las condiciones urbanas
mejoren, sobre todo para las personas de bajos recursos y para aquellas asentadas irregularmente

en diferentes zonas de la ciudad.



4. Justificacion

La ciudad de Medellin, en busqueda del desarrollo urbanistico y de movilidad ha iniciado, en los
altimos afios, una carrera por la modernizacién de los espacios en los cuales convergen sus
habitantes. En el desarrollo de proyectos de infraestructura publica y vial, las administraciones
locales han visto una oportunidad de inclusion y equidad para su poblacion; sin embargo, para la
ejecucion de estas obras y en pro del cumplimiento de los planes de desarrollo municipales y del
Plan de Ordenamiento Territorial, los desplazamientos involuntarios de la poblacion han sido

inevitables.

En los procesos de reasentamiento participan interdisciplinariamente los campos social, técnico y
juridico, sin embargo, el campo social queda limitado a las acciones juridicas y técnicas que
ofrecen los proyectos. Por esta razon, esta investigacion se centra en estudiar las falencias en el
componente de gestidn social respecto a la obra publica puente Santa Madre Laura Montoya
Upegui, pues se han identificado vacios en las acciones de acompafiamiento social y
restablecimiento de las condiciones de asentamiento iniciales a de la poblacion intervenida por
este proyecto. Si bien el plan de reasentamiento contempla este acompafiamiento desde la gestion
social, tanto la normatividad existente como los recursos econdmicos dispuestos para la

ejecucidn del proyecto, limitan el actuar y el alcance de dicha gestion.

Asi mismo, en la intervencion y acompafiamiento social, muchos asuntos que se tejen al interior

de las comunidades no son previstos en el desarrollo de las obras publicas, como la preservacion



del tejido social, redes de apoyo familiar y vecinal, arraigo, unidades econémicas, entre otras.
Esto, sumado a la experiencia y participacion en procesos de reasentamiento desde el
componente social, hace factible la propuesta de un plan de mejora que aporte a la mitigacion de
errores y brinde herramientas metodoldgicas. De esta manera, se posibilita una actualizacion y
un mejoramiento en las estrategias de gestion social de las entidades que lideren los futuros

procesos de reasentamiento de la ciudad de Medellin.

5. Planteamiento del problema

Medellin esta situada en el centro del Valle de Aburra, es la segunda ciudad méas importante de
Colombia y, segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), cuenta con una poblacion de 2.508.452 habitantes, lo que la hace la segunda ciudad

maés poblada de Colombia.

En la ciudad, desde el afio 2004, aproximadamente, el desarrollo de obras de infraestructura
fisica y equipamiento urbano para el disfrute de la ciudadania ha aumentado de forma
significativa. En este sentido, la ejecucion de los diferentes proyectos de obras publicas, han
generado varias problematicas disimiles. La mas importante es respecto a los procesos de
reasentamientos, liderados por las entidades publicas, los cuales no alcanzan a cubrir las
necesidades y expectativas de la poblacién intervenida frente a la gestion social. Ademas, tienen
en cuenta a la comunidad desde el inicio del proceso de planeacion de las obras publicas, no la

reconocen como un actor del territorio.



Por otra parte, la complejidad, resistencia e insatisfaccion de la comunidad intervenida ha
generado acciones en contra de la ejecucion de los diferentes proyectos por obra pablica, y a su
vez del proceso de reasentamiento como una de las etapas de la obra; lo que conlleva a una
obstaculizacién en el proceso de intervencion y de acompafiamiento social desde la

institucionalidad.

Concomitante a esto, es importante anotar que al interior de las comunidades se tejen asuntos que
no son previstos desde la formulacion del proyecto, lo que genera incredulidad de la comunidad
frente a las acciones del Estado, puntualmente en la intervencién social del reasentamiento.
Dichos asuntos hacen referencia a un componente material en el que se contempla la vivienda y
el equipamiento urbano con el que cuenta la poblacion intervenida y, ain mas importante, el
componente inmaterial, el cual cobra relevancia por ser un intangible no contemplado hasta
ahora en los procesos de reasentamiento. Esta no contemplacion del componente inmaterial

provoca en exceso de emociones, enfermedad, angustia, desarraigo en la poblacion afectada.

En consecuencia, se ha identificado que la falta de comunicacion pertinente y precisa, tanto al
interior de la institucionalidad, como la brindada a la poblacion intervenida, es una causa
transversal a las problematicas descritas. Por consiguiente, si bien hay un acompafiamiento
profesional desde el campo social, técnico y juridico en los proyectos, no se logra una
homologacion del lenguaje e interpretacion de la normatividad desde el Estado como promotor

de la obra, desde las entidades responsables de la ejecucion de con las comunidades.
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Asimismo, se evidencian consecuencias como la pérdida de tejido social, construido a lo largo
del tiempo en el territorio; deterioro y fragmentacion de las redes de apoyo social, de amistad, de
parentesco, de arraigo y culturales. Ademas del incremento de necesidades insatisfechas como
consecuencia de la pérdida de fuentes econdmicas, sociales y culturales en el desplazamiento
involuntario del territorio intervenido. Por lo tanto, construir un plan de mejora institucional
frente a la gestion social, para el reasentamiento de poblacion intervenida por proyectos de obras
publicas en la ciudad de Medellin, permitiria que el impacto por el desplazamiento involuntario
genere el menor perjuicio, tanto para la institucionalidad como para la comunidad intervenida.
Ademas, el tejido social y comunitario que es relevante para la poblacion permaneceria en mayor

medida.

El desarrollo de este plan de mejora también permitiria potenciar la labor de lideres que hacen
parte de las organizaciones de base social en los territorios, de las veedurias y en general de la
comunidad intervenida por proyectos de obras publicas; a través de herramientas formativas
sociales, legislativas y comunicacionales con la finalidad de minimizar incertidumbres en la
ejecucion de los proyectos urbanisticos y traslado de las unidades sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, surgen las siguientes preguntas:

e (Existe actualmente en la ciudad de Medellin una politica publica o protocolo de
intervencion social en el reasentamiento de poblacion a intervenir por proyectos de obras
publicas?

e ;Qué resultados positivos y negativos se evidencian en la gestion social desde la

11



institucionalidad en el proceso de reasentamiento por el proyecto de obra publica puente

Santa Madre Laura Montoya Upegui?

6. Contextualizacion y marco referencial

Para este ejercicio investigativo, y buscando coherencia en el cumplimiento de los objetivos de
esta propuesta, se desarrollara la contextualizacion y el marco de referencia en dos niveles: en
primera instancia se mencionaran algunas teorias existentes frente a la problematica identificada
y en segundo momento se abordardn documentos construidos desde la institucionalidad publica
en relacion con la temética. En este orden de ideas, se profundizara en los conceptos de obra
publica, reasentamiento y gestion social. Finalmente, se dara cuenta del conjunto de
normatividad colombiana y tratados internacionales suscritos que tiene relacion con los procesos

de desplazamientos de poblacion en los proyectos de obra publica.

6.1 Obra publica

De acuerdo con Florencia Ucha (2013), el concepto de obra publica:

[Se] utiliza en nuestro idioma para designar a todas aquellas construcciones, edificaciones o
infraestructuras que son realizadas por la administracion pablica, que es lo mismo a decir que son
promovidas por el Estado, y que tienen como mision fundamental beneficiar a la comunidad en
algun area: habitacional, espacio publico, transporte, entre otras.

Es importante decir también que la obra publica debe planificarse y concretarse con métodos

12



transparente y orientarse siempre al beneficio y el bienestar de los ciudadanos. En este sentido, la
ejecucion de obras publicas en la ciudad de Medellin se enmarca en el contenido del POT
vigente; a la fecha rige el Acuerdo municipal No. 48 de 2014. En el orden jerarquico dado por
este documento, se identifica que las obras pablicas estan inmersas en los instrumentos de
planificacion, los cuales tienen como propdsito desarrollar los postulados del POT en sectores
especificos que requieren un proceso adicional de planificacion. Es decir, desarrollan las
disposiciones adoptadas en los componentes estructural y general del POT para concretarlas en
proyectos especificos que se dividen en: Planes Especiales, Planes Parciales, Actuaciones

Urbanas Integrales o Macroproyectos Urbanos.

Para el caso especifico del proyecto puente Santa Madre Laura Montoya Upegui, se vislumbra en
el POT que este fue disefiado para la conexién de las zonas Nororiental y Noroccidental de la
ciudad de Medellin, beneficiando de forma directa a las comunas 4 (Aranjuez) y 5 (Castilla) e
indirectamente a las comunas 1 (Popular), 2 (Santa Cruz), 3 (Manrique) y 6 (12 de octubre). Asi,
se define desde el POT, que “las Actuaciones Urbanas Integrales o macroproyectos son
operaciones de gran escala e indiscutible impacto en la estructura y la organizacién espacial
urbana, en el crecimiento general de la ciudad o la region y en la calidad de vida de la poblacion.
Deben integrar al menos un componente de gestion del suelo con dos componentes de accién

sectorial y prever la actuacion conjunta y concertada del sector publico con el sector privado”.

Para la gestion predial, a favor del desarrollo de obras publicas, se deben identificar todas las
unidades sociales que ocupan el territorio que sera intervenido. En este sentido, se

conceptualizaran los tipos de unidades sociales que regularmente ocupan el territorio, de acuerdo
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a lo establecido en el documento de la EDU, Acompafiamiento Social para las unidades sociales

ubicadas en poligono de intervencion del puente Madre Laura Montoya Upegui -2012.

6.2 Unidad social

Las Unidades Sociales pueden ser clasificadas por tenencia (propietario, arrendatario,
usufructuario, tenedor, ocupante); uso (vivienda, industria, comercio, servicio) y residencia (si
habita o no en el inmueble); en un inmueble puede habitar mas de una unidad social. En
concordancia con las directrices del Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial, las unidades

sociales pueden ser de los siguientes tipos:

e USH - Unidades Sociales Hogar — Pueden tener la condicion de residentes o no
residentes

e USE - Unidad Social Econdmica — Aquellas que reciben ingresos provenientes del predio
afectado. Estos ingresos pueden provenir de renta por arriendo o ingresos por desarrollo
de una actividad econémica, ya sea de caracter formal o informal.

e USSE - Unidad Social Socio-econdémica constituida por unidades sociales que son hogar,
pero adicionalmente reciben ingresos del predio donde esta el hogar, ya sea por renta o
por desarrollo de la actividad econémica. Es decir, simultdneamente tienen ambas
modalidades anteriores.

e USA — Unidad Social Arrendatario.
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6.3 Reasentamiento

La puesta en marcha de los diferentes proyectos de infraestructura a favor de lo previsto en los
planes de ordenamiento territorial, traen consigo desplazamientos involuntarios; entendiendo lo
involuntario como una situacion en la cual las personas o comunidades se ven obligadas a
efectuar un desplazamiento de su habitat, sin tener ninguna posibilidad de negarse a ello Sin
embargo, no todos los desplazamientos son abordados mediante un proceso de reasentamiento,
por tanto es importante dejar claro que en esta investigacion se abordara particularmente el

fendmeno de reasentamiento.

Algunos estudiosos del tema plantean el origen del concepto en los desplazamientos
“planificados” de la Europa del siglo XIV, enfocados en el ordenamiento y consolidacion de
propiedades rurales, con el correspondiente desplazamiento de poblaciones hacia los centros
poblados, dejando como consecuencia la generacion de asentamientos humanos precarios en las

ciudades.

En perspectiva, desde los afios 80 se establece que el origen del concepto de reasentamiento
involuntario esta asociado directamente a la ejecucion de grandes proyectos de infraestructura
para las ciudades. Es decir, el reasentamiento es causa de una accién anterior, que es el
desplazamiento involuntario de poblaciones. En concordancia con esto, es importante conocer
los tipos de reasentamiento, partiendo del hecho que ocasiona el desplazamiento involuntario,
diferenciados asi: por alto riesgo; por conflicto armado y por obra publica. Esta diferenciacion

permite reconocer encuentros y divergencias al tratar el tema del desplazamiento de poblacion en
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relacion con su origen, y por lo tanto también consultar en las metodologias y modelos para un

reasentamiento exitoso.

De antemano, es relevante considerar que la principal diferencia entre el reasentamiento
involuntario por obra pablica y los relacionados con desastres naturales o conflicto armado, esta
relacionada con la posibilidad de adelantar en los primeros una planificacion previa al

desplazamiento.

Frente a los planes de reasentamiento, el Banco Mundial, a través de la Corporacion Financiera
Internacional (CFI), aplica unos principios basicos con el fin de mitigar los efectos negativos de
los reasentamientos involuntarios relacionados con los proyectos de inversion, esos principios

son los siguientes:

e El reasentamiento involuntario debe evitarse.

e Cuando el reasentamiento involuntario es inevitable, todas las personas afectadas deben

recibir una indemnizacion integra y justa por los bienes perdidos.

e El reasentamiento involuntario debe ser considerado como una oportunidad para mejorar

los niveles de vida de las personas afectadas y se debe ejecutar con arreglo a esta

premisa.
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e Se debe consultar a todas las personas afectadas por el reasentamiento involuntario,
quienes deben participar en la planificacion del reasentamiento a fin de que tanto la
mitigacion de los efectos adversos como sus beneficios sean apropiados y sostenibles.

En esta linea, la Alcaldia de Medellin (2014) en la Guia de manejo socioambiental para la
construccion de obras de infraestructura pablica, define el reasentamiento como “un conjunto
de acciones organizadas, planeadas e informadas a la poblacion que se debe trasladar, y estan
orientadas al desarrollo econdémico y social de ésta y al ordenamiento urbano de la ciudad”. Por

su parte, para la EDU, el reasentamiento es entendido como:

El traslado involuntario de grupos o individuos de su propio hogar (entiéndase inmueble o
mejora) a una vivienda de reposicién, por motivo de una obra de interés publico o social, o por
estar asentado en zonas de alto riesgo, es un fendmeno socio-econémico complejo, que
transforma las dinamicas de vida de grupos, individuos y en ocasiones, comunidades completas;
por esa razén, en Colombia existe un marco normativo, orientado a garantizar el restablecimiento
y/o mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de las poblaciones trasladadas.

Para el caso del ISVIMED, en el Manual para la atencion y acompafiamiento social a poblacion
sujeto de reasentamiento por obra publica, se toma el concepto de reasentamiento por obra
publica como “un fendmeno de movilidad poblacional involuntaria que se da por la ejecucion de
una obra de utilidad publica o por algun suceso calamitoso que ponga en riesgo la vida de las

personas en su entorno o habitat”.

Acorde a lo anterior, hablar de proyectos de reasentamiento por obra publica implica reconocer
que esto esta asociado directamente con el desarrollo de obras de interés general que requieren

para su ejecucion terrenos ocupados por asentamientos humanos, los cuales requieren procesos
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de planificacion que reconozcan las diferentes variables fisicas, sociales, econdmicas, juridicas,
ambientales y culturales que deben tenerse en cuenta para el proceso de atencién de los hogares

que seran sujeto de reasentamiento por el desarrollo de dichas obras publicas.

6.4 Gestion social

El término de gestion social tiene su origen en el latin. El primer vocablo gestidn que se deriva
de gestio, que es fruto de la suma de gestus, que significa “hecho” y del sufijo -tio, que puede
traducirse como “accion y efecto”. Y social se deriva de latin socius, que es equivalente a
“companero”. Conocer el origen etimologico de gestion social ayuda a precisar el concepto y su

aplicacion en distintos contextos.

Por lo anterior, en el desarrollo de este trabajo de grado se abordara el concepto de gestion social
en el marco de los procesos de reasentamiento por obra publica, toda vez que esta categoria esta
inmersa en los planes de reasentamiento de cada proyecto de obra publica ejecutada o por
ejecutar. La construccion de esta categoria estd mediada por el papel de las ciencias sociales,
como las encargadas de generar una lectura de la realidad, articulando las dimensiones
economicas, politicas, culturales y sociales; identificando integralmente las sefiales provenientes
de las comunidades participantes en los procesos de reasentamiento.

Investigaciones latinoamericanas lideradas por entidades como Naciones Unidas, la CEPAL vy el
BID, conciben la gestion social desde dos puntos de vista: el primero como “un componente

dinamizador de procesos sociales y fuente de integracién entre las comunidades, organizaciones
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e instituciones publicas y privadas”, y el segundo desde la mirada organizacional, en la cual la
gestion social podria definirse como una serie de procesos que apuntan a la emancipacion de los
sujetos, “transformando los territorios a partir del fortalecimiento de las organizaciones sociales
y su participacion en las politicas publicas que inciden en su desarrollo, fundamentando los

procesos en valores democréticos y de ciudadania”.

Este concepto ha sido también estudiado por la academia para dotar a las comunidades de
capacidades que potencien el emprendimiento y, de esta manera, posibilitar un cambio social que
supere problemaéticas asociadas a la pobreza y la inequidad. La gestion social como canal permite
dimensionar la complejidad en la interrelacion e interaccion entre actores, sectores de poderes y
voluntades, visibilizando las dindamicas de las comunidades y concibiendo estas como las

generadoras de su propio desarrollo.

La mirada institucional de la gestién social para las obras publicas de la ciudad de Medellin, es
impartida desde la Guia de manejo Socioambiental: para la construccion de obras de
infraestructura publica. Documento que tiene como objetivo fundamental “adoptar una
herramienta de gestion social y ambiental para las obras publicas del municipio de Medellin,
conforme a los cambios de ciudad, a la normativa vigente, y a los recientes avances tecnol6gicos,
permitiendo el fomento de una ciudad sostenible” (2014, p. 7). Asimismo, en esta guia el

concepto de gestion social se describe como:

El proceso que se lleva a cabo con la comunidad, a través de la construccién de un espacio de
relacion social y de vinculos de relacionamiento institucional, colectivo y abierto, basados en un
aprendizaje permanente, logrados mediante un conjunto de acciones planeadas y dirigidas por un
profesional con experticia en manejo de conflictos y participacion comunitaria, con formacion
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profesional en el area social. (2014, p. 39).

Si bien el proyecto de obra pablica es del orden municipal, la administracion delega o contrata a
una de sus dependencias, tanto para la adquisicion de predios como para el reasentamiento de
poblacion intervenida. Para el caso puntual del proyecto puente Santa Madre Laura Montoya
Upegui, fue la EDU la responsable de la adquisicion predial y el reasentamiento de poblacion

estd a cargo del ISVIMED.

Ambas instituciones cuentan con protocolos que especifican la gestion social. Para la Empresa de
Desarrollo Urbano (EDU) la gestion social es el conjunto de “acciones simultaneas que
transversalizan el acompafiamiento que se hace desde el area social a las familias”, las cuales
permiten agilizar el proceso de adquisicion de los inmuebles y las mejoras requeridas para la
ejecucion de la obra, lo que facilita el desarrollo del proceso. Por lo tanto, el acompafiamiento
social realizado ayuda, en algin modo, a disminuir las tensiones y angustias generadas en las
familias a causa del proceso de adquisicion del cual hacen parte, a fin de concluir de manera
satisfactoria la compra del predio, evitando los traumatismos que se puedan generar para las
personas intervenidas. De esta manera, se lleva a cabo la respectiva gestion o enlace con las
entidades de orden publico y privado competentes para ofrecer servicios a las unidades sociales
que les permita subsanar las necesidades que presentan en el transcurso de la adquisicion y que el

mejoramiento de sus condiciones.

Por su parte, el ISVIMED no conceptualiza como tal el término gestion social, toda vez que

aborda de manera general la atencion a la poblacion reasentada por proyecto de obra publica.
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Sin embargo, en un documento adicional que en la actualidad es una propuesta de intervencion
social de la entidad, se indica que el alcance de la gestion social es brindar “acciones
encaminadas a mitigar los impactos de transformacion social y fisica del territorio a través de
estrategias y actividades de atencion integral a los hogares para el mejoramiento de sus

condiciones de vida y el restablecimiento de las mismas”.

Teniendo presente las concepciones anteriormente descritas, se puede concluir que la gestion
social se convierte entonces en el escenario de procesos micro locales o0 marcos cotidianos que
orientan el quehacer social, pretendiendo articularlos a los procesos macro estructurales de orden
econdmico, politico, social y cultural. En otras palabras, la gestion social es la encargada de
conectar a la comunidad con las organizaciones y las entidades publicas y privadas, buscando la
convergencia de intereses, acciones, actores y necesidades comunes, permitiendo identificar lo
colectivo comunitario y propiciando los procesos de gestion en multiples escenarios territoriales,

dando cumplimiento a la normatividad vigente.

7. Marco normativo

Basado en la normatividad Internacional, Colombia es un pais con amplios y detallados
referentes normativos, tanto a nivel nacional, departamental, municipal y de area metropolitana
en el tema de compra de predios y procesos de reasentamiento por el desarrollo de obras

publicas, los cuales se enunciaran en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Marco normativo.

Norma vigente
Resolucion General 217 A
(1) de 1948

Convencion de San José de
Costa Rica, 1969, 1978

Documento de Referencia
Vigente: GN-1979-3, julio
1998

Principios Rectores de los
desplazamientos internos
del Comité Internacional de
la Cruz Roja

Politicas Operacionales

Norma vigente

Ley 74 de 1968

Ley 9 de 1989

Internacional

Expedida por
Asamblea
General de las
Naciones
Unidas
Convencion
Americana
sobre Derechos
Humanos

Banco
Interamericano
de Desarrollo —
BID

Comité
Internacional De
La Cruz Roja
(CICR)

Banco Mundial

Descripcién
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas.

“Ninguna persona puede ser privada de sus bienes,
excepto mediante el pago de indemnizacion justa,
por razones de utilidad publica o de interés social
y en los casos y segun las formas establecidas en
la ley.” (Articulo 21).
Reasentamiento Involuntario
Interamericano de Desarrollo — BID

Banco

Contemplan las necesidades especificas de los
desplazados internos de todo el mundo. Definen
los derechos y garantias pertinentes para la
proteccion de las personas contra el
desplazamiento forzado y para su proteccion y
asistencia durante el desplazamiento y durante el
retorno o el reasentamiento y la reintegracién

Especialmente los numerales 6, de la proteccion
contra desplazamientos arbitrarios, y el numeral 7
que insta a que el desplazamiento sélo se efectle
después de agotar todas las alternativas posibles
Comprende salvaguardias destinadas a atender a
esos riesgos de empobrecimiento y a mitigarlos
por reasentamiento involuntario que se produce en
relacién con los proyectos de desarrollo.

Nacional

Expedida por

El Congreso de
Colombia

El Congreso de
Colombia

Descripcién
Por la cual se aprueban los “Pactos
Internacionales de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales, de Derechos Civiles y
Politicos, asi como el Protocolo Facultativo de
este ultimo, aprobado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en votacién Unanime, en
Nueva York, el 16 de diciembre de 1966,

Por la cual se dictan normas sobre planes de
desarrollo municipal, compraventa y expropiacion
de bienes y se dictan otras disposiciones. Art 37
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Ley 16 de 1972

Ley 3 de 1991

Constitucidn Politica de
Colombia de 1991

Ley 388 de 1997

Decreto 1420 de 1998

Ley 1537 de 2012

Ley 1682 de 2013

Ley 1742 del 2014

Resolucion IGAC 898 de
2014

Resolucion 1044 de 2014

El Congreso de
Colombia

El Congreso de
Colombia

El Congreso de
Colombia

El Congreso de
Colombia

El Presidente de
La Republica de
Colombia

El Congreso de
Colombia

El Congreso de
Colombia

El Congreso de
Colombia

Instituto
Geografico
Agustin Codazzi

Instituto
Geogréfico
Agustin Codazzi

Convencion Americana de Derechos Humanos o
Pacto San José de Costa Rica.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Vivienda de Interés Social, se establece el
subsidio familiar de vivienda, se reforma el
Instituto de Crédito Territorial, ICT, y se dictan
otras disposiciones.

Norma de normas dentro del ordenamiento
juridico, es decir, es la maxima ley, la
fundamental y de mayor jerarquia. En ella se
establecen los derechos y obligaciones de los
ciudadanos, la estructura y organizacion del
Estado y bajo sus lineamientos se aprueban las
demas normas que rigen en el pais.

Ley de Desarrollo Territorial

Por el cual se reglamentan parcialmente el articulo
37 dela Ley9® de 1989, el articulo 27 del
Decreto-ley 2150 de 1995, los articulos 56, 61, 62,
67, 75, 76, 77, 80, 82, 84 y 87 de la Ley 388 de
1997 vy, el articulo 11 del Decreto-Ley 151 de
1998, que hacen referencia al tema de avaltos.

Por la cual se dictan normas tendientes a facilitar
y promover el desarrollo urbano y el acceso a la
vivienda y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se adoptan medidas y disposiciones
para los proyectos de infraestructura de transporte
y se conceden facultades extraordinarias. Art 20

Por la cual se adoptan medidas y disposiciones
para los proyectos de
infraestructura de transporte, agua potable y
saneamiento basico, y los demas
sectores que requieran expropiacion en proyectos
de inversion que adelante el
Estado y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se fijan normas, métodos,
parametros, criterios, y procedimientos para la
elaboracion de avaltios comerciales requeridos en
los proyectos de infraestructura de trasporte a que
se refiere la Ley 1682 de 2013.

Por medio de la cual se modifica parcialmente y
se adiciona la Resolucion 898 de 2014 que fija
normas, métodos, parametros, criterios, Yy
procedimientos para la elaboracion de avallos
comerciales requeridos en los proyectos de
infraestructura de transporte a que se refiere la
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Norma vigente

Decreto 2339 de 2013

Decreto 1571 de 2014

Decreto 965 de 2014

Decreto 1091 de 2017

Acuerdo 48 de 2014

8. Objetivos

8.1 Objetivo general

Ley 1682 de 2013.

Municipal

Expedida por

El Alcalde de
Medellin

El Alcalde de
Medellin

El Alcalde de
Medellin

El Alcalde de
Medellin

El Alcalde de
Medellin

Descripcién

Por el cual se reglamenta la administracion,
postulacion y asignacion del subsidio municipal
de vivienda del municipio de Medellin.
Por el cual se modifica el Paragrafo Tercero del
Articulo 29 del Decreto 2339 de 2013.

Por medio del cual se modifica el Decreto
Municipal No 543 de 2013 (por medio del cual
reglamentd como accion estratégica una politica
de compensaciones en respeto de las garantias
minimas consagradas en la Constitucién Politica,
asi como en la jurisprudencia).

Por medio del cual se regula el reconocimiento de
indemnizaciones econdmicas dentro del proceso
de adquisicion de inmuebles para utilidad pablica.
Por medio del cual se revisa y ajusta el Plan de
Ordenamiento  Territorial del Municipio de
Medellin. Art 488.

Disefar un plan de mejora institucional para la gestion social en procesos de
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reasentamiento de poblacion intervenida por proyectos de obra publica. Estudio de caso

puente Santa Madre Laura Montoya Upegui en la ciudad de Medellin.

8.2 Objetivos especificos

e Realizar analisis comparativo en el abordaje de la gestion social de los protocolos
usados por las dos instituciones publicas para el caso puente Madre Laura Montoya
Upegui en la ciudad de Medellin.

e Proponer estrategias y acciones de mejora para la institucionalidad en torno a la
gestidn social en procesos de reasentamiento de poblacion intervenida por proyectos

de obra publica en la ciudad de Medellin.

9. Metodologia

Metodol6gicamente se propone para este proceso investigativo un estudio caso, con el fin
de identificar y describir la experiencia de manera critica en torno al componente de gestion
social en el reasentamiento de poblacién, en razén de proyectos de obra publica en la
ciudad de Medellin. En este sentido, adoptaremos la definicion que Piedad Martinez (2006)
hace del estudio de caso, como una estrategia metodologica cuyos resultados posibilitan el
surgimiento o fortalecimiento de teorias existentes o la formulacion de nuevos enfoques

tedricos o metodoldgicos.

25



9.1. El contexto del estudio de caso

El puente Santa Madre Laura Montoya Upegui, es el proyecto de infraestructura
intraurbano mas largo de Colombia. Su construccion buscé brindar un beneficio en
movilidad hacia el norte de la ciudad de Medellin, asi como una conexidn directa para
el flujo vehicular, peatonal y ciclista de las comunas 4 (Aranjuez) y 5 (Castilla). A

continuacion, se describen los datos generales:

Imagen 1. Puente Madre Laura Montoya Upegui

Antes Después

Imagenes recuperadas de: https://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1632252

Tabla 2. Ficha técnica.

Técnico
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Afio: 2014-2016

Constructora: Consorcio bermejal

Disefo arquitectonico: ICC

Disefio estructural: ICC

Interventoria: Consorcio interventores Puente
Madre Laura.

Propietario: Secretaria de Infraestructura Fisica.

Tipo de proyecto: Infraestructura

Estado de la obra: Terminada

Director de obra: Edgar Parra Rodriguez

Localizacion: Antioquia, Medellin, Colombia

Departamento alternativo: Antioquia

Longitud 786 metros

Aportara 7,25 kilémetros (carril) a la
infraestructura malla vial

$ inversion aproximada 205.000 millones de pesos

Social - Juridico

# Familia impactadas 741

# Propietarios, poseedores u 421

ocupantes

# Arrendatarios 396

# Propietarios, poseedores u 205

ocupantes aplican al subsidio

# Remitidos arrendamiento temporal 396

# Unidades de negocio informales 356

Informacién obtenida de informes de la EDU

9.2. Tipo de investigacion

Reconociendo el alcance que tiene el ejercicio investigativo de la Especializacion en
Gerencia Social, esta investigacion sera de tipo exploratorio — descriptivo.

Exploratorio dado el hecho de ser el primer acercamiento al objeto de estudio con el
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cual se pretende conocerlo y estudiarlo. Y descriptivo, debido a la posibilidad de
referir la realidad de la situacion problematica que se esta abordando; ademas se

pretende analizar y plantear acciones de mejora en pro de la situacion concreta.

9.2.1 Fuentes y técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se tienen en cuenta las siguientes fuentes:

e Fuentes primarias

Como fuente primaria se eligio la aplicacidn de entrevista semiestructurada a los
profesionales participantes y pertenecientes a los entes descentralizados de la
Alcaldia de Medellin, EDU e ISVIMED. El criterio de seleccion de los
entrevistados fue su participacion en el desarrollo del proyecto como profesionales

del area social.

e Fuentes secundarias

La segunda fuente proviene de la revisidn de los protocolos institucionales de los
entes descentralizados de la Alcaldia de Medellin, EDU e ISVIMED, revision
bibliografica y medios digitales que se han realizado en torno a la tematica:
informes, documentos y videos institucionales, bases de datos, libros, revistas

cientificas y tesis de maestria.

28



9.3 Analisis de informacion

En esta fase de la investigacion, el proposito fundamental es realizar una triangulacion de la
informacion recolectada a través de las fuentes primarias y secundarias, para dar lugar a los
aspectos mas relevantes que emergen del proceso investigativo. A partir de esto se genera
la propuesta de mejora en torno al componente de gestion social para el reasentamiento de

poblacion impactada por proyectos de obras publicas en la ciudad de Medellin.

10. Resultados

En el marco de esta investigacion, el concepto de obra publica es retomado desde la autora
Florencia Ucha (2013), quien la define como aquellas construcciones, edificaciones o
infraestructuras que son realizadas por la administracion publica. Asimismo, este concepto
se articula con lo planteado en los protocolos de las entidades investigadas y los
profesionales entrevistados para este ejercicio académico. Se evidencia ademas que el
proyecto de obra publica puente Santa Madre Laura Montoya Upegui, estuvo contemplado
en el POT vigente a la fecha de su ejecucion, en el cual se ordena la identificacion de
unidades sociales que hicieron parte del territorio intervenido. Dicha accion fue ejecutada
por la EDU mediante el levantamiento del censo poblacional a través de la ficha de

caracterizacion socioeconoémica.

Respecto al concepto de reasentamiento identificado en la Guia de manejo socioambiental
para la construccién de obras de infraestructura publica, se define este como “un conjunto

de acciones organizadas planeadas e informadas a la poblacion que se debe trasladar, y
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estan orientadas al desarrollo econémico y social”. Al contrastarlo con el relato de una de
las profesionales sociales entrevistadas para este ejercicio, encontramos que esta se

manifiesta respecto al proceso de asentamiento de la siguiente manera:

Si bien se tiene un plan de reasentamiento realizado por la entidad, y hay unas tareas
puntuales no se alcanza impactar positivamente a la gente en lo econémico y menos en lo
social, que en ocasiones es lo que mas se descuida por las tareas del dia a dia del proceso.
(Entrevista, profesional EDU, 2018).

La gestion social como canal permite dimensionar la complejidad en la interrelacion e
interaccion entre actores, sectores de poderes y voluntades, visibilizando las dinamicas de
las comunidades para concebirlas como las generadoras de su propio desarrollo. A este

proposito, un profesional social entrevistado mencion6 que:

El trabajo de los sociales se ve desvirtuado por las funciones de los abogados, ademés todo
lo administrativo que tenemos que hacer es desgastante, y otra cosa es que lo técnico y lo
presupuestal limita mucho el quehacer del profesional social, entonces la formacién a las
familias y la movilizacién de las comunidades no se da. (Entrevista, profesional ISVIMED,
2018).

En la Guia de manejo socioambiental para la construccion de obras de infraestructura
publica, el concepto de gestion social se define como “proceso que se lleva a cabo con la
comunidad, a través de la construccién de un espacio de relacion social y de vinculos de
relacionamiento institucional, colectivo y abierto”. Si bien el concepto desarrollado en la
guia apunta hacia el ideal de la gestion social, en la préactica, y de acuerdo a los

profesionales sociales entrevistados, se identifica que la gestion social se enmarca en:

El acompafiamiento de un profesional del area social a los hogares intervenidos por
proyecto de obra pablica. Este acompafiamiento incluye la identificacion y caracterizacion
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de cada hogar, labores operativas y orientacion a la comunidad para el cumplimiento de
requisitos en el marco de la normatividad vigente, con la intencion de ser el canal y medio
de comunicacién entre la poblacién intervenida y el acompafiamiento técnico y juridico que
se realiza en el marco del proyecto, principalmente en la gestion predial. (Entrevista,
profesional ISVIMED, 2018).

11. Conclusiones

En el proceso investigativo se identifico que la Universidad Nacional liderd la construccion
de una politica publica de proteccion a moradores, cuyo objetivo superior reza de la

siguiente manera:

Garantizar, como fundamento de intervencion en el territorio, la proteccion, mejoramiento y
sostenibilidad de los modos y medios de vida de los moradores de sectores objeto de
intervencién, bajo un enfoque de derechos individuales y colectivos que contribuya a un
desarrollo humano integral y a un ordenamiento territorial democratico y equitativo. (2017,
p. 14).

El ejercicio de construccion tuvo un alcance participativo con actores de la institucionalidad
y comunitarios; contando en la actualidad con un documento inicial que es: Marco
estratégico y programatico de la politica publica de proteccion a moradores, actividades
econdmicas y productivas para el municipio de Medellin. No obstante, en la actualidad la

politica publica no ha sido aprobada y adoptada por el Concejo de Medellin.

En el tema legislativo, Colombia es un pais con amplios, claros y detallados referentes
normativos, tanto a nivel nacional, departamental, municipal y de area metropolitana en el
tema de compra de predios. De igual manera, dicha legislacion se queda corta en lo
referente a la obligatoriedad de la ley con las personas ocupantes de los predios, con su

tejido social, su organizacion en las dimensiones cultural, econdmica, comunitaria, entre
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otras. En esta misma linea, la premisa “el interés general prima sobre el interés particular”,
hace que se contemple una mirada reduccionista en la concepcion que se tiene de
desarrollo; basandose principalmente en lo econémico y dejando de lado algunos aspectos

relevantes en el proceso como es la salvaguarda de los derechos humanos.

Las problematicas y aspectos negativos desde la institucionalidad, en los procesos de
reasentamiento, han intentado mitigarse a través de la generacion de acciones integrales en
dichos procesos. Esto evidencia que se ha incluido el acompafiamiento profesional a las
unidades sociales intervenidas por las obras, desde los campos social, técnico y juridico.
Sin embargo, la homologacién del lenguaje y la interpretacion de la normatividad existente
frente al tema no logran materializarse en las acciones que se replican desde el componente

de gestidn social hacia la poblacién intervenida por las obras.

Frente al andlisis de los protocolos existentes de la EDU y el ISVIMED, se evidencia que el
componente de gestidn social carece de fuerza y profundidad, tanto en el desarrollo
conceptual como en el alcance practico, comparado con el marco de referencia tenido en
cuenta para esta investigacion. Concretamente los protocolos comparados no logran una
homologacion en torno a los criterios de comparacion, los cuales fueron: objetivo general;
objetivos especificos; meta y/o alcance; principios del reasentamiento por obra publica;
normatividad; definiciones; metodologia proceso de reasentamiento; requisitos para la
atencion con el subsidio municipal de vivienda; criterios para la atencion con subsidio
municipal de vivienda a hogares sujeto de reasentamiento por obra publica; gestion y
coordinacion interinstitucional y casos y preguntas frecuentes en proyectos de

reasentamiento por obra publica.
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Los retos que enfrentan las instituciones publicas no son pocos, Yy se hace necesario plantear
soluciones a corto, mediano y largo plazo que permitan garantizar los derechos humanos
fundamentales, el acceso a la igualdad de oportunidades a bienes y servicios, al igual que el
restablecimiento de condiciones iniciales, posterior al traslado de las unidades sociales
intervenidas por el desarrollo de obras publicas; consolidando ejercicios de planeacién
participativa en el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de Ordenamiento Territorial,

coherentes y articulados al contexto territorial delimitado para los proyectos.

12. Recomendaciones

La responsabilidad en la ejecucion de obras para la ciudad, esta encabezada por el
mandatario de turno y los directivos que hacen parte de la administracion municipal. En
este sentido, se recomienda que desde la institucionalidad se asignen en el nivel directivo a
personas responsables con poder de accion y decision para articular de manera sistémica
todas las dependencias. Ademas, deben participar directamente en los procesos de
reasentamiento de poblacion, toda vez que el reasentamiento no puede estar a cargo solo de

la entidad adquiriente o duefa de la obra.

La construccion del plan de mejora institucional propuesto por esta investigacion,
recomienda incluir, en los futuros planes de reasentamiento por causa de obras publicas en
la ciudad, lo siguiente: enfoques de derecho, de género y diferencial; principios rectores
establecidos en el Acuerdo 48 de 2014, de equidad social y territorial, participacion
interinstitucional y participacion ciudadana, al igual que una estrategia comunicacional y

un proceso sistematico de seguimiento, monitoreo y evaluacion. Garantizando en las fases
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del antes, durante y después salvaguardar los derechos de la poblacion, el restablecimiento
de condiciones para asi minimizar impactos negativos en este tipo de procesos. A su vez, el
eje de seguimiento, monitoreo y evaluacion aportara a la toma de decisiones acertadas y a

la memoria historica de los procesos de ciudad.

El plan de mejora institucional desarrollado en la presente investigacion no debe
generalizarse para todos los territorios por igual, porque cada uno de ellos cuenta con una
poblacién y contexto social particular. Por tanto, el plan de mejora se presenta como una
guia orientadora y cada proceso de reasentamiento por obra publica debera contar con una
ruta de atencion desde el componente de gestion social a la poblacidn, de acuerdo a las
necesidades y expectativas del territorio. Es por ello que, desde el inicio de las obras,
ademas de tener un censo poblacional y una caracterizacion, se requiere contar con estudios
de impacto en todas las dimensiones y capitales del territorio (capital econdmico, capital
humano, capital fisico espacial y capital ambiental); de tal manera que se pueda proteger
los modos y medios de vida producidos por la poblacion que ocupa el territorio, desde

la institucionalidad.

13. Anexos

A. Matriz Comparativa Protocolos ISVIMED vs. EDU

La matriz comparativa de los protocolos de las entidades participantes en la adquisicién de
predios y reasentamiento de poblacion intervenida por el proyecto puente Santa Madre
Laura Montoya Upegui, EDU e ISVIMED, se entregard como un producto adicional, por
fuera de este documento, como profundizacion de este ejercicio academico. A

continuacion, se detallan los criterios objeto de comparacion.
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Tabla 3. Matriz comparativa de protocolos

Matriz comparativa de protocolos

ISVIMED
Instituto Social de Vivienda y Habitat de EDU
Medellin Empresa de Desarrollo Urbano

Obijetivo general
Obijetivos especificos
Meta y/o alcance
Principios del Reasentamiento por Obra Pdblica
Normatividad

Definiciones

Metodologia proceso de reasentamiento

Criterios para la atencion con subsidio municipal de vivienda, a hogares sujeto de reasentamiento
por obra publica

Requisitos para la atencion con el subsidio municipal de vivienda

Gestién y coordinacion interinstitucional
Casos y preguntas frecuentes en proyectos de reasentamiento por obra publica

Construccién propia

B. Plan de mejora institucional para la gestion social en procesos de reasentamiento

de poblacidn intervenida por proyectos de obra publica (propuesta)

Posterior a la identificacion de falencias y/o dificultades en el componente de gestion
social, realizada en la ejecucion del proyecto puente Santa Madre Laura Montoya
Upegui, donde intervinieron las instituciones publicas EDU e ISVIMED, se propone a

continuacion un plan de mejora cuyo objetivo es proporcionar un conjunto de
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acciones planeadas, organizadas e integradas que mejoren los procedimientos en la
gestion social, con el fin de minimizar el impacto negativo en las comunidades que
son intervenidas en los futuros procesos de reasentamiento por obra publica en la

ciudad de Medellin, contemplados en el Plan de Ordenamiento Territorial.

A modo de contextualizacion, se menciona que el plan de mejora esta disefiado en 3
fases, asi: una primera etapa denominada “Preparando el territorio de intervencion”
que alude al momento previo al reasentamiento (antes); seguidamente se encuentra la
fase “Gestion predial y reasentamiento” que hace referencia a la compra y
negociacion de predios intervenidos, los cuales son ocupados por unidades sociales y
el traslado de estas ultimas (durante), y finalmente se encuentra la fase “Post
Reasentamiento”, en la cual se aborda el acompafiamiento social propuesto a las

unidades sociales posterior a este momento.

Se desarrolla ademas en este plan elementos transversales a todas las fases, que

permitiran puntualizar asuntos de relevancia a favor de los impactos positivos en la
poblacion intervenida. Asi las cosas, los elementos transversales que se usaran son:
enfoques, principios rectores, estrategia comunicacional y un sistema de monitoreo,

seguimiento y evaluacion.
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Tabla 4. Elementos transversales

ELEMENTOS TRANSVERSALES

ENFOQUES

v

v

De derechos: Alude al
ser humano y su
dignidad; fundamenta
las précticas de libertad
y justicia para la
poblacién.

De género: Permite la
equidad en términos de
oportunidad, acceso,
control de los recursos
y beneficios para el
desarrollo entre
hombres y mujeres.
Diferencial: Implica
reconocer las
desigualdades
economicas, sociales y
culturales a la
poblacién mas
vulnerable.

PRINCIPIOS RECTORES

v Laequidad social y territorial.
Entendida como la igualdad de
oportunidades de acceso a los
bienes y servicios derivados del
desarrollo territorial.

v La Participacion
Interinstitucional. Las
capacidades de comunicacion,
didlogo social y gobernanza del
sistema territorial.

v LaParticipacién Ciudadana. De
conformidad con lo dispuesto en
el articulo 4 de la Ley 388 de
1997, el proceso de planificacion
y gestion territorial en el
Municipio deberé vincular el
principio de participacion
democrética y concertacion.

*Algunos principios establecidos en

el acuerdo 48 de 2014 — POT.

ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

Generar espacios,
mecanismos y acciones
gue aseguren la
participacion de los
diferentes actores
involucrados en el
proyecto. Igualmente,
que favorezcan la
apropiacion del proyecto,
homologacién del
lenguaje y flujo de
informacién oportuna y
transparente. Promover
ademas un canal de
comunicacion
permanente en doble via
a favor del proceso entre
la poblacion intervenida,
Estado y la entidad
ejecutora de la obra.

SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y
EVALUACION

Disefio de un proceso
sistematico para la
recoleccion,
procesamiento y
analisis de informacion
que facilite la toma de
decisiones
contextualizadas a las
necesidades del
territorio y la
comunidad
intervenida.
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Tabla 5. Etapa 1

poblacién intervenida se sentird incluida y comprometida con el desarrollo urbanistico de la ciudad

SITUACIONES
PROBLEMATICA
S DETECTADAS

Es muy corto el tiempo
previo al desarrollo de las
obras publicas para
informar y formar a la
poblacién intervenida, de
modo que se genere el
menor impacto negativo
al desarrollo urbanistico.

ETAPA 1: PREPARANDO EL TERRITORIO DE INTERVENCION
Esta etapa es el ANTES del proceso de reasentamiento. Si el desarrollo de esta es exitoso, los impactos negativos serdn menos y la

ACCIONES

Realizar una
construccion de base
de datos de lideres y
organizaciones
sociales del territorio
para el
fortalecimiento de
estos. (Mapeo de
actores)

Realizar
convocatorias
masivas a los
diferentes actores e
instituciones del
territorio
intervenido, para la
sensibilizacion
inicial frente a los
cambios previstos
por el desarrollo de
las obras.

Generar espacios de

RESPONSABLE
S

La
institucionalidad,
direccionada desde
el ente de
planeacion y
ejecucion de las
obras, debera
disponer recursos
para la preparacion
del territorio y
convocar a las
dependencias de la
institucionalidad
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TOPICOS
CLAVES

En esta etapa se
propone que la
poblacién
intervenida debera
conocer el contenido
y aplicacion de ley
1757 de 2015-
Estatuto de la
Participacion
democrética en
Colombia; haciendo
énfasis en que la
consolidacion de
organizaciones como
las veedurias, que le
hace frente
directamente a la
problematica de la
corrupcion; con el
acompafiamiento de
la institucionalidad.
Avrticulacion con el
POT, entiendo que

HORIZONT
E DE
TIEMPO

Un afo antes de
realizar el Censo
poblacional.

RECURSOS

Recurso humano —
profesionales de las
ciencias sociales.

Papeleria 'y
suministros

Equipos de
cémputo y
telefonia

Piezas
publicitarias y
comunicacionale
S



A los diagnosticos y
caracterizaciones les falta
profundidad para tener un
panorama  pleno  del
territorio y la dindmica
del mismo

formacion y
participacion con la
poblacién
intervenida (trabajar
temas de duelo,
oportunidad de
cambios,
resiliencia)

Promover la
consolidacion de
veedurias
ciudadanas.

Construir
participativamente
diagndsticos
cuantitativos y
cualitativos con la
comunidad y la
institucionalidad.

Socializar la
normatividad
vigente frente a la
adquisicion predial
y reasentamiento de
poblacién
intervenida por obra
publica.

Convocar y

responsabilizar a todas
las dependencias de la
institucionalidad para

la atencidn de

poblacion de manera

este plan fue
construido de
forma
participativa.

La comunidad
organizada y no
organizada debera
participar Y trabajar
articuladamente con
la institucionalidad.

40



La construccion  de
soluciones habitacionales
en sitio no tiene la
prioridad que se requiere
en los procesos de
reasentamiento

La atencion y
acompafiamiento a
unidades econémicas y
socioeconémicas
intervenidas por obra
publica es débil desde la
institucionalidad, en vista
del trato igualitario frente

integral y diferencial,

luego de identificar
los grupos
poblaciones que
prevalecen en el
territorio.

Disponer de lotes y
terrenos para la
construccion de
soluciones
habitacionales
previo al desarrollo
de la obra publica

Socializar con la
poblacién
intervenida los
disefios y
caracteristicas de
las soluciones
habitacionales a
ofertar

Identificar unidades
economicas y
socioeconémicas
del territorio.
Generar un plan

de atencion y
acompafiamient

0 a las unidades

Alcaldia de
Medellin-
Secretarias de
Gestion y Control
y Territorial,
Departamento
Administrativo de
Planeacion y
Secretaria de
Infraestructura.

Alcaldia de
Medellin.
Secretaria de
Desarrollo
Econdmico,
CEDEZO y SENA

Alianzas con
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Verificar usos del
Suelo en el Plan de
Ordenamiento
Territorial, de
modo que no se
generen falsas
expectativas frente
a la Construccion
en sitio.

Disenar soluciones
habitacionales que
en areas y acceso
puedan albergar

los diferentes tipos
de hogares, de
acuerdo al nimero
de integrantes y
condiciones fisicas
especiales.

Apoyo a propietarios
de Unidades
Econdmicas en la
consecucién de
inmuebles, traslado y
posterior
funcionamiento
después del traslado.

Dos afios
previos a la
adquisicion
predial para el
desarrollo de
la Obra
Publica.

Durante la
adquisicion
predial y el
reasentamiento

Recurso humano
— profesionales
técnicos

Recurso humano-
profesionales de las
ciencias sociales.
Profesionales con
experiencia en
emprendimiento y
desarrollo econémico.



a las unidades de
vivienda para su
reasentamiento.

econdmicas y la Empresa
socioecondmica Privada.
s del territorio

Socializar el
plan de atencién
y normatividad
vigente en
materia.
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Capacitaciéon y
formacion
técnica,
administrativa
y comercial
para
administradore
s y duefios de
actividades
economicas

Disposicion de
recursos
econdémicos para
el
acompafiamiento



Tabla 6. Etapa 2

ETAPA 2: GESTION PREDIAL Y REASENTAMIENTO

Esta etapa es el DURANTE de la gestion predial y la puerta al reasentamiento de la poblacion; es deber de la institucionalidad
garantizar igual o mejores condiciones frente al pago de inmuebles, mejoras e indemnizaciones; al igual que el restablecimiento de

condiciones iniciales.
SITUACIONES

PROBLEMATICAS
DETECTADAS

Desconocimiento por
parte de los profesionales
que intervienen en campo,
de los estudios y
caracterizaciones previas
realizadas del territorio a
intervenir, lo que
dificultad la comunicacion
efectiva.

ACCIONES

La entidad
contratante debera

garantizar el estudio

y previo

conocimiento de las

unidades sociales
intervenidas luego
de la distribucion
entre el equipo de
profesionales que
actuara en el
territorio.
Socializar con la
comunidad el
equipo de trabajo

que estard en campo
y explicar cada una

de las etapas de la
gestion predial.

Posterior a la

RESPONSABLES

La Administracion
Municipal debera
conformar un equipo
entre todas las
dependencias que
acompafie a la entidad
gue se delegue o
contrate para la
gestion predial.

En esta etapa es de
suma importancia el
acompafiamiento de la
veeduria ciudadana y
lideres del territorio.
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TOPICOS
CLAVES

En esta etapa es
fundamental el
acompafiamiento
de la Personeria
Municipal y
como
institucionalidad,
Se propone que
se realizan
procesos
formativos a la
poblacién
intervenida
frente a los
mecanismos de
proteccion a los
gue pueden
acudir como:
Derecho de
Peticion; Accidn

HORIZONTE
DE TIEMPO

6 meses anteriores
al inicio de la
adquisicion de
predios.

RECURSOS

Recurso
humano-
profesionales de
las ciencias
sociales y
juridicas.

Disposicion de
recursos
econémicos para
la compra de
predios.



Poco acompafiamiento y
desconocimiento del
proceso por parte de
lideres y organizaciones
del territorio en el
acercamiento a los
hogares

En el proceso de avaltos
comerciales para la
adquisicion predial, es
débil la unificacion de
criterios y revisiones
posteriores a las ofertas de
compra realizadas a los
hogares desde la
institucionalidad.
Desconocimiento de la

identificacion de las
caracteristicas de
cada unidad social,
realizar visitas
domiciliarias con
las dependencias
llamadas a la
atencion integral,
con el fin de brindar
la oferta
institucional.

Crear y acompafar
mesa de trabajo
permanente con las
organizaciones
sociales y veedurias
ciudadanas del
territorio de
intervencion para
exponer temas de
interés comun.

Socializar con la
poblacion
intervenida en que
consiste un avalué
comercial en el
marco de la gestion
predial, anterior a
las ofertas de
compra.

de tutelay
Accién Popular.

La entidad
responsable de la
adquisicion predial y
el reasentamiento
debera asignar un
profesional
responsable que
acompafie, articule y
gestione las mesas de
trabajo

Entidad que se
contrate para los
avallios comerciales.
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poblacion intervenida en
el concepto y tramites para
realizar avallios
comerciales

La normatividad existe se
gueda corta para la
atencion a los hogares que
no cumplen requisitos
para acceder a subsidios
de vivienda, de acuerdo al
decreto municipal 2339.

La oferta de vivienda
nueva en sitio, no esta
disponible en el momento
en el cual, los hogares
deben trasladarse de la
zona de intervencion

Promover desde la
institucionalidad
instrumentos a
favor de la equidad
de condiciones
frente a la tenencia
y restitucion de la
vivienda en el
marco de la
ejecucion de obra
publica; es decir un
trato diferencial,
dado que es la
institucionalidad
quien impacta el
territorio.

Gestionar previo a
las obras fisicas y el
traslado de los
hogares los terrenos
para la construccion
de soluciones
habitacionales en
sitio con viabilidad
técnica y juridica
que brinde
tranquilidad a la
comunidad
impactada por el
proyecto de obra

La administracion
municipal

Entidad responsable
del reasentamiento de
los hogares y la
construccion de las
soluciones
habitacionales
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Articular a las
acciones de la
institucionalidad
con los
tomadores de
decision
representados
por el Concejo
de Medellin.

Tener como
instrumento
rector el POT
antes de generar
expectativas a la
poblacién que se
serd impactada
por el proyecto
de obra publica



La oferta de vivienda
usada a nivel de la ciudad
para aplicar subsidios, ha
superado el valor
comercial para el acceso
por parte de las familias
gue buscan restablecer o
mejorar condiciones en
otro sector

Pérdida del tejido social
construido en el territorio

publica.

En la atencién de
hogares que
cumplen requisitos
para aplicar al
subsidio de
vivienda, el cual
tiene un tope de 70
SMLMV, de
acuerdo a la
normatividad
vigente; la
institucionalidad
debe promover el
aumento del
subsidio a 135
SMLMV para

acceder a viviendas

de interés social,
garantizando un
reasentamiento

Optimo y eficaz a la

hora de medir la
satisfaccion de las
familias.

Realizar estrategias,

acciones y

La administracion
municipal

El equipo social
participante en el
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Articular a las
acciones de la
institucionalidad
con los
tomadores de
decision
representados
por el Concejo
de Medellin.

Se hace
relevante este

Recurso
humano-



Problemaéticas y cambios
sociales y culturales
presentados en las zonas
receptoras de la poblacién
que sera reasentada

metodologias
simbolicas y
experienciales
encaminadas a la
recuperacion de la
identidad y
memoria del
territorio con la
comunidad
impactada por el
proyecto de obra
publica

Socializacién con
las comunidades
residentes para
informar sobre los
nuevos habitantes
que llegaran a hacer
parte de su
comunidad.

Garantizar que los
servicios que ofrece
determinado
territorio sean
suficientes tanto
para los nuevos
como los antiguos

habitantes (cupos en

Instituciones
Educativas,
servicios médicos,
entre otras).

reasentamiento de la
poblacién

La entidad encargada
que lleva a cabo el
proceso de
reasentamiento y es
indispensable la
actuacion y
participacion de la
comunidad receptora
y reasentada
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momento debido
a gue es una
oportunidad de
cerrar ciclos a
través de lo
simbolico y de la
gestion optima
de las emociones

Realizar lectora
de contexto del
territorio
receptor

Articular
acciones
conjuntas con la
Secretaria de
Participacion
Ciudadana y
Personeria de
Medellin.

Con el inicio de la
adquisicion predial

Previo al
reasentamiento

profesionales de
las ciencias
sociales

Material ladico
pedagdgico



Grupos de trabajo
entre representantes
de la comunidad
reasentada como de
la comunidad
receptora donde se
trabajen temas
relacionados con la
convivencia.

Tabla 7. Etapa 3
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SITUACIONES
PROBLEMATICAS
DETECTADAS

Posterior al
reasentamiento, no se
realiza seguimiento y/o
acompafiamiento a los
hogares intervenidos por
el proyecto de obra
publica

ACCIONES

Realizar visitas
domiciliarias de
inspeccion y
seguimiento
posterior al
reasentamiento de
las unidades
sociales.

Realizar
seguimiento,
acompafiamiento
y orientacion a las
Unidades
econdmicas para
potenciar la
cadena
productiva.

Implementar un
proceso de
georreferenciacion
con los hogares
reasentados

RESPONSABLES

El equipo social
participante en el
reasentamiento de la
poblacién

El equipo social
participante en el
reasentamiento de la
poblacion.

El equipo
interdisciplinario
participante en el
reasentamiento de la
poblacién
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TOPICOS
CLAVES

Verificar
condiciones de
habitabilidad y de
la poblacién
reasentada a los
servicios de salud,
educacion,
recreacion

Articulacion inter
institucional con
la Secretaria de
Desarrollo
Econdémico,
SENA 'y el Sector
Privado

La
georreferenciacion
servira como
herramienta para
la toma de
decisiones frente a
los movimientos
intra urbanos y lo
que de alli se
desprende:
espacio publico,

HORIZONTE
DE TIEMPO

6 meses posterior
al reasentamiento

A partir del inicio
de los traslados
hasta finalizar
todo el proceso de
reasentamiento

RECURSOS

Recurso humano-
profesionales de
las ciencias
sociales

Transportes,
Fichas técnicas,
registro
fotografico

Recurso humano-
profesionales
interdisciplinarios

Recursos
tecnol6gicos



Generar alianzas con
las entidades
institucionales de los
municipios
pertenecientes al
area metropolitana
para ofertar servicios
y atencién a la
poblacién migrante a
otros municipios en
razén del desarrollo
de obras publicas.

Alcaldia de Medellin

Lider del proceso de
reasentamiento
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cobertura en

educacion y salud,
disponibilidad del
suelo, entre otros.

Socializar con la
poblacion
reasentada en los
municipios del
area metropolitana
diferentes a
Medellin, la oferta
de servicios
institucionales al
gue puede
acceder.

A partir del inicio
de los traslados
hasta finalizar
todo el proceso de
reasentamiento

Recurso humano-
profesionales

Transportes



C. Imagen 2. Consentimientos informados a entrevistados

ENTREVISTA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL EN LA GESTION SOCIAL EN PROCESOS DE
REASENTAMIENTO DE POBLACION INTERVENIDA POR PROYECTOS DE OBRA PUBLICA.
ESTUDIO DE CASO PUENTE MADRE LAURA MONTOYA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

PRESENTACION

Cordial saludo, como parte de nuestra monografia para optar al grado de Especialistas en Gerencia
Social de la Corporacion Universitaria MINUTO DE DIOS, estamos realizando una investigacion
acerca de la gestion social en proceso de reasentamiento de poblacion intervenida por proyectos de
obra publica en la ciudad de Medellin. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter

confidencial y sélo ser4 utilizada para los propésitos de la investigacion.

Por lo anterior solicitamos su consentimiento para acceder a informacion y conocimiento a través de
entrevistas, imagenes, audios y videos.

Su firma a continuacion es la constancia de aprobac Tbn para participar de la presente investigacion.

Nombre: HQY'/IIQF{ i q,RUAé /Zj
Firma: k(auc?k_/\w/‘}p/e, >
Cédula: 9232/ -1 -

Agradecemos su participacion y aporte.
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DISENO DE ENTREVISTA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL EN LA GESTION SOCIAL EN PROCESOS DE
REASENTAMIENTO DE POBLACION INTERVENIDA POR PROYECTOS DE OBRA PUBLICA.
ESTUDIO DE CASO PUENTE MADRE LAURA MONTOYA EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

PRESENTACION

Cordial saludo, como parte de nuestra monografia para optar al grado de Especialistas en Gerencia
Social de la Corporacion Universitaria MINUTO DE DIOS, estamos realizando una investigacion
acerca de la gestion social en proceso de reasentamiento de poblacién intervenida por proyectos de
obra publica en la ciudad de Medellin. La informacion brindada en esta entrevista es de caracter
confidencial y solo sera utilizada para los propdsitos de la investigacion.

Por lo anterior solicitamos su consentimiento para acceder a informacion y conocimiento a través de
entrevistas, imagenes, audios y videos.

Su firma a continuacion es la constancia de aprobacion para participar de la presente investigacion.
— - i
Nombre: 1o EQDDQ_ Aps\owr0 LDQ‘: L \QQW,G\
/Y
Fima:_Coanpmn W\

Cédula: 22.5333.366 1

Agradecemos su participacion y aporte.
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D. Tabla 8. Formato de entrevista aplicada

CHECK LIST -ENTREVISTA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DE LA GESTION SOCIAL EN PROCESOS DE REASENTAMIENTO DE
POBLACION INTERVENIDA POR PROYECTOS DE OBRA PUBLICA. ESTUDIO DE CASO PUENTE MADRE LAURA
MONTOYA UPEGUI EN LA CIUDAD DE MEDELLIN.

ENTREVISTADO:

OBJETIVOS

PREGUNTAS DE LA
ENTREVISTA APLICADA

RESPUESTA TEXTUAL

SELECCION DE
INFORMACION A
FAVOR DE LOS
OBJETIVOS

Disefiar un Plan de
Mejora Institucional
en la gestion social en

procesos de
reasentamiento  de
poblacién

intervenida por

proyectos de obra
publica. Estudio de
caso Puente Madre
Laura Montoya en la
ciudad de Medellin

¢En qué se desempefia actualmente
y en qué organizacién?

¢Cudl fue su cargo en el proyecto
puente Santa Madre Laura Montoya
Upegui?

¢Cuénto tiempo particip6 en este
proyecto de obra publica?

¢Cudl fue su rol en el proyecto de
obra publica ejecutado? (Funciones,
actividades relevantes)
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Realizar analisis
comparativo en el
abordaje de la
gestién social de los
protocolos usados
por las dos
instituciones publicas
para el caso puente
Madre Laura
Montoya Upegui en
la ciudad de
Medellin.

¢ Cuales fueron las fases del
proyecto?

¢Existid fase de preparacion para el
reasentamiento?

Si la anterior respuesta es negativa,
¢por qué?

¢ Cuénto tiempo se tardé la
preparacion para el reasentamiento?
(si la respuesta 6 fue afirmativa)

¢COmo se realizd la preparacion
para el reasentamiento?

¢Se realizaron procesos formativos
sobre reasentamiento a las familias
intervenidas?

¢ Qué temas se abordaron en dichos
procesos formativos?

¢Cual fue la entidad encargada de
ejecutar el censo poblacional?

¢ Cuanto tiempo tardo el inicio de la
gestion predial, posterior al censo
poblacional?

¢ Se realizo6 actualizacion del censo
poblacional?

¢ Cuéntos y cuales instrumentos se
utilizaron en el levantamiento de
informacion? ¢Dichos instrumentos
fueron construccion de la entidad?
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Ademas del censo poblacional, ;qué
otros diagndsticos se realizaron?

¢ Qué resultados arrojaron los
diagnosticos realizados?

¢Como intervino la gestion social en
el proceso de adquisicién predial?

¢ Cuales eran las funciones de los
profesionales sociales contratados
para el proceso?

¢ Cuantas familias tenian a cargo
para el acompafiamiento, los
profesionales sociales?

¢ Cuéntos y cuales instrumentos se
utilizaron en el proceso de traslado?

¢ Qué ofertas se brindaron desde la
institucionalidad a la poblacion
intervenida para el momento del
traslado?

¢ Cudles fueron los criterios para
definir la atencion en vivienda a los
hogares intervenidos por el
proyecto?

¢Ademas de las indemnizaciones
econdmicas entregadas a las
familias en el proceso de
reasentamiento, que otras
contribuciones ofrecia el proyecto a
las familias?

¢ Cuéles fueron las acciones
realizadas para preservar el tejido
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social?

¢ Cuales fueron las acciones
realizadas para conservar las redes
familiares?

¢ Cuales fueron las acciones
realizadas para la continuidad de las
unidades econdmicas de la zona
intervenida?

¢Se incluyeron las organizaciones
sociales en el proceso de
reasentamiento?

Si la anterior respuesta es
afirmativa: ;Como se vincularon?

¢Se implement6 acompafiamiento
psicolégico permanente para las
familias durante el proceso de
reasentamiento?

¢ Qué acciones de seguimiento se
emprendieron posteriores al
traslado?

Proponer estrategias
y acciones de mejora
para la
institucionalidad en
torno a la gestion
social en procesos de
reasentamiento  de
poblacién

¢ Cual o cuales considera usted
fueron las debilidades de la
intervencion social en el proceso de
reasentamiento del proyecto?

¢ Cual o cuales considera usted
fueron las amenazas de la
intervencion social en el proceso de
reasentamiento del proyecto?

56




intervenida por
proyectos de obra
publica en la ciudad
de Medellin

¢ Cual o cuales considera usted
fueron las oportunidades de la
intervencion social en el proceso de
reasentamiento del proyecto?

¢ Cual o cuéles considera usted
fueron las fortalezas de la
intervencion social en el proceso de
reasentamiento del proyecto?

¢ Qué estrategias innovadoras
propone usted desde su experiencia
para la gestion social en futuros
procesos de reasentamiento de la
institucionalidad?

¢ Cuales acciones concretas propone
usted desde su experiencia para la
gestion social en futuros procesos
de reasentamiento de la
institucionalidad?

¢ Qué sugerencias tendria para la
mejora de la gestion social en
futuros procesos de reasentamiento
de la institucionalidad?

¢ Tiene algo para adicionar que no
haya sido tratado en esta entrevista?
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