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RESUMEN

Para La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe — CEPAL,
organismo dependiente de la Organizacion de las Naciones Unidas responsable
de promover el desarrollo econémico y social de la region:

La Gerencia Social puede ser entendida, en términos generales, como el conjunto
integrado de principios, practicas y técnicas que permiten mediante su aplicacion
producir cambios significativos en al menos una condicion de bienestar en la
poblacion, objetivo a la que es referido mediante el uso efectivo y racional de
recursos. Sus principios son: el impacto, la equidad, la focalizacién, la articulacién,
la flexibilidad y la participacién social*

Esta surge como respuesta a cambios sociales, politicos, culturales, econémicos
de las dltimas décadas, tales como:

Descentralizacion de las politicas.

= Incremento de indices de pobreza e inequidad.
Minimizacion del estado.

Paso de sociedad industrial a sociedad de servicio.
Globalizacion de la economia.

Incremento de indices de pobreza e inequidad.

Kliksberg’ propone que tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los desafios del
desarrollo social equitativo.

Por lo anterior, en el ambito de la Gerencia Social se hace necesario preguntarse
por el campo de conocimiento y por las diferentes acciones que de éste se
desprenden como saber emergente y dinamico.

La razdén antes enunciada, conlleva a presentar esta propuesta que busca
proponer una metodologia que permita indagar por el desarrollo que ha tenido la
Gerencia Social como campo de conocimiento en la ciudad de Medellin y mas
especificamente en lo que tiene que ver con los productos académicos que en la
ciudad se han elaborado, por ello se realizara un estado del arte como la forma
gue mejor permite examinar el grado de relevancia y aplicacién que la Gerencia
Social ha tenido en la ciudad, al igual que los productos generados desde lo
académico en los espacios de estudio.

! CEPAL. Notas sobre la Modernizacién de la Gestién Publica en el Campo de las Politicas Sociales. Citado por Alcaldia de
Medellin. Gerencia Social: hacia un nuevo modelo de gestion social. Medellin: 1997. p. 11.

2 KLIKSBERG, Bernardo Hacia una Gerencia Social Eficiente: Algunas Cuestiones Claves. En: Revista de Administracién
Publica Uruguaya. Montevideo. 1997. N° 19. p. 4



Lo desarrollado en el referente conceptual da pie a la reflexion sobre la Gerencia
Social como un enfoque, que abarca toda su ubicacion en el contexto
latinoamericano y su punto de partida en la ciudad de Medellin.

También se presentan algunos conceptos metodoldgicos importantes para la
elaboracion de un estado del arte, asi como las categorias de andlisis propuestas
para el estudio de la Gerencia Social.

Se busca por lo tanto realizar a futuro una exploracion de los diferentes productos
tedricos existentes en la ciudad, aclarando que en lo que se refiere a este trabajo
se plantea la propuesta metodoldgica que propone unos pasos e instrumentos que
brindan los elementos necesarios para la realizacion de un estado del arte de la
Gerencia Social en Medellin.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con Mokate y Saavedra (2006):

El campo de la Gerencia Social no es nuevo. Desde finales de la década de los
ochenta, hace mas de quince afios, existen en América Latina centros de
educacion y capacitacion dedicados a la preparacion de cuadros profesionales
especializados en Gerencia Social y comprometidos con el mejoramiento de los
procesos relacionados con la formacién, implementacion y evaluacion de las
politicas, programas y proyectos sociales. EI campo de la Gerencia Social se
ha venido consolidando y formalizando en diversos espacios de investigacion,
discusion y practica®.

Para entender el florecimiento de la Gerencia Social y descubrir las evidencias que
expresan su incursion tedrica en el campo del saber y el conocimiento, es preciso
explorar los hechos que ocurrieron en el contexto global, situdndose
progresivamente en eventos que brindaron inicio y trascendencia al tema.

Hablar de fechas puntuales del surgimiento de la Gerencia Social en Colombia es
dificil, lo que si es claro es que con la Nueva Constitucion Politica de 1991, se
contribuyé con trascendentales argumentos para enclavar la concepcion de
Gerencia Social en el pais, dandole vida en el contexto nacional, territorial y local.

En el mes de Junio del afio 1995, se aprueba la Ley 188 la cual consigna el Plan
de Desarrollo Nacional con la designacion "El Salto Social", que tiene como meta
clara "...orientar la accion del Estado y de la sociedad civil hacia el crecimiento
integral de la persona humana y el desarrollo solidario de la comunidad
colombiana”, esta ley por parte del Congreso de la Republica, al igual que el
articulo 14 de la Constitucién contiene las estrategias nombradas “Del Buen

Gobierno y entre estas la de “Mejoramiento de la Gestion Publica™.

Lo anterior lleva a concebir que el proceso historico de la Gerencia Social, su
contextualizacion, ademas de su implementacion en el espacio nacional como
practica tiene un recorrido, pero se logra percibir un contenido limitado en la
sistematizacion de las acciones que se desarrollan desde este enfoque, muestra
de ello es la insuficiente literatura que existe para puntualizar, conceptualizar y
demarcar la Gerencia Social que se ha distinguido como campo “en construccion”,
por reconocerse como un area que le toca adjudicarse y empoderarse de matices
nuevos con el propdsito de desafiar y actuar en el medio dinamico y problematico
del desarrollo social en Latinoamérica.

® MOKATE, Karen y SAAVEDRA, José Jorge. Gerencia Social: Un Enfoque Integral para la Gestion de Politicas y
Programas. Departamento de Integracién y Programas Regionales. Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. Banco
Interamericano de Desarrollo. Washington, D.C. 2006. p. 1.

* CERON HURTADO, Miguel Angel, “Gerencia Social Municipal”. Bogotad. 1999. p 9. Internet:
(http://fecode.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=230&Itemid=35).
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http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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http://fecode.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=230&Itemid=35

En la historia reciente el apogeo de propuestas educativas en “Gerencia Social”
ha implicado el crecimiento de multiples interpretaciones sobre ésta, no logrando
qgue la misma alcance su afianzamiento, ubicandose como campo del saber
posesionado en su hacer, pero a su vez desligado y diferenciado de otros campos
en el conocimiento y en el ejercicio. Es necesario entonces, que aquellos
interesados en estudiar o trabajar desde este enfoque tengan herramientas
conceptuales mas claras para poder ejercer mejor su rol. Como escribié una vez
Mao Tse Tung: “todo aquel que quiere hacer la guerra tiene que saber lo que
significa hacer la guerra y el que quiere hacer guerra revolucionaria tiene que
saber ademas lo que supone una guerra revolucionaria. Pero si la guerra
revolucionaria se va a llevar a cabo en China, entonces tendra que saber por

afiadidura lo que implica una guerra revolucionaria en China™.

Contextualizado lo anterior a la situacién de la Gerencia Social, es necesario
remitirse a las preguntas sobre lo que realmente es, lo que se asume o0 se
presume que ejecutan los gerentes sociales en su hacer, qué significa esto en la
vida de un profesional que toma esta opcion académica y laboral, por lo que se
indaga en el contexto especifico respecto a la posicion que se debe tomar desde
dicho saber para dar respuestas coherentes a la realidad.

Todo esto implica dirigirse a la informacion existente en lo que concierne e
involucra a la Gerencia Social y que trasporta al deber ético de estar al tanto de
los distintos supuestos que otros desde intereses particulares o colectivos y
situaciones concretas han dispuesto como tentativas para dar explicaciones sobre
este campo de conocimiento.

Concretamente en la ciudad de Medellin se encuentra que: “Las Gerencias
Sociales nacieron al inicio de la administracion del doctor Sergio Naranjo Pérez y
se han venido construyendo en torno a un proyecto de ciudad y no simplemente
como un proyecto de gobierno™, en lo anterior se hace alusiéon al afio 1997, y
consultando las administraciones posteriores, se encuentra que éstas continlan
implementando programas, planes y proyectos desde el enfoque de Gerencia
Social.

Sin embargo, en la estructura actual del municipio de Medellin, ya no se evidencia
claramente una dependencia relacionada con el tema como tal, aunque exista la
orientacién de la Gerencia Social en la ejecucion de los proyectos (es importante
sefalar que algunos de los proyectos de proteccion social no se encuentran
sistematizados).

® TSE TUNG, Mao. Citado por RAMIREZ, José Luis. En: La teoria del disefio y el disefio de la teoria. Revista Astragalo.
Cultura de la Arquitectura y Ciudad. Abril, 1977, N° 6.

® ALCALDIA DE MEDELLIN. MACHADO JARAMILLO, Oscar y NARANJO PEREZ, Sergio. Gerencia Social. Hacia un
Nuevo Modelo de Gestién Social. Medellin. 1997. p. 9.
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Una realidad clara es que en la actualidad existe escasa informacion y
conocimiento acerca de lo que significa la Gerencia Social, de sus practicas,
avances, autores, teorias y perspectivas, asi como de las politicas, directrices,
planes, programas y proyectos que se realizan a partir de ella.

Las Universidades en Medellin que brindan el programa a nivel de especializacion
son: la Universidad de Antioquia, la Escuela Superior de Administracién Publica, la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, la Fundacién Universitaria Luis Amigo
gue por su parte denomina su especializacion como Gerencia de Servicios
Sociales. La Universidad de Medellin y Pontificia Bolivariana designan sus
especializaciones como Gerencia Publica, y poseen un pensum en comun con la
Gerencia Social.

Dichas instituciones de Educacion Superior tienen en parte la responsabilidad de
difundirla, sin embargo, aun no hay mucho reconocimiento de la Gerencia Social
en Medellin, asi como tampoco se sabe cuanta gente se ha beneficiado del
enfoque, directa e indirectamente, ni de indicadores de impactos sociales,
tampoco de la cobertura y extension de los programas en los trabajos de grado,
los costos sociales, la inversion y rentabilidad de una disciplina de este tipo, el
esfuerzo de los programas en torno a mejores resultados de rendimiento y
cualificacion de los egresados, el aprovechamiento del conocimiento vy
experiencias de los profesionales graduados para dar mayor calidad a la gestion
realizada en las comunidades beneficiadas.

Por lo anterior, inicialmente surge el cuestionamiento de ¢Como se implementa la
Gerencia Social en Medellin? y buscando dar respuesta a este planteamiento, se
hace un Analisis General, en el cual se pudo encontrar una serie de problemas
relacionados con el tema inicial donde todos tenian minimo una conexion con otro.
Concluyendo asi que la insuficiente informacion del desarrollo tedrico de la
Gerencia Social en Medellin generaba mayor influencia sobre los otros enunciados
en el inventario de problemas (Ver Anexos A y B - Inventario de Problemas y
Mapa de Influencias).

Con el fin de continuar dando claridad a lo encontrado, se hicieron revisiones
rapidas de producciones académicas como libros, tesis, articulos y de algunas
bases de datos (Bibliotecas de Uniminuto, Universidad de Antioquia, Fundacion
Universitaria Luis Amigd y Universidad Pontificia Bolivariana) sobre la Gerencia
Social en Medellin desde la conceptualizacion y argumentacién de diversos
autores, pero la busqueda fue poco productiva, por lo que utilizando la herramienta
Andlisis de la Situacion y tomando como base las dificultades encontradas
inicialmente en la elaboracion del inventario de problemas y que se detallan a
continuacion:

e Escasos estudios sobre los programas, planes y proyectos elaborados y
ejecutados bajo el enfoque de la Gerencia Social.
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e Insuficiente informacién del desarrollo tedrico de la Gerencia Social en
Medellin.

e Escasa informacion en sistematizacién de los procesos exitosos en Gerencia
Social en la ciudad de Medellin.

e Falta informacion sobre sostenibilidad de los proyectos que existen a partir del
enfoque de la Gerencia Social.

e No hay suficiente claridad en los estudios académicos oferta-demanda de la

Gerencia Social en Medellin.

Poca difusion de la gerencia social como disciplina.

Poca claridad del rol del Gerente Social.

Escasa oferta de la Gerencia Social en lo laboral.

Algunas de las Politicas Publicas en su ejecucion no se articulan claramente al

enfoque de la Gerencia Social.

Dicho Andlisis de la Situacion permitid entender cuales de estos problemas son
mas influyentes sobre los otros y cuéles no han permitido un amplio desarrollo de
la Gerencia Social en Medellin (Ver Anexos C y D — Matriz de enfoque
epidemiologico para la priorizacion de problemas y Matriz de analisis estructural o
matriz de impacto cruzado), ademas clarificé cuales pueden ser las causas para
ello (Ver Anexo E - Valores de Motricidad y Dependencia).

Al encontrar que los escasos estudios sobre los programas, planes y proyectos
elaborados y ejecutados bajo el enfoque de la Gerencia Social y la insuficiente
informacion del desarrollo tedrico de la Gerencia Social en Medellin eran los
problemas mas notables, se concluye disefiar un estado del arte que permita
facilitar los estudios sobre Gerencia Social no s6lo en el contexto local sino en
cualquier lugar, con miras a propender por el avance de ésta, donde se disefara
como primer paso una propuesta metodologica que brinde herramientas para la
ejecucion de este.

Finalmente se hace un Analisis del Problema (Ver Anexos G y H - Arbol del
Problema y Arbol de Soluciones), que hace agudizar la reflexién en la que al
referirse a la Gerencia Social se puede remitir a la misma como saber, enfoque,
campo de estudio o conocimiento, ya que esta madurando y aparece como opcion
y oferta en la educacion superior en universidades. Para darle el lugar de
disciplina se hace necesario hacer un reconocimiento de sus publicaciones
académicas como constructos teoricos o sistematizacion de resultados de
investigacion, lo que puede llevar a reconocer hallazgos importantes o por el
contrario poner en evidencia la ausencia de modelos explicativos desde y para la
misma, por lo anterior este trabajo se fundamentara en el siguiente planteamiento:

Como campo de conocimiento ¢, qué productos académicos sobre Gerencia Social
se han desarrollado en la ciudad de Medellin?
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2. JUSTIFICACION

La Gerencia Social en el marco de lo publico ha logrado representatividad en el
ejercicio del mismo, pero como campo de conocimientos y practicas sigue siendo
un proceso en construccion, que por un lado ha venido adoptando elementos
tedricos y metodologicos provenientes de otras disciplinas, de igual forma
agregando y apropiandose de nuevos elementos que van surgiendo con el analisis
de la las experiencias, razon por la cual este trabajo se argumenta en la medida
gue se hace preciso acoger una propuesta que contribuya al desarrollo,
reconocimiento y consolidacién de la Gerencia Social.

Las propuestas tedricas sobre Gerencia Social seran mas objetivas cuando haya
estudios que indiquen el estado actual de la disciplina en un contexto especifico
por lo que aqui se sugiere una metodologia para ello que nace de la técnica del
“Estado del Arte” con las adaptaciones necesarias para este enfoque.

Considerando entonces que es cardinal la realizacion de un Estado del Arte que
admita y estipule como ha sido la construccion de la Gerencia Social y de qué
forma o manera este campo de conocimiento ha sido convenido como teméatica
especifica, la apremiante necesidad de realizar una revisidbn que precise cOmo se
encuentra esta para el momento y cual es su grado de desarrollo, cuando sea
asumida como propuesta de investigacion, pensar lo anterior comprende la
realizacion de un disefio metodoldgico exponiendo en este los medios y las
posibilidades que se tienen para tener en cuenta los objetivos que persigue la
propuesta, la misma que se piensa para estudiantes o profesionales que deseen
explorar en la realizacion de un estado del arte pensado desde y para la Gerencia
Social.

La aplicacion de esta propuesta metodoldgica procurara acercamientos a lo que
son los productos de la Gerencia Social, lo cual permitira de una manera critica,
coordinar y articular los diferentes procesos teoricos, practicos y de desarrollo
disciplinar e interdisciplinar de aquellos interesados en cualificar y potenciar esta
opcién académica. Igualmente aportara a la ejecucion de planes, programas y
proyectos inscritos en lo referido a la proteccion social.

El trabajo dejara un camino abierto y un cumulo de interrogantes que abriran
posibilidades de discusién para iniciar su esclarecimiento frente a la concepcion
gue se tiene sobre la Gerencia Social, ya sea como enfoque, como campo de
conocimiento, como disciplina o como instrumento profesional.

Ademas a través del presente proyecto se motivara a los estudiantes y egresados
de Gerencia Social para que busquen mejorar la sistematizacion de los procesos
ejecutados desde el enfoque, para que generen herramientas para dar a conocer
la disciplina y para que implementen nuevos procesos investigativos desde la
creacion de semilleros.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar una propuesta metodolégica para realizar el estado del arte de la
Gerencia Social como campo de conocimiento en la ciudad de Medellin — 2010

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar las bases teoricas y conceptuales de la Gerencia Social que permitan
el desarrollo de un estudio o investigacién sobre la misma.

Precisar las categorias de andlisis de la Gerencia Social como campo de
conocimiento.

Proponer herramientas metodolégicas que faciliten la realizacion de estado del
arte para la Gerencia Social.

16



4. REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL
4.1 GERENCIA SOCIAL

La Gerencia Social es descrita como una forma de conducir los procesos de
servicios sociales. Es una manera de asumir fases de intervencion ante
situaciones individuales, familiares, grupales, comunales y organizativas,
independientemente de que emanen de iniciativas publicas, privadas o de la
sociedad civil. No obstante, para que los servicios sociales sean conducidos
socialmente deben inscribirse en el marco de las politicas publicas sociales y de la
cooperacion internacional que apoya propuestas generadas por ONG's vy
organizaciones de la sociedad civil, pues en otras palabras constituyen la
concrecion de tales politicas en planes, programas y proyectos sociales’.

Es necesario delimitar que la Gerencia Social surge como respuesta a cambios
sociales, politicos, culturales, econdmicos como la globalizacién en las ultimas
décadas, debido a la descentralizacion de las politicas, al modo en que se han
incrementado los indices de pobreza e inequidad. Esta como una apuesta frente a
la minimizacion del estado, y desde el paso que se ha dado de sociedad industrial
a sociedad de servicio.

Para entender la Gerencia Social antes que nada debemos realizar un recorrido
por lo que es la administracion Publica como concepto y como praxis:

4.2 ADMINISTRACION PUBLICA

Para hablar de administracion en lo que se refiere a lo publico es necesario
entender que ésta ha sido concebida como “la funcién primordial del estado en la
busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, a través del
bienestar y el progreso colectivo. Los entes encargados de esta funcién son los
mismos funcionarios que ejecutan el poder’®.

En la administracion publica y en el ejercicio de la misma las normatividades
abordan la organizacion del estado como poder administrativo, al igual que su
correlacién con los ciudadanos. A través de la misma se logran los propdésitos
politicos de un pais que se mueve entre procesos y acuerdos, los mismos que se
llevan a cabo desde la autoridad y legitimidad que las leyes del estado le dan.

" BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, Departamento de Planificacion Estratégica y Politicas Operativas, Marco
de Referencia Para la Accién del Banco en los Programas de Modernizacién del Estado y Fortalecimiento de la Sociedad
Civil (Documento), Marzo de 2000, p. 5.

8 CHEVALLIER, Jacques y LOSCHACK, Daniele. La Ciencia Administrativa. Fondo de Cultura Econémica. Bogota. 1983. p.
70.
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En la administracibn y mas especificamente en la publica se apunta a la
proporcién socioeconémica, en la que por principio deben primar los intereses del
colectivo frente al bien individual o particular. El ejercicio especifico de la autoridad
ofrece un rol politico, al igual que social que se hace imprescindible®.

La administracion publica de la misma manera lleva a cabo funciones que
competen al régimen econdémico, regularizando, estableciendo y vigilando. Es de
anotar que esta actla en la totalidad de un territorio y en ocasiones procede sobre
lo privado al primar el interés general™.

En la administracion operan dos asuntos importantes, el juridico y la fuerza
material, apoyandose el uno en el otro, siendo de esta forma garante de la
legitimidad de las tomas de decisiones que se hacen acciones concretas™.

Finalmente la funcion del poder administrativo publico debe ser mantener la
estabilidad social desde un punto estatal, tomando lo que Chevallier dice: “La
administracion no constituye un espacio de poder pertinente sino cuando los
medios de accién de que dispone le dan una capacidad de influencia sobre la

sociedad y la posibilidad de modificar la consistencia de equilibrios sociales”*?.

Segun lo anterior a partir de la administracion publica como ente de poder, que
debe dar una direccion apropiada a los instrumentos que el mismo estado les
brinda y les confia entre las que contamos lo legal y lo condicionante o de
coaccion como esta se legitima y se sostiene en el poder.

Finalmente se puede decir que: la funcién de la administracion no es mas que la
de mantener un orden estatal y social defendiendo el estatus organizacional del
Estado; que se apropia de un poder y un monopolio sobre la coaccion, legitima lo
gue le confiere del papel vital en la regulacion social, permitiéndole mantener
unidos los componentes de la sociedad. Es la Unica habilitada para hacer uso de
la fuerza segun se lo perfila el orden juridico, asi pues la coaccidn sea violenta o
no, queda centrada en provecho del estado™.

® “Derechos Humanos”. En: Revista Nova et Vetera. Facultad de Investigacion ESAP. N°54, Primer semestre de 2005, p. 5.

% MIRANDA LONDORO, Alfonso y MARQUEZ ESCOBAR, Carlos Pablo. Intervencion Publica, Regulacion Administrativa y
Economia: Elementos para la Definicion de los Objetivos de la Regulacién (Trabajo de Grado). Pontificia Universidad
Javeriana, 11 de noviembre 2008, p.83.

! POMED SANCHEZ, Luis Alberto. Fundamento y Naturaleza Juridica de las Administraciones Independientes. En: Revista
de Administracién Publica, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid. Ed. Plaza de la Marina Espafiola, 1993, p.151.

2 CHEVALLIER, Op. cit., p.83.

®SANCHEZ GARCIA, Maria Isabel. El Ejercicio de la Coaccién Directa en Materia de Seguridad y Orden Publicos:
Fundamento Juridico; Origen y Evolucién Histéricas. J.M. Bosch Editor. 1995.
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“La legitimidad del poder de la administracion publica pasa por un proceso mitico
en el que la ficcibn le permite una despersonalizacion del proceso
dominacion/sujecion el poder administrativo puede llegar a controlar, regular y
asegurar la cohesién social que busca el desarrollo econémico que garantiza en
cierta forma los equilibrios de la sociedad y en general de todo el campo social™*.

La administracion y la gerencia distan en que la primera, es el proceso llevado a
cabo en las organizaciones para cumplir sus objetivos, mientras que la gerencia es
un tipo particular de administracion y es la que busca resultados, aplicada la
primera a lo publico y la segunda a lo social.

La Gerencia Social supera la dimension de la administracion y la logistica de los
recursos. Se hace responsable de procesos, estrategias y objetivos, lo que
significa desarrollar una Gerencia Social para la eficiencia econémica, esto es, el
uso 6ptimo de los recursos. Para la eficiencia social, o sea el cumplimiento de la
equidad social, de la finalidad del Estado, que es compromiso de todos y no solo
de las instituciones estatales.

En Gerencia Social se persigue el fortalecimiento, el disefio y la gestion eficiente
de planes y programas sociales innovativos que respondan efectivamente a las
necesidades de mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, la
democratizacion sociopolitica, la justicia social y la equidad, dentro de una
perspectiva de sostenibilidad en el marco de los fines esenciales del Estado social
de derecho.

4.3 GENERALIDADES DE LA GERENCIA SOCIAL

Interesarse en el campo de la Gerencia Social lleva antes que nada a profundizar
en torno a la misma, a su razon de ser y su utilidad como hacer especifico cuando
se hace referencia al mismo, al igual que cuando se realiza una designacion del
concepto que se hace amplio en lo académico y metodolégico, es no sélo para
encontrar las similitudes y las diferencias con la administracion publica o la
gerencia tradicional o convencional sino para darle un orden logico y coherente a
lo ya evidente en este topico respectivo.

La aparicién de la misma en el contexto historico de la Nueva Politica Social
situada en procesos como la globalizacion y el Neoliberalismo, justifica las nuevas
exigencias de la doctrina del Ultimo mencionado, reconociendo las caracteristicas
propias del modelo que hace alusion a la libertad, al desarrollo humano y a las
circunstancias histéricas en contextos reales™.

 CHEVALLIER, Op. cit., p.116.

®MARTINEZ, César. Globalizacion Politica y Crisis Democratica; Retos Para las Ciencias Sociales desde una Perspectiva
Educativa (Documento). 2007. p. 1.
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Lo anterior conlleva a enunciar a Julia Reyna de Z.*® que habla de la existencia de
la Gerencia Social en América Latina en la década de los noventa como un
modelo de gestién publica planteado a partir de unos organismos y unos autores,
modificadores del paradigma clasico, el deber ser del estado, la sociedad y la
empresa privada en lo que se refiere al sector social, propiciando pasos de
gestacion de un nuevo paradigma de gestion en los estados latinoamericanos con
orientaciones académicas.

Al hablar del nuevo paradigma de gerencia se entiende el mismo como un vocablo
en constante avance en la cimentacion del valor de lo publico, por consiguiente se
concurre a los siguientes conceptos para precisar:

-La Gerencia Social es un “campo especializado de las ciencias administrativas
qgue atiende las inversiones sociales fundamentado en los enfoques gerenciales
modernos, con el propdsito de posicionar las instituciones y programas del sector
social, bajo criterios de calidad, sostenibilidad, eficacia, equidad, eficiencia y
ética™’.

-“Conjunto integrado de principios, practicas y técnicas que permiten mediante su
aplicacion, producir cambios significativos en al menos una condicion de bienestar
enla potl)éacién objetivo a la que es referido, mediante el uso efectivo y racional de
recurso”".

Por su parte la Caja de Compensacion Familiar COMFAMA, que ha venido
trabajando el tema en Medellin dice:

-La Gerencia Social es una propuesta especifica para la gestion de politicas y
programas en las areas sociales. Esta amplia definicién da cuenta de un enfoque
producto de la convergencia por un lado de distintas disciplinas y campos
tematicos y por otro de reflexiones y aprendizajes originados desde la propia
practica de las intervenciones sociales. En tal sentido, una forma de esquematizar
el enfoque de la Gerencia Social es entenderlo como la intersecciéon de al menos
tres vertientes teméaticas distintivas: la gerencia publica, los estudios de politicas
publicas y los aportes desde las areas de desarrollo social™®.

® REYNA DE Z., Julia. Gerencia Social: Nuevo Paradigma en la Formacioén Profesional. Medellin. 1997. p.79.

7 |ICHA, Isabel. Gerencia Social en América Latina: enfoques y experiencias innovadoras. Departamento de Integracion y
Programas Regionales. Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. Banco Interamericano de Desarrollo. Washington,
D.C. 2002.

'8 ALCALDIA DE MEDELLIN, Op. cit., p.19.
* COMFAMA, “Gerencia Social”. Internet:

(www.comfama.com/contenidos/servicios/Gerencia%20Social/Generalidades/Qu%C3%A9%20es/que_es_gerencia.asp).
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La Gerencia Social logra concebirse como el vinculo entre conocimientos, formas
y acciones que se aprovechan, para ejecutar la politica social, mediante la
orientacion, conexién y acuerdos de programas, planes y proyectos conducentes a
obtener el progreso de la poblacion inscrita en los concernientes espacios
territoriales y siendo asi este se establece como instrumento valido para caminar
hacia el desarrollo humano que, por principio, va mas all4 de reducir la pobreza
econémica en una sociedad y méas bien se sitta en la dignificacién de la especie®.

Por su parte Cerdn Hurtado citando a Bernardo Kliksberg anota que: “la Gerencia
Social haciendo conjetura con la eficiencia, tiene que ver con optimizar el
rendimiento de los esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los
grandes déficits sociales de la region y el mejoramiento del funcionamiento y
resultados de la inversién en capital humano y capital social y en este sentido se
puede utilizar como una herramienta eficaz para aliviar los efectos de las
desigualdades desde el punto de vista humano™.

Queda claro que se va mas alla de la ganancia econdmica, pues lo que busca es
tener un impacto en lo social, donde no solo se apunta a encontrar el equilibrio
desde juicios de equidad, sino llegar con condiciones de igualdad en la distribucion
del saber ligado a la experiencia real.

La especificidad del enfoque de la Gerencia Social es dada a partir de sus fines y
principios que son: reduccion de la desigualdad, reducciéon de la Pobreza,
fortalecimiento de estados democraticos y fortalecimiento de ciudadania. “Estos
fines no son independientes entre si, sino que se complementan y se fortalecen
mutuamente. Se tratan de los “principios” de la Gerencia Social: el valor publico
gue se busca generar a través de ella se relaciona con alguno o varios de estos

principios guia’.

Desde estos fines se condensa una perspectiva multidisciplinaria que garantiza,
desde un lugar compartido, visiones e intervenciones validas para tres vertientes o
campos a partir de los cuales se trabaja, extrayendo del desarrollo social su
énfasis en los fines sobre todo en la inclusion y lucha contra la desigualdad; de la
politica publica la importancia de los procesos de manera que estos sean
incluyentes y democraticos, la gerencia publica desde la generacion de resultados
intimamente ligados a las capacidades organizativas en que se origina.

% CARRILLO FLOREZ, Fernando. Una Democracia de Pobres es una Pobre Democracia, Coedicion Siglo XXI. Espafia
Editores, 2007. p.17.

% CERON HURTADO. Op. cit., p. 14.

2 MOKATE y SAAVEDRA. Op. cit., p. 3.
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En este aparte es preciso referirnos al Instituto Interamericano para el Desarrollo
Econdmico y Social INDES, lo que nos lleva a ubicar primero la razon de ser del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que es “la organizacién financiera
internacional que tiene su sede en la ciudad de Washington D.C. (Estados Unidos
de Norte América), que trabaja directamente con los paises para combatir la
pobreza y fomentar la equidad social por medio de programas adaptados
especificamente a la coyuntura local”?®. Con la participacion de los gobiernos y el
sector privado, procura lograr un crecimiento econémico sostenible, aumentar la
competitividad, modernizar las instituciones publicas y fomentar el libore comercio y
la integracién regional.

Por otra parte el Instituto Interamericano para el Desarrollo Econémico y Social —
INDES, es el encargado de disefiar e implementar programas de capacitacion
para el personal del BID y de instituciones socias en los paises miembros
prestatarios. Ofrece cursos presenciales, a distancia, tutoriales y auto-formativos,
entre otros productos de conocimiento y aprendizaje.

El INDES se ha posicionado como un lider en capacitacion de profesionales en
temas de desarrollo en América Latina y el Caribe, capitalizando el conocimiento y
la experiencia del Banco en la Regidn, interesandose muy especialmente en lo
gue ha Gerencia Social se refiere, disefiando documentos que sirven como fuente
desde sus aportes tedricos e investigativos.

En tal sentido, podemos entender la Gerencia Social INDES para América Latina
y el Caribe como un campo de conocimientos y de practicas acotado por la
interseccion de los espacios de desarrollo social, las politicas publicas y la
gerencia publica- cuyo fin es promover que las politicas y programas sociales
contribuyan de forma significativa al cumplimiento de los fines de la gerencia
social antes enunciados.

La Gerencia Social como saber que se construye posee unos elementos
constitutivos entre los que se resaltan los siguientes:

4.3.1 Gerencia estratégica.

En Latinoamérica durante los afios modernos se han incrementado agilmente las
practicas o el uso de la planificacion estratégica en el espacio de lo publico,
especialmente en la “definicion de marcos de referencia del desarrollo de sectores
y en la definicibn de politicas institucionales que expresan procesos de
reestructuracion organizacional’®*. Logrando el desarrollo de toda una perspectiva

% GREZ ZULOAGA, Luis. Banco Interamericano de Desarrollo. Santiago. Juridica. 1961. 137 p.

* LOERA VARELA, Armando. La planificacion estratégica en la Gerencia Social. Notas para la sesion INDES.
INDES. Junio 2000. p. 2.
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tedrica y buscando ordenar los encuentros entre gobernados y gobernantes,
denominandose planificacion estratégica situacional.

Es por ello que la planificacion estratégica, como herramienta del gerente social,
puede definirse como un “proceso colectivo orientado a la construccion de una
imagen de futuro capaz de comprometer a la accidon que le permita proveerle de
viabilidad, manteniendo un continuo proceso de aprendizaje”®. La planeacion
estratégica en el sector publico es considerada un instrumento de la Gerencia
Social que extracta los principios basicos en la formulacion de politicas sociales
como:

e La participacion ciudadana de los grupos sociales.
e La generacion de consensos sociales a través de la negociacion.
e La generacion democratica de politicas de estado a largo plazo.

De igual forma, de acuerdo con Loera®, ésta es entendida o repensada en el
espacio de lo publico y lo social como:

e Un proceso: si bien existe un producto, este no sustituye el proceso.

e Es colectivo: Involucra la participacion de actores distintos.

e Se orienta a la construccion: superacion de las posiciones particulares
generando didlogos estructurados, espacios de reflexion y de evaluacion,
hasta lograr acuerdos basicos para la toma de decisiones.

e Laimagen de futuro: Siguiendo a Lewis®’ la imagen de futuro que guia la
accion estratégica se constituye por la problematica, la vision y la mision. La
problematica consiste en aquellos elementos que conforman una brecha
entre los que debe hacerse (segun valores, normas y expectativas) y lo que
se hace (segun datos y percepciones).

e Compromiso para la accion: Compromete a los actores en acciones
especificas y concretas.

e Provee de viabilidad: Por una parte la imagen futura debe ser realizable al
menos desde el punto de vista politico, técnico y organizacional.

e Mantener aprendizaje: Es el efecto mas meritorio frente a la causa de
planificar y se logra a nivel institucional, grupal o social. Cominmente se

% Ibid., p. 2.
% Ibid., p. 2.

T LEWIS, J. P. The Project Manager’'s Desk. Citado por LOERA VARELA, Armando. La planificaciéon estratégica en la
gerencia social. Notas para la sesion INDES. Junio 2000. p. 2.
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establece a partir de la metddica recuperacion de la informacion, la
generacion de espacios y tiempos para la especulacion, la reflexion y la
discusion publica.

4.3.2 El andlisis del entorno.

El andlisis del entorno es una herramienta clave de la Gerencia Social al permitir
llevar a cabo una exploracién anticipada del espacio o contexto donde se dara
espacio al progreso de las politicas, de los programas y de los proyectos de indole
social, reconociendo de esta forma las diferentes posibilidades y dificultades del
contexto donde se llevara a cabo la ejecucion o aplicacién de los mismos.

Isabel Licha (2000) dice que:

El andlisis del entorno es un instrumento para evaluar la incertidumbre del
contexto, que es generada por la impredictibilidad del comportamiento de las
variables y por los mismos cambios que se introducen mediante proyectos
innovadores. Ello obliga a la conceptualizacion de nuevas estrategias de gestion,
gue requieren de un importante cmulo de conocimientos sobre las fuerzas del
entorno y con respecto a las estrategias de los actores involucrados en ellas®.

Es decir que esta herramienta apoya el conocimiento profundo de los contextos en
todos sus campos politico, econdmico, social, cultural, permitiendo que el gerente
social comprenda la realidad a intervenir.

4.3.3 El andlisis de involucrados.

En el ambito de accion para la elaboracion de las politicas publicas, aparece un
escenario de lucha de intereses, algunas veces contrapuestos, donde entran en
juego una multiplicidad de actores con diferentes capacidades a través de un
proceso dindmico y complejo, aparece entonces el analisis de involucrados
propiciando la participacion, la viabilidad y la consecucién de acuerdos?.

El andlisis de involucrados es pensado como una técnica complementaria de otras
pero a la vez resulta valiosa en si misma tanto para aplicarse antes, durante y
después de un proyecto o politica®.

El analisis de los involucrados es un instrumento esencial de la Gerencia Social
gue permite: Identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un

% LICHA, Isabel. Andlisis del Entorno: Herramienta de la Gerencia Social. Departamento de Integracién y Programas
Regionales. Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. Banco Interamericano de Desarrollo. Washington, D.C.
Noviembre 2000. p. 1.

*DE SEBASTIAN, Luis. Andlisis de Involucrados (STAKEHOLDER ANALYSIS), p. 67.

* pid.
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determinado proyecto o politica, establecer quienes pudieran ser afectadas por los
objetivos del mismo (ya sea en sentido positivo o negativo), también explorar
quiénes y como pueden contribuir u obstaculizar el logro de los objetivos y por
ultimo analizar quiénes y como tienen capacidad de incidir sobre los problemas
gue hay que enfrentar.

Segun el docente Javier Moro “En la revision del analisis de involucrados se hace
importante revisar las siguientes definiciones basicas:

e Actores: basicamente son aquellos individuos o colectivos sociales que
relinen ciertos atributos y recursos estratégicos que les permite tener
capacidad de incidir y/o influir en las politicas.

e Involucrados: en esta categoria se ubica la poblacion afectada directa o
indirectamente por un problema o por una politica y que no se constituye
como actor (al menos durante todo el proceso de la politica).

e Intereses: se refiere al objetivo particular que tiene cada involucrado (en
algunos casos se puede corresponder con el objetivo organizacional) y se
relaciona directamente con las percepciones que tiene con respecto al
problema sobre el cual se intenta actuar.

e Recursos: recursos materiales y simbélicos que cada actor esta dispuesto
y tiene la posibilidad de comprometer en la accion o contra ella.

e Mandatos: se refiere a la responsabilidad organizacional que tienen los
grupos. Ayuda a estimar las fortalezas y debilidades de cada actor.

e Problema: basicamente se refiere a la percepcion que tiene cada
involucrado respecto de una determinada situacion sobre la que al menos
(para algunos) existe una brecha entre aquello que se percibe y lo que se
entiende deberia suceder.

e Poder: a los fines de este ejercicio el poder se entiende en términos
relacionales y resulta ser la capacidad de incidir (directa o indirectamente)
sobre la propuesta.

e Interés en el proyecto: expectativas de los involucrados y los actores
respecto del proyecto.

e Potenciales conflictos y coaliciones: identificar contrastes y semejanzas
entre intereses, expectativas y percepcion de problemas entre los

actores™!.

* MORO, Javier, “Herramientas de la Gerencia Social: Andlisis de Involucrados en un Contexto Pluricultural”. Internet:
(http://www.iadb.org/regions/re2/water/archivos/s5.pdf).
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4.3.4 Planes, politicas, programas y proyectos.

Se entiende por Plan especificamente al progreso, al pacto social entre la
comunidad y el estado para planificar el desarrollo territorial. Contiene el programa
de gobierno que el mandatario nacional, territorial o local desarrollara en los afios
de gestidn, o sea, los programas, subprogramas, proyectos y metas por alcanzar.

“El plan de desarrollo tiene su origen en la ley 152 de 1994: Ley organica del plan
de desarrollo que establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y control del Plan”®, este se
conforma por una parte general de caracter estratégico y por un plan de

inversiones de caracter operativo a mediano y corto plazo.

Las politicas y los programas como campos abordados en la Gerencia Social se
han transformado en la dltima década en un asunto central de la accién o
intervencion del gobierno.

“Entre los motivos principales encontramos que el desarrollo y el progreso social
gue se vive en el nuevo milenio no aminoran la persistencia y severidad de
problemas sociales: pobreza, exclusion y desigualdad. Se han dado ideas que las
instituciones han encontrado pero los resultados no arrojan soluciones a los
problemas planteados, esto debido a lo complejo que resulta entender la
desigualdad en términos de oportunidades y de equidad”®?

Lo anterior lanza un llamado a la Gerencia Social a asumir esta realidad concreta
desde una mirada mas rigurosa para la real aplicacion de las politicas y programas
gue se vienen efectuando, donde aparece también en el escenario la escasez de
recursos, en el que se debe asegurar el buen uso de lo existente apuntando a
politicas y programas mas eficaces y eficientes.

Por su parte los proyectos sociales son una estrategia alternativa y de atencion
paliativa a los profundos desajustes sociales de nuestra poblacién, “estos deben
estar orientados por algunos principios basicos, entre ellos la participacion, la
equidad, el énfasis de género, coparticipacion, medio ambiente, diversidad

cultural, estos deben también tener sostenibilidad y ser evaluables”*.

32 ALCALDIA DE MANI. Internet; (http://www.mani-casanare.gov.co/apc-aa).

% NINA BALTAZAR, Esteban, Modelos de Evaluacién de Politicas y Programas Sociales en Colombia. En: Pap. Polit.
Bogota, julio-diciembre, 2008, Vol. 13, No. 2, p. 450.

3 «Gestion de Proyectos”.
Internet: (http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/libros/Educacion/gestion_proyectos/pdf/a06.pdf).
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4.4 CONTRIBUCIONES DE LA GERENCIA SOCIAL EN EL DESARROLLO

Al dia de hoy se han alcanzado mayores logros y avances para obtener efectos
del desarrollo, los cuales despejan el camino y empieza a asumir un cambio en la
cultura gerencial con la ayuda de las agencias de cooperacion internacional, no
obstante se requiere de una mayor flexibilidad por parte de los bancos
multilaterales en el entendimiento del desarrollo como una meta que se mueve y
gue en la promocién de este objetivo el concepto estd sujeto a mdultiples
interpretaciones

Es por eso que “en la Oficina de Vigilancia y Evaluacion (OVE) del BID, en su
informe al Directorio Ejecutivo sobre Eficacia del Desarrollo del 2001 hace un
valioso recuento histérico sobre el entendimiento del fenémeno de “desarrollo” por
parte de la academia y de las agencias internacionales a través del tiempo,
proponiendo que las preocupaciones prioritarias de diversos momentos histéricos
han conducido a ver “el desarrollo” con enfoques particulares que cambian en la
medida que los logros esperados no se produzcan y/o otras prioridades se

asomen”®.

El enfoque de la Gerencia Social, por combinar los enfoques de sus tres campos
constitutivos: Gerencia publica, Desarrollo Social y Politicas Publicas; ofrecen
varios aportes a los esfuerzos de las agencias multilaterales en su transicion hacia
una gerencia enfocada de resultados en el desarrollo “hace un llamamiento a tener
nuevos lentes para ver el mundo, refiriéndose a una nueva vision del mundo
profundizando en la raiz de los problemas”®

Un ambicioso suefio de lo que se quiere producir, de lo que se pretende lograr que
no es mas que una transformacion social que es la propuesta y la razén de ser de
la misma a afrontar los desafios complejos de construir e implementar las politicas
y programas, replanteando la razon de ser de las mismas desde investigaciones e
intervenciones que conlleven al desarrollo, como apuesta permanente de este
enfoque en creacion y que aporta al valor de lo publico en su dimension como
consciencia de este sector al igual que a sus procesos encaminados a la
perspectiva de desarrollo.

Todo lo anterior nos permite una ampliacion del entendimiento del ejercicio de la
Gerencia Social que premia el aprendizaje y propone incentivar el reconocimiento
de significados que puedan aportar a una mayor capacidad organizacional para
generar valor publico. Lo anterior define la importancia de la difusiéon de

35'IX CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD SOBRE LA REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA (4: 2 - 5, noviembre, 2004).

% Ibid. (11: 2 — 5, noviembre, 2004).
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experiencias y lecciones de un enfoque en resultados y fortalecimiento en su
saber y su hacer

Evidentemente, el campo de Gerencia Social se ha consolidado en respuesta a las
particularidades de los desafios de la politica social, que a su vez, responde
mucho a las metas de reducir pobreza e inequidad, crear oportunidades para
todos los ciudadanos y ciudadanas y fortalecer la ciudadania y el Estado
democrético. No obstante, se fundamentan en una filosofia de la responsabilidad
de los hacedores e implementadores de politica que no necesariamente se tienen
que limitar “a lo social”.

Las lecciones de la Gerencia Social muy probablemente se pueden extrapolar a
otras areas de acciéon de los bancos multilaterales y a las gerencias corporativas
de los mismos, logrando asi un fortalecimiento de los mdltiples esfuerzos por
promover una cultura de gerencia para resultados en el desarrollo.

4.5 RETOS DE LA GERENCIA SOCIAL

Producto de lecciones aprendidas, de experiencias arrojadas por el ejercicio en las
gue ocurren encuentros con situaciones que bloquean o interfieren en el avance
del ejercicio de la Gerencia Social y con esta su desarrollo como campo de
conocimiento, muchos son los desafios que tiene esta y entre ellos se resaltan la
necesidad de investigar la complejidad y la heterogeneidad de la desigualdad
social en sus mdultiples expresiones y decisiones en el rumbo de las politicas
sociales, el emprendimiento de estrategias innovadoras que articulen la
ciudadania en los procesos de gestion publica, la comprension critica y
constructiva de la relacion ideologia, teoria y practica, buscar aportes para lograr
una mayor comprension de la politica econémica y la politica social y entender
esta ultima inmersa en la perspectiva de desarrollo social equitativo y derechos
ciudadanos, trascender conceptualizaciones que ubican a la persona papeles
pasivos, entenderla y tratarla como sujeto de derechos y deberes como ciudadano
o ciudadana, partiendo de los derechos civiles, econémicos, sociales, culturales y
de posibilidades para su pleno ejercicio defendiendo la dignidad humana y la
igualdad como imperativo de las relaciones humanas.

4.6 LA GERENCIA SOCIAL EN EL CONTEXTO NACIONAL, REGIONAL Y
LOCAL

Es importante tocar a nuestro pais Colombia en la pregunta y reflexion por la
construccién e implementacién de modelos propios desde la Gerencia Social,
buscando que estos tengan utilidad para examinar y operar la gestiéon de las
politicas sociales, de igual forma que sean propuestas que a partir de las
condiciones especificas de pais y que apunten en fijo a nuestra realidad concreta.
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Por su parte la ciudad de Medellin en la veeduria y balance general del plan de
desarrollo del afio 1995-1997 contemplaba como una de sus estrategias de
descentralizacion “el fortalecimiento, consolidacion y articulacion funcional de la
Gerencia Social a la Estructura Administrativa Municipal. Constituyendo esta en el
instrumento principal de gestion para el logro de los objetivos y puesta en marcha
de las estrategias del Area Social del Municipio de Medellin en su programa

Gobernabilidad, Desarrollo Institucional y Participacién™®’.

Es importante subrayar la exploracion con esta para consolidar un modelo de
gestion social municipal que para el momento causara procesos concertados de
desarrollo social y humano, buscando la presencia de un quehacer integral,
pertinente y con una prevalecencia en la solucién de la problemética social en el
espacio de ciudad.

En coherencia con lo anterior se dio prioridad al trabajo con redes sociales, en el
empefio de fortalecer los sistemas de participacion comunitaria compartiendo
experiencias, inquietudes y el trabajo en pro del mejoramiento de las diferentes
zonas de la ciudad actuando de manera organizada y promoviendo la
interinstitucionalidad como forma de coordinar y concertar la gestion desde una
vision integral e integradora de instituciones, organizaciones y grupos de la
comunidad para realizar un trabajo en equipo alrededor de los planes, programas
y proyectos a nivel zonal.

En el balance se hizo un “llamado a la Gerencia Social a fortalecerse y trascender
a la operatividad y no quedarse s6lo en un nivel contemplativo, limitandose a
realizar una observacion participante de su entorno, llamando esta a ser actor
principal de los procesos sociales, asi mismo la mirada de la comunidad hace un
reconocimiento a la Gerencia Social como instrumento administrativo que mejoran
parcialmente los niveles de coherencia en la accion del estado, pero le llaman a

ser instrumento en los procesos de participacion”®.

4.7 ESTADO DEL ARTE

El Estado del Arte da cuenta de hasta donde ha avanzado la investigacion en un
campo especifico del conocimiento, es el edificio ya construido, es una
actualizacion o una revision de tema, no hay Estados del Arte universales, hay
Estados del Arte particulares. Este se construye desde las bases de datos, a partir
de un marco conceptual®.

3 MUNICIPIO DE MEDELLIN, “Balance General 1195 - 1997”. Internet: (http//www.veeduriamedellin.org.co. prologo).

* pid.

% www.javeriana.edu.co/Facultades/T eologial...int.../pyf-estar.pdf.
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Para realizar una aproximacion a lo que se describe como un Estado del Arte lo
abordaremos refiriéndonos al mismo como un recorrido que se efectla cuando se
asume un proceso de investigacion de caracter bibliografico y que tiene como
propésito principal conocer y sistematizar los productos de tipo cientificos en
determinada &rea del conocimiento que para este caso es La Gerencia Social en
la Ciudad de Medellin.

Dicha indagacion documental trata de obtener una lectura de las deducciones
logradas en el curso sistematico de los conocimientos previos a ella.

El Estado del Arte es un recurso que utiliza el investigador una vez ha definido su
marco conceptual, para validar o no los resultados de su investigacion, es
basicamente ilustrativo, es la recopilacion de informacion que define que se ha
hecho, contribuye a evitar la ignorancia, ilustrada, y se acude a ella para no repetir
0 No cometer errores que otros han superado.

Se parte de un Estado del Arte en la busqueda de obtener la informacion del saber
gue ya arrojo en conexion y afinidad con el tema ya antes enunciado, de igual
manera para iniciar a rescatar nociones, conceptos, categorias, teorias, enfoques,
metodologias y perspectivas desde las cuales se indagara al objeto de exploracion
que se encuentra en proceso de construccion.

Al precisar y ampliar lo que se describe en el anterior parrafo y sus
consideraciones se hace significativo plantear que en la elaboracion de este
trabajo de grado no se busca aportar ni contribuir a la construccion de nuevos
conocimientos en la Gerencia Social, sino que se logre revisar lo que ya existe en
el campo de conocimiento que se ha abordado; lo que lleva a subrayar que es
importante replantear el imaginario de aportar nuevos elementos a una disciplina
(que en este caso es la Gerencia Social) si no se conocen los adelantos, avances,
dificultades y aportes que ya se existen.

Cuando se da cuenta de un saber desde un Estado del Arte se representa un
empoderamiento a la hora de discutir y explicar lo investigado en correspondencia
con el tema de estudio, de igual forma distar lo que el proceso de investigacion
efectuado puede representar como beneficio o ganancia de los conocimientos ya
evidentes, marcando la diferencia y no permitiendo o dejando que sea sélo una
reincidencia de estudios ya elaborados con antelacién®.

“ pid.

“ http://www.tesisenxarxa.net/ TESIS_UPC/AVAILABLE/TDX-0402101-074606//03cap2.pdf.
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Estado del Arte se refiere a una compilacion del conocimiento de punta, del
avance en una disciplina. En este se habla del conocimiento de punta o ultima
generacion.

El papel del Estado del Arte en la investigacion es la recopilacion, compilaciéon y
mirada critica, es una base y una guia para una ruta investigativa que va a
seleccionar para validar los resultados®.

El Estado del Arte se ubica dentro de la modalidad de investigacion documental
basada en fuentes secundarias, es decir, la revisibn documental dentro del
Estado del Arte, permite saber si se hallan marcos teoricos o formulaciones
conceptuales sobre el tema que se estudia. En conclusién este recorrido permitira
examinar si en la Ciudad de Medellin se cuenta con un acervo teérico sobre
Gerencia Social, de igual forma si estd organizado y jerarquizado, pretendiendo
dar un balance de algunas constantes existentes, al igual que inconsistencias,
tendencias y posibles elementos problémicos de interés a nivel cientifico y social,
es categorico sefalar el sentido prospectivo del Estado del Arte para concebir
otros campos de investigacion.

El Estado del Arte es ilustrativo, focaliza y sintetiza un campo del conocimiento, en
este sentido trata de hacer una ensefianza practica de las circunstancias en que
se desarrolla el Estado de Arte. En éste se hace una recopilacion critica de
resultados de investigaciones anteriores, para tomarlos como referencia.

Para realizar el camino propuesto por el Estado del Arte es necesario circunscribir
un area de interés, el cual es claro para el presente caso (La Gerencia Social en la
Ciudad de Medellin), esta es la forma de delimitar el tema, ya que la existencia de
palabras claves bien definidas nos permiten una adecuada revision de nociones
conceptuales, una razbn mas para advertir que no se puede llegar a unos
positivos resultados dentro de la investigacion cientifica si no se conoce
medianamente bien el campo disciplinar dentro del cual se esta realizando el
estudio.

Por otro lado es importante resaltar que un Estado del Arte resume y organiza los
resultados de Investigacion de una forma novedosa que integra y agrega claridad
al trabajo en el campo especifico ya delimitado y que entre sus principales
caracteristicas encontramos®?:

e Asume un conocimiento general del area.
e Enfatiza la clasificacion de la literatura existente.

“2 http://www. unisabana.edu.colinvestigacion/docs/conversatorio.pdf

“3 http://digital.csic.es/bitstream/10261/8961/1/e-revistas_informe.pdf
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e Desarrolla una perspectiva del érea.
e Evalua las principales tendencias.

Es de vital importancia expresar que el Estado del Arte es una de las primeras
etapas que debe desarrollarse dentro de una investigacion, consiste en “ir tras las
huellas” del tema objeto de investigacion y que permite determinar cémo ha sido
abordado el tema en cuestion y cdmo se encuentra en el momento de realizar la
propuesta de investigacion.

Para su elaboracién, es recomendable establecer un periodo de tiempo, de
acuerdo con los objetivos de la investigacion. Asi mismo fortalecer algunas
técnicas de recoleccion de datos.

4.8 CATEGORIA DE ANALISIS

“Las categorias de analisis son los conceptos dentro de cualquier investigacion
gue se pueden definir de forma clara, los cuales es necesario conocer y manejar
en tanto sus definiciones, clasificaciones y categorias que intervienen en la
investigacion™.

La investigacion cualitativa suele manejar un volumen de informacion importante
por eso se tiende a categorizar en unidades mas simples. En la investigacion las
categorias de andlisis surgen a partir de un marco teorico, con ellas se definen
gqué y cuales son los conceptos que se usaran para explicar el tema de
investigacion, las categorias también delimitan cuéles son los limites y alcances de
la investigacion, regularmente se suelen poner cinco o seis categorias asi como
subcategorias para cada una de estas.

Posteriormente se tiene que definir operacionalmente las categorias, de acuerdo
al marco teodrico, las subcategorias surgen dentro de las mismas categorias, son
como una limitacion dentro de lo ya limitado. Se delimita qué de la categoria
"tesis" es importante para el tema, de igual forma cuales no, asi con cada una de
las categorias.

4.9 CAMPO DE CONOCIMIENTO

Cuando se hace referencia a lo que se entiende por campo de conocimiento, se
diria que él mismo se refiere a las disciplinas cientificas o practicas encargadas de
estudiar un asunto o materia articulado a espacios académicos, disefiados para
combinar saberes disciplinarios con tematicas especificas que recogen y expresan
una nueva concepciéon de la ciencias, tanto en el ambito cognoscitivo como en el
de la organizacion del saber con tematicas especificas y que conjuntan la
especializacion disciplinaria con la convergencia entre disciplinas.

4 www.mistareas.com.ve/Analisis-de-contenido-segun-la-seleccion-de-las-categorias.htm
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Los campos del conocimiento buscan alentar la flexibilidad analitica, por medio del
entrecruzamiento de tematicas sustantivas con conocimientos tedricos, asi mismo
consolidar y profundizar, por un lado, las lineas de investigacion presentes y, por
el otro, diversificar los enfoques tedricos y metodoldgicos con los que se abordan
los problemas estudiados.

En los campos de conocimiento se propende por desarrollar nuevas lineas
tedricas y de investigacién que tengan relevancia en el ambito académico, asi
como promover el uso de nuevos instrumentos analiticos que permitan reforzar los
perfiles académicos y profesionales.

Estos campos sirven para renovar y enriquecer sistematicamente no sélo el
conocimiento y la comprensién de los procesos y eventos, sino también las teorias
formales y sustantivas desde las que son abordados.

4.9.1 La Gerencia Social como campo de conocimiento

Segun documento del Banco Interamericano de desarrollo-BID y el Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social-INDES (2004)* la Gerencia Social es un
campo de conocimiento y de practicas. Por ende, su propuesta tiene dimensiones
tanto analiticas como instrumentales, complementarias y articuladas entre si.

La Gerencia Social es un campo particular de conocimientos y de practicas
situandose en la interseccion de tres campos*®: desarrollo social, politicas publicas
y gerencia publica. En tal sentido se beneficia tanto de los conocimientos como de
las practicas en ellos inscritos, a la vez que hace un esfuerzo por articularlos. Asi,
la Gerencia Social, como campo, ofrece comprensiones y respuestas que
provienen a la vez de estos tres ambitos.

> BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, Instituto Interamericano para el Desarrollo Social. La Gerencia Social
INDES (Documento), Washington, D.C. diciembre de 2004, p. 3

“ HOOD y JACKSON (1997) proponen como definiciéon de campo “un espacio de discusiéon e investigacion referido a
preguntas practicas (del tipo ¢,qué hacer? o ¢cémo hacer?), relativas a los fines perseguidos.
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5. METODOLOGIA

Como se mencion6 anteriormente, en la actualidad existe una escasa informacién
y conocimiento acerca de lo que significa la Gerencia Social, de sus practicas y
avances, de sus autores Yy teorias, de sus perspectivas y futuro, y de las politicas,
directrices, planes, programas y proyectos que se realizan a partir de ella en la
ciudad de Medellin, por lo cual se hace necesario establecer métodos para una
busqueda, recoleccién e integracion de la informacidén existente en una fuente
comdn con una visién general clara, completa y rigurosa, que ademas esté
actualizada, de forma que se pueda aumentar la efectividad en la toma de
decisiones y se pueda dar respuesta al problema planteado.

Considerando lo dicho se opté por desarrollar una propuesta bajo un enfoque
cualitativo a través de la metodologia de Estado del Arte.

5.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

La academia tiene la responsabilidad constante de motivar a sus estudiantes a
indagar y asumir retos, donde la busqueda sea la forma de garantizar la calidad de
los estudiantes para que sean competentes y seguros, y se conviertan en un
recurso humano capaz de edificar saber y conocimiento, por ello la presente
investigacion se origina a partir de inquietudes surgidas mientras se cursan los
diferentes modulos de estudio de la especializacion en Gerencia Social.

Los planteamientos de un enfoque que referencie el ser de la Gerencia Social
como campo de conocimiento y su contextualizacion a la realidad y a los cambios
socioculturales, parten desde aqui para conectar teoria y método, por lo tanto la
Gerencia en el paradigma de lo social debe encargarse de revisar sus constructos
como una forma de encontrarse, reconocerse y situarse para el planteamiento de
estrategias metodoldgicas que la lleven a continuar desarrollandose en todo lo que
implique la accién humana.

En el desarrollo de esta propuesta se opta por un enfoque cualitativo, porque
permite un acercamiento interpretativo a las investigaciones encontradas,
pretende comprender racionalmente la vida, la cultura y el acontecer humano sin
reduccionismos, sin suprimir al sujeto, ni negar la multiplicidad en tanto la forma
de ver, sentir, actuar y pensar.

“La razon conceptual principal para utilizar la investigacion cualitativa es la de que
proporciona una mayor profundidad de respuesta y por lo tanto, mayor
comprension consiguiente que las que pueden obtenerse mediante técnicas
cuantitativas... Otra razdn conceptual para utilizar las técnicas cualitativas es
la relacionada con la naturaleza de la propia investigacion cualitativa y la forma
en que se relaciona con el proceso de decisiéon en la investigacion. Puede
argumentar que el proceso de investigacion cualitativa y el proceso formativo
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mas amplio mantienen ambos importantes elementos subjetivos o intuitivos. Los
pasos iniciales en el proceso de investigacion formativa —es decir, definicion del
problema y las necesidades de informacion, asi como la formacion de hipotesis y
definiciobn de variables- son todos ellos procesos esencialmente intuitivos y, por
tanto de indole cualitativa™’.

El enfoque cualitativo asume un modo flexible y abierto para la investigacion y se
caracteriza por no ser una relacion estadistica, ni una medicion repetida de
variables, donde lo que se miden son cualidades con grados de presencia o
ausencia, de variacion o estabilidad. En la investigacién cualitativa lo que nunca se
debe suprimir es el contexto, ni el intérprete configurador de sentidos, ni la voz de
los actores participantes del evento en estudio, en lo social no se generaliza, ni
estandariza a todos por igual, tampoco se concibe en reglas universales, ni
verdades absolutas, por el contrario se reconoce la diferencia, el mundo de lo
propio que hay que entender indagar y respetar.

5.2 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las técnicas cualitativas trabajan con el lenguaje social tradicional, la metodologia
cualitativa, no solo utiliza cuestionarios, ni cuantifica las respuestas, sino que
analiza e interpreta el lenguaje para encontrar el sentido oculto del fenémeno
social que esta investigando.

Estos instrumentos seran muy Utiles para los gerentes sociales tanto en el campo
practico como en el investigativo, porque se caracterizan por su flexibilidad para
acomodarse como técnica o herramienta, segun la demanda y necesidad del
investigador y la investigacion misma.

Las técnicas y procedimientos utilizados para la recoleccién de la informacién no
son rigidos y pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades, éstos
recogen en si toda la labor previa de investigacion, resumiendo los aportes del
marco tedrico al seleccionar datos, variables y conceptos utilizados; alcanzando
ademas la necesaria correspondencia entre la teoria y los hechos.

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso de que se vale el

investigador para acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion”.*®

Las técnicas que se utilizaran para desarrollar un Estado del Arte de la Gerencia
Social se clasificaran en datos primarios y secundarios:

“" VALENCIA, Agudelo Alirio. Curso de Investigacién Cualitativa. UNAD. Medellin. 2006. p. 29.

“8 ALVAREZ, Juan L., y JURGENSON, Gayou. Cémo Hacer Investigacion Cualitativa. Paidés. México. 2003. 222 p.
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5.3 DATOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS.

e Datos primarios: Si bien los datos primarios no son los mas importantes
en un estado del arte, para una disciplina en construccién es de gran
relevancia recoger algunas impresiones primarias acerca de la
consolidacion de la misma, los datos primarios son aquellos que el
investigador obtiene directamente de la realidad, recolectandolos con sus
propios instrumentos®.

e Datos secundarios: son registros escritos que proceden también de un
contacto con la préactica, pero que ya han sido elegidos y procesados por
otros investigadores™.

Los datos primarios y secundarios no son dos clases esencialmente diferentes de
informacion, sino partes de una misma secuencia: todo dato secundario ha sido
primario en sus origenes, y todo dato primario, a partir del momento en que el
investigador concluye su trabajo, se convierte en dato secundario para los demas.

5.3.1 Técnicas de recoleccién de datos primarios®

e La observacion: Consiste en el uso sistematico de los sentidos orientados
a la captacion de la realidad que se quiere estudiar. Es una técnica antigua:
a través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea, que
luego organiza intelectualmente. Durante innumerables observaciones
sistematicamente repetidas. El uso de los sentidos es una fuente inagotable
de datos que, tanto para la actividad cientifica como para la vida practica,
resulta de inestimable valor.

e La entrevista: Es una herramienta para obtener datos que consisten en un
didlogo entre dos personas: El entrevistador "investigador” y el entrevistado;
se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo
general, una persona entendida en la materia de la investigacion.La
entrevista es una técnica y herramienta antigua, pues ha sido utilizada
desde hace mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en
sociologia y en educacién. De hecho, en estas ciencias, la entrevista

9 www.ucla.edu.ve/dmedicin/departamentos/.../recoleccion.pdf

%0 www.centroe.com.ar/contenido.php?i=149.

*» TORRES CARRILLO, Alfonso. Estrategias y Técnicas de Investigacion Cualitativa. Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas. UNAD. Bogota. 1998. p. 37 - 140
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constituye una técnica indispensable porque permite obtener datos que de
otro modo serian muy dificil conseguir.

Empleo de la entrevista.

-Cuando se considera necesario que exista interaccion y didlogo entre el
investigador y la persona.
-Cuando la poblacién o universo es pequefio y manejable.

Condiciones que debe reunir el entrevistador.

-Debe demostrar seguridad en si mismo.

-Debe ponerse a nivel del entrevistado; esto puede esto puede conseguirse
con una buena preparacion previa del entrevistado en el tema que va a
tratar con el entrevistado.

-Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.
-Comprender los intereses del entrevistado.

-Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier influencia
empatica.

e Laencuesta:

-La encuesta utilizada como una herramienta se destina a obtener datos de
varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.
Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten
igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.

-Es impersonal porque el cuestionario no lleva el nombre ni otra
identificacion de la persona que lo responde, ya que no interesan esos
datos.

-Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo,
de manera mucho mas econdmica que mediante entrevistas.

-Varios autores llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros,
unen en un mismo concepto a la entrevista y al cuestionario,
denominandolo encuesta, debido a que en los dos casos se trata de
obtener datos de personas que tienen alguna relacién con el problema que
es materia de investigacion®?.

Riesgos que conlleva la aplicacién de cuestionarios™.

-La falta de sinceridad en las respuestas (deseo de causar una buena
impresion o de disfrazar la realidad).

*2 |bid., p. 116.

%3 Ibid., p. 123.
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-La tendencia a decir "si" a todo.

-La sospecha de que la informacién puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

-La falta de comprension de las preguntas o de algunas palabras.

-La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al investigador
como con respecto al asunto que se investiga.

Tipos de preguntas que pueden plantearse™.

-El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion y, sobre todo, considerando el
nivel de educacién de las personas que se van a responder el cuestionario.
-Clasificacion de acuerdo con su forma.

-Preguntas abiertas, preguntas cerradas, (preguntas dicotdbmicas, preguntas
de seleccion multiple).

-Clasificacion de acuerdo con su fondo.

-En preguntas de hecho, de accion, de intencion, de opinion, preguntas
indices o preguntas test.

5.3.2 Datos secundarios®.

Las bibliotecas son la mejor opcidon que se presenta al investigador, en especial en
cuanto se refiere a libros, revistas cientificas y boletines informativos. Tampoco
deben dejarse de registrar otros lugares que pueden reunir informacion de este
tipo: archivos y bibliotecas privadas, de organismos e instituciones publicas o
privadas, librerias, puestos de venta de periddicos, etc. También las redes
informéaticas hacen posible una busqueda sistematica de los materiales
bibliograficos existentes.

5.3.2.1 Tipos de producciones®.

Teniendo en cuenta la metodologia que se propone para el estudio de la Gerencia
Social y la recoleccion de datos de la informacion, mencionada anteriormente para
el desarrollo de un estado del arte, este trabajo pretende hacer una revision
principal en los siguientes tipos de producciones acerca de la Gerencia Social
como campo de conocimiento en cualquiera de las categorias de analisis que se
trabaje. Los tipos de produccion a estudiar serian:

* Ibid., 118.

5 VALENCIA, Op. cit., p. 37.

¢ SALDARNO, Osmar Horacio, Metodologia de la investigacion (Tesis de grado). Internet: (http://www.mailxmail.com/curso-
tesis-investigacion/tesis-concepto-proceso-investigacion-1-2#)
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Las tesis y los trabajos de grado: Son trabajos que presenta un
estudiante en educacion superior a propésito de algun tema para aspirar al
titulo correspondiente ya sea en los niveles de pregrado, especializacion,
magister o doctorado.

La tesis de investigacion es un informe que concierne a un problema o
conjunto de problemas en un area definida de la ciencia y explica lo que se
sabe de él previamente, lo que se haria para resolverlo, lo que sus
resultados significan, y donde o cémo se pueden proponer progresos, mas
alla del campo delimitado por el trabajo.

Debe ser objetiva, basada en hechos y no en prejuicios o pareceres., ser
Unica, es decir; no mezclarla con otras ideas, ser clara y precisa, debe ser
especifica y no caer en generalizaciones.

En las instituciones de educacion superior siempre existe un archivo donde
estas son guardadas como muestras de los aportes que los estudiantes han
realizado a un saber especifico, a su vez sirven como modelo de consulta
respetandose los derechos de autor.

Los Libros: Segun Microsoft ® Encarta ® 2007. © 1993-2006 Microsoft
Corporation “El libro es un conjunto de varias paginas de papel, papiro u
otra materia en la que se pueda escribir, unidas entre si y que contiene
textos, ilustraciones o mausica. Al contrario de los monumentos en los que
aparecen textos esculpidos, los libros se pueden transportar facilmente y, a
diferencia de los diarios personales, que pueden tener forma de libro, estan
concebidos para ser divulgados al publico”.

El libro ha ocupado un lugar tal en la expresion del pensamiento y en la
conservacion de los conocimientos que merece un reconocimiento, de igual
manera se hace importante reconocer su mutilaciéon en el mundo moderno
de hoy donde, a pesar de verse enfrentado con los nuevos medios de
comunicacion masiva, sigue conservando oportunidades.

Articulos de cientificos: Los articulos cientificos son las publicaciones con
informacion y comunicacion en ciencia y tecnologia, son el conocimiento
mas preciso de lo que realmente se hace en la investigacion y desarrollo de
la ciencia en general, son un fuerte instrumento indicativo sobre la ciencia
misma, su calidad, la cooperacion cientifica, su efecto en el medio social.

Los articulos cientificos son la manera mas clara de desmitificar contenidos
y popularizar la ciencia y la tecnologia, la historia reciente se hace
consciente de la importancia en el florecimiento de las revistas y con ellas
los articulos cientificos que irrumpen con fuerza con efectos innovadores y
transformadores con fines futuristas, haciendo un llamado a asumir retos y
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oportunidades desde publicaciones cientificas que construyan y consoliden
espacios para la ciencia desde la modernidad.

5.3.2.2 Recoleccion de datos secundarios.

Las bibliotecas ofrecen tres tipos de ficheros que, si son adecuadamente usados,
proporcionan un cuadro completo de la informacién existente sobre un tema®’:

e Ficheros por autor.
e Ficheros tematicos.
e Ficheros de titulos de libros y articulos.

Para recolectar la informacion, el instrumento que se utiliza es la ficha. Estas son
unidades de registro, no objetos fisicos de determinadas caracteristicas. Por ello,
son fichas las que se hacen en cartulinas, pero también deben considerarse como
tales los registros que se hagan en cualquier clase de papel o las bases de datos
gue se manejan por computadora.

El valor de las fichas reside en que ellas permiten recopilar las informaciones que
necesitamos para una determinada investigacion. Si las fichas son completas y
reflejan fielmente los datos originales, sera posible desarrollar la investigacion con
la seriedad que requiere todo trabajo cientifico®.

Aqui se describira brevemente la forma de emplear las fichas para la facilitacion
en la recoleccion de datos para un estado del arte.

e Las fichas bibliogréaficas: son una simple guia para recordar cuales libros
o trabajos han sido consultados o existen sobre un tema.

e Las fichas textuales: ademas de poseer los datos del libro, constan de
parrafos o trozos seleccionados que aparecen en la obra, o de estadisticas,
cuadros y otros datos semejantes. Estos fragmentos se repiten
exactamente tal como han sido escritos, sin la menor alteracion, para
respetar el trabajo creador de quien estamos citando, haciendo mencion
explicita de la pagina en que aparecen.

e Las fichas de contenido: aparte de poseer los datos comunes a toda
ficha, consisten en resimenes o sintesis de parrafos, capitulos o aun de la
obra entera.

57 www.tecnicas-de-estudio.org/.../investigacion60.htm.

%8 |pid.
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Una vez concluido el trabajo de fichado de las fuentes, se estar4 en
condiciones de continuar con las operaciones propias del disefio
bibliografico: cotejo y evaluacion de las fuentes, analisis, sintesis y
redaccion del informe de investigacion.

Existen documentos publicos que resumen informacion masiva sobre determinada
poblacion (censos, archivos, registros de instituciones). Generalmente, la
informacion que se recolecta en este tipo de documentos se utliza con un
propésito especifico y es dificil que se le pueda dar otro empleo.

También existen documentos privados 0 personales que nos proporcionan
informacion acerca de una persona determinada (cartas, diarios intimos). El
problema consiste en que no se puede saber qué tan fidedignos son los datos que
estos documentos representan.’

Igualmente para el analisis de datos, se tendra en cuenta la propuesta de Carrillo
gue se refiere a seleccionar, ordenar, clasificar, establecer relaciones, jerarquizar y
tipologizar los datos referidos al objeto de estudio, revisando periodicamente la
informacion, lo cual coincide con el proceso metodolégico del Estado del Arte.

De acuerdo con Cinde (1990) citado por Carrillo, “el analisis de la informacion de
informacion cualitativa esta orientado a producir un resumen logico de las
informaciones obtenidas, de tal modo que se pueda dar respuesta a los
interrogantes que orientaron el proceso de exploracion de las fuentes y el trabajo
de campo.®

5.4 DISENO METODOLOGICO DEL TRABAJO

En procura de generar una propuesta que le apunta a poder aportar cambios
importantes y representativos en la mirada o vision de la Gerencia Social y como
una forma de recoger informacion valiosa y representativa de académicos, donde
se visibilizan los documentos y los discursos de los actores de esta experiencia o
saber que se construye se han desarrollado las siguientes fases:

5.4.1 Diagnéstico inicial.

Tres estudiantes de la especializacion en Gerencia Social, someten a juicio la
tematica que se va a abordar y asumen la tarea de realizar este trabajo.
Inicialmente se toma la decision de hacer un Analisis de Situacion de la Gerencia
Social en Medellin a través de las siguientes herramientas: Matriz de enfoque

* ALVAREZ y JURGENSON, Op. cit., p. 223.

® TORRES, Op. cit., p. 37.
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epidemioldgico para la priorizacion de problemas, Matriz de analisis estructural o
matriz de impacto cruzado, Valores de motricidad y dependencia, Matriz de
andlisis de involucrados o andlisis de participantes, Problema priorizado - Arbol
del problema (Andlisis etiologico del problema) y Arbol de soluciones o de
resultados esperados (Ver Anexos C, D, E, F, Gy H).

Todo lo anterior se realiza con el apoyo de un primer acercamiento a fuentes de
informacion en universidades y bibliotecas que pudieran brindar elementos
tedricos conceptuales acerca de la Gerencia Social en Medellin.

El analisis arrojo un diagnéstico previo para perfilar a grandes rasgos lo que era la
implementacion de la Gerencia Social en la ciudad de Medellin, como temética
gue se eligio en los inicios del trabajo, encontrando que este tdpico tenia pocos
referentes, sistematizaciones y poco desarrollo académico en la ciudad.

Lo expuesto lleva a que se haga una reflexion ante la sentida necesidad que se
tiene de conocer mejor cual es el momento actual de la Gerencia Social, y que
curso tiende a tomar, qué logros se han obtenido y que producciones han surgido
de ella, especialmente en el contexto local, por lo cual se decide realizar un
Estado del Arte de la Gerencia Social en Medellin, ya que teniendo claro qué hay
se pueden revisar los aciertos y desaciertos para un buen desarrollo de la
disciplina en todas sus dimensiones.

5.4.2 Referente Teodrico.

El estudio se inicid con una busqueda de documentos en Internet, a partir de las
palabras claves o frases, relacionadas con Gerencia Social, como: gerencia,
administracion, politica publica, gestion publica, desarrollo social, entre otros.

Después se hizo un nuevo acercamiento a las fuentes de informacion de las
bibliotecas de la ciudad, retomando los revisados para el diagnostico en el ambito
local y otros de Gerencia Social a nivel general.

Se hizo una verificacién de aquellos que podian ayudar a construir un referente
tedrico y se procedio a la lectura.

Se examinaron articulos de diferente tipo (libros, tesis, articulos) con el fin obtener
una vision mas amplia de la forma como se abordan los conceptos en el enfoque
de la Gerencia Social desde diferentes autores, permitiendo llegar a un nivel de
critica adecuado, donde se adquiere conocimiento que ayuda a entender los
textos de una manera objetiva, donde de igual manera se tienen en cuenta
aspectos como su relevancia en la calidad o nivel académico, su particularidad, los
aportes al conocimiento de la Gerencia Social, pertinencia y actualidad de la
tematica abordada.
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El reconocimiento de dichos articulos como informacién recolectada permitié tener
definiciones que desde la teoria ayudaron a tener aproximaciones hacia este
saber en construccion.

Luego se realiz6 la redaccion del referente conceptual, partiendo de la recoleccion,
revision y analisis de informacién documental, estableciendo y dejando la teoria
gue ordend las ideas, conceptos y construcciones.

A partir de la construccion referente teérico de la Gerencia Social, de realizar
lecturas, analizar y discutir articulos, se procedié a definir las categorias de
analisis (Gerencia Social como Movimiento Profesional, Gerencia Social como
Campo de Conocimiento Gerencia Social como Instrumento) como clasificacion
mas basica de conceptualizacion para trabajar y estudiar el tema en cuestion.

5.4.3 Disefo de la propuesta metodoldgica.

Durante la construccion del referente conceptual se decidio disefar una propuesta
metodoldgica que sirviera para realizar un estado del arte sobre la Gerencia
Social, a fin de que este quede como herramienta de trabajo y de investigacion
para los gerentes sociales.

Esta propuesta se hace en el marco de un enfoque de investigacion cualitativo por
lo cual se hace un recuento teorico de las técnicas para la recoleccion de datos
gue se utilizan en dicho enfoque. A fin de revisar cuéles podian servir 0 adaptarse
en la propuesta metodologica realizada.

Después se revisa literatura sobre estado del arte y se leen algunos estados del
arte aplicados a diferentes temas, a fin de conocer y profundizar en este tipo de
metodologia, observandose que en cada estado del arte el investigador es quien
adecua los pasos para el desarrollo de estos.

Luego se retoma la construccion del referente conceptual para establecer las
categorias de analisis sobre las cuales se fundamentara el estado del arte.

Dichas categorias de andlisis se toman de las perspectivas de la Gerencia Social
propuestas por el INDES, por considerarse como campos de accién y al mismo
tiempo de conocimiento, ya que tanto este Ultimo como la praxis, son elementos
constitutivos y complementarios para el desarrollo de una disciplina o enfoque.

Las perspectivas/categorias de analisis, actuaron como guia para la elaboracion
de los instrumentos con los que se desarrollara el estado del arte.
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Las categorias de andlisis para el desarrollo de un Estado del Arte de Gerencia
Social definidas fueron: Gerencia Social como Instrumento, Gerencia Social como
Campo de Conocimiento y Gerencia Social como Movimiento Profesional.

Después de tener claro el referente conceptual de Gerencia Social, del estado del
arte y de las técnicas empleadas en la investigacion cualitativa, se procede a
disefiar la propuesta, para la cual se piensa inicialmente que en la légica de
cualquier investigacion, deben existir unas fases fundamentales, por lo que se
define que el primer paso es la construccion de un diagnostico, una justificacion,
una conceptualizacién y un propésito acerca de la Gerencia Social en el contexto
espacial y temporal donde se vaya a realizar el estado del arte.

Posteriormente se construye la estructura para el desarrollo de un estado del arte
gue cuenta con las etapas de: Exploracion como la busqueda de informacion en
fuentes primarias y secundarias sobre la Gerencia Social, Plan de andlisis donde
se filtra y se cruza la informacion para generar conclusiones y finalmente la etapa
de sintesis y redaccion del Estado del Arte.

La metodologia para llevar a cabo esta propuesta requirid de la construccion de
instrumentos para la recoleccion y la caracterizacion de la informacion con el fin de
gue los investigadores de la gerencia social hagan uso de los mismos en la
realizacion de estados del arte.

Como se menciono antes, para disefiar estos instrumentos se reviso la literatura
de técnicas de recoleccion de informacidon en investigacion cualitativa, igualmente
se observaron instrumentos para que sirvieran de apoyo en la construccion de los
instrumentos a realizar.

Los instrumentos disefiados fueron:

e Instrumento de conceptualizacion y recoleccién de bibliografia (Ver Anexo
J).

e Instrumento de valoracion rapida de las areas de la Gerencia Social en las
producciones académicas (Ver Anexo K).

e Observaciéon de trabajo de campo de proyectos con enfoque de GS. (Ver

Anexo L).

Encuesta (Ver Anexo M)

Consolidado de datos secundarios (Ver Anexo N)

Ficha de contenidos (Ver Anexo N)

Cruce o cotejo de la informacion (Ver Anexo P)
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6. RESULTADOS

PROPUESTA METODOLOGICA PARA REALIZAR UN ESTADO DEL ARTE DE
LA GERENCIA SOCIAL COMO CAMPO DE CONOCIMIENTO EN LA CIUDAD
DE MEDELLIN

La elaboracion de un estado del arte surge como necesidad sentida para la
consolidacion de la Gerencia Social como campo de conocimiento en la ciudad de
Medellin, en este trabajo se plantea una primera etapa que es la propuesta
metodoldgica para que posteriormente sea llevada a cabo dicho estado del arte.

Esta propuesta metodoldgica se plantea en los siguientes pasos:
6.1 DIAGNOSTICO

Se hace un diagndstico inicial de la Gerencia Social en Medellin apoyado de los
instrumentos desarrollados en el Andlisis de la Situacion (El diagnéstico
desarrollado a partir de estas herramientas aplica tanto para el presente trabajo
como para la propuesta metodolégica que se plantea como los resultados del
proyecto) (Ver Anexos A, B, C, D, E, F, Gy H).

6.2 JUSTIFICACION

En este paso se explican las diferentes razones por las cuales se desea
desarrollar un estado del arte de la Gerencia Social, partiendo de los resultados
arrojados del diagnostico explicado en el punto anterior.

6.3 CONCEPTUALIZACION

En este primer momento se hace una descripcidn historica y tedrica que dé cuenta
de la Gerencia Social, se sitia en qué marco espacial y temporal se trabajara este
tema, asi como los elementos conceptuales en los que se profundizara.

Igualmente se define en cuales categorias de andlisis se fundamentara el estado
del arte, teniendo en cuenta que éstas son conceptos dentro de cualquier
investigacion que se pueden definir de forma clara, los cuales es necesario
conocer y manejar en tanto sus definiciones, clasificaciones y categorias que
intervienen en la investigacion, como ya se habia expuesto anteriormente.

Las categorias de analisis que se definieron para este trabajo a partir del recorrido
tedrico y que se proponen para la realizacion de un estado del arte para la
Gerencia Social son directamente las perspectivas de la misma de acuerdo con el
BID y el INDES.
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6.3.1 Categorias de analisis de la gerencia social y campos de accidn

Gerencia Social como instrumento: Es la gerencia desde el punto de
vista del disefio e implementacion de politicas sociales, para dar respuesta
a necesidades reales de la poblacion.

En esta perspectiva se hace uso del de las Politicas Publicas como
campo de accion en la Gerencia Social porque aporta el analisis y
propuestas relativos a cémo comprender y mejorar los procesos de
formacion de politicas publicas. Se fundamenta en conceptos, modelos y
enfoques que permiten entender el juego de intereses, el papel de los
actores y las relaciones dindmicas entre ellos, y las instituciones
caracteristicas del sector publico. En especial, incluye el analisis del sector
publico desde paradigmas diversos, para reflexionar sobre el papel y las
relaciones entre Estado, mercado y sociedad, y sus implicaciones sobre el
interés publico. Asimismo, incluye diversas perspectivas, tedricas Yy
practicas, de la administracion publica que se sintetizan en propuestas
analiticas para entender el proceso de toma de decisiones, y practicas para
mejorar la efectividad de las politicas publicas.

Gerencia Social como campo de conocimiento: Es donde se consolida
la Gerencia Social en lo tedrico a partir de diversos saberes para la
resolucién de problemas sociales concretos.

En esta perspectiva se retoma El Desarrollo Social como el campo de
estudios y de practicas que aporta los marcos para el analisis de las
transformaciones sociales recientes, los fendmenos que las originan y
sus principales efectos. Ofrece una reflexion sobre lo que se entiende
por desarrollo, sobre sus desafios y las formas de enfrentarlos. Incluye, por
tanto, las propuestas de modelos o de acciones que hagan progresar los
procesos de transformacion social. Analiza situaciones deseables en un
futuro asi como las estrategias para transitar desde la situacion actual
hasta la deseada.

Gerencia Social como movimiento profesional: a partir del cual se
construye un perfil y una identidad propia del gerente social que le hace
posible dar una respuesta al desafio de los grandes déficits sociales.

En la actualidad el Movimiento Profesional de la Gerencia Social se viene
consolidando con la preparacién académica y profesional en este enfoque
desde las universidades, lo que permitira seguramente la insercion de los
gerentes sociales en la gerencia publica.

El campo de la Gerencia Publica como complemento a la perspectiva de
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la Gerencia Social como movimiento profesional se convierte en un ambito
de conocimientos y practicas, que comprende el estudio y la generacion de
propuestas relativas al liderazgo ejecutivo en el sector publico, la provision
de bienes y servicios en el mismo, el disefio y gestion de las
organizaciones publicas y, finalmente, las politicas transversales de
gestion del aparato publico. En este campo se distinguen diversos
enfoques para la organizacion de los servicios publicos, el cambio y
aprendizaje organizacional, la definicibn de objetivos, el logro de
resultados, el andlisis de capacidades institucionales y de los actores
involucrados en la provisién de los servicios, principalmente.

Para entender mejor las categorias de andlisis propuestas se sugiere un
instrumento con la sinopsis de cada una ellas, el cual debe ser completado por el
investigador con las fuentes donde encontré la informacién de las categorias, a fin
de que se pueda remitir a ellas con mayor facilidad al momento de ser requeridas
durante el proceso. Este instrumento se debe ir nutriendo durante toda la
investigacion para que quede un compendio de las fuentes bibliograficas a nivel
general que hacen referencia a la Gerencia Social, discriminado por categorias de
analisis (Ver Anexo J — Instrumento de conceptualizacion y recoleccion de
bibliografia).

De la misma forma se disefia un instrumento para que el investigador haga una
valoracion rapida de las fuentes iniciales sobre el abordaje de los principios de la
Gerencia Social. Luego de ser diligenciado se debe sacar una conclusion general
de la forma cdmo la literatura de la Gerencia Social aborda los principios de dicho
enfoque a fin de tener una vision mas clara del estado actual del mismo y de los
conceptos que se relacionan con el tema (Ver Anexo K — Instrumento de
valoracion réapida de las areas de la Gerencia social en las producciones
académicas).

6.4 PROPOSITO
Enunciacion del resultado que se pretende alcanzar.
6.5 EXPLORACION

Es la busqueda y recopilacion en diferentes fuentes de informacién que den
cuenta de todo lo relacionado con las distintas categorias de andlisis de la
Gerencia Social en el contexto en el que se delimita el estado del arte, para este
caso se propone la ciudad de Medellin. Aqui el investigador debe remitirse tanto a
datos primarios como secundarios.

Para la recoleccion de datos primarios se sugiere la utilizacion de las siguientes
técnicas:
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-La observacién: Desarrollo de visitas de campo durante la ejecucion de
experiencias o de proyectos realizados bajo el enfoque de la Gerencia Social, a fin
de analizar como se vivencia la practica esta disciplina o enfoque. Para realizar
observaciones de proyectos desde la Gerencia Social se propone una ficha que
describe el contexto y las actividades observadas de modo general que permitan
sacar conclusiones de lo observado (Ver Anexo L — Instrumento de observacién
de trabajo de campo de proyectos con enfoque de Gerencia Social).

La observacion directa puede ayudar a definir si el proceso si esta aplicando
algunos de los principios de la Gerencia Social y si se esta sistematizando la
experiencia. Se debe realizar cuando es improbable que los métodos de
entrevistas consigan la informacion necesaria de una manera precisa o fiable, ya
sea porque los entrevistados no saben o porque pudieran ser reacios a dar su
criterio. La observacion debe servir para formular preguntas que se pueden hacer
en entrevistas ulteriores.

-La entrevista: Se plantea la realizacion de entrevistas a académicos,
estudiantes, egresados y docentes de Gerencia Social, donde ellos logren
expresar sus apreciaciones frente a este enfoque tanto desde su aplicacion como
desde los conocimientos que tengan del mismo.

El ndmero de entrevistas que se deben hacer en cada uno de los grupos
mencionados, sera relativo, dependiendo de las necesidades de informacién que
al momento de la investigacion se tengan.

-La encuesta: Se aplicara una encuesta a una muestra de minimo 20 personas
del campo de la Gerencia Social, a fin de recoger las apreciaciones y el
conocimiento en dicho campo.

Luego de la aplicacién de las encuestas, estas se tabularan y posteriormente se
redactard una conclusion que de cuenta del porcentaje de personas que
responden si y no en cada pregunta y a nivel general (Ver Anexo M — Encuesta).

En los datos secundarios se revisaran diferentes tipos de produccién a saber:

Libros, tesis, articulos cientificos, sistematizaciéon de experiencias en Gerencia
Social, en estas producciones académicas se tendra en cuenta lo siguiente: Tipo,
cantidades, ubicacion. Se hace una lectura agil y general de los textos para
hacerse una idea global de ellos y comenzar a filtrar la informacion que se
requiere de acuerdo con las categorias de analisis que se van a evaluar en el
estado del arte. Para esto se sugiere un instrumento que ayude a dicha
clasificacion, en este el investigador debe describir las fuentes en las cuales ha
encontrado informacién sobre Gerencia Social, filtrando so6lo aquellas que
considere necesarias por su nivel de relevancia para la realizacion de un estado
del arte (Ver Anexo N — Consolidado de datos secundarios).
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6.6 PLAN DE ANALISIS

En este paso se analizara lo que se encontro en las fuentes consultadas, tomando
como guia los instrumentos diligenciados, desarrollando una lectura de los mismos
gue permita interpretar y hacer una nueva clasificacion de la informacién para la
realizacion del estado del arte, teniendo en cuenta lo anterior se hace un nuevo
filtro de los datos recogidos y se sistematizan en fichas de contenidos donde se
profundizara en el andlisis de cada fuente (Ver Anexo N — Ficha de contenidos).

Las fichas de contenido diligenciadas contendran entonces los resumenes o
sintesis de cada uno de las fuentes que fueron seleccionadas en este ultimo filtro,
explicando los conceptos y argumentos mas destacados en ellos.

Se busca luego profundizar en el andlisis, haciendo una exploracién de los
instrumentos que hasta el momento se han diligenciado a fin de hacer un cruce
mas general de la informacion que contenga los conceptos mas reiterativos, los
argumentos relacionados, la aparicion de subcategorias de andlisis, las
concepciones contradictorias y las ideas relevantes. Para ello se deben formular
preguntas que sefalen aspectos especificos, las cuales deben tratarse de resolver
con la informacién con la que ya se cuenta.

Después se reformula la informacion que es hacer la modificacion de los datos
gue se consideren necesarios o0 faltantes ampliando las primeras fuentes,
observaciones, entrevistas y descartando lo innecesario.

Finalmente se hace una relectura de la informacién para diligenciar un instrumento
de cotejo de los datos que facilitara el analisis, ya que se construiran argumentos
propios del investigador sobre la Gerencia Social (Ver Anexo P — Instrumento de
cruce o cotejo de la informacion).

En dicho instrumento se escriben comentarios sobre los temas relevantes, las
intuiciones y conjeturas sobre los conceptos y categorias de analisis descritas
segun las clasificaciones, conexiones y diferencias.

6.7 SINTESIS Y REDACCION DEL ESTADO DEL ARTE

Se redactan los resultados obtenidos acerca de la Gerencia Social como campo
de conocimiento en la ciudad de Medellin teniendo en cuenta que el estado del
arte es un producto que da cuenta del momento actual de una tematica o de una
situacion en un contexto especifico. Recordar que segun el estado de arte que se
vaya a realizar se hacen los ajustes pertinentes a los instrumentos o a la
propuesta.

En este se plasman los hallazgos en cuanto al estado actual de la Gerencia Social
y las conclusiones y recomendaciones del investigador.
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7. CONCLUSIONES

Desde esta propuesta surge la pretension de generar expectativas para no
concluir un proceso de investigacion, sino dejar abierta la posibilidad de debatir,
discutir y analizar las ideas expuestas, los ambientes complejos, las situaciones
ambiguas y la toma de decisiones que tienen que ver con las reflexiones en torno
a la Gerencia Social como tal, abordadas desde la formulacion del problema.

Se puede sefalar que después de llevar a cabo diferentes consultas, donde las
premisas iniciales del planteamiento del problema son reales, y encontrando que
en los escenarios formativos y espacios de consulta, el material existente es
insuficiente, la respuesta al mismo sigue siendo que es una disciplina en proceso
de construccién, razén por la cual no ha logrado conformar una tradicion
académica.

Por tanto, la perspectiva presentada en este trabajo destaca con claridad el papel
critico de la Gerencia Social desde sus pocas construcciones teoricas y
sistematizacion de procesos en la implementacion de politicas y programas
sociales y, en especial, en la prestacion de servicios sociales.

En la multiplicidad de apuestas que pueden surgir para abordar la Gerencia Social,
este trabajo construye un marco referencial que permitié acceder a categorias de
analisis, que aportaron al disefio de una propuesta metodoldgica, que paso a paso
se apoyé y se enriquecid con el disefio de instrumentos, los mismos que
soportaran la siguiente fase de la propuesta para la realizacion de un estado del
arte que arroje el balance de la Gerencia Social como campo de conocimiento,
como forma viva de un saber que demanda sistematizar su produccion académica
buscando fortalecerse y constituirse como disciplina.

La aplicacion de esta propuesta metodoldgica procurara acercamientos a lo que
son los productos de la Gerencia Social, o cual permitira de una manera critica,
coordinar y articular los diferentes procesos teoricos, practicos y de desarrollo
disciplinar e interdisciplinar de aquellos interesados en cualificar y potenciar esta
opcién académica. Igualmente aportarda a la ejecucion de planes, programas y
proyectos inscritos en lo referido a la proteccion social.

El trabajo dejara un camino abierto y un cumulo de interrogantes que abriran
posibilidades de discusién para iniciar su esclarecimiento frente a la concepcion
gue se tiene sobre la Gerencia Social, ya sea como enfoque, como campo de
conocimiento, como disciplina o como instrumento profesional.

Ademas a través del presente proyecto se motivara a los estudiantes y egresados

de Gerencia Social para que busquen mejorar la sistematizacion de los procesos
ejecutados desde el enfoque, para que generen herramientas para dar a conocer
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la disciplina y para que implementen nuevos procesos investigativos desde la
creacion de semilleros.
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8. RECOMENDACIONES

En este aparte se presentan las recomendaciones finales de la propuesta
metodoldgica para la realizacion de un estado de arte, que pretende avanzar en el
debate y en el lugar que hoy ocupa la Gerencia Social, todos los aspectos que se
mencionan de manera sintetizada en los diferentes momentos de esta invitacion
documentada se busca sean ampliados en la siguiente fase que es la elaboracién
de un estado de arte de la Gerencia Social como campo de conocimiento.

Culminar la primera fase de esta propuesta es intentar dar respuesta a un deseo,
es decir aquella pregunta que se pensé para luego ser formulada. Se le ha
apostando a que esta propuesta metodolédgica sea utilizada mas adelante, pues
este nuevo campo de conocimiento y actividad se encuentra en pleno desarrollo,
pero sus principales tendencias ya se han perfilado con claridad.

Se espera que este trabajo sea retomado a futuro, requiriendo su continuidad, ya
gue puede ser util a la Gerencia Social, para su desarrollo y a su comprension.

A los estudiantes y profesionales en este campo de conocimiento se les propone
la cualificacion de este saber en el que la identidad y el encuentro con el mismo
den la posibilidad de generar espacios para la formacion, con iniciativas de que
conlleven a la creacion de semilleros, a la produccion de articulos y a la
sistematizacion de experiencias, luego de haber ejecutado proyectos desde el
enfoque social, esto redundara en un mayor nivel de reconocimiento y
conocimiento, dandonos la posibilidad de replantear el ejercicio o su praxis desde
la academia.
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ANEXOS
ANEXO A

DIAGNOSTICO O ANALISIS DE SITUACION (ANALISIS GENERAL) -
INVENTARIO DE PROBLEMAS.

-Escasos estudios sobre los programas, planes y proyectos elaborados y
ejecutados bajo el enfoque de la Gerencia Social.

-Insuficiente informaciéon del desarrollo tedrico de la Gerencia Social en Medellin.

-Escasa informacion en sistematizacién de los procesos exitosos en Gerencia
Social en la ciudad de Medellin.

-Falta informacion sobre sostenibilidad de los proyectos que existen a partir del
enfoque de la Gerencia Social.

-No hay suficiente claridad en los estudios académicos oferta-demanda de la
Gerencia Social en Medellin.

-Poca difusion de la gerencia social como disciplina.

-Poca claridad del rol del Gerente Social.

-Escasa oferta laboral de la Gerencia Social.

-Algunas de las Politicas Publicas en su ejecucion no se articulan claramente al
enfoque de la Gerencia Social.
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ANEXO B. MAPA DE INFLUENCIAS

Insuficiente informacion
del desarrollo teérico de
la Gerencia Social en
Medellin.

Escasa informacién en
sistematizacion de los
procesos  exitosos en
Gerencia Social en la
ciudad de Medellin.

Escasos estudios sobre los
programas, planes vy
proyectos elaborados y
ejecutados bajo el enfoque
de la Gerencia Social.

IMPLEMENTACION DE LA
GERENCIA SOCIAL EN
MEDELLIN

No hay  suficiente
claridad en los estudios
académicos oferta-
demanda de la Gerencia
Social en Medellin.

Falta informacion sobre
sostenibilidad de los
proyectos que existen a
partir del enfoque de la
Gerencia Social.

Escasa oferta
laboral de la
Gerencia Social.

Poca difusion de la
Gerencia Social como
disciplina.

Algunas de las Politicas
PUblicas en su ejecucion
no se articulan clara/ al
enfoque de la Gerencia
Social.

Poca claridad del rol
del Gerente Social.




ANEXO C. MATRIZ DE ENFOQUE EPIDEMIOLOGICO PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

LISTADO DE PROBLEMAS CRITERIOS
GRAVEDAD FRECUENCIA VALORACION VULNERABILIDAD [PUNTA
(1A 4) (1A 4) SOCIAL (0-2-4) JE
(1A 4) TOTAL
P1 |[Escasos estudios sobre los programas,|3 3 3 2 11
planes 'y proyectos elaborados
ejecutados bajo el enfoque de la Gerencia
Social.
P2 (Insuficiente  informacion del desarrollo|3 3 3 4 13
tedrico de la Gerencia Social en Medellin.
P3 |Escasa informacion en sistematizacion de|3 3 2 2 10
los procesos exitosos en Gerencia Social
en la ciudad de Medellin.
P4 |Falta informacién sobre sostenibilidad del2 3 2 2 9
los proyectos que existen a partir del
enfoque de la Gerencia Social.
P5 |No hay suficiente claridad en los estudios|3 3 2 2 10
académicos  oferta-demanda de la
Gerencia Social en Medellin.
P6 |Poca difusién de la gerencia social como|3 3 3 4 13
disciplina.
P7 |Poca claridad del rol del Gerente Social. |3 2 3 4 12
P8 |Escasa oferta laboral de la Gerencial2 3 4 2 11
Social.
P9 |Algunas de las Politicas Publicas en suj3 3 3 2 11

ejecucion no se articulan claramente al
enfoque de la Gerencia Social.
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ANEXO D. MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL O MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO

PROBLEMAS P3 |P4 |P5 |P6 P7 |[P8 (P9 |> |%
P1 |Escasos estudios sobre los programas, planes 1 1 0 1 1 1 1 7
proyectos elaborados y ejecutados bajo el
enfoque de la Gerencia Social.
P2 Insuficiente informacién del desarrollo tedrico de 6
la Gerencia Social en Medellin.
P3 |[Escasa informacion en sistematizacion de losl 7
procesos exitosos en Gerencia Social en la ciudad
de Medellin.
P4 Falta informacion sobre sostenibilidad de losO 3
proyectos que existen a partir del enfoque de la
Gerencia Social.
P5 No hay suficiente claridad en los estudios0 1
académicos oferta-demanda de la Gerencia Social
en Medellin.
P6 Poca difusibn de Ila gerencia social como|l 7
disciplina.
P7 |Poca claridad del rol del Gerente Social. 0 3
P8 [Escasa oferta laboral de la Gerencia Social. 1 6
P9 Algunas de las Politicas Publicas en su ejecucion 0 |1 0 0 1 1
no se articulan claramente al enfoque de la
Gerencia Social.
> 4 5 |6 0 6 6 6 |7 43
DEPENDENCIA
100% 4.7
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ANEXO F. MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS O ANALISIS DE PARTICIPANTES.

Evaluacién de Resultados

Inventario de]interés particular |Fase donde el actor Actitud potenciallAccidén a|
actores interviene frente a la]desarrollar
intervencion.
F EA|Fi [E|B MD|IDJ|I [F |MF
Investigadores |Conocer el desarrollglX [X X X X X |Revision sistemética vy
tedrico de la Gerenciaj propuesta final.
Social en Medellin.
Universidades [Posicionar efx X X X X Facilitar el acceso aj
programa de las bases de datos Y
Gerencia Social. textos. Financiacion.
Evaluacion del
proceso.
Implementacién I
Estudiantes de]Generar semilleros defX X X JAportar elementos
Gerencia investigacion. tedricos a la]
Social. propuesta. Difundir los
Egresados deJAumento de la ofertalX X X |Brindar informacion.
Gerencia laboral.
Social. Generar semilleros de
Municipio  deJCualificar la misionfX [X [X X X Facilitar el acceso al
Medellin. social. las bases de datos Y
textos. Financiacion.
Evaluacion del
proceso.
Implementacién I
F= Formulacion EA= Evaluacién Exante = Fi= Financiacibn E= Ejecucion B= Beneficiarios ER=

MD= Muy Desfavorable D= Desfavorable

I= Indiferente F= Favorable MF = Muy Favorable
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ANEXO G. PROBLEMA PRIORIZADO - ARBOL DEL PROBLEMA (ANALISIS ETIOLOGICO DEL PROBLEMA)

Insuficientes estudios
sobre los programas y
proyectos ejecutados bajo
el enfoque de la Gerencia
Social.

Poca difusion de la
Gerencia Social como
disciplina.

Poca claridad del rol del
Gerente Social.

Escasa oferta laboral
para los  Gerentes
Sociales.

INSUFICIENTE INFORMACION
SOBRE EL DESARROLLO TEORICO
DE LA GERENCIA SOCIAL EN
MEDELLIN.

Se desconocen semilleros
de investigacion  en
Gerencia Social en
Medellin.

Falta unificacién en los
criterios conceptuales de la
Gerencia Social.

Poca claridad de la
concepcion de la
Gerencia Social en
Medellin.

Escasa
sistematizacion de
los procesos de G. S.
en Medellin.
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ANEXO H. ARBOL DE SOLUCIONES O DE RESULTADOS ESPERADOS

Insuficientes estudios
sobre los programas y
proyectos ejecutados
bajo el enfoque de la
Gerencia Social.

Algunos estudios sobre
los  programas vy
proyectos ejecutados
bajo el enfoque de la
Gerencia Social.

Poca difusién de la
Gerencia  Social
como disciplina.

Difusion de la
Gerencia  Social
como disciplina.

Poca
claridad

del rol del
Gerente

Claridad del
rol del
Gerente
Sacial.

Escasa oferta
laboral para
los Gerentes
Sociales.

Mayor oferta
laboral para
los Gerentes
Sociales.

INSUFICIENTE INFORMACION
SOBRE EL DESARROLLO
TEORICO DE LA GERENCIA
SOCIAL EN MEDELLIN.

SE CUENTA CON
INFORMACION  SOBRE EL
DESARROLLO TEORICO DE LA

G.S.EN MEDELLIN.

Se desconocen
semilleros de

Se crean
semilleros de

Poca Claridad de

. investigacion la concepcion investigacion
claridad de en  Gerencia de la en  Gerencia
la _ Social en Gerencia Social en
concepcion Falta Medellin. Social en Criterios Medellin.
de la e Medellin. conceptuales de
Gerencia umflcaC'OIn Escasa la.  Gerencia Algunos de

criterios | de los procesos cnifcad > drogesos

de G P S. en E‘m |c(:jafps_d Y de G. S. en
g%gcfapgjalse Medeliin, : " ien definidos. Medellin

sistematizado



ANEXO J

Instrumento de conceptualizacion y recoleccion de bibliografia

TITULO

Instrumento
bibliografia

de

conceptualizacion 'y

recolecciéon de

PROPOSITO

Hacer una lista de referencias bibliograficas que faciliten la
recoleccion de la informacion y el andlisis de cada categoria.

INDICACIONES

Este es un instrumento de autoadministracion (lo diligencia el
mismo investigador) que se alimenta cada que se hace la
revision de un texto relacionado con la Gerencia Social.

CATEGORIAS DE
ANALISIS DE LA

DEFINICION

FUENTES PARA LA
RECOLECCION DE LA

GERENCIA INFORMACION INICIAL
SOCIAL
Campo de|Es donde se consolida la
conocimiento y | Gerencia Social en lo tedrico a
practicas para el|partir de diversos saberes para

desarrollo social

la resolucion de problemas
sociales concretos.

En esta perspectiva se retoma
El Desarrollo Social como el
campo de estudios y de
practicas.

Movimiento
profesional y
gerencia publica

A partir de este se construye
un perfil y una identidad propia
del gerente social que le hace
posible dar una respuesta al
desafio de los grandes déficits
sociales.

El campo de la Gerencia
Pablica se convierte en un
ambito de conocimientos y
practicas, que comprende el
estudio y la generacién de
propuestas relativas al
liderazgo ejecutivo en el
sector publico.

Instrumento para el
disefio e
implementacion de
politicas publicas.

Es la gerencia desde el punto
de vista del disefio e
implementacion de politicas
sociales, para dar respuesta a
necesidades reales de la
poblacion.

Su campo de aplicacién son
las Politicas Publicas.
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ANEXO K

Instrumento de Valoracién Rapida de las &reas de la Gerencia Social en las
producciones académicas.

TITULO Instrumento de Valoracibn Ré&pida de las éareas de la

Gerencia Social en las producciones académicas.

PROPOSITO | Verificar a través de una valoracion rapida en las fuentes

bibliograficas de qué modo se abordan las areas de la
Gerencia Social.

INDICACIONES | -Este es un instrumento de autoadministracion (lo diligencia

el mismo investigador).
-Partiendo de las revisiones de los textos realizadas hasta el
momento emita una valoracién de acuerdo con la escala
propuesta, sobre el abordaje a nivel general de las areas de
la Gerencia Social que aparecen en ellos.

Se cumplen
AREAS DE LA 'é’gt:::rggrotlg Pdaécallilun;?&t)e Parmzlrr]nente Totalenr:ente
GERENCIA SOCIAL
desacuerdo | desacuerdo

Se aborda el “Enfoque
integral e interdisciplinario
en el disefio y analisis de
las politicas sociales” en los
textos de GS.

Se evidencia la “Evaluacion
de politicas, programas y
proyectos sociales con base
en los criterios de eficiencia,
eficacia, equidad y
sustentabilidad” en las
producciones de GS.

Se plantea la necesidad de
la  “lnnovacion en las
politicas contra la pobreza y
en las politicas sociales
universales” en los
constructos teoricos.

Se abordan los temas de
“Capital Social y
participacion ciudadana” en
los libros de GS.

Se plantea como necesidad
que se den “Cambios en los
modelos de entrega de los
servicios sociales y su
impacto sobre la equidad”
en las producciones de GS.
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ANEXO L

Instrumento de Observacién de trabajo de campo de proyectos con enfoque
de GS.

TITULO Observacion de trabajo de campo de proyectos con enfoque
de GS.

PROPOSITO | Recoger datos primarios por medio de la observacion del
desarrollo de los proyectos realizados bajo el enfoque de la
Gerencia Social.

INDICACIONES | -Este es un instrumento de autoadministracion (lo diligencia
el mismo investigador).

-Se sugiere hacer minimo 5 observaciones a diferentes
proyectos implementados desde el enfoque de GS, para
recoger la mayor cantidad de datos posibles.

-En la observacion el investigador anota lo que ve y escucha
en el lugar del proyecto utilizando como guia los puntos que
se presentan en el instrumento. La observacion podria ser
del entorno fisico, actividades en marcha, procesos y
didlogos.

Observacion N° Fecha:

Nombre del proyecto:

Lugar: N° Participantes:

Edades entre:_ Sexo: M F

Descripcion de la actividad observada:

Fortalezas:

Dificultades:

Conclusiones:
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ANEXO M

Encuesta

TITULO Encuesta

PROPOSITO

desempeian en Gerencia Social.

Recoger datos primarios por medio de la aplicaciéon de
encuestas a personas que tienen una relacibn o se

INDICACIONES | -Este instrumento se aplica a personas que tengan relacion
con la Gerencia Social (Académicos, estudiantes, egresados
y docentes).
-El encuestado debe responder las siguientes preguntas de
acuerdo con su criterio.
Ocupacion:
Edad:

Preguntas

Sl

NO

¢,Conoce suficientes estudios sobre los programas, planes y
proyectos elaborados y ejecutados bajo el enfoque de la
Gerencia Social?

¢ Conoce suficiente informacion del desarrollo tedérico de la
Gerencia Social en Medellin?

¢Ha tenido la oportunidad de ver sistematizaciones de los
procesos exitosos en Gerencia Social en la ciudad de Medellin?

¢ Sabe si hay informacion sobre sostenibilidad de los proyectos
gue existen a partir del enfoque de la Gerencia Social?

¢Cree que hay claridad en los estudios académicos oferta-
demanda de la Gerencia Social en Medellin?

Le parece que hay difusion de la gerencia social como disciplina.

¢ Tiene claridad del rol del Gerente Social?

Oferta laboral de la Gerencia Social.

O 0| N[O | O

Articulacion de las Politicas Publicas en su ejecucion al enfoque
de la Gerencia Social.
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ANEXO N

Consolidado de datos secundarios

TITULO Consolidado de datos secundarios
PROPOSITO | Realizar un consolidado que permita filtrar la informacion mas relevante sobre Gerencia Social recogida
en fuentes secundarias.
INDICACIONES | -Este es un instrumento de autoadministracion (lo diligencia el mismo investigador).
-En la tabla que aparece a continuacion, el investigador debe describir las fuentes en las cuales ha
encontrado informacion sobre Gerencia Social, filtrando y clasificando so6lo aquellas que considere
necesarias por su nivel de relevancia para la realizacion de un estado del arte.
Datos Secundarios
Tipos de Libros Tesis Articulos cientificos Sistematizacion de
Produccion experiencias
Categorias de | Canti | Ubica | Ref. Canti | Ubica Ref. Canti | Ubica Ref. Can | Ubica Ref.
analisis dad | cion | biblio dad cion biblio dad cion biblio | tidad | cidn biblio
grafica gréafica gréafica grafica
Campo de

conocimiento y
préacticas para el
desarrollo social

Movimiento
profesional y
gerencia publica

Instrumento
para el disefio e
implementacion

de politicas

publicas.

Totales
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ANEXO N

Ficha de Contenidos

TITULO Ficha de contenidos
PROPOSITO | Seleccionar los contenidos principales de las fuentes
encontradas para facilitar el andlisis de la informacion.
INDICACIONES | -Este es un instrumento de autoadministracion (lo diligencia el
mismo investigador).
-El investigador diligenciara esta tabla por fuente, las veces que
se haga necesario, seleccionando (ver instrumentos 3, 4 y 5)
aquellos que considere de mayor relevancia para la Gerencia
Social.
Ficha de Contenidos
Titulo:
Autor:  Apellidos: Nombres:
Edicion N° Editorial: Lugar:
Categorias de
N° Andlisis encontradas
Paginas: en el texto:

Conceptos claves o subcategorias:

Argumento del texto:

Conclusion:
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ANEXO P

Cruce o cotejo de la informacion

TITULO Cruce o cotejo de la informacion
PROPOSITO | Interpretar las categorias de anélisis a partir de los conceptos

principales de las fuentes encontradas, que facilite la
redaccion del estado del arte de la Gerencia Social.

INDICACIONES | -Este es un instrumento de autoadministracion (lo diligencia el
mismo investigador).
-El investigador debe revisar las fichas de contenidos
(instrumento 6) y de ellas extraer los conceptos mas
importantes que se encontraron en las diferentes fuentes,
clasificarlos por categorias de andlisis y diligenciar la tabla.
-Se diligencia un instrumento por categoria de analisis.

Categoria

Analizada:

CRUCE DE INFORMACION
Conceptos Significado Relacion o Contradicciones
Relevantes complemento de encontradas
conceptos
Otras

Observaciones:
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