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Resumen ejecutivo

El estudio tiene como objetivo disefiar un manual para la prevencion de accidentes en manos
por exposicion a riesgos mecénicos en el taller Torque KTM Service de Bogot4 Colombia.

Se pretende disminuir la probabilidad de sufrir accidentes laborales, mas especificamente en
miembros superiores, con mayor relevancia en manos que se pueden presentar en diferentes fases
de corto, mediano o largo plazo.

Para lograr lo anteriormente descrito y con la utilizacion de un instrumento de investigacion
tipo encuesta se evidenciaron las causas que conllevan a que los trabajadores estén sufriendo de
accidentes en manos. Segun los resultados del instrumento, se pudo revelar que por falta de
practica en el desarrollo de las actividades diarias y por el desconocimiento de las normas de
seguridad y salud en trabajo se estan presentando dichos accidentes, los datos primarios fueron
recogidos directamente en el taller a intervenir, para lo cual se llevaron a cabo una serie de
actividades como entrevistas con personal operativo y la observacion tipo inspeccion en sitio

para identificacion de peligros y riesgos.

La investigacion encontro que los técnicos por la labor que realizan de mantenimiento se

encuentran expuestos al factor de riesgo mecanico, especialmente en las manos.

Palabras claves: prevencidn de accidentes; disefio; manual; patologia.
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Introduccion

Este estudio se desarrolla en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
enfocado a los accidentes de trabajo, de manera particular la investigacion se centra en los
peligros o riesgos mecanicos como golpes, contusiones o cortes especificamente en manos.

Se define como enfermedades del sistema muasculo-esquelético (TME) aquellas “lesiones o
dafios a los tejidos corporales que afectan primariamente a los masculos, tendones, nervios y
vasos sanguineos, incluyen una gran variedad de lesiones y enfermedades que resultan de
exposiciones repetidas o durante largo tiempo a estrés fisico” (Diaz Gutiérrez, 2013). Segtn la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2010) describe 8 tipos de enfermedades osteo
musculares, mas sin embargo las GATISO que son las guias de atencion integral en salud
ocupacional y que se aplica unicamente en Colombia acota solo 3 enfermedades para desordenes
musculo esqueléticos por actividades repetitivas en miembros superiores, que son: Sindrome del
tunel carpiano, epicondilitis y enfermedad de Quervain. (Social, 2006)

Por lo descrito anteriormente y asegurando el bienestar de los trabajadores del taller Torque
KTM Service, se pretende disefiar un manual para la prevencion de accidentes en miembros
superiores por exposicion a riesgos mecanicos, para contribuir a minimizar riesgos laborales.

El estudio se centrara en los automoviles tipo motocicleta los cuales son una de las principales
herramientas para el desplazamiento en la ciudad de Bogota. Segun la secretaria distrital de
movilidad, en Bogota y en los municipios vecinos existen 265.633 motos, lo que implica una tasa
de 34 motos por cada 1000 habitantes. Por estas razones presentan una demanda en servicios
post venta significativos.

De la misma manera, su alto uso esta asociado a la accidentalidad vial, lo cual implica la

necesidad de servicios de reparacién. Para lo anterior existen los talleres de marcas propias y
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talleres pequefios. Estos ultimos, se estan abriendo espacio en los diferentes sectores de la ciudad
y son usados por los motociclistas debido a su reducido costo, cercania y agilidad en la entrega.

Sin embargo este tipo de talleres presenta incidentes y accidentes de trabajo que requieren del
disefio de programas minimice el riesgo laboral, apoyando el desarrollo de la empresa mediante
la mejora de la calidad de vida de los trabajadores.

Para el desarrollo de este proyecto se tomo el taller Torque KTM Service ubicado en la
ciudad de Bogot4, esta empresa cuenta con 4 técnicos expertos en reparacion de vehiculos tipo
motocicletas. El taller lleva 2 afios en el mercado prestando servicios de mantenimiento general,
reconstruccion del automotor por accidente y reparacion de motos de todas las marcas, ademas
de venta de accesorios, repuestos y motos.

En la visita inicial de acercamiento al taller Torque KTM Service y después de hablar con los
diferentes técnicos se evidencia que debido a los accidentes de trabajo ocasionados durante la
labor de mantenimiento, por la manipulacion de herramientas manuales y los cuales en algunas
ocasiones no son reportados por los mecanicos de manera oportuna.

El disefio de un manual que mitigue la posibilidad de sufrir un accidente de riesgo mecéanico
durante el proceso de mantenimiento de motos, constituye el objetivo del presente proyecto con
el objeto de minimizar nuevos accidentes laborales. Para lo anterior se realizard un diagndstico
de las circunstancias de riesgo a partir de lo cual se disefiaran los subprogramas pertinentes para

la mitigacion de dichos riesgos.

10
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1. Problema

1.1.Descripcion del problema

A nivel internacional se cuenta con una normatividad especifica para garantizar la salud y la
seguridad de los trabajadores expresada en convenios (convenio 155/1981; 161/1985; 187/2006)
0 recomendaciones propuestos a todos los Estados que quieran acogerse (OIT, 2008). Lo
anterior dada la necesidad de regular los riesgos laborales y dar pautas para el desarrollo de
buenas practicas y espacios seguros para los trabajadores. Uno de los principales objetivos de
estas disposiciones es disminuir los riesgos laborales que muchas veces terminan en accidentes
de trabajo.

Segun la pronunciacion en junio de 2019 la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT
por el dia mundial del trabajo (OIT, 2019), cada afio se producen 2,78 millones de muertes
relacionadas con el trabajo, de las cuales el 90% estan relacionadas con enfermedades laborales.

Para ampliar lo dicho inicialmente se pueden retomar los datos mostrados por el Fondo de
Riesgos Laborales del gobierno colombiano en el consolidado de estadisticas de accidentes
laborales ya que el afio 2018 se presentaron 645.784 accidentes de trabajo. (Fondo de Riesgos
Laborales, 2018).

En este sentido en Colombia existe la Ley 1562 (2012), la cual brinda las disposiciones con
relacion al sistema de riesgos laborales y salud ocupacional. Segun esta ley se define accidente
de trabajo como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y
que produzca en el trabajador una lesidén organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte”.

Particularmente, la investigacion de Porras et al, (2013) explica que en el informe de

enfermedad profesional en Colombia 2003- 2005 el sindrome del conducto carpiano (SCC) se

11
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constituyo en la primera causa de morbilidad profesional con el 32% de los diagnosticos de
enfermedad profesional en nuestro pais.

De lo anterior se deduce no sélo la presencia de condiciones preocupantes para la salud de los
trabajadores, sino la falta de programas de prevencion de estas enfermedades y accidentes de
trabajo que en los casos mas dramaticos termina en la muerte de quienes los padecen.

En este sentido, la investigacion se propone hacer un aporte con base en un caso especifico en
un taller para mantenimiento de motos en Bogota exactamente el taller Torque KTM Service;
donde se pretende identificar el riesgo mecéanico que puede afectar las manos por las labores que
tienen a cargo, donde el presente manual establecera la necesidad de un manual de prevencion de

riesgo mecanico para los trabajadores del taller caso de estudio.

1.2.Pregunta de Investigacion

¢Como prevenir los accidentes de trabajo en las manos durante las labores de

mantenimiento en el Taller Torque KTM Service por exposicion a riesgo mecanico?

2. Objetivos

2.1.0Dbjetivo general

Disefio de manual para la prevencidn de accidentes en manos, por exposicion a riesgo

mecanico, asociado a las operaciones en el area de mantenimiento del Taller Torque KTM.

2.2.0Dbjetivos especificos

Analizar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion que labora en el taller.

Identificar factores de riesgos ocupacionales relacionados con las actividades de

mantenimiento en el taller por exposicidn a riesgo mecanico.

12
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Evaluar el ausentismo que se presentan en los trabajadores del taller con el fin de determinar
las causas que estan originando las ausencias al trabajo por incapacidades por enfermedad comdn
y laboral.

3. Justificacion

El presente trabajo quiere desarrollar una propuesta para el disefio de un manual que
disminuya los accidentes en las manos por las labores de mantenimiento por la exposicion al
factor de riesgo mecénico que presentan los trabajadores del estudio de caso.

La investigacion surge de la necesidad de estudiar las lesiones en miembros superiores
principalmente en las manos, en los técnicos automotrices de los talleres; especificamente los
trabajadores y los administradores de talleres de mantenimiento de motos, siendo el caso de
estudio el taller Torque KTM Service.

El trabajo pretende identificar los casos asociados con el problema y los factores de riesgo
mecanico de los técnicos con el fin de disminuir los riesgos laborales y accidentalidad en
miembros superiores de los trabajadores del caso estudiado con el fin de mejorar sus condiciones
de salud, calidad de vida y mayor tiempo de vida Gtil en las labores realizadas.

Asi mismo, el estudio busca favorecer la labor de quienes dirigen empresas de este tipo al
contar con trabajadores con mejores condiciones de salud y por ende mejorar la productividad
de sus empleados, esto conllevara a que se minimicen los costos en incapacidades y genere una
disminucion de ausentismo laboral.

Por otra parte, la posibilidad de contar con menores lesiones de este tipo en los trabajadores
de un taller brinda a los clientes un mejor servicio al recibir el trabajo a tiempo; finalmente puede
valorar como una afectacion positiva sobre las familias de los trabajadores, quienes pueden tener

una mayor estabilidad econdmica en cuanto a que la persona generadora de ingresos tiene trabajo

13
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seguro.

De esta manera, el estudio permite acercarse a una tematica poco explorada por medio de un
proceso sistematico que les permite a los autores dar cuenta de manera rigurosa, de los factores
de la problemética, como de posibles soluciones asi mismo, el proceso investigativo permite a
los autores del estudio retomar los aprendizajes recibidos durante la especializacion, aprendiendo
de este modo a colocar en interlocucion los marcos tedricos con el campo practico.

De otro lado, para la comunidad académica y la especializacion de gerencia en riesgos
laborales, seguridad y salud en el trabajo puede ser valioso contar con investigaciones en campos
poco explorados, lo cual amplia el abanico de lineas de investigacion y por tanto robustece la
experticia de sus docentes y estudiantes, frente al objetivo de la especializacion.

Finalmente, el disefio de un manual de promocidn y prevencion de accidentes en manos para
los técnicos de mantenimiento de motos puede realizar un aporte técnico en esta area puesto que
hasta el momento no se han publicado documentos que hagan referencia a este tema de manera

especifica.

4. Marco de referencia

4.1.Marco tedrico

La Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia ha sido un tema que viene tomando
relevancia gracias a la implementacion de leyes que buscan proteger al trabajador, ofreciéndole
asi un espacio de trabajo 6ptimo para el rendimiento y crecimiento de las compafiias. En
Colombia se identifica la Ley 57 de 1915 sobre accidentalidad laboral y enfermedades

profesionales y que se convirtié en la primera ley relacionada con el tema de salud ocupacional

14
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en el pais (Lizarazo, Fajardo, Berrio & Quintana, 2011), pero solo con el tiempo se logra
robustecer un cuerpo teérico y legal que protegieran integralmente a los trabajadores.

Prevenir los riesgos en el trabajo es responsabilidad de todas las dependencias de las
empresas apoyado por seguridad y salud en el trabajo la cual, segun el Ministerio de Salud y
Proteccidn social de Colombia, es la disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la
salud de los trabajadores (MinSalud, 2018). Esta disciplina se ocupa de la salud fisica, mental y
social de quienes laboran, asi como el mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo.

En este sentido, todas las acciones desde Seguridad y Salud en el trabajo buscan prevenir,
proteger y atender los efectos de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales que puedan
ocurrir con ocasion o con consecuencia del trabajo (Ley 1562, 2012). Para el area SST es
importante identificarlos con el fin de que la organizacion pueda establecer los controles
necesarios.

Este estudio se enmarca en el campo de la prevencion del riesgo laboral el cual se relaciona
con la disminucidn del peligro mecénico principalmente existentes en una labor o profesion
especifica a. Estos peligros tienen que ver con los factores del entorno o lugar de trabajo
susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin dafio
o problema de salud tanto fisico como psicolégico (Isotools, 2019). Segun Collado (2008), los
riesgos laborales se clasifican en: mecanicos, fisicos, quimicos, biolgicos y psicosociales.

Esta investigacidn gira puntualmente alrededor del concepto de riesgo mecanico el cual se
puede definir como “el conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la

accion mecanica de los elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales

15
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proyectados” (FREMAP, 2018). En linea con lo anterior, la guia técnica colombiana GTC 45,
identifica el factor de riesgo mecénico a través de todos los objetos, maquinas, equipos,
herramientas que, por condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion
y disposicion; tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas o materiales,
provocando lesiones en los primeros o dafios en los segundos.

Como descripcion del riesgo mecéanico se identifican los siguientes factores generadores de
accidentes: atrapamiento, aplastamiento, cizallamiento, corte, enganche, arrastre, impacto,
perforacion, punzonamiento, friccién, abrasion, proyeccion de sélidos y proyeccién de fluidos
(SURA, 2011). Asi mismo, segun Henao, (2008) las principales fuentes generadoras de riesgo
mecanico son: herramientas manuales, equipos y elementos a presion, manipulacion de
materiales, puntos de operacion y mecanismos en movimiento. Este mismo autor explica que los
principales riesgos de las herramientas manuales se relacionan con: herramientas elaboradas con
materiales de mala calidad, defectuosas, empleo de la herramienta inadecuada, manipulacion
inadecuada, transporte peligroso, almacenaje deficiente, insuficiente entrenamiento de los
trabajadores y mal cuidado de las herramientas (Henao, 2008).

Estos riesgos mecanicos también pueden afectar diversas zonas del cuerpo, dentro de las
cuales se encuentran estas subdivisiones: miembros superiores (zona del cuello y hombros;
mano y mufieca; brazo y codo), columna vertebral y miembros inferiores (Castro Rodriguez,
2014). En su documento sobre el sindrome del tunel del carpo (STC), Ledn (2013), explica que
esta es una de las enfermedades laborales de mayor relevancia en Colombia. Segun este autor,
una cifra del 3 % y el 6% de la poblacion general sufre de esta enfermedad.

Acorde a la ley 1562 de 2011 para la prevencion de enfermedades y promocion de la salud se

deben disefiar programas de seguridad y salud en el trabajo donde la ley propone que estos
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programas funcionen como sistemas de gestion. En este sentido, segln explica la ley, “este
sistema consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora continua
y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”. Este sistema debe desarrollarse
por medio de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion

cuyos principios estén basados 'en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

4.2.Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

De acuerdo al tema de investigacion planteado en los anteriores capitulos, se basara el trabajo
en estudios realizados acerca de la prevencion del riesgo mecanico y como estos documentos
aportaron a la mitigacion de dichos factores.

Con relacion a la prevencion del riesgo mecanico en la empresa todo eléctricos, los
investigadores encontraron que el objetivo de hacer el manual de seguridad para la prevencion de
riesgos mecanicos en la empresa, es el de proteger la seguridad y salud de los trabajadores en el
marco de las obligaciones contempladas en la normatividad Colombiana vigente para prevencion
y cuidado en el &mbito laboral.

La metodologia se hizo con enfoque cualitativo, apoyado en la observacion directa y resefia
fotografica, lo cual aporta para evidenciar el riesgo laboral.

Como resultados se cumple el objetivo principal, con el disefio del manual de seguridad para
la prevencion de riesgos mecanicos, sensibilizando a los trabajadores en el manejo seguro de
herramientas de trabajo. . (Jackeline, 2017)

Lara en el 2017 describe en su trabajo " Caracterizacion de la accidentalidad laboral en manos

en una empresa del sector eléctrico de barranquilla en el periodo 2014 — 2016 como base para el
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disefio de un modelo de gestion para la prevencién y control de factores de riesgo en las manos
del personal operativo” (Lara, 2017) el objetivo de la caracterizacion fue la accidentalidad
laboral, lo cual determind determinar el disefio de un modelo de gestion para la prevencion y
control de factores de riesgo en las manos. La metodologia usada fue la de observacion de tipo
descriptivo, retrospectivo y de corte transversal. La muestra 80 operarios en la modalidad de
subcontratacion. Como resultado de la investigacion se determina que las manos y los dedos son
la parte del cuerpo que mas presenta lesiones; en ayudante raso y avanzado y que el dia de la
semana donde se presenta la mayor accidentalidad es el viernes. Se concluye con el disefio de un
modelo gestion para la prevencion y control de factores de riesgo en las manos del personal
operativo. (Lara, 2017)

Con relacion a riesgo mecanico para la prevencion de accidentes de trabajo, hay un estudio
que hace referencia a las actividades de mantenimiento de zonas verdes de la empresa prados y
riegos servicios integrales Ltda. El objetivo trazado para esta investigacion fue el de hacer la
caracterizacion de variables demograficas y ocupacionales de casos de lesiones osteo muscular
de miembros superiores y region lumbar.

La metodologia usada fue el estudio descriptivo, corte transversal; apoyado por literatura
cientifica, determinando variables relevantes las cuales fueron obtenidas de registros de la base
de datos de la Division Nacional de Salud Ocupacional de la Universidad Nacional de Colombia.
Como resultado del estudio se identifican 99 registros con diagndstico positivo de lesion
osteomuscular de miembros superiores y region lumbar. Entre mujeres y grupo comprendido
entre 41 a 50 afios esta el 60% Yy 43.43% de casos de lesion osteomuscular. Concluyendo que los
movimientos repetitivos de codo, mufieca, dedos como parte de los miembros superiores y

postura prolongada para region lumbar son factores de riesgo mas frecuentes. (Moreno, 2016)
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Sobre la causalidad de accidentes de trabajo asociada al riesgo mecénico reportados en el afio
2016 a la ARL Colpatria por parte de la empresa Ocso Ltda. Con actividad econémica del sector
de la construccion. El objetivo de esta investigacion fue analizar en la empresa las causas de la
accidentalidad laboral asociada al riesgo mecanico.

Con metodologia descriptiva y se hicieron acercamiento al puesto de trabajo, lo cual permitié
elaborar una cuenta, acompafada de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos en el marco de la GTC 45. Dando como resultado que el indice de causalidad del afio
2016, es producido por la incidencia de los efectos que tiene el Riesgo mecanico en la poblacion
trabajadora. Para la alta gerencia este estudio es muy importante, igualmente se dan
indicaciones y recomendaciones para el tratamiento del riesgo mecanico con el fin de disminuir
la accidentalidad relacionada laboral. (Ingrid, 2017)

Con relacion a los desérdenes musculo esqueléticos de miembro superior y columna, se
encuentra una investigacion que da cuenta de un programa de vigilancia epidemioldgica para la
empresa Compafiia De Jesus, ubicada en Bogotéa, el objetivo del proyecto se enfoca en las
necesidades de disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica, para los trabajadores de la
compaiiia, basados en informe de condiciones de salud.

La metodologia usada para la investigacion es descriptiva, recolectando datos delimitando la
investigacion a las enfermedades osteomusculares relacionadas a sindrome de sobre uso, trauma
acumulativo, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas. Como resultado el estudio muestra
que el principal factor de ausentismo laboral, es el causado por enfermedades de miembros
superiores y columna. Como conclusion el equipo investigador determina la necesidad de disefiar

un programa de vigilancia epidemioldgico de riesgos osteomusculares. El valor agregado para
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las directivas de la institucién con la participacion de los trabajadores en el desarrollo del
programa, es la apropiacion herramientas y estrategias de promocion y prevencion para mitigar
la incidencia de nuevos casos, mejorando los espacios y ambientes laborales. (Najar, 2015)

La investigacion de Accidentes Laborales con lesiones de las miembros superiores y los
dedos, realizada en el estado Aragua en Venezuela (Martinez, 2003) cuyo objetivo consistia en
detallar el factor de riesgo mecénico para el personal de mantenimiento a motos se han realizado
estudios anteriores asociados a este factor de riesgo; para este caso se puede referenciar donde se
establecen estadisticas porcentuales sobre las lesiones en las miembros superiores y hacen
referencias de 31.1 x 1000 como tasa base de accidentalidad considerando que el 70% de las
empresas referenciadas se consideran de alto riesgo. Se presentd una incidencia de accidentes
con lesiones en las miembros superiores y dedos del 47.19%. La mayor tasa de accidentalidad se
presento en la metalmecéanica, seguida por la industria textil. (Martinez, 2003).

Diagrama del proceso de consenso para elaborar la propuesta de criterios metodologicos
minimos y el Cuestionario Bésico sobre Condiciones de Trabajo, Empleo y Salud en América

Latina y el Caribe (Cuestionario CTESLAC).(con relacion al cuestionarios)

4.3.Marco legal

ARIO LEGISLACION DESCRIPCION APORTE EN LA
APLICABLE CUMPLIMIENTO LEGAL IDENTIFICACION
Art. 201 Numeral 27 Calambre Preve_nmon de lesiones
i de tipo muscular en
ocupacional de la mano o del :
- . ) . labores realizadas por
Caodigo Sustantivo antebrazo: Trabajos con i iy
1950 . g . manipulacién de
del Trabajo movimientos repetidos de los

herramientas manuales
en las labores de
mantenimiento.

dedos, los miembros superiores o
los antebrazos.
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Resolucién 2013.
Por la cual se
reglamenta la

organizacion y
funcionamiento de
los Comités de

Medicina, Higiene

y Seguridad
Industrial en los
lugares de trabajo.

1986

Resolucién 1075.
Por la cual se
reglamentan
actividades en
materia de Salud
Ocupacional

1992

Art.15. b. Informar al Comité las

situaciones de riesgo que se
presenten y manifestar sus

sugerencias para el mejoramiento

de las condiciones de salud
ocupacional en la empresa.

Que es obligacion de los
empleadores, proporcionar a sus
trabajadores condiciones
laborales que garanticen la
conservacion de la salud.
Que la drogadiccidn, el
alcoholismo y el tabaquismo
afectan los ambientes de trabajo,
agravan los riesgos
ocupacionales, atentan contra la
salud y la seguridad,
constituyéndose en amenaza para
la integridad fisica y mental de la
poblacion trabajadora en general.

Reporte de las
condiciones de riesgo
en el sitio de trabajo
para toma de medidas
preventivas o
correctivas.

Reporte de novedades
para prevencion de
accidentes de trabajo
principalmente en
miembros superiores.
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Por el cual se determina la
organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Responsabilidad por
Profesionales -Art. 9 Es accidente  parte del Empleador
de trabajo todo suceso repentino  para el pago oportuno
que sobrevenga por causa o con  de la seguridad social
ocasion del trabajo, y que de los trabajadores en
produzca en el trabajador una caso de que se
1994  Decreto Ley 1295 lesién organica, una perturbacion materialice un accidente
funcional, una invalidez o la de trabajo, enfermedad

muerte. Es también accidente de laboral 0 una
trabajo aquel que se produce enfermedad de tipo

durante la ejecucion de érdenes comuln que pueda
del empleador, o durante la afectar su actividad

ejecucion de una labor bajo su laboral.

autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo.
Articulo 1°. Todo empleador esta

obligado a informar, tanto a los Obligacion del
Resolucion 4050 - aspirantes a un puesto de trabajo, Empleador para
En ejercicio de sus como a los trabajadores informar a los
facultades legales vinculados, los riesgos a que trabajadores en la
1994  yen especial de puedan verse induccion y re
las que le confiere  expuestos en la ejecucion de la  induccidn los riesgos a
el articulo 348 del  labor respectiva, lo cual no lo los cuales se van a
S.S. exonera de la responsabilidad de exponer y sus
prevenir los riesgos respectivos controles.

profesionales.

Articulo 8.- Los Paises Miembros
desarrollaran las medidas
necesarias destinadas a lograr que

Decision 584 - quienes disefian, fabrican, Re?&gz.gggr%asrtsigreelos
Sustitucion de la importan, suministran o ceden mJéquinas 0
Decision 547, maquinas, equipos, sustancias, herramientas que
2004 Instrumento productos o Utiles de trabajo: q
Andino de a) Velen porque las maquinas, puedan provocar
Seguridad y Salud  equipos, sustancias, productos o ac_ud_entes de trabajo
en el Trabajo Gtiles de trabajo no constituyan principalmente en sus

. . miembros superiores.
una fuente de peligro ni pongan

en riesgo la seguridad y salud de
los trabajadores.
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Resolucion 156 -
Por la cual se
adoptan los
formatos de
informe de

2005 accidente de
trabajo y de
enfermedad

profesional y se
dictan otras
disposiciones.

2006 Ley 1010

2007 Resolucion 1401

2007 Resolucion 2346

Art. 5°. Objetivos del Informe
de Accidente y Enfermedad El empleador debe
Profesional. Los informes de que realizar actividades en
trata la presente resolucion tienen  prevencién de riesgos

los siguientes objetivos: 5. laborales y los
Determinar actividades de trabajadores deben
prevencion de accidentes de actuar de manera
trabajo y enfermedades permanentemente.

profesionales.

Reporte por parte de los
Por medio de la cual se adoptan trabajadores sobre
medidas para prevenir, corregiry  presiones que puedan
sancionar el acoso laboral y otros  recibirse durante las

hostigamientos en el marco de las labores y puedan
relaciones de trabajo generar accidentes de
trabajo

Realizacion de
investigaciones que

Por la cual se reglamenta la incluye incidentes,
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y
accidentes de trabajo. enfermedades laborales

para control de riesgos
en el trabajo.

Evaluar el estado fisico
de un trabajador para
determinar restricciones
0 recomendaciones para
sus labores cotidianas
en el trabajo.

Por la cual se regula la préactica
de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas
ocupacionales

23



DISENO DE UN MANUAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN MANOS

2012

2015

2015

2017

2019

Ley 1562

Decreto Unico

Reglamentario

Sector Trabajo
1072

Decreto Unico

Reglamentario

Sector Trabajo
1072

Resolucion 1111

Resolucién 312 de
2019

Articulo 10° Fortalecimiento de
la prevencion de los riesgos
laborales en las micro y pequefias
empresas en el pais.
Articulo 30° Sanciones cuando se
detecte omision en los reportes de
accidentes de trabajo o
enfermedades laborales que
afecte computo de (ILI) o
evaluacion del programa de salud
ocupacional.

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Titulo 4 - Art. 2.2.4.2.2.20
Estadisticas de Accidentalidad.

Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Titulo 4 - Cap. 6 - Art. 2.2.4.6.4
Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Art. 10. Fases de Adecuacion,
Transicion y Aplicacion de
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo con
Estandares Minimos.

Establecer los estandares
minimos de cumplimiento por
tipos de empresa y clasificacion
de riesgos.

Actividades o
Estrategias
implementada por el
empleador para
prevencion de riesgos
laborales y
conocimiento oportuno
del pago de la seguridad
social.

Mantener estadisticas
de incidentes y
accidentes de trabajo
actualizado para
generacion de controles.
El empleador debe
implementar el SG-SST
para prevenir la
ocurrencia de AT y EL
direccionado a todo el
personal de la Empresa.
Identificacion por parte
del Empleador de
necesidades de
intervencion sobre
seguridad y salud en el
trabajo para prevencion
de accidentes de trabajo
y enfermedad laboral.

El empleador debera
aplicar los estandares
que le correspondan de
acuerdo al tamafio de su
empresa y clasificacion
de riesgo.

Tabla 1. Requisitos legales
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5. Metodologia

5.1.Enfoque y alcance de la investigacion

De acuerdo con los tipos de investigacion que se plantean las herramientas base de
recoleccion de informacion utilizadas para el disefio del manual para el taller Torque KTM
Service y de acuerdo con los tipos de investigacion que plantea el autor Herndndez Sampieri se
utilizara la argumentacion para consolidar los razonamientos y argumentaciones provenientes de
la recoleccion y analisis de los datos por el método cualitativo (Hernandez Sampieri, 2014)

Desde el enfoque cualitativo con el acercamiento al ambiente laboral del taller KTM Service
se busca reconocer las actividades que desarrollan a diario mediante acercamiento y
observaciones a los puestos de trabajo, tomando registro fotografico que permite la identificacion
de factores de riesgo laboral, aplicacion de encuesta que cuenta con preguntas cerradas
evaluando en nivel comportamental de los técnicos de mantenimiento de la empresa objeto.
5.2.Poblacién y muestra

La poblacion objeto definida para aplicar el instrumento de recoleccion de datos seran los
técnicos del area de mantenimiento del Taller Torque KTM Service,

Para seleccionar la muestra, se define la unidad de muestreo de analisis el personal de
mantenimiento, una vez definida la unidad se delimita la poblacién como muestra cuatro
técnicos que hacen parte del area de mantenimiento de la empresa. (Hernandez Sampieri 2014).
El mecanismo de muestreo que se utilizé para el presente estudio es de tipo probabilistico
teniendo clara la muestra que se uso6 que para el estudio se aplicé a 3 de los 4 trabajadores del

taller.
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5.2.1 Variables.
Para el mencionado estudio se tuvieron en cuenta 27 variables dentro del instrumento de
investigacion, para poder identificar las causas de los accidentes en mano presentados en el

taller. Las variables se podran observar en los anexos del presente trabajo.

5.3.Instrumentos

Teniendo en cuenta la metodologia aplicada para la recoleccion de datos y el enfoque
cuantitativo se establece el procedimiento que permite reunir la informacién necesaria para el
andlisis e identificacion de los factores de riesgo mecanicos en el area de mantenimiento por
medio de una entrevista directa aplicando un cuestionario, este instrumento fue disefiado en su
primera parte con una introduccion corta explicando la necesidad de identificar lesiones en
manos durante sus actividades, seguido de los datos de los trabajadores encuestados que constan
de nombre, cargo y nimero de cédula.

La fuente tomada para estructurar el instrumento de medicidn son trabajadores del area de
mantenimiento del taller Torque KTM Service ubicado en la ciudad de Bogota

La muestra se aplica a 3 personas que contemplan el 75% del 100% de la poblacion objeto
del area de mantenimiento y se utilizaron los recursos asignados en tiempo, humano y
economicos para el desplazamiento y disponibilidad del personal.

Los datos arrojados en la aplicacion del cuestionario con preguntas cerradas se analizaron en
una matriz de datos la cual se evaluo, tabuld, graficé y analizo con el fin de identificar los
factores asociados a riesgo mecanico.

Otro instrumento utilizado es guia técnica colombiana para la identificacion de peligros GTC

45, para la disefio de la matriz de identificacion de peligros de del taller Torque KTM.

26



DISENO DE UN MANUAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN MANOS

5.4.Procedimientos

Primera fase se define la empresa para la cual se disefiard el manual, uno de los miembros del
equipo investigador tiene el contacto del taller Torque KTM Service mediante comunicacion
telefénica, solicitando el acercamiento a las instalaciones con el fin de trabajar el proyecto con
caracter académico, obteniendo respuesta positiva del administrador del taller.

Segunda fase se realiza el primer encuentro se elabora el diagndstico inicial en la Empresa
con la autorizacion del Administrador donde tomamos en cuenta la observacion visual al taller,
para tener en cuenta la informacion que nos manifestaron los técnicos de mantenimiento durante
la visita; posterior a ello recopilamos informacion relevante de estudios y estadisticas anteriores
para analizar la accidentalidad principalmente en miembros superiores. Para el analisis de
informacion complementaria tuvimos en cuenta el registro fotografico del sitio y un video que
tomamos con el Administrador del Taller Torque KTM Service.

Tercera fase se establece el objetivo de la aplicacion del instrumento, es la identificacion de
riesgos, lo cual conduce al disefio de un manual para prevencion de accidentes en manos. La
categorizacion de las preguntas se enfoca en el uso de las manos para el desarrollo de labores de
mantenimiento.

Cuarta fase se disefia el cuestionario teniendo en cuenta la informacién recolectada y las
necesidades de la empresa.

Quinta fase en la segunda visita se aplicé de manera presencial el instrumento con las 26
preguntas planteadas de las cuales la 1, 4, 8, 18, 22, 23, 25y 26 representan un mayor valor
cuando se realice el analisis y fueron colocadas en posiciones distintas de manera aleatoria para

que el trabajador encuestado evite buscar una relacion especifica y entregue sus respuestas poco
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objetivas de manera presencial del cual se dejan registros fotograficos del diligenciamiento del
mismo Yy los formatos fisicos donde se aplicé el instrumento.

Al ser una poblacion considerada pequefia la confiabilidad de los datos obtenidos entregan
una informacion clara y viable para el respectivo analisis garantizando que se pueda cumplir con
este requisito, que es un insumo necesario para el proyecto.

Se aplica la encuesta a 3 de los 4 técnicos presentes en el sitio con autorizacion del
administrador ya que debian detener sus actividades a nivel individual por un tiempo no mayor a
10 minutos. Uno de los técnicos no fue tenido en cuenta en la aplicacion del instrumento ya que
uno de ellos estaba fuera de la empresa por calamidad familiar.

Sexta fase se informa al administrador que se analizaran los resultados de las encuestas de
condiciones de trabajo presentes en el Taller Torque KTM Service y se le divulgaran los

resultados para continuar con el proceso académico.

5.5.Analisis de informacion.

Para el anlisis descriptivo de la informacion y la clasificacion de las variables se utiliza una
herramienta basica de Excel, en el cual fueron tabuladas 26 preguntas, de acuerdo al resultado y
el analisis realizado evaluando la confiabilidad se identificaron 8 preguntas que por su
importancia asociada a la gestion de riesgos se utilizaron como base para establecer las
directrices necesarias para soportar el disefio del manual de prevencidn para el area de
mantenimiento del taller Torque KTM Service; por la importancia para el proceso de
investigacion las preguntas se respondieron en su totalidad con el fin de mantener la

confiabilidad en los resultados.
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5.6.Consideraciones éticas

La necesidad de aplicar los beneficios del manual para la vida diaria del Taller Torque KTM
Service se fortalecerd entre la operacion y seguridad y salud en el trabajo principalmente,
contribuyendo a una calidad de vida mejor para todos los trabajadores que se exponen a los
diversos factores de riesgo que pueden ocasionar principalmente accidentes de trabajo o
enfermedades laborales.

En la actualidad entre el administrador y los trabajadores se mantiene una relacion de respeto
y solidaridad para enfrentar cada dia en sus trabajos pero consideramos como equipo
investigador que dicha relacion puede mejorarse de manera considerable si se realizan acciones
preventivas para garantizar un ambiente sano y seguro para continuar su vida laboral.

Se conto con la autorizacion verbal del administrador del taller y de los trabajadores para el uso
de la informacién de su empresa y los trabajadores con fines netamente académicos.

6. Cronograma

o Tiempo (Meses)
No. Actividad Producto
Desde Hasta

Visita de reconocimiento a los procesos y

Visitas al Taller solicitud de autorizacion para desarrollo de la
1 Torque KTM Agosto Agosto actividad de tipo académico.
Service Aplicacién de la Encuesta.

Toma de Registros Fotograficos y de Video.

Personal
) Se desarrolla el proceso de encuesta a los
2 Entrevistado y Agosto Agosto )
trabajadores.
Evaluado

Revision y Analisis o
) ) ) Anélisis de las encuestas, desarrollo del
3  delalInformacion  Septiembre  Septiembre
documento base.
Recolectada
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Investigaciones referentes al riesgo mecanico

Proceso de ) . ) » )
Septiembre  Noviembre y asociado a la prevencion de los accidentes

Investigacion . )
en miembros superiores.

5 Disefio de Programa  Diciembre Diciembre Fase del Hacer dentro de la planeacion

Tutorias Virtuales o o
) . Acompafiamiento técnico en el desarrollo del
6 endiferentes Partes Agosto Noviembre
proyecto.
del Proceso

Tabla 2. Cronograma
7. Presupuesto

?(f)no\;;gzg er:: Aportes de contrapartida
(Cofinanciaci6n) (NO aplica para estudiantes)
ITEMS Efect TOTAL
Presupuesto en ectivo .
presupuestoen  Especie
Pesos Pesos
1. Personal $200.000 $200.000
2. Equipos $100.000 $100.000
3. Software $65.000 $65.000
4. Materiales e insumos $150.000 $150.000
5. Viajes nacionales $0 $0
6. Viajes internacionales* $0 $0
7. Salidas de campo $40.000 $40.000
8. Servicios técnicos $0 $0
9. Capacitacion $0 $0
10. Bibliografia: Libros, $0 $0
suscripcion a revistas y
vinculacion a redes de
informacion.
$250.000

11. Produccién intelectual: ~ $250.000
Correccion de estilo, pares
evaluadores, traduccion,
disefio y diagramacion,
ISBN, impresién u otro
formato
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12. Difusidn de resultados: $0 $0
Correspondencia
para activacion de redes,

eventos

13. Propiedad intelectual y ~ $250.000 $250.000
patentes
14. Otros $0 $0

TOTAL $1.055.000

Tabla 3. Presupuesto

8. Resultados y discusion

La variabilidad de las respuestas que se entregan frente a cada una de las situaciones

planteadas, pero que a su vez indican la presencia del factor de riesgo mecénico como el factor

critico predominante.
Las preguntas planteadas demostraban un punto neutro entre la realidad de las labores

realizadas frente a las condiciones de riesgo propias del trabajo.

Los técnicos encuestados contestaron la herramienta con toda la disposicion lo que permitio

entregar respuestas con mayor claridad frente al estudio.

Grafica 1. Datos descripcion socio demogréafica

La poblacion es joven a nivel laboral que contempla el 66% de la muestra y tan solo el 34%

cuenta con una edad mayor, es mas susceptible a presentar accidentes de trabajo por falta de

experiencia.

195

0,5

e

ENTRE 18 - 21 ENTRE 22 - 24 ENTRE 26-28
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Gréfica 2. Datos grado de escolaridad

La poblacion evaluada cuenta con formacion profesional en un 34% y el 66% cuenta con
formacion técnica, lo que indica que el nivel de formacién profesional lo que garantiza un

servicio de calidad.

Profesional Técnico Sin Experiencia

Gréfica 3. Datos nivel de estratificacion

La poblacion evaluada reside en un estrato nivel 2 en un 66% y el 34% viven en estrato 1

principalmente por la cercania al lugar de trabajo para disminuir tiempos de desplazamiento con

esto mejorando su calidad de vida.

Estrato 3

Estrato 1

Grafica 4. Datos distribucion por sexo

La poblacion evaluada es un 100% masculino, esta caracteristica demuestra que los hombres
desarrollan este tipo de labor con mayor facilidad ya que se debe contar con mayor fortaleza

fisica principalmente y no requieren realizar actividades con méas detalles como lo realizarian por
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ejemplo las mujeres. Como condicion particular al realizar mas fuerza en las actividades del

taller al manipular herramientas manuales las lesiones pueden ser de mayor gravedad.

i Hombre B Mujer & No definido

Gréfica 5. Datos estado civil

La poblacion evaluada que se encuentra conviviendo en union libre corresponde al 66% v el
34% continua en la solteria; esto indica que al contar con personas a cargo aumenta el nivel de
responsabilidad y aquellos que son solteros no ven tan necesario aumentar su responsabilidad y

por ende no evidencian la necesidad de mantenerse en un trabajo fijo.

1,5

0’5 .
T ] ==

CASADO DIVORCIADO  UNION LIBRE SOLTERO

Grafica 6. Datos antigtiedad cargo
De la poblacion evaluada el 34% lleva méas de dos afios y el 66% lleva un solo afio trabajando

en el taller ; puede tener relacion el tema de empleabilidad contra el nivel de responsabilidad.
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ANTIGUEDAD - CARGO
[2]

1]

lo]

Mas de 2 aios Entrely 2 Anos Menos de 1 Ao

Una vez analizada la informacion y haciendo referencia a las preguntas que tienen mayor
valor o ponderacion; se presentan a continuacion los resultados obtenidos después de realizar la
tabulacidon, dentro de la presentacion de resultados se enumeraron las preguntas de acuerdo al
instrumento aplicado cualitativo descriptivo:

A la pregunta: 1. ¢ Para usted como técnico es importante que reporte un golpe o contusion
durante la jornada laboral al Administrador del taller?

Gréfica 7. Datos de reportes sobre contusiones o golpes en miembros superiores

El analisis indica que el 100% de la poblacién entreg6 una respuesta positiva, aunque el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no ha sido aplicados dentro del taller, los
trabajadores tienen claro el debido a la labor de mantenimiento pueden sufrir de algun golpe o

contusion en sus miembros superiores.

1. ;Para Ud como técnico es importante que reporte
un golpe o contusion durante Ia jornada laboral al
Administrador del taller?

Sl NO
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A la pregunta: 4. ¢ Cree usted que el guante que le entregan en el taller evita los accidentes en
las miembros superiores?

Gréfica 8. Datos sobre uso de guantes para evitar accidentes

El anélisis indica que un 100% de la poblacidn entrego respuesta positiva, sin embargo se
considera gue unos guantes no son totalmente seguros y no evitaran un accidente, ya que los
materiales en los que estan hechos no son resistentes a un golpe o contusion. Adicional a esto no

se cuenta con la cultura de prevencion por los trabajadores.

4. ;Cree Usted que el guante que le entregan en el
taller evita los accidentes en las manos?

Sl NO

A la pregunta: 8. ¢En los Ultimos tres meses ha reportado incidentes al Administrador
asociado con sus manos?

Grafica 9. Datos sobre reportes sobre incidentes asociados a los miembros superiores

El andlisis indica que se obtuvo un 100% de respuesta negativa por parte de la poblacion; lo
que los colaboradores relacionan es que en muchas ocasiones cuando se presentan los incidentes
es cuando el taller tiene mucha demanda de servicio y es ahi cuando ocurren estos incidentes, por
la presion de entregar los vehiculos requieren que se realicen esfuerzos adicionales que no han

sido contemplados ni reportados oportunamente a los trabajadores.
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JEnlos Ultimos tres meses ha reportado incidentes al
Administrador asociado con sus manos?

Sl NO

A la pregunta: 18. ¢ Siempre utiliza las herramientas adecuadas para realizar el
mantenimiento de motos?

Gréfica 10. Datos sobre uso de herramientas adecuadas

El analisis indica que el 100% de la poblacién de respuesta positiva, debido a que el taller
mantiene una serie de herramientas acordes al trabajo y esto permite que los trabajos se realicen
con la calidad requerida. De igual manera no se tiene en cuenta la inspeccion a las mismas previo

a las labores ni fechas de cambio en caso de requerirse asociado a las herramientas.

18. ; Siempre utiliza las herramientas adecuadas para
realizar el mantenimiento de motos?

Sl NO

A la pregunta: 22. ¢ Se presentan con frecuencia durante el mantenimiento de motos
incidentes o accidentes en los miembros superiores?

Grafica 11. Datos sobre frecuencia de incidentes durante el desarrollo del trabajo

El andlisis indica que se obtuvo un 100% de respuesta negativa, teniendo en cuenta que si se

presentan los golpes en los miembros superiores durante el proceso de mantenimiento pero no se
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reportan de manera adecuada.

22. ;Se le presentan con frecuencia durante el
mantenimiento de motos incidentes o accidentes en las
manos?

Sl NO

A la pregunta: 23. ¢El estado actual de las herramientas manuales se encuentran en el taller
se encuentran en estado adecuado para desarrollar su trabajo de mantenimiento?

Gréafica 12. Datos sobre estado actual de las herramientas de trabajo

Se obtuvo un 100% de respuesta positiva, debido a que segln la informacién suministrada por
los trabajadores, pero informan que el administrador no hace las revisiones tan frecuentes para

garantizar que todas las herramientas estan en buen estado.

23. ; El estado actual de las herramientas manuales se
encuentran en el taller se encuentran en estado
adecuado para desarrollar su trabajo de
mantenimiento?

Sl NO
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A la pregunta: 25. ¢Ha recibido capacitaciones por parte del taller para realizar sus
funciones con seguridad y direccionadas a la prevencion de accidentes?

Gréfica 13. Datos sobre capacitaciones de SG-SST en el taller

El anélisis indica que obtuvo un 100% de respuesta negativa, ya que en el taller no se han
realizado las capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo que a su vez refieren la

necesidad de intervenir entre ellos el factor de riesgo a evaluar.

25. ;Ha recibido capacitaciones por parte del taller
pararealizar sus funciones con seguridad y
direccionadasa la prevencion de accidentes?

Sl NO

A la pregunta: 26. ¢ El taller cuenta con elementos de trabajo suficientes y necesarios para
desarrollar el mantenimiento de motos sin contratiempos?

Grafica 14. Datos sobre elementos suficientes para el desarrollo del trabajo

Se obtuvo un 100% de respuesta positiva, los trabajadores consideran que con los elementos
actuales para realizar su trabajo son los adecuados pero que podrian mejorarse principalmente

para evitar accidentes de trabajo.

26. ; El taller cuenta con elementos de trabajo
suficientes y necesarios para desarrollar el
mantenimiento de motos sin contratiempos?

Sl NO
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9. Conclusiones
Se analizaron las caracteristicas sociodemogréficas por medio de un instrumento de
investigacion tipo encuesta, hallando las causas de los accidentes que tienen los técnicos en el
desarrollo de sus actividades diarias. Las causas principales que se encontraron fueron la falta de
experiencia y falta de experticia al realizar los mantenimientos, el desconocimiento casi que total
acerca de la normas de seguridad y salud en el trabajo, falta de prevencion y autocuidado de sus

miembros superiores en especial de sus manos.

Con base en las visitas realizadas, encuesta y entrevistas con los técnicos y administrador del
taller, se pudo identificar y priorizar los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores en el area de mantenimiento y los controles que se aplicaran dentro del sistema de
seguridad y salud en el trabajo evidenciando la necesidad de disefiar un manual para la

prevencion de accidentes en manos.

Como resultado del andlisis de ausentismo y accidentalidad que se obtuvo a partir de la
informacion suministrada por el administrador acerca de la poblacién trabajadora del area de
mantenimiento, se identificaron las causas, el origen y los dias perdidos por incapacidades,
adicional se encontro que las incapacidades por accidente de trabajo tiene que ver con los riesgos
mecanicos presentados en la empresa, dando una vision mas exacta acerca de la socializacién

que debe tener el manual dentro del taller.
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10. Recomendaciones

Entregar, socializar y aplicar el manual entregado al taller para tomar acciones preventivas
frente al riesgo mecanico en las labores de mantenimiento.

Disefio e implementacién de procesos de seleccién donde se establecen pruebas técnicas que
demuestren que el trabajador cumple con el perfil, a experiencia y la pericia para el cargo.

Aplicacion de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro con apoyo
directo de los auto reporte de condiciones de salud.

Aplicacién de la induccion en seguridad, salud en el trabajo y de los temas asociados para los
cargos.

Fortalecimiento en el proceso de capacitacion en temas de seguridad, salud en el trabajo y
especificos de riesgo mecanico con el cuidado de manos fomentando el autocuidado y las
buenas practicas de manufactura

Realizar evaluaciones desde el riesgo psicosocial a los trabajadores expuestos a estos factores
de riesgo, que permitan orientar de una manera mas exacta las razones por las cuales se presentan
los accidentes de trabajo.

Disefio e implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo a la decreto

1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019.
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ANEXO 1 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DEL RIESGO

CONTROLES EXISTENTES

TRABAJADORES
EXPUESTOS

ACTIVIDAD
ACTIVIDAD RUTINARIA
(Sl - NO)

DESCRIPCION DEL CLASIFICACION
PEL IGRO DEL PELIGRO

INDIVIDUO

indirecta a virus y . .
Administracion bacterias por infecciones
ADMINISTRATIVO 1 Si Bioldgico provocadas por | NINGUNO [ NINGUNO NINGUNO
del Taller contacto . -
virus y bacterias
constante con el
ambiente
Multiplicidad de Estrés,
Administracion funciones, trastornos de
ADMINISTRATIVO 1 Si repetitivas. Psicosocial tension, NINGUNO | NINGUNO NINGUNO
del Taller .
Ambientes de trastornos
trabajo. emocionales,
Atencion de Cefaleas,
- s solicitudes bajo irritabilidad y
Administracion A . .
ADMINISTRATIVO 1 del Taller Si presion y con Psicosocial enfermedades NINGUNO | NINGUNO | NINGUNO
alteraciones derivadas del
emocionales estrés
esfuerzo al
Administracion levantar cargas alteraciones
ADMINISTRATIVO 1 ot ! sI mayores de 10 kg | Biomecanico ! NINGUNO | NINGUNO | NINGUNO
del Taller Osteomuscular
de forma
inadecuada
Posicion sedente
durante la jornada
ADMINISTRATIVO 1 Administracion sI continua con Biomecanico alteraciones |\ ,\GUNO |NINGUNO | NINGUNO
del Taller posturas Osteomuscular
biomecanicamente
inadecuadas
mecanico: por
. L utilizacion de laceraciones en
Administracion . N .
ADMINISTRATIVO 1 del Taller si herramientas de de seguridad miembros NINGUNO | NINGUNO |Uso de EPP
oficina (cosedora, superiores
perforadora, etc.)
mecanico: por
Administracion utilizacion de laceraciones en
ADMINISTRATIVO 1 del Taller Si herramientas de seguridad miembros NINGUNO | NINGUNO |Uso de EPP
manuales en superiores
labores operativas
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mecanico: por
Administracion utilizacion de laceraciones en
ADMINISTRATIVO 1 del Taller Sl herramientas de | de seguridad miembros NINGUNO [NINGUNO |Uso de EPP
potencia en superiores
labores operativas
eléctrico: manejo .
Administracion de tomas electrocuciones,
ADMINISTRATIVO 1 Sl - de seguridad ampollas, NINGUNO [NINGUNO| NINGUNO
del Taller eléctricas al
. guemaduras
conectar equipos
ruido: uso
ADMINISTRATIVO 1 Administracion | - o intermitente de Fisico molestias N GUNO | NINGUNO | NINGUNO
del Taller teléfono celular o auditivas
fijo
ADMINISTRATIVO 1 Administracion | - o locativo: de seguridad caidas, |\ INGUNO | NINGUNO| NINGUNO
del Taller condiciones de tropezones
Administracién locativo: por lesiones
ADMINISTRATIVO 1 Sl caidas a mismo y | de seguridad ' NINGUNO [NINGUNO| NINGUNO
del Taller . . fracturas
diferente nivel
tecnolégico:
Administracion utilizacion de quemaduras de
ADMINISTRATIVO 1 del Taller Sl equipos de seguridad primer y NINGUNO [NINGUNO| NINGUNO
electrénicos que segundo grado
pueden generar
ADMINISTRATIVO 1 Administracion sI riesgo publico: | o <o quridad | lesiones, estrés | NINGUNO | NINGUNO | NINGUNO
del Taller robos y atracos
Administracion Sismos Fendémenos I:seircl)crjlzz brigadas de
ADMINISTRATIVO 1 Sl ' NINGUNO [NINGUNO | emergencia
del Taller Terremotos Naturales muerte, .
. . Simulacros
epidemias
yi=
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exposicion
Mantenimiento indirecta a virus y infecciones
5 ara Motas SI bacterias por Biolégico provocadas por | NINGUNO [NINGUNO| NINGUNO 2 2 4 BAJO
P contacto virus y bacterias
constante con el
Multiplicidad de Estrés,
Mantenimiento funciones, trastornos de
5 S| repetitivas. Psicosocial tension, NINGUNO [NINGUNO| NINGUNO 2 2 4 BAJO
para Motos )
Ambientes de trastornos
trabajo. emocionales,
Atencién de Cefaleas,
Mantenimiento solicitudes bajo irritabilidad y
5 S| presién y con Psicosocial | enfermedades |NINGUNO |[NINGUNO| NINGUNO 2 2 4 BAJO
para Motos . .
alteraciones derivadas del
emocionales estrés
esfuerzo al
Mantenimiento levantar cargas alteraciones
5 SI mayores de 10 kg | Biomecéanico NINGUNO |NINGUNO| NINGUNO 6 2 12 BAJO
para Motos Osteomuscular
de forma
inadecuada
Posicién sedente
durante la jornada
5 Mantenimiento S| continua con | g e anico | AlEraCioNes e no | NINGUNO| NINGUNO 2 2 4 BAJO
para Motos posturas Osteomuscular
biomecanicamente
inadecuadas
mecanico: por
Mantenimiento utilizacién de laceraciones en
5 SI herramientas de | de seguridad miembros NINGUNO |NINGUNO |Uso de EPP 2 2 4 BAJO
para Motos . .
oficina (cosedora, supetriores
perforadora, etc.)
mecanico: por
utilizacién de .
Mantenimiento herramientas laceraciones en
5 S| de seguridad miembros NINGUNO [ NINGUNO |Uso de EPP 2 3 6 MEDIO
para Motos manuales en A
. superiores
labores operativas
de mantenimiento
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mecanico: por
utilizacién de
herramientas de .
Mantenimiento potencia en laceraciones en
OPERATIVO S| . de seguridad miembros NINGUNO [ NINGUNO |Uso de EPP MEDIO
para Motos labores operativas X
- superiores
de mantenimiento
incluye elevador de
motos.
eléctrico: manejo )
Mantenimiento de tomas electrocuciones,
OPERATIVO S| P de seguridad ampollas, NINGUNO |NINGUNO| NINGUNO BAJO
para Motos eléctricas al
. quemaduras
conectar equipos
Mantenimiento ruido: prueba de molestias
OPERATIVO Sl motos dentro del Fisico o NINGUNO [NINGUNO| NINGUNO MEDIO
para Motos auditivas
taller
OPERATIVO Mantenimiento f g locatio: de sequridad | €393 |NINGUNO |NINGUNO | NINGUNO BAJO
para Motos condiciones de tropezones
Mantenimiento locativo: por lesiones
OPERATIVO SI caidas a mismo y | de seguridad ! NINGUNO |NINGUNO| NINGUNO BAJO
para Motos - ) fracturas
diferente nivel
tecnoldgico:
Mantenimiento utilizacién de quemaduras de
OPERATIVO ara Motas S| equipos de seguridad primer y NINGUNO [NINGUNO| NINGUNO BAJO
P electronicos que segundo grado
pueden generar
OPERATIVO Mantenimiento si riesgo publico: | 1o <o ouridad | lesiones, estrés | NINGUNO|NINGUNO | NINGUNO BAJO
para Motos robos y atracos
Mantenimiento Sismos Fenémenos I:;gcrife\z brigadas de
OPERATIVO S| ' NINGUNO [ NINGUNO | emergencia MEDIO
para Motos Terremotos Naturales muerte, .
B - Simulacros
epidemias
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EVALUACION DEL RIZSGO VALO;:;'BOON oEL MEDIDAS DE INTERVENCION
NIVEL DE NIVEL DE PR’\(‘)l\IB/iII_BII[zIIEDA lNgER’\TSEI:—LI—A N ECDE ngg/GEg R‘ER) IN;ERNP:\TSA ACEPTABILIDAD PEOR CONTROLES DE CONTROLES
DEFICIENCIA [ EXPOSICION D DMMELES jeeiE=alizy] 5 NIVEL DEL RIESGO consecUEncia | EHMINACION| - SUSTITUCION INGENIERIA ADMINISTRATIVOS EQIFESEA?
(NDX NE) PROBABILID, CIA INTERVENCI RIESGO
AD . ON
B B s s B B B B B B
Ausentismo por Uso de tapabocas
infecciones Boletines Informativos |en caso de que se
2 2 4 BAJO 25 100 n respiratorias con | NINGUNO NINGUNO NINGUNO asociados a lavado de | presenten casos
incapacidades manos entre otros de enfermedades
prologadas respiratorias
1. Aplicacion de la
Enfermedades baterfa de riesgo
2 2 4 BAJO 25 100 n laborales NINGUNO |  NINGUNO NINGUNO psicosocial. NINGUNO
derivadas del 2. Aplicacion de
estrés controles resultantes
de la bateria.
1. Aplicacion de la
Enfermedades bateria de riesgo
2 2 4 BAJO 25 100 1 laborales NINGUNO |  NINGUNO NINGUNO psicosocial. NINGUNO
derivadas del 2. Aplicacién de
estrés controles resultantes
de la bateria.
Patologia 1. Aplicacién del SVE
desérdenes de Biomecénico de la
2 2 4 BAJO 25 100 1] trauma acumulativo] NINGUNO NINGUNO NINGUNO Empresa. NINGUNO
de miembros 2. Desarrollo de
superiores. Pausas Activas.
Patologia Adecuar el puesto [ 1. Aplicacion del SVE
desérdenes de de trabajo de Biomecéanico de la
2 2 4 BAJO 25 100 n trauma acumulativo] NINGUNO NINGUNO acuerdo con las Empresa. NINGUNO
de miembros caracteristicas del 2. Desarrollo de
superiores. trabajador Pausas Activas.
1.Desarrollo de
Programa de
Prevencion de
sustitucion de Accidentes en Manos.
2 2 4 BAJO 25 100 i heridas abiertas | NINGUNO | Néramientas NINGUNO 2. Capacitacion en NINGUNO
manuales que lo prevencion de riesgos
requieran asociado a
herramientas
manuales
administrativas.
1.Desarrollo de
Programa de
No Aceptable o sustitucion de APrevenuon de
Aceptable con . . herramientas Acmdentesl en.Manos.
2 3 6 MEDIO 60 360 I heridas abiertas NINGUNO NINGUNO 2. Capacitacion en NINGUNO
Control manuales que lo - X
Lo ] prevencion de riesgos
Especifico requieran .
asociado a
herramientas
manuales del taller.
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DISENO DE UN MANUAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN MANOS

MEDIO

60

360

No Aceptable o

Aceptable con
Control
Especifico

BAJO

25

100

electrocuciones

heridas abiertas

NINGUNO

sustitucion de
herramientas
manuales que lo
requieran

NINGUNO

1.Desarrollo de
Programa de
Prevencion de
Accidentes en Manos.
2. Capacitacion en
prevencion de riesgos
asociado a
herramientas
manuales del taller.

NINGUNO

MEDIO

25

100

perdida parcial de

BAJO

25

100

la audicion

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

Mantenimiento de
equipos eléctricos
y electrénicos

1. inspecciény
mantenimiento
preventivo y correctivo
de las tomas
eléctricas

NINGUNO

BAJO

25

100

Golpes,
contusiones

NINGUNO

NINGUNO NINGUNO

NINGUNO NINGUNO

1. Desarrollo de
examenes médicos
ocupacionales y

NINGUNO
boletines informativos

fracturas con
incapacidades

1. Inspecciones de

NINGUNO
orden y aseo

prolongadas

BAJO 25

quemaduras de

NINGUNO

NINGUNO NINGUNO

1. Sefializacion de
piso himedo en
labores de aseo.
2. Capacitaciones
asociadas al riesgo.

NINGUNO

primer, segundo o

BAJO 60

MEDIO 60

360

360

tercer grado

No Aceptable o

Aceptable con
Control

Especifico

trauma psicolégico

NINGUNO

NINGUNO

Mantenimiento de
equipos eléctricos
y electrénicos

NINGUNO

1. Continuidad
programa de

mantenimiento.
2. Capacitacion acorde
al riesgo.

NINGUNO

No Aceptable o

NINGUNO

NINGUNO

1. Campafias de
prevencion riesgo

NINGUNO
publico

Aceptable con
Control
Especifico

Lesiones grawes -
la muerte

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

1. actualizacién y
difusion del plan de
emergencias.

2. Realizacion de
simulacros.
3. Adquision de
elementos para
atencion de

NINGUNO

emergencias.
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DISENO DE UN MANUAL PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES EN MANOS

Ausentismo por Uso de tapabocas
infecciones Boletines Informativos |en caso de que se
BAJO 25 100 n respiratorias con | NINGUNO NINGUNO NINGUNO asociados a lavado de | presenten casos
incapacidades manos entre otros de enfermedades
prologadas respiratorias
1. Aplicacion de la
Enfermedades bateria de riesgo
BAJO 25 100 il laborales NINGUNO |  NINGUNO NINGUNO psicosocial. NINGUNO
derivadas del 2. Aplicacién de
estrés controles resultantes
de la bateria.
1. Aplicacion de la
Enfermedades baterfa de riesgo
4 BAJO 25 100 n laborales NINGUNO |  NINGUNO NINGUNO psicosocial. NINGUNO
derivadas del 2. Aplicacion de
estrés controles resultantes
de la bateria.
No Aceptable o P}e\tologia 1. Aplicacjéh del SVE
N p— desoérdenes dg Biomecénico de la
12 BAJO 25 300 I Control trauma acumulativo] NINGUNO NINGUNO NINGUNO Empresa. NINGUNO
o de miembros 2. Desarrollo de
Especifico . X
superiores. Pausas Activas.
Patologia Adecuar el puesto | 1. Aplicacién del SVE
desoérdenes de de trabajo de Biomecanico de la
4 BAJO 25 100 n trauma acumulativo] NINGUNO NINGUNO acuerdo con las Empresa. NINGUNO
de miembros caracteristicas del 2. Desarrollo de
superiores. trabajador Pausas Activas.
1.Desarrollo de
Programa de
Prevencion de
sustitucion de Accidentes en Manos.
BAJO 25 100 i heridas abiertas | NINGUNO | Nramientas NINGUNO 2. Capacitacion en NINGUNO
manuales que lo prevencion de riesgos
requieran asociado a
herramientas
manuales
administrativas.
1.Desarrollo de
Programa de
No Aceptable o sustitucion de APrevencmn de
Aceptable con herramientas Accidentes en Manos.
MEDIO 60 360 1 heridas abiertas NINGUNO NINGUNO 2. Capacitacion en NINGUNO
Control manuales que lo ) X
o ] prevencion de riesgos
Especifico requieran .
asociado a
herramientas
manuales del taller.
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MEDIO

60

360

BAJO

25

150

MEDIO

25

100

BAJO

25

100

BAJO

25

100

BAJO

25

BAJO

60

360

No Aceptable o
Aceptable con
Control
Especifico

No Aceptable o
Aceptable con
Control

Especifico

heridas abiertas

NINGUNO

sustitucion de
herramientas
manuales que lo
requieran

NINGUNO

1.Desarrollo de
Programa de
Prevencion de
Accidentes en Manos.
2. Capacitacion en
prevencion de riesgos
asociado a
herramientas
manuales del taller.

NINGUNO

electrocuciones

NINGUNO

NINGUNO

Mantenimiento de
equipos eléctricos
y electrénicos

1. inspecciény
mantenimiento
preventivo y correctivo
de las tomas
eléctricas

NINGUNO

perdida parcial de
la audicion

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

1. Desarrollo de
examenes médicos
ocupacionales y
boletines informativos

NINGUNO

Golpes,
contusiones

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

1. Inspecciones de
orden y aseo

NINGUNO

fracturas con
incapacidades
prolongadas

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

1. Sefializacion de
piso himedo en
labores de aseo.

2. Capacitaciones

asociadas al riesgo.

NINGUNO

quemaduras de
primer, segundo o
tercer grado

NINGUNO

NINGUNO

Mantenimiento de
equipos eléctricos
y electrénicos

1. Continuidad
programa de
mantenimiento.

2. Capacitacion acorde
al riesgo.

NINGUNO

trauma psicolégico

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

1. Campafias de
prevencion riesgo
publico

NINGUNO

MEDIO

60

360

No Aceptable o
Aceptable con
Control
Especifico

Lesiones grawes -
la muerte

NINGUNO

NINGUNO

NINGUNO

1. actualizacién y
difusion del plan de
emergencias.

2. Realizacion de
simulacros.

3. Adquision de
elementos para
atencion de
emergencias.

NINGUNO

Anexo 1. Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo - Torque KTM Service
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INTRODUCCION

Este estudio se desarrolla en el contexto de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
enfocado a los accidentes de trabajo, de manera particular la investigacion se centra en los
golpes o contusiones especificamente en manos.

La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) define en su articulo 3
nos define un accidente de trabajo como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte”.

Segun Fasecolda donde explica que en el periodo comprendido entre los afios 2008
a 2015 el promedio de accidentes reportados para Colombia es de 681101 casos por afio y
de ese promedio el 24% corresponde a lesiones en manos teniendo en cuenta lo descrito y
asegurando que los accidentes se presenten en el taller Torque KTM Services surge la idea
gue ha guiado la investigaciéon sobre disefiar un programa para la prevencién de accidentes
en miembros superiores por exposicion a riesgos mecanicos, para contribuir a minimizar
riesgos laborales. (Fasecolda, 2008-2015)

El estudio se centrara en los automdviles tipo motocicleta los cuales son una de las
principales herramientas para el desplazamiento en la ciudad de Bogota. Segun la secretaria
distrital de movilidad, en Bogota y en los municipios vecinos existen 265.633 motos, lo que
implica una tasa de 34 motos por cada 1000 habitantes. Por estas razones presentan una
demanda en servicios post venta significativos.

De la misma manera, su alto uso esta asociado a la accidentalidad vial, lo cual implica la
necesidad de servicios de reparacion. Para lo anterior existen los talleres de marcas propias
y talleres pequefos. Estos ultimos, se estan abriendo espacio en los diferentes sectores de
la ciudad y son usados por los motociclistas debido a su reducido costo, cercania y agilidad
en la entrega.

Sin embargo este tipo de talleres presenta incidentes y accidentes de trabajo que
requieren del disefio de programas minimice el riesgo laboral, apoyando el desarrollo de la
empresa mediante la mejora de la calidad de vida de los trabajadores.

Para el desarrollo de este proyecto se tomoé el taller Torque KTM Services ubicado en
la ciudad de Bogotd, esta empresa cuenta con 4 técnicos expertos en reparacion de vehiculos
tipo motocicletas. El taller lleva 2 afios en el mercado prestando servicios de mantenimiento
general, reconstruccion del automotor por accidente y reparacion de motos de todas las
marcas, ademas de venta de accesorios, repuestos y motos.

El disefio del presente manual pretende disminuir la posibilidad de sufrir un accidente

de riesgo mecéanico durante el proceso de mantenimiento de motos, constituye el objetivo del
presente proyecto con el objeto de minimizar nuevos accidentes laborales.
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GENERALIDADES

Accidente de Trabajo

g
http://saludocupacional123uniajc.blogspot.com.co/2013/10/orden-y-aseo-practicas-
de-trabajo-seguro_29.html

De acuerdo a la ley 1562 de 2012
define todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el
trabajador una lesién orgénica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica,
una invalidez o la muerte.

Riesgo Mecanico

Es el conjunto de factores fisicos que
pueden dar lugar a una lesién por la
accion mecéanica de elementos de
maquinas, herramientas, piezas a
trabajar o materiales proyectados,
sélidos o fluidos.

http://sisoma-colombia.blogspot.com.co/2012/12/factores-de-
riesgo-mecanico.html

Formas Elementales de Peligro

Aplastamiento; cizallamiento; corte;
enganche; atrapamiento o arrastre;
impacto; perforaciéon o punzonamiento;
friccion o abrasion; proyeccion de
solidos o fluidos

http://riesgolocativo.blogspot.com.co/2012/08/peligro-mecanico.html

Fuentes Generadoras de Peligro
% Herramientas manuales.
% Puntos de operacion.
% Mecanismos en movimiento.

http://saludocupacionalnndy.blogspot.com.co/
Herramientas de Mano

Denominaremos  herramientas de
mano a todos aquellos utiles simples
para cuyo funcionamiento actla Unica
y exclusivamente el esfuerzo fisico del
hombre, exceptuando las accionadas
por energia eléctrica o por medios
neumaticos.
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Principales Factores que Ocasionan Lesiones por Riesgo Mecanico

e Seleccion inadecuada de las herramientas manuales evaluadas por las normas
técnicas existentes.

e Uso de herramientas defectuosas, modificadas, no convencionales o artesanales.

e Falta de mantenimiento preventivo.

e Falta de informacién técnica de las herramientas sobre la vida util, almacenamiento
y mantenimiento adecuado.

e Uso de herramientas inadecuadas para la labor requerida.

e Uso inadecuado de elementos de proteccion personal de acuerdo a la labor.

e Uso inadecuado por los técnicos de las herramientas por falta de conocimiento o
experiencia.

Definiciones de Herramientas Manuales usadas en el Taller Torque KTM Services

Amolar: pulir, sacar corte o punta.
Mango: Parte por donde se coge la herramienta para usarla. (NTC 2662).

Segueta: Herramienta de corte cuya funcién es cortar o serrar, principalmente metales
de tamafos relativamente pequefios.

Lima: Herramienta de acero con dientes de corte en su superficie, utilizada para
desbastar y alisar piezas metélicas, puede ser redonda, plana, triangular y media cafia.
(NTC 2114)

Punzoén: sin afilar que sirve para sacar elementos (clavos, pines, pasadores), los hay de
tipo aflojador y de tipo salida, se coge la herramienta para usarla. (NTC 2662)

Llaves de Boca Fija: son herramientas manuales destinadas a ejercer esfuerzos de
torsion al apretar o aflojar pernos, tuercas y tornillos que posean cabezas que
correspondan a las bocas de la herramienta. Estan disefiadas para sujetar generalmente
las caras opuestas de estas cabezas cuando se montan o desmontan piezas

Llaves de Boca Ajustable: son herramientas manuales disefiadas para ejercer
esfuerzos de torsién, con la particularidad de que pueden variar la abertura de sus
guijadas en funcion del tamafio de la tuerca a apretar o desapretar. Los distintos tipos y
sus partes principales son: mango, tuerca de fijacion, quijada movil, quijada fija y tornillo
de ajuste.

Alicates: son herramientas manuales disefiadas para sujetar, doblar o cortar. Las partes
principales que los componen son las quijadas, cortadores de alambre, tornillo de
sujecion y el mango con aislamiento. Se fabrican de distintas formas, pesos y tamafios

Destornilladores: herramientas de mano disefiados para apretar o aflojar los tornillos
ranurados de fijacion sobre materiales de madera, metalicos, plasticos etc.
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Las partes principales de un destornillador son el mango, la cufia o vastago y la hoja o
boca. El mango para sujetar se fabrica de distintos materiales de tipo blando como son
la madera, las resinas plasticas etc.; que facilitan su manejo y evitan que resbalen al
efectuar el movimiento rotativo de apriete o desapriete, ademas de servir para lograr un
aislamiento de la corriente eléctrica

Martillos y Mazos: es una herramienta de mano, disefiada para golpear; basicamente
consta de una cabeza pesada y de un mango que sirve para dirigir el movimiento de
aquella. La parte superior de la cabeza se llama boca y puede tener formas diferentes.
La parte inferior se llama cara y sirve para efectuar el golpe.

Sierras: son herramientas manuales disefiadas para cortar superficies de diversos
materiales. Se componen de un bastidor o soporte en forma de arco, fijo o ajustable;
una hoja, un mango recto o tipo pistola y una tuerca de mariposa para fijarla.

Tijeras: son herramientas manuales que sirven para cortar principalmente hojas de
metal aunque se utilizan también para cortar otros materiales mas blandos.

Tablero porta herramientas del Taller Torque KTM Services

Descripcion de la Problematica

A nivel internacional se cuenta con una normatividad especifica para garantizar la salud y la
seguridad de los trabajadores expresada en convenios (convenio 155/1981; 161/1985; 187/2006)
0 recomendaciones propuestos a todos los Estados que quieran acogerse (OIT, 2008). Lo
anterior dada la necesidad de regular los riesgos laborales y dar pautas para el desarrollo de
buenas practicas y espacios seguros para los trabajadores. Uno de los principales objetivos de
estas disposiciones es disminuir los riesgos laborales que muchas veces terminan en accidentes
de trabajo.

Segun la pronunciacion en junio de 2019 la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT por el
dia mundial del trabajo (OIT, 2019), cada afio se producen 2,78 millones de muertes
relacionadas con el trabajo, de las cuales el 90% estan relacionadas con enfermedades
laborales.

53




En este sentido en Colombia existe la Ley 1562 (2012), la cual brinda las disposiciones con
relacion al sistema de riesgos laborales y salud ocupacional. Segun esta ley se define accidente
de trabajo como “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y
gue produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte”. Asi mismo, esta ley se detiene en la definicion de la enfermedad laboral,
la cual puede es “contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”.

Para ampliar lo dicho inicialmente se pueden retomar los datos mostrados por el Fondo de
Riesgos Laborales del gobierno colombiano en el consolidado de estadisticas de accidentes y
enfermedades laborales para el afio 2018 se presentaron 645.784 accidentes de trabajo, 10.437
enfermedades laborales calificadas, 563 muertes por accidente calificadas y 6 muertes por
enfermedad calificadas (Fondo de Riesgos Laborales, 2018).

Particularmente, la investigacion de Porras et al, (2013) explica que en el informe de enfermedad
profesional en Colombia 2003- 2005 el sindrome del conducto carpiano (SCC) se constituyé en
la primera causa de morbilidad profesional con el 32% de los diagnésticos de enfermedad
profesional en nuestro pais.

De lo anterior se deduce no so6lo la presencia de condiciones preocupantes para la salud de los
trabajadores, sino la falta de programas de prevencion de estas enfermedades y accidentes de
trabajo que en los casos mas dramaticos termina en la muerte de quienes los padecen.

En este sentido, la investigacion se propone hacer un aporte con base en un caso especifico en
un taller para mantenimiento de motos en Bogota exactamente el taller Torque KTM Services;
donde se pretende identificar el riesgo mecanico que puede afectar las manos por las labores
gue tienen a cargo, donde el presente manual establecera la necesidad de un manual de
prevencion de riesgo mecanico para los trabajadores del taller caso de estudio.

https://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/grafica_de_barras.html?sti=ll40whdupjuobs79sc|

Comportamiento de la Accidentalidad a Nivel Mundial en Ascenso
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IDENTIFICACION DE PELIGROS
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Actividades para el Control de Riesgo Mecanico
Para el control del riesgo mecéanico presente en las actividades diarias de mantenimiento
del taller Torque KTM Services se establecen acciones de prevencion se pueden dividir
en cuatro grupos que empiezan en la fase de adquisicion, mantenimiento y control y
practicas de seguridad asociadas a su uso para cada herramienta en particular.

Adquisicion y Control de Herramientas Seguras
Para la compra de herramientas manuales se recomendable:

e Contar con un procedimiento que contemple para la selecciéon y compra de las mismas
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas, caracteristicas, funciones,
condiciones de utilizacion, fuente de energia si aplica, seccion y lugar concreto donde
se va utilizar, puesto afectado, y personal que lo van a utilizar y se verificara que: se
adapta al lugar de trabajo, existiendo espacio necesario para el uso, limpieza y
mantenimiento y que cumpla con los requerimientos establecidos por el Cliente.

e Que cumpla con las especificaciones técnicas necesarias para las labores en el taller.

e Fichas técnicas o manuales proporcionadas por el proveedor aportadas por los
fabricantes.
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Requisitos sobre las Herramientas Manuales:

e Contar con un disefio ergondmico de las herramientas manuales que deben cumplir
una serie de requisitos basicos para que sean eficaces:

X3

A5

Desempefiar con eficacia la funcién que se pretende de ella.
Proporcionada a las dimensiones del usuario

Apropiada a la fuerza y resistencia del usuario.

Reducir al minimo la fatiga del usuario

X3

A5

X3

A5

X3

A5

e Se recomienda llevar la hoja de vida de los equipos la cual permite identificar las
caracteristicas de las herramientas el historial de mantenimientos preventivos,
correctivos, mantener la vida (til y la facilidad de llevar los inventarios de equipos y
herramientas.

Caracterizacion de Herramientas Manuales
El empleador esta en la obligacion de suministrar a los trabajadores herramientas de
trabajo adecuadas a la labor y en buenas condiciones de operacion, de igual manera
debe brindarles el entrenamiento y capacitacién en el uso de las mismas.

Caracterizacion de las herramientas manuales utilizadas en el taller Torque KTM
Services:

RR A A A A BYAYPFA » . BYA
A PTA O R AZO
Las partes principales
de un destornillador son
el mango, la cufia 0 La forma correcta de
vastago y la hoja o usarlo es agarrar
! boca. fuertemente el
X El mango para sujetar destornillador con la
Q0 se fabrica de distintos | mano hacer coincidir la
9‘: a materiales de tipo punta con la cabeza de Limpiarlo después Se encuentra
_ < blando como son la el tornilloy girarlo P P Estado general | con fisuras,
- . - de cada uso sobre .
= madera, las hacia la derecha si lo todo cuando se esté en doblado,
pa— resinas plésticas, etc. queremos apretar, ala : condiciones desgaste
Z o : AU ] manche de aceite, -
X que facilitan su manejo | izquierda si queremos optimas extremo de
o) . - grasa y sales.
= @] y evitan que resbhalen al aflojar. la punta
n |<T: efectuar el movimiento No utilizar el
LIDJ rotativo de apriete o destornillador paran
desapriete, ademas de | otra accién para la cual
servir para lograr un no esté disefiado ej.:
aislamiento de la Palanca.
corriente
eléctrica.
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Evite utilizarlos
alicates para apretar
tuercas se pierden

Se encuentra

Son herramientas los dientes de el con fisuras,
0 manuales prensiles con mismo ademas doblado,
Ll ' forma de tenaza con dos Se utilizan para puede redondear la Estado general desgaste
= brazos conectados de | presionar dos objetos el tuerca limpiar estégen extremo de
8 manera similar a las uno contra el otro, para | después de cada uso. condiciones las puntas, la
=S tijeras, formando una el mantenimiento Se debe mantener optimas oxidacion
P4 especie de pinzas que se general. Secos para evitar P impida la
emplean para cortar y oxidacion. apertura'y
sujetar. Aplicar lubricante cierre dela
cuando sea herramienta.
necesario, limpiar
después de cada uso.
Usar las llaves de
. - acuerdo al tornillo o Se deben mantener
Es una pieza metalica pieza que se desee secas para que no se
con dos cabezas en - . Se encuentra
m forma hexagonal manipular. oxiden, algunos Estado general con fisuras
<>E Las llaves de goca fija No hacer palanca con | juegos poseen piezas esté en doblado '
- - las llaves. m fi rl ndicion !
| utilizadas aproximar y . lasflaves Uy pequenas por 1o cond clones desgaste
7 ] . Siempre coloque la que hay que tener optimas
retirar rdpidamente - - extremo.
llave, asegurarenun | especial cuidado de
partes roscadas . . -
angulo no superior a 30 | no golpear ni forzar.
grados.
El Martillo es una
Esta compuesto de una herramienta
cabeza de acero y un insustituible es decir no | Solo utilizarlo para | Estado general
o) mango de madera, se pude usar otra lo estipulado, esté en
| también se encuentran herramienta limpiarlo después de condiciones
— de pléstico o metal. para clavar, no debe cada uso si se ha optimas, Se encuentra
= Es una herramienta usarse para cortar manchado con grasa, Desechar con fisuras,
% utilizada para golpear, zunchos o alambres. aceites y sales, mangos doblado.
s clavar, desclavar, Verificar que la piezaa | oxido, cambiar si en | reforzados con
empujar, calzar partes, golpear esté apoyada este tipo de cuerdas o
romper o deformar sobre una base sélida herramienta. alambre.
objetos. no endurecida, para
evitar rebotes.
< Un lado del mango esta
> Consta de una pieza fija | provisto de un perno
n metalica y otra pieza que sirve para fijar la
<ZE movil que se ajusta separacion entre sus Se debe mantener Se encuentra
a mediante un hilo sin fin. | mordazas. Del otro lado | secos para evitar Estado general | con fisuras,
X Algunas cuentan con de la agarradera se oxidacion. Aplicar en optimas fracturas, la
w mango de material aprieta la palanca para lubricante cuando condiciones. rosca esta
g aislante y pueden ser hacer presién sobre sea necesario. desgastada.
x utilizadas en trabajos ambas empufiaduras y
| eléctricos. desenganchar los
- alicates.
Este
~ mecanicame
~ N . Debe ser en nte
— ~ . El bisturi de seguridad - . . :
x Es un instrumento que - Limpiar y secar material inservible.
=) - S tiene una palanca . . : -
tiene una hija afilada, P terminada la labor metalico, y (Si la hoja
= ] e retractil para sacar o - ;
n de material metalico, guardar la hoja del de corte para cumplir con la esta
o para realizar cortes. bisturi prevenir oxidacion. | especificacion deteriorada
' de seguridad. se cambia la
hoja

solamente).




TIJERAS

Son herramientas
manuales que sirven
para cortar diferentes
tipos de materiales,

desde
hojas de metal hasta
otros materiales mas
blandos

Cuando utilice las
tijeras, retire la mano
libre de la zona de
corte.

Evite utilizar las tijeras
como martillo o
destornillador.

Si se es diestro se debe
cortar de forma que la
parte cortada
desechable quede a la
derecha de las tijeras y
a lainversa si se es
zurdo.

Si las tijeras disponen
de sistema de bloqueo,
accionarlo cuando no se
utilicen.

Se debe mantener
Secos para evitar
oxidacion.
Aplicar lubricante
cuando sea
necesario.
Engrasar el tornillo
de giro
peri6dicamente.
Mantener la tuerca
bien asegurada.

Estado general
en optimas
condiciones.

Las tijeras
presentan
las hojas
melladas.

PINZAS

Es una herramienta de
sujecion provista de dos
brazos (mango) y es
utilizada para sujetar
elementos pequefios y
algunos tipos de
modulaciones en
materiales blandos.

Se utilizan para
presionar dos objetos el
uno contra el otro, para

el mantenimiento
general.

En ninglin momento
podran reemplazar las
llaves o cualquier otra
herramienta de ajuste.
No ubicar los dedos en

medio de las puntas.

No usarlos como
martillos golpeando con
las partes planas de la
misma herramienta.

Se debe mantener
Secos para evitar
oxidacion.
Aplicar lubricante
cuando sea
necesario, limpiar
después de cada uso.

Estado general
esté en
condiciones
optimas

Se encuentra
con fisuras,
doblado,
desgaste
extremo de
las puntas, la
oxidacion
impida la
apertura'y
cierre de la
herramienta.

SEGUETA

Herramienta de corte
cuya funcion es cortar o
serrar, principalmente
metales de tamafios
elativamente pequefios.

Seleccionar la hoja
segun la clase de
material de la pieza a
cortar. (Material o
nimero de dientes por
pulgada).

La hoja debe estar
completamente
asegurada (tensada) al
marco, a través del
tornillo.

La pieza a trabajar debe
estar asegurada y fija no
debe tener movimiento.
Usar las dos manos para
hacer el corte
(sujetando firmemente
del marco con una
mano y apoyando el
mango con la otra).
El marco de la segueta
se debe empujar con la
mano haciéndola
avanzar en la superficie
de la pieza y con la otra
mano se presiona hacia
abajo para el corte, en
movimiento de vaivén.

Evitar exponerlas a
temperaturas
extremas, deben
estar almacenadas en
sitios especificos
(con la hoja
desmontada y
cubierta)

Debe ser en
material
metélico, y
cumplir con la
especificacion
de seguridad.

Este
mecanicame
nte
inservible.
(Si la hoja
esta
deteriorada
se cambia la
hoja
solamente).




Herramienta que sirve
para apretar o
desapretar tornillos la
caracteristica principal
es que permite bloquear
un sentido de giro o sea
esta apretando y con el
selector se bloquea para
desapretar; se
complementa con copas
o0 dados de acuerdo a la
medida de la cabeza de
cada tornillo.

RACHE

Seleccione con
anterioridad el tipo de
tornillo para ajustar.
El dado usado debe ser
de acuerdo al tornillo a
asegurar.
Realice la palanca
contrario a la posicion
del cuerpo.

Evite usar la
herramienta cuando
el dado sea de menor
tamafio o de mayor
tamafio.

No use la palanca
del rache cuando se
encuentre lisa 0 con
presencia de aceite 0
grasa en el mango.

De consistencia
metalica y
resistente al
trabajo fuerte

Si el rache
no asegura el
dado, no
debe usarse.
Si la palanca
del Rache se
encuentra
lisa 0 sin
resistencia
para ser
asegurada
por la mano,
no debera
usarse.

Inventario de Herramientas (Sugerido)
Modelo sugerido para el desarrollo del manejo de inventario para el taller Torque KTM Services,
adicional a esto funcionara como lista de chequeo pre operacional sobre el estado de la herramienta
evitara accidentes de trabajo en manos.

o) = § g'—“ ‘S
5 8§ g gp 3¢ 3
HERRAMIENTA E & | 8 %9 o0 =
Z o = x Oog a< m
O | O << uw )
(@] 0 =0 om
Ll & (@)
PALA
DESTORNILLADOR
_ATORNILLADOR | ESTRELLA
90°
ALICATES
BOCA FIJA
LLAVES BOCA
AJUSTABLE
MARTILLO
TIJERAS
HOMBRESOLO
PINZAS
CORTA FRIO

59




SEGUETA
CALIBRADOR

RACHE

BISTURI

Elementos de Proteccion Personal o Individual para Manipulacién Segura de
Herramientas

MANUALES
MATERIALES
LENTES DE
SEGURIDAD
GUANTES DE
HERRAMIENTAS
GUANTE DE
NITRILO
GUANTE DE
CUERO TIPO
INGENIERO
BOTAS DE
SEGURIDAD

<

w o
88 -
ol w
] Q =
W @ s
LU:) w <
=g x o
D X o
zuw i
I

SUSTANCIAS O

Regulado por
Regulado ol esténdar Regulado Regulado Regulado
S ACNi H porel PPE %r el %r el %rel
Regulacidn técnica para elementos de proteccion estandar | (89/686/EEC) po po po
Americano del concilio estandar estandar estandar
personal oS, Europeo EN NTC-2190 | NOM 113-
787.1-2003 | EN388:2003, 420:2003 NTC-2220 | STPS 2009
EN420:2003
Guantes Proteccion
Proteccion poliuretano para para
de particulas con tareas de Manipulaci
recubrimiento : on de L
L. ., o elementos de alto nivel de herramienta Proteccion
Caracteristicas de los Elementos de Proteccion que puedan destreza con para los
: uso general s, controles, .
Personal impactar0s | - jqojas para la manipulaci | P Por
o_jos_,, actividades de proteccién 6n de impactos
radiacion agarre, de un elementos
ultravioleta. destrezay guante
comodidad delgado
Lesion en manos
por:
Aplastamiento,
cizallamiento,

corte, enganche,
atrapamiento o
Administrador | 1 | arrastre, impacto, X X X X X X
perforacion o
punzonamiento,
friccion o
abrasion,
proyeccion de
particulas
Lesién en manos
por:
Aplastamiento,
cizallamiento,
L corte, enganche,
Técnicos de atrapamiento o
Mantenimient | 5 | arrastre, impacto, X X X X X X
0 perforacion o
punzonamiento,
friccion o
abrasion,
proyeccion de
particulas




Manipulacion Segura de Herramientas Manuales

Consideraciones

Revise las herramientas antes de utilizarlas.

Utilice la herramienta para la labor que fue disefiada.

Utilice los elementos de proteccion personal cuando manipule todo tipo de herramientas.
Almacene las herramientas adecuadamente y clasifiquelas segln su uso.

Use las herramientas teniendo en cuenta los procedimientos establecidos y normas de
seguridad.

Limpie las herramientas una vez utilizadas.

e El mantenimiento y reparacion debe ajustarse al programa de mantenimiento preventivo
que determine los procedimientos para la recuperacion.

Herramientas de Golpe (Martillos y Mazos)

LO QUE USTED DEBE HACER

Revise el mango que no esté rajado o astillado.

» Verifique que el mango esté bien apretado a la cabeza.

» Fijese que en sus alrededores no se encuentre nadie que pueda resultar lesionado.

» Observe que la pieza a golpear con el martillo apoye sobre una base sélida para evitar el
rebote.

» Golpee los objetos en forma paralela a la cara.

» Utilice gafas de proteccion contra las virutas, cabezas de clavo o cascarilla que puedan
proyectarse.

LO QUE USTED NO DEBE HACER
* No use martillos 0 mazos con la cabeza floja o con la cufia suelta.
* No use martillo ordinario cuando exista el peligro de dafar la superficie de la pieza o la
cara del martillo.

Boca
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Herramientas de Torsion (Llaves de Boca Fija)

LO QUE USTED DEBE HACER

Utilice el tamafio de la llave segun el tipo de cabeza tornillo, perno o tuerca.

Utilice la llave de boca fija en vez de la de boca ajustable siempre que sea posible.
Verifique el estado de las estrias si la llave es de tubo.

Confirme que el lugar del montaje se encuentre des energizado.

Efectde la torsion con la herramienta firmemente, procurando un movimiento uniforme.
Aplique el esfuerzo sobre la llave, empujando el mango con fuerza continua y no con
golpes.

Al efectuar el giro, los nudillos de las manos no deben golpear con ningun sitio.

LO QUE USTED NO DEBE HACER

No prolongue el brazo de la palanca.

No desbaste las bocas de las llaves fijas.

No utilice material alguno para rellenar el espacio cuando se usa una llave de mayor
tamafio.

No utilice las llaves para golpear.

No exponga las llaves al calor excesivo. Puede destemplarla.

Herramientas de Torsion (Llaves de Boca Ajustable)

LO QUE USTED DEBE HACER

Verifique que el tornillo o tuerca de ajuste se deslicen correctamente.
Ajuste la quijada movil al tamafio del objeto que se apretara
Tire la llave. No empuje sobre ella.

LO QUE USTED NO DEBE HACER

No las utilice para golpear o ser golpeadas.

No utilice las llaves ajustables para trabajo recio.

No aumente el brazo de la palanca.

No las utilice como sustituto de las prensas o tornillo de banco.

Herramientas de Corte

LO QUE USTED DEBE HACER

Cortaduras accidentales. Revise gque la apertura sea facil M \\\\ ‘%
Utilice las pinzas exclusivamente para sujetar, doblar o cortar. .
Mantenga las cuchillas laterales libres de resto de metal para //
evitar.
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LO QUE USTED NO DEBE HACER
* No coloque ningun dedo en el espacio comprendido entre los mangos, para evitar lesiones.
* No golpee otras piezas con las pinzas.
» No corte con las pinzas materiales mas duros que el de sus quijadas.
* No las utilice para apretar o aflojar tuercas o tornillos.

Herramientas de Pico y Punta

Hoja o boca

ago

LO QUE USTED DEBE HACER
Compruebe que el mango no esté astillado.

» Verifique que la cafia o vastago no esté floja.
« Examine la punta del destornillador.
» Elija el destornillador que ajuste con la ranura del tornillo.
* No ejerza presion en la herramienta con ayuda del peso del cuerpo.
» Evite sostener la pieza en la mano mientras atornilla o desatornilla.
» Limpie la ranura del tornillo antes de acomodar la herramienta.

LO QUE USTED NO DEBE HACER
No afile la hoja del destornillador en forma de punta o filo.
» No lo utilice para la revision de circuitos eléctricos.
» No utilice el destornillador como palanca, cincel o punzén.
* No utilice los mangos del destornillador como martillos.

Herramientas de Corte

LO QUE USTED DEBE HACER
Revise el estado de la herramienta antes de utilizarla. m =
* Use la hojay el nimero de dientes adecuados. -

» Durante el corte mantenga tensa la hoja. e .

» Alinee los dientes en posicion contrario al mango, al F/
cambiar la hop. | . " o

» Sujete la pieza firmemente para evitar movimientos.

» Durante el corte efecte movimientos de vaivén a lo largo de la sierra y cuando se desplaza
esta hacia delante, aplicar una presién en direccion a la pieza a cortar.

» Haga una ranura con una lima cuando el material a cortar es muy duro, antes de iniciar.

LO QUE USTED NO DEBE HACER
* No use marcos doblados o destemplados (Segueta).
» Reemplace la hoja cuando los dientes estén desgastados.
» Tenga presente el tiempo de uso de la hoja y los dientes de acuerdo al fabricante.
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Capacitacion y Entrenamiento

Los técnicos deberan recibir formacion de acuerdo a las necesidades:

Procesos Técnicos suministrados por el Cliente:

Conocimiento de nuevas tecnologias y productos.

Plan de Mantenimiento de Maquinas y Herramientas — Alcance, incluye hojas de
vida de los mismos.

Procedimientos Operativos para labores de Mantenimiento de Motos.

Manuales de Maquinas, Herramientas y Equipos usados para Mantenimiento.

En Seguridad y Salud en el Trabajo:

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.

Participacion Activa de los trabajadores en SG-SST.

Participacion en la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos.

Manejo seguro de herramientas manuales.

Procedimientos de Emergencias en caso de que se presenten accidentes de
trabajos.

Divulgacion del presente manual para prevenciéon de accidentes en manos por
exposicion al riesgo mecanico.
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TALLER DIDACTICO

1. Encuentre el camino de salida del laberinto.

st 1) |—_|
A plrtnty
i
O L T T
B | ] Autocuidado
I

I—|'|'|—|—

2. Defina porgque es importante el autocuidado, debe escribirlo con la mano menos
diestra (zurdo con la derecha y al contrario).

3. Como se puede incentivar el autocuidado en mis comparieros, debe escribirlo con
la mano menos diestra (zurdo con la derecha y al contrario.
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4. Describa brevemente como se debe realizar la limpieza de sus elementos de
proteccién individual.

5. Describa brevemente como se debe realizar la limpieza, inspeccién y reposiciéon
de los elementos de proteccién individual.
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Listado de tablas

Variables
No. PREGUNTA VARIABLE ANALISIS DE LA VARIABLE
¢Para Ud. como técnico es La figura del operario es muy importante,
importante que reporte un golpe o pues repercute en todas las demas variables a
1 contusion durante la jornada SloNo analizar. Esta variable pretende dar cuenta de
laboral al Gerente Operativo del la importancia del auto reporte de los
taller? trabajadores y su incidencia en la salud.
¢Considera Ud. que hay En esta variable se analiza las posibles lesion
actividades que presentan mayor por la accion mecanica de elementos como:
2 . - SloNo - . . .
dificultad cuando las debe realizar maquinas, herramientas, piezas a trabajar o
durante su jornada de trabajo? materiales proyectados, sélidos o fluidos.
¢Cuando se presenta esta
3 actividad considerada de mayor Sl oNo La variable pretende analizar el riesgo
dificultad le toma mas tiempo de psicosocial por carga laboral
lo normal?
;Cree Usted que el guante que le . . -
¢ g g : g Esta variable da una mirada las caracteristicas
4 entregan en el taller evita los Sl oNo -
- de los Elementos de Proteccion Personal
accidentes en las manos?
La variable da una mirada a las formas de
¢Cree Usted que en el taller hay . . .
5 . e Sl oNo incidentes o accidentes como: Aplastamiento;
herramientas dificiles de usar? . . .
cizallamiento; corte; enganche; atrapamiento
La variable analiza los espacios que ayuden a
¢En el taller se realizan pausas mantener condiciones de salud favorables en
6 activas para su cuerpo durante la Sl o No los trabajadores. Con las pausas activas se
jornada de trabajo? Disminuye riesgo de enfermedad profesional,
mejora el desempefio laboral.
- En esta variable se analiza las posibles lesion
¢En los dltimos tres meses ha L. L.
e por la accion mecénica de elementos como:
7 presentado de molestias fisicas o Sl oNo

de otra indole en sus manos?

maquinas, herramientas, piezas a trabajar o
materiales proyectados, solidos o fluidos




10

11

12

13

14

15

16

¢En los Gltimos tres meses ha
reportado incidentes al Gerente
Operativo asociado con sus
manos?

¢Considera Ud. que se alimenta
bien durante la jornada de trabajo?

¢Considera Usted que las horas
que trabaja son adecuadas?

¢El Gerente Operativo le exige un
mayor rendimiento para la entrega
de algun trabajo especifico, en
algin momento de la jornada de
trabajo?

¢Considera Usted que su nivel de
conocimiento técnico es suficiente
para el mantenimiento de motos?

¢Considera Usted que los tiempos
de descanso asignados por el taller
son suficientes por el tipo de
trabajo que realiza?

¢ Considera Usted que cuenta con
los elementos de proteccion
personal necesarios para realizar
su trabajo?

¢El tiempo que lleva trabajando
como mecénico de motos le da la
experiencia suficiente para
desarrollar su trabajo con calidad?

¢El tiempo que lleva contratado
por el taller, le ofrece estabilidad
laboral?

Sl oNo

Sl o No

Sl o No

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

La variable est4 enfocada a la identificacion
de riesgo mecanico, especificamente en mano,
desde la autoevaluacion del trabajador

Las condiciones nutricionales, son analizadas
en esta variable, de la mano de la prevencion
en sus condicidn es de salud

La variable pretende analizar el riesgo
psicosocial por carga laboral

La variable pretende analizar el riesgo
psicosocial por carga laboral

Esta variable va encaminada a dar cuenta de
los posibles riesgos por factores humanos:
originados por comportamientos inadecuados
que realizan los Trabajadores, por
desconocimiento de la labor a realizar.

La variable pretende analizar el riesgo
psicosocial por carga mental.

La variable analiza los EPP, para la
prevencion de incidentes, frente a los riesgos
mecanicos

Pretende evaluar los riesgos teniendo en
cuenta la naturaleza de la actividad
desarrollada. Igual evaluacién deberd hacerse:

Identificar los factores psicosociales con
relacion a la estabilidad laboral.




17

18

19

20

21

22

23

24

25

¢Considera Usted que su edad
actual es la adecuada para realizar
mantenimiento de motos?

¢Siempre utiliza las herramientas
adecuadas para realizar el
mantenimiento de motos?

¢Cuando se encuentra enfermo,
trabaja bajo el efecto de los

medicamentos sin informarle al
Gerente Operativo del taller?

¢El gerente operativo del taller lo
felicita por su buen desempefio
durante la jornada de trabajo?

¢El salario que recibe por su
trabajo es el adecuado
entendiendo todo lo que debe
entregar en aportes tanto fisicos
como mentales?

¢Se le presentan con frecuencia
durante el mantenimiento de
motos incidentes o accidentes en
las manos?

¢Las herramientas manuales se

encuentran en buen estado en el

taller para desarrollar su trabajo
de mantenimiento?

¢Ha recibido capacitaciones por
parte del taller para realizar sus
funciones con seguridad y
direccionadas a la prevencion de
accidentes?

¢Ha recibido capacitaciones por
parte del taller para realizar sus
funciones con seguridad y
direccionadas a la prevencion de
accidentes?

Sl oNo

Sl o No

Sl o No

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

Sl oNo

Anlisis de factores psicosociales, desde la
capacidad de respuesta limitada, como la
edad

La variable es analizada desde las fuentes
generadoras de peligro, como son las
herramientas

Variable, para el anélisis de autoevaluacion de
condiciones de salud

Analisis de la variable, para evaluar la
percepcion del trabajador frente a sus jefes.

Andlisis psicosocial, manejo de carga mental,
econémico, laboral, familiar

La variable esta enfocada a la identificacion
de riesgo mecanico, especificamente en mano

La variable es analizada desde las fuentes
generadoras de peligro, como son las
herramientas

La variable da una mirada al tema de
capacitacion en puesto de trabajo

Variable que analiza: capacitacion para la
prevencion de accidentes por riesgos
mecanicos




¢El taller cuenta con elementos de

. . . La variable es analizada desde las fuentes
trabajo suficientes y necesarios

26 . Sl oNo generadoras de peligro, como son las
para desarrollar el mantenimiento ;
. . herramientas
de motos sin contratiempos?
¢El taller cuenta con elementos de
27 trabajo suficientes y necesarios Sl o No Anlisis para la Prevencion de Riesgos

para desarrollar el mantenimiento Laborales
de motos sin contratiempos?

Tabla 4. Variables

Edad
Trabajador Edad Promedio Trabajador  Interpretacion
1 26 Entre 18 - 21 2
2 21 22,3 Entre 22 - 24 0
3 20 Entre 26- 28 1

4 NE

Tabla 5. Edad trabajadores

Grado de escolaridad

Trabajador Escolaridad Porcentaje Nivel Interpretacion
1 Administrador - Técnico 34% Profesional 1
2 Técnico Teécnico 2
66%
3 Técnico Sin Experiencia 0
4 NE

Tabla 6. Grado de escolaridad




Nivel de Estratificacion (Vivienda)

Trabajador Estrato Porcentaje Trabajador Estrato
1 2 66% Estrato 1 1
2 2 Estrato 2 2
3 1 34% Estrato 3 0
4 NE

Tabla 7. Nivel de estratificacion

Distribucion por Sexo

Trabajador Sexo Porcentaje Trabajador  Interpretacion
1 Hombre 100% Hombre 3
2 Hombre Mujer 0
3 Hombre No definido 0
4 NE

Tabla 8. Distribucion por sexo

Estado Civil
Trabajador Estado Civil  Porcentaje Trabajador  Interpretacion
1 UL 66% Casado 0
2 UL Divorciado 0
3 S 34 Union Libre 2
4 NE Soltero 1

Tabla 9. Estado civil




Antigiiedad en el Cargo
Trabajador Antigiedad Cargo Porcentaje Trabajador Antiguedad

1 3 34% Mas de 2 afios 1
2 1 66% Entre 1y 2 Afios 2
3 1 Menos de 1 Afio 0
4 NE

Tabla 10. Antiguedad en el cargo

PERIODO DE DESCRIPCION DE

NOMBRE CARGO TIPO DE EVENTO INCAPACIDAD DIAS DE CIEL0 LA CATEGORIA DE
TRABAJADOR (AT, EL.,EC) INCAPACIDAD LA CONDICION DE
INICIAL FINAL SALUD

Diarrea y
gastroenteritis de
presunto origen
infeccioso

Jordan Galindo Jefe de taller E.C 2/02/2018 3/02/2018 2 A09

Otras infecciones
agudas de sitios
Fernando Rodriguez Técnico E.C 20/02/2018 21/02/2018 2 Jo68 miuiltiples de las vias
respiratorias
superiores

Contusion de otras
Andrés Gomez Técnico AT 13/03/2018 15/03/2018 3 S602 partes de la mufieca
y de la mano

Traumatismos
superficiales multiples

Jordan Galindo Jefe de taller AT 23/05/2018 24/05/2018 2 S407 del hombro y del
brazo
Fernando Rodriguez Técnico E.C 14/08/2018 15/08/2018 2 R500 Fiebre con escalofrid

Contusion de otras
Fernando Rodriguez Técnico AT 6/11/2018  8/11/2018 3 S602 partes de la mufieca
y de lamano

Conjuntivitis viral,
Pablo Herndndez Administrador E.C 2/12/2018  3/12/2018 2 B309 sin otra
especificacion

Tabla 11. Ausentismo del taller Torque KTM Service




Identificacion de peligros

Factor de Riesgo Cantidad Personal Expuesto

Bioldgico 2 Administracion ~ Técnicos
Biomecéanico 4 Administracion Técnicos

Fenémenos
2 Administracion Técnicos

Naturales
TIPO
Fisico 2 Administracion Técnicos
DE
Psicosocial 4 Administracion Técnicos
SEGURIDAD

Mecénico 6 Administracion Técnicos
Locativo 4 Administracion Técnicos
Eléctrico 2 Administracion Técnicos
Tecnoldgicos 2 Administracion ~ Técnicos

Tabla 12. Identificacién de peligros

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO  RESULTADO

NO ACEPTABLE 7

ACEPTABLE 21

Tabla 13. Aceptabilidad del riesgo




FACTORES DE RIESGO

6

Gréfica 15. Factores de riesgo

Lista de imagenes

La presente encuesta esta disefiada para ef Taller Torque KTM Services, pretende determinar silas lesiones en las manosson frecuentes
y que actividades se estableceran en conjunto para la prevencidn de accidentes asociadas a este riesgo.
Nombre:
Cargo:
C.C.
Margue la apcidn que considers mds adecuada con una X en §1 o No RESPUEST.
ENCUESTA DIAGNOSTICA - INDIVIDU -l NO
1 ¢ParalUd como técnico esimportante que reporte un golpe o contusién durante lajornada laboral al Gerente
Operativo del taller?
5 ¢Considera Ud que hay actividades que presentan m ayor dificultad cuando las debe realizar durante su jornada de
trabajo?
3 4Cudndo se presentaesta actividad considerada de mayordificultad le tomamastiempo de lo normal ?
4 iCree Usted gue el guante que leentreganen el tallerevitalosaccidentes en [asmanos?
5 i Cree Usted que en el taller hay herramientas dificiles de usar?
5 i Eneltallerse realizan pausas activas para su cuerpo durante lajormadade trabajo?
7 4 Enlosultimostresmeses hapresentado de molestiasfisicas o de otraindole en susmanos?
8 i Enlosultimostresmeses ha reportado incidentes al Gerente Operativo asociado con susmanos?
E] i ConsideralUd que se alimenta hien durante lajornadade trabajo?
10 4 Considera Usted que lashoras que trabaja son adecuadas?
¢ El Gerente Operativo |2 exige un mayor rendimiento paralaentregade algun trabajo especifico, en algin
i momento de lajornadade trabajo?
12 i Cansidera Usted que su nivel de conamiento técnico es suficiente parael mantenimiento de motos?
13 ¢ ConsideraUsted que los tiempos de descanso asignados por el taller son suficientes por el tipo de trabajo gue
realiza?
14 i ConsideralUsted que cuentacon loselementosde proteccion personal necesarios pararealizar sutrabajo?
15 ¢ Eltiempo que llevatrabajando como mecénico de motosle dalaexperiencia suficiente paradesarrollar su
trabajo con calidad?
16 ¢ Eltiempoquellevacontratado porel taller, le ofrece estahilidad labaral ?
17 ¢ ConsideraUsted que su edad actual eslaadecuada pararealizar mantenimiento de motos?
18 i Siempreutiliza las herramientas adecuadas pararealizarel mantenimiento de motas?
19 4 Cuando se encuentraenfermo, trabajs bajo el efecto de los medicamentos sin informarle al Gerente Operativo
deltaller?
20 4 El GERENTE OPERATIVO del taller |o felicita por su buen desem pefio durante |ajornada de trabajo?
{ El salario que recibe porsutrabsjo esel adecuado entendiendo todo lo que debe entregar en aportes tanto
u fisicos como mentales?
22 . Selepresentancon frecuencia durante el mantenimiento de motosincidentes o accidentesen lasmanos?
¢ El estado actual delasherramientas manuales se encuentran en el taller se encuentran en estado adecuado para
4 desarrallar su trabajo de mantenimiento?
24 i Ha recibido capacitaciones por parte del taller para realizar susfunciones con calidad?
35 { Harecibido capacitaciones por parte del taller pararealizar susfunciones con seguridad v direccionadas a la
prevencidn de accidentes?
2% ¢ El taller cuenta con elementos de trabajo suficientes y necesarios paradesarrallar el mantenimiento de motos
sin contratiempos?
FIRMAENCUESTADO

Imagen 1. Formato de instrumento de investigacion




