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Resumen ejecutivo

La exposicion al riesgo biomecanico se ha convertido en una problematica de los
trabajadores, hasta el punto que existente en todas las industrias y se da por la manipulacién
de manual de cargas, movimiento repetitivo, posturas (prolongadas, mantenidas, forzada, anti
gravitacional) y esfuerzos. Es por esto que se contempla para los puestos administrativos de
la empresa Almacenes y talleres el norte ubicada en la ciudad de Bogota, formular acciones
de mejora para prevenir y mitigar los riesgos biomecanicos a los que se encuentran expuestos

los trabajadores.

Para la formulacion de las acciones de mejora inicialmente se aplicaron 3 instrumentos de
andlisis (encuesta de morbilidad sentida, matriz de peligros y observacion directa en los
puestos de trabajo administrativos mediante una lista de chequeo bajo la metodologia ROSA
aplicada a las condiciones fisicas y ambientales de los lugares de trabajo, y la metodologia
OWAS, enfocadas a la higiene postural de cada trabajador). Seguidamente se analiz6 los
resultados y asi plantear las acciones de mejora que se entregd a la compafiia mediante una

guia de implementacion.

Por lo tanto, se generd una guia para la mejora y adecuacién de las condiciones de trabajo y
prevencion de los riesgos biomecanicos asociados al area administrativo de la compafiia, en
esta guia se encuentran las recomendaciones especiales, para mejorar la calidad de vida de
los trabajadores.
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Introduccion

El riesgo biomecénico también conocido como riesgo ergondémico se presenta por la
exposicion a la manipulacion manual de cargas, movimiento repetitivo, posturas
(prolongadas, mantenidas, forzada, anti gravitacional) y esfuerzo. Las técnicas preventivas
orientadas a disminuir los factores de riesgo, se derivan a partir del analisis de los puestos de
trabajo, en el cual se tiene como base el estudio ergondémico de las condiciones de trabajo
que expone las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general del trabajador,
asi como la capacidad y necesidades de los mismos. El planteamiento ergondémico en el
trabajo consiste en disefiar los puestos y reformar comportamientos y mejorar la higiene

postural de manera que se adapten éstos a las personas y no al contrario.

Segun estudios presentados por la compafiia (Gestar Innovacion S.A., 2018) en su informe
técnico registra que, en los afios 70, se empieza a generar un fendbmeno asociado a la
alteracion del sistema musculo-esquelético, generado a partir de una mala higiene postural,

y que en relacion a este cambio Ilega a formar enfermedades de origen no comun.

Hoy en dia, en la mayoria de empresas, se han presentado lesiones en el sistema musculo-
esquelético por factores de origen laboral, esto ha venido en incremento gradualmente, al
punto que desencadena mas lesiones Gseas, tales como trastornos de disco intervertebral, en
los cuales representa altos costos para las empresas, ausentismo, desgastes a la salud de los
trabajadores y posibles enfermedades laborales.

En el presente documento se dara a conocer la problematica actual que presenta la empresa
Almacenes y Talleres EI Norte, en el cual se asocian los factores ergonémicos, presentados
en el area administrativa, asunto que se evidencia a través de una encuesta de morbilidad
sentida, el analisis de la matriz de riesgos GTC 45 de la empresa y observacion directa en los
puestos de trabajo, adicionalmente la evaluacién de los puestos de trabajo bajo las
metodologias ROSA y OWAS.

Estas metodologias evaluan en forma integral, tanto las condiciones ambientales como las
caracteristicas individuales que interrelacion al trabajador - puesto de trabajo, con el fin de
identificar las condiciones ergondémicas desfavorables en cada uno de los aspectos evaluados

y plantear las acciones de mejora para los espacios laborales.
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Como punto de partida se tiene en cuenta que a la fecha no se ha hecho ninguna evaluacién
que relacione el factor biomecéanico al interior de la empresa, asi que se planted acciones de
prevencion que permitio tener un punto de partida y orientar a la empresa en mejorar y
cumplir con los requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con video terminales (vdt)
(monitores) y la concepcion del puesto de trabajo que presenta exigencias posturales. (NTC
5831, 2010)

Lo anterior permite preguntar ;Se podré prevenir y mitigar las condiciones y los factores de
riesgo en los puestos de trabajo del area administrativa de la empresa Almacenes y Talleres
El Norte?, para ello se formul6 acciones de mejora con el fin de prevenir y mitigar los riesgos
biomecéanicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores administrativos, con el fin
de que las acciones presentadas sean divulgadas en la organizacién por medio de la guia de

prevencion de los factores ergonémicos.

Esta guia manifiesta los aspectos a corregir evidenciados en los analisis y herramientas de
apoyo, se encuentran las recomendaciones especificas para mejorar y mitigar cada uno de los
aspectos evidenciados y resaltados para mejorar, la calidad de vida de los trabajadores y la

productividad de la compaifiia.
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Problema

1.1 Descripcion del problema

La compaiiia Almacen y Talleres el Norte, actualmente cuenta con un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, sin embargo dentro de sus programas no cuenta con un
programa de prevencion y gestion de riesgos biomecanicos; en conjunto con lo anterior se
realizd la identificacion de los riesgos asociados a las actividades de las compafiias,
evidenciado en la matriz de riesgos de la compafiia, y a la vez se observa que a nivel
administrativo el riesgo prioritario es el asociado a los desérdenes musculo esqueléticos, por
lo que se hizo necesario realizar una encuesta de morbilidad sentida, en el segundo periodo
de 2019, donde se evidencia que el 38% de los dolores son en la zona lumbar, el 37% en el
cuelloy el 25% en la mufieca, la identificacion de estos dolores se asocia con las posturas y
posiciones adquiridas por los trabajadores de la Sede Central.

En la actualidad el tema de la adecuacion y estudio de los puestos de trabajo, como muchos
de los puestos no se han evaluado, y por lo tanto tampoco se han implementado estrategias
que permitan mejorar la calidad de vida de los trabajadores referente al riesgo biomecanico
y las consecuencias que trae en los trabajadores. Dicho lo anterior, para controlar riesgos
derivados del manejo inadecuado de la biomecanica corporal (cargas, posturas y
movimientos repetitivos), asi como de aportar al bienestar de los empleados y prevenir
problemas de salud relacionados, se hace necesario realizar un estudio que parte de la
inspeccidn a los puestos de trabajo y de la evaluacion de la higiene postural, para definir un
plan de mejora, que incluye medidas preventivas relacionadas con el disefio ergonémico del

puesto de trabajo y generar que el trabajo sea comodo sin tener que realizar sobreesfuerzos.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Es posible prevenir y mitigar el riesgo biomecanico expuesto los trabajadores administrativos
de la empresa almacenes y talleres del norte a traves de la formulacion de acciones de mejora
bajo la normatividad legal vigente y la aplicacion de metodologias de prevencion de este riesgo?

Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular acciones de mejora para prevenir y mitigar el riesgo biomecanico por posturas
inadecuadas a los que se encuentran expuestos los trabajadores administrativos de la empresa

Talleres y Almacenes EIl norte, ubicada en la ciudad de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

o Identificar los riesgos asociados a puestos de trabajo en los trabajadores del area
administrativa de la empresa Talleres y Almacenes EIl Norte a través de diferentes instrumentos
de recoleccion de informacion.

o Analizar los resultados de los diferentes instrumentos de recoleccion aplicados

o Generar una guia para prevenir y disminuir el riesgo biomecéanico en puestos de trabajo

administrativos.
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Justificacion

De acuerdo a la problematica que se evidencia a nivel Nacional, de la falta de normatividad
especifica para el andlisis, preparacion y mejora de los puestos de trabajo en las compafiias, y a
la importancia de la adecuacion de los lugares de trabajo para los empleados, se hace necesario
implementar metodologias que permitan identificar, valorar y controlar los factores de riesgo
derivados del manejo inadecuado de la biomecanica corporal (cargas, posturas y movimientos
repetitivos) que pueden afectar la salud de los trabajadores, y a su vez las causas de morbilidad

empresarial.

Dicho lo anterior, el objetivo principal de este trabajo es la formulacion de acciones de mejora
para prevenir y mitigar el riesgo biomecanico por posturas inadecuadas a los que se encuentran
expuestos los trabajadores administrativos de la empresa Talleres y Almacenes El Norte, ubicada
en la ciudad de Bogotd, ya que a la fecha no cuentan con estrategias de prevencion que permita
plantear las acciones de control y disminuir el riesgo biomecanico; las incapacidades generadas
por dolores lumbares y espasmos musculares que representan pérdidas economicas para el

trabajador, y le disminuye la productividad.

Por otra parte, se forman molestias fisicas para la salud del trabajador, limitaciones para realizar
algunas actividades. Por tal razon se aporta a la compafiia una guia que implemente medidas de
prevencion y lograr mitigar el riesgo biomecanico donde se especifique las condiciones dptimas
del uso correcto de las herramientas y corregir la higiene postural de los puestos, asi como la
asignacion de recursos necesarios para su ejecucion, y en base a los principios ergondmicos
fundamentales de aplicacion a los requisitos del usuario, el disefio y dotacion de los equipos para

los puestos de trabajo previstos para tareas de oficina que emplean video-terminales.

Con el disefio y posterior implementacion de acciones de mejora en la empresa Talleres y
Almacenes El Norte, ubicada en la ciudad de Bogota, permitira mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y por tanto la productividad de los mismos, disminuir los costos generados por
incapacidades, mejorar el ambiente laboral, y a la vez dar cumplimiento a los requerimientos
legales que acarrea en los programas de prevencion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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Marco de referencia

4.1 Marco teorico

En la actualidad las personas se encuentran vinculadas a las innumerables empresas que ofrece
el mundo laboral, que desarrollan diferentes actividades econdémicas, en donde se ven expuestas
a muchas enfermedades de origen comtn o laboral, es asi como “los trastornos musculo
esqueléticos y la fatiga crénica son problemas centrales a estudiar en cualquier proceso laboral

que exija a los trabajadores: largas jornadas, acelerados ritmos de trabajo...” (Noriega, 2004).

Frente al tema de las enfermedades laborales, en nuestro pais, la Direccion General de Riesgos
Profesionales, del Ministerio de la Proteccion Social, publico el informe de enfermedad
profesional para el periodo 2001 — 2002, en el cual se define un plan de trabajo para incrementar
el diagnostico y prevenir las enfermedades profesionales de mayor prevalencia en Colombia,
dada la relevancia que tiene el tema para evitar consecuencias a futuro. Tal como lo define el
Ministerio “una enfermedad profesional se sustenta en la exposicion del trabajador a un agente
nocivo presente en el ambiente de trabajo, asi como a la evolucion lenta del fenémeno, que
generalmente implica una exposicion prolongada al agente causal” (Ministerio de Proteccion

Social, 2004) (p. 11).

Dentro de las enfermedades laborales generadas por la exposicion a riesgo biomecanico y asi
como los factores asociados al desarrollo de las mismas, se define en la Norma Técnica

Colombiana, NTC 5655, la ergonomia frente al estudio de factores humanos como:

... “La disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros
elementos de un sistema, asi como la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos al
disefio, con objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema”
... (NTC 5655, 2008)

A su vez, la ergonomia, se nutre de ciencias aplicadas como la biomecanica, con el objeto de
identificar y comprender las necesidades de las personas, dicha ciencia se centra en el estudio de
principios, métodos y aplicaciones de las leyes del movimiento mecanico en los sistemas

bioldgicos, con énfasis en aspectos fisicos del trabajo y la adaptacion bioldgica a ellos en temas
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como: manejo de cargas, fuerzas, repeticiones, posturas, vibraciones y repetitividad. (RIMAC

Seguros.)

En relacion a las enfermedades laborales méas comunes estan el tanel del carpo, la tendinitis y el
sindrome del hombro doloroso, a estas se suma las alteraciones en la columna, especialmente en
la parte lumbar y cervical; dichas enfermedades surgen como resultado de los movimientos

bruscos o por el mismo estado estatico de algunos empleados.

Dentro de las mas comunes estan: es el dolor de espalda, a nivel de la cintura, asi como el dolor
de cuello, otras enfermedades presentes son el colon irritable, cistitis y dafios en la flora intestinal
que surgen por retrasar el momento de ir al bafio, asi como por la mala alimentacion. Otra
situacion relacionada con el ambiente laboral es el aumento de peso y obesidad, que no solo se
presenta producto del sedentarismo sino por algo muy frecuente en los empleados como lo es
saltarse las horas de alimentacién. A su vez el desgaste laboral que se produce por factores
diversos, entre ellos inestabilidad en el lugar de trabajo, excesiva competencia, problemas con

las estructuras de la organizacion y desmotivacion, es otra enfermedad laboral. (Bernal L, 2013)

En vista de tantas enfermedades que se dan como resultado del clima laboral en el cual se
encuentran los empleados y dado que las organizaciones buscan el bienestar de sus empleados y
la reduccidn de dichas enfermedades, se han buscado métodos que permiten conocer el estado de
los puestos de trabajo, mediante la inspeccion de las condiciones de los mismos, como la
metodologia que utiliza la lista de chequeo ergondémico, verificacion ergonémica y listas de
verificacion de carga fisica. Lo anterior con el fin de conocer la situacion de los puestos de
trabajo, para luego adaptarlos y asi brindar condiciones 6ptimas que permitan el desarrollo lo

mejor posible de las labores.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

A continuacion, se incluyen algunas referencias seleccionadas, en las que soportamos la
importancia de realizar este proyecto, ya que explica algunos de las condiciones que se deben

tener en cuenta para un buen puesto de trabajo.
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4.2.1 LaErgonomiaen el Trabajo

Un primer trabajo corresponde a (Martinez M, Patricia. Sdnchez Zeferino, Diana, Chifias
Valencia Juan. & Sierra Picazzo Sheila., 2017) quienes realizaron: “Estudio comparativo de
ergonomia informatica en la Universidad Veracruzana, México y la Universidad Santo Tomas,
Colombia” donde formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Existe alguna relacion de
similitud en cuanto a aplicar medidas ergonémicas en los dos grupos de analisis? y plantean un
objetivo especifico que es el Indagar los factores y la relacion existente entre ambas poblaciones
de Coatzacoalcos, Veracruz, México y Santo Tomas, Bogota, Colombia a través de la descripcion
de ambos grupos, y utilizan una metodologia investigativa cuantitativa comparativa, en el cual
da como resultado una similitud afirmativa y concluyen que tanto el grupo de México como el
Colombia necesitan trabajar y prestar mayor importancia en los aspectos ergonémicos en sus
areas de trabajo, adicionalmente conocer las normas y los estandares ergonémicos, los cuales se

veran reflejados de forma benéfica en la salud.

Este estudio se relaciona con el proyecto en curso, ya que muestra la importancia que tiene
ergonomia en un puesto de trabajo y que es un factor de riesgo que repercute en el desempefio
del trabajador y en su salud reflejada en dolores musculares, fatiga visual, entre otros, como

consecuencia de contar con los muebles adecuados y el entorno de trabajo.

Un segundo trabajo de (JE., Luna-Garcia, 2013) lleva por titulo “La ergonomia en la construccion
de la salud de los trabajadores en Colombia”, el objetivo de este articulo es “Indagar por las
posibilidades que tiene la ergonomia de aportar a la salud de los trabajadores, en el contexto
colombiano actual”, donde enfatizan la importancia que tiene la ergonomia como complemento
para prevenir los riesgos laborales, asi mismo a la prevencién a los desérdenes musculo-

esquelético, con el fin de buscar un mejor bienestar laboral y social.

Concluyen que la ergonomia tiene mucho campo de accion para el mejoramiento de la salud de
los trabajadores colombianos como: fortalecer la formacion de los profesionales de la ergonomia,
contribuir en la reformulacién en el modelo de seguridad social en especial lo que tiene que ver
con la salud de los trabajadores y aportar a la construccion de la paz en el pais y por ultimo que

la ergonomia tenga un papel mas activo en la construccion de politicas publicas.



18

Este articulo es pertinente con el proyecto aqui planteado, ya que muestran la relevancia de la
ergonomia para aportar a la salud de los trabajadores y prevenir los riesgos laborales y las

enfermedades musculo-esquelético.
4.2.2 Condiciones de Trabajo

Un tercer trabajo de (Caro AY, Agudelo AA, Benavides FG., 2011) se denomina “Relacion entre
las condiciones de trabajo y el estado de salud en la poblacion trabajadora Afiliada al Sistema
General de Riesgos Profesionales de Colombia” Rev. Fac. Nac. Salud Publica 2011; 29(4): 392-
401. En este estudio se plantea un objetivo que es analizar la relacion entre las condiciones de
trabajo y el estado de salud general en la poblacion ocupada colombiana, en el cual utiliza un

método de estudio transversal (931 trabajadores -737 centros de trabajo).

Este estudio demostrd una alta relacion entre las condiciones de trabajo y la salud de los
empleados, donde identificaron que: “En relacion con las condiciones de trabajo, la poblacion
que reportd mayores riesgos tales como: la exposicion a temperaturas no confortables por mucho
frio o mucho calor, ruido, vibraciones, espacio reducido para la tarea, posiciones que producen
cansancio o dolor, cargo desempefiado que no permite el desarrollo de habilidades, trabajo
mondtono y repetitivo, trabajo que impide parar al momento que se quiere, centro de trabajo muy
0 poco seguro para trabajar y medios y herramientas insuficientes, fueron los que tuvieron
mayores probabilidades de tener mala salud, atin después de ajustar por diferentes variables.”,
adicionalmente identificaron los factores con mas alta participacion que afectan la salud de los
trabajadores como son el “centro de trabajo muy inseguro o poco seguro para trabajar” con el
18%, y la “exposicion a medios o herramientas insuficientes” con un 15,4%, entre otros

hallazgos.

Este estudio se relaciona con el proyecto planteado, ya que confirma que hay una alta relacion
entre las condiciones trabajo y la salud de los empleados, asi mismo muestra los factores de

riesgo que afectan la salud de los empleados y los que tiene una participacion alta.
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4.3 Marco legal

o Resolucion 2413 de 1979 Por la cual se dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad para
la Industria de la Construccidon en el articulo 82 enmarca la ergonomia en la construccion, Para
una edad entre los 20 y los 35 afios aproximadamente el levantamiento aconsejable es de 25 Kg.
Si el levantamiento es ocasional y con adiestramiento adecuado, el peso maximo permisible es
de 50 Kg.

o Decreto Ley 1295 de 1.994, el cual determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales, todas las pymes estan obligadas a afiliar a todo el
personal a un sistema de riesgos laborales también son ellos quien prestan asesoria y
acompafiamiento para la implementacion del SG-SST.

o NTC 5723 de 2009 — Norma técnica colombiana sobre la Ergonomia. evaluacion de
posturas de trabajo estéaticas, es la guia para la adecuacion de puestos de trabajo.

o Ley 1562 de 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

o Decreto 1477 de 2014 Tabla de enfermedades laborales, manifiesta las enfermedades que
se pueden generar derivadas de la exposicidn al riesgo biomecanico

o Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico del sector Trabajo, establecié en su Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este decreto es la compilacidén de normativa aplicada
al sector trabajo, en donde se incluye lo referente al SG-SST con el fin de que los empleadores
0 contratantes desarrollen un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua con el
objetivo de gestionar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.

o Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestién de seguridad en el trabajo, finalmente es la resolucion que establece el proceso l6gico y
por etapas, también definen las fechas de aplicacion para que todas las empresas cumplan con
este requisito. De igual manera, clasifica los estandares minimos para las empresas con 10 o

menos trabajadores con riesgo 1, 11, I11. Para las empresas de 11 a 50 trabajadores con riesgo |,
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I1, 11y para las empresas de riesgo 1V y V sin importar las cantidades de trabajadores que tengan,
por ende, si existen pymes con 10 o menos trabajadores deberd cumplir con la totalidad de los

estandares.

Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion es de tipo mixta, ya que de manera cualitativa se identifico factores que
comprometen la salud de los trabajadores y cuantitativa para obtener un proceso estadistico que
evidencio los factores criticos biomecanicos y a la vez la higiene postural de cada trabajador.

Adicionalmente se hizo un estudio observacional, descriptivo, analitico, en el cual mostré la
relacién causa - efecto de los factores ergondémicos en las metodologias en la empresa Almacén
y Talleres EI Norte, la investigacion esta enfocada a la sede central de la compafiia, donde se
encuentra el &rea administrativa, de servicios y comercial, base por la cual se dio como resultado

las acciones de mejora para la esta sede.

5.2 Poblacion y muestra

La poblacion seleccionada para el diagnostico e identificacion de riesgos asociados a las tareas
administrativas, fue todo el personal administrativo de la sede principal, un total de 26 personas,
de los cuales el 58% son mujeres y el 42% son hombres, la edad promedio es de 38 afios, la edad
méaxima es de 59 afios y la minima de 23 afios. Posterior a esto, se realiz6 un muestreo intencional
o de conveniencia, donde se seleccion6 una persona de cada area identificada, con el objetivo de

realizar la evaluacion de la carga fisica.



5.3 Instrumentos

Tabla 1 Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos de medicion

Instrumentos

Descripcion

Anélisis Documental y bibliogréfica

Evaluacion Cualitativa y cuantitativa

Diagramas de relacién

Diagramas de organizacion

Analisis de graficos

Se realiza la revision documental de la
compafiia, la matriz de riesgos, encuestas de
morbilidad aplicadas, y indices de
ausentismao.

Aplicacion de la metodologia R.O.S.Ay
O.W.A'S; evaluar y asignar un ponderado a
cada puesto de trabajo.

Se elaboraron diagramas que permitieron
establecer relaciones sistémicas entre las
variables y su contexto.

Su elaboracion permitio priorizar, cuales
son las acciones mas importantes para
prevenir y mitigar los riesgos biomecanicos.
La construccion de graficos permitio
realizar parte del analisis de los resultados,

de maneta mas amena e ilustrativa.

Fuente: Instrumentos metodoldgicas, Recopilacion, Autores 2018
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llustracion 1 Proceso Metodoldgico

Generar Guia

Identificar los para prevenir y
riesgos asociados disminuir el
a puestos de riesgo
trabajo. biomecénico.
Analizar los Formular
resultados de los acciones de
diferentes mejora para
instrumentos de prevenir y mitigar
recoleccion el riesgo
aplicados. biomecanico.

Fuente: Autores, 2019

5.4 Procedimientos.

A continuacion, se explica los de manera breve el proceso de los instrumentos.

Fase 1. Identificar los riesgos asociados a puestos de trabajo en los trabajadores del area
administrativa de la empresa Almacenes y Talleres EI Norte, a través de diferentes

instrumentos de recoleccion de informacion.

Para esta fase se aplicaron los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion.
e Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos.
Se obtendra la informacion de la identificacion del riesgo prioritario a nivel administrativo
de la sede central de compafiia.
e Encuesta de Morbilidad Sentida.
Se obtiene informacion de la declaracion de condiciones de salud de los trabajadores, se

compila la informacion en una tabla.
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e Aplicacion Metodologia R.O.S.A.

Se desarrolla la metodologia segin los parametros exigidos con el fin de evaluar
cuantitativamente los puestos de trabajo, se compila informacion en lista de chequeo. (Diego
Mas, 2019)

e Aplicacion Metodologia O.W.A.S.
Se desarrolla la metodologia segin los parametros exigidos con el fin de evaluar
cuantitativamente la higiene postural de los trabajadores, se compila informacion en lista de

chequeo. (Diego Mas, Jose Antonio., 2015)

Fase 2. Analizar los resultados de los diferentes instrumentos de recoleccion aplicados

Para el analisis se tuvo en cuenta los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.
e Matriz de Riesgos de la compafiia.
Se analiza los factores ergondmicos determinantes que afectan directamente a los
trabajadores tales aspectos como los puestos de trabajo.
e Encuesta de Morbilidad Sentida.
En este instrumento se analiz6 las condiciones de salud de los trabajadores y los antecedentes
ergonémicos que presentan los trabajadores a la fecha.
e Aplicacion Metodologia R.O.S.A.
En esta metodologia se analiza las condiciones fisicas a las cuales estdn sometidos los
trabajadores, las cuales evalla puestos de trabajo (mesas, sillas, monitores)
e Aplicacion Metodologia O.W.A.S.
En esta metodologia se analiza las condiciones de posturas de los trabajadores, tales como

cargas, posturas y movimientos repetitivos.
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Fase 3. Crear una guia de recomendaciones para mejorar los riesgos biomecanicos
identificados, causados por las condiciones de los puestos de trabajo a nivel administrativos

de la empresa Almacenes y Talleres EI Norte.

Para esta fase metodologica se consultaron las bases de datos de Uniminuto, bases de datos libres
y Google académico como herramienta de busqueda con las siguientes palabras claves a utilizar:
Riesgo biomecénico, ergonomia, metodologia R.O.S.A. y O.W.A.S., articulos de investigacion
se toman los analisis y se generaron recomendaciones necesarias de acuerdo a los resultados
obtenidos de la aplicacion de las metodologias R.0O.S.A 'y O.W.A.S. Lo que permitié plasmar las
recomendaciones en una guia de implementacion y adecuacion para prevenir y mitigar los riesgos
biomecanicos causados por las condiciones de los puestos de trabajo para la empresa Almacenes
y Talleres El Norte.

5.5 Analisis de Informacion

La informacion de la identificacion de riesgos biomecanicos, se organizd y recolecto por medio
de una base de Excel, posterior a esto se proceso la informacion lo que permitié generar graficas
de fécil comprension y anélisis. En cuanto a la evaluacién de las condiciones de los puestos de
trabajo, y de la carga fisica de cada area, se realizd la recolecciéon de forma cuantitativa, se

organizé y proceso por medio de la base de Excel, encontrada en los anexos 2 y 3.
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Resultados y discusion

Se realizé la aplicacion de las metodologias ROSA y OWAS, lo que permitio ejecutar la
evaluacion de los puestos de trabajo del area administrativa, y la carga fisica de los mismos, los
resultados obtenidos de estas metodologias, permitieron priorizar la formulacion de acciones y
estrategias de mejora, con el objetivo de prevenir los riesgos biomecanicos a los que estan
expuestos los trabajadores.

1.1. Fase 1 Identificar los riesgos asociados a puestos de trabajo en los trabajadores del
area administrativa de la empresa Almacenes y Talleres EI Norte, a través de

diferentes instrumentos de recoleccion de informacion.

6.1.1 Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos
Por medio de este instrumento se realiz6 la identificacion del riesgo biomecanico como el méas
importante y prioritario en el ara administrativa de la sede Central de la empresa Almacenes y
Talleres EI Norte, lo cual deja como base la importancia del analisis de los puestos de trabajo,

junto con la carga fisica asociada al area.

6.1.2 Encuesta de Morbilidad Sentida.

La Encuesta de morbilidad sentida se aplicé a todos los trabajadores de la empresa, sin
embargo, los datos que se tuvieron en cuenta para fundamentar este estudio, fue los obtenidos
del &rea administrativa, de la sede central de la empresa Almacén y Talleres EI Norte. La
tabulacion se hizo en una base de datos de Excel.

6.1.3 Metodologia R.O.S.A.
Esta metodologia se podra ver en el Anexo 1y 2. Tabulacion y Resultados R.O.S.A

6.1.4 Metodologia O.W.A.S

Esta metodologia se podréa ver en el Anexo 3. Tabulacion y Resultados O.W.A.S



1.2. Fase 2. Analizar los resultados de los diferentes instrumentos de recoleccion

aplicados.

6.2.1 Matriz de Riesgos de la compafiia

De acuerdo a lo recolectado en la matriz de riesgos de la empresa, se evidencio que el nivel de

riesgo es de 11, y la probabilidad de ocurrencia es alta, lo que argumenta la necesidad de

implementar medidas para prevenir y mitigar los riesgos biomecénicos asociados a las

condiciones del puesto de trabajo y la evaluacion de la carga fisica asociada al area

administrativa.

llustracion 2 Identificacion de Peligros, y valoracién de Riesgos

ALMACEN Y TALLERES

EL NORTE
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400

25

300

Fuente: Recopilacién informacion de Almacen y Talleres El Norte, 2019

6.2.2 Encuesta de Morbilidad Sentida.

La Encuesta de Morbilidad sentida, evidencio como los dolores lumbares, de cuello y de

mufiecas en el area administrativa, son los mas significativos. Los resultados son mostrados en

la siguiente grafica.
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llustracion 3 Analisis Morbilidad Sentida

Morbilidad Sentida

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

= Zona lumbar = Mufiecas = Cuello

Fuente: Autores, 2019

6.2.3 Aplicacion Metodologia R.O.S.A.

La aplicacion de esta metodologia, se realizdé por medio de una lista de chequeo, encontrada en

el Anexo 1. Hoja de Campo, las caracteristicas evaluadas en esa lista de verificacion, permiten

determinar cudles son los cambios necesarios para cada uno de los puestos de trabajo evaluados,

y el nivel de urgencia o priorizacién; a continuacion, se observa cuales fueron los resultados.
llustracion 4 Resultado Metodologia ROSA

RESULTADOS ROSA

8% 12%
| 17%

B MEJORAR
m NECESARIA
= PRONTO

B URGENTE

Fuente: Autores, 2019
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Como andlisis de lo anterior, se identific que el 8% de la poblacion evaluada, necesita una
adecuacion urgente del puesto, el 63% necesita una pronta adecuacion a algunos de los aspectos
evaluados, y el 17% necesita una adecuacion a un aspecto del puesto de trabajo. Dado lo anterior,
se relaciona cuales son los puestos que necesitan adecuaciones, con el objetivo de prevenir

posibles lesiones osteomusculares por las condiciones irregulares de los puestos de trabajo.

Tabla 2 Priorizacién Puestos de Trabajo

NOMBRE AREA ACCION
Omalia Sanchez Almacén Urgente
Henry Figueroa Sistemas Urgente
Gilberto Garcia Jefe de taller Pronto
Camila Castafio Castro Asesoria y servicios Pronto
José David Puentes Pefia Servicios - cliente Pronto
Adriana Sanchez Facturacion Pronto
Ibén Moreno Tesoreria Pronto
Carlos Andrés Torres Almacén Pronto
Carolina Arce Sandoval Talento humano Pronto
Natalia Bulla Ramirez Talento humano Pronto
Andrés Martin SG-SST Pronto
Nicol Esteban Marin Contratos Pronto
Luz Patricia Sanchez Contratos Pronto
Andrés Ortiz Contratos Pronto
Gina Paola Vega Molina Contabilidad Pronto
Marta Sarmiento Contabilidad Pronto
Pedronel Usma Porteria Pronto
Chistian Camilo Leon Aguilar Asesoria y servicios Necesaria
William Sanchez Gerente de servicios Necesaria
Esteban Beltran Compras Necesaria
Rosalba Andrade Contratos Necesaria
Khaled Yuseff Norato Asesoria y servicios Mejorar
Dayssy Rojas Compras Mejorar
Hugo Alberto Eslava Bulla Auditoria Mejorar

Fuente: Recopilacion de datos, Autores, 2019
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6.2.4 Aplicacion Metodologia O.W.A.S.

La metodologia OWAS, permite evaluar la carga fisica de los trabajadores, para esto se tomaron
cierta cantidad de imagenes con posiciones diferentes de un trabajador de cada area
administrativa (compras, servicios, financiera, talento humano, almacén), lo que permite
identificar cudles de estas posturas son las mas riesgosas para los trabajadores (Diego-Mas,
2015), y de esta forma definir un plan de accion para realizar una intervencion de ser necesario,
lo antes posible. En el Anexo 4. Codificacion OWAS, se observa la identificacion y analisis de

cada postura. En las siguientes ilustraciones, se evidenciaran los resultados obtenidos por area.

6.2.4.1 Area de Servicios

La siguiente ilustracion, evidencia que el 20% de las posiciones generadas por los trabajadores
del area de Servicio al cliente, necesitan una intervencion casi inmediata, de lo anterior se
concluye que los trabajadores se encuentran en constante movimiento, y ajetreo, lo que genera
que las posturas que toman diariamente no son las méas adecuadas para su estructura musculo
esquelética, lo que de algin modo los hace susceptibles a la exposicion a los riesgos

biomecanicos.

lustracion 5 Resultados Area de Servicios

AREA DE SERVICIOS

B NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS -
FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019
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Los trabajadores del area de servicios, por las actividades que realizan en su dia a dia, adoptan
posturas que ergondémicamente no son las adecuadas, ya que podrian generar desgaste
muscular, dolores lumbares, o incluso enfermedades osteomusculares, como se observa en la
llustracion 5. La postura 3, su espalda esta doblada sin adoptar las curvas correctas de la
columna, el peso esta no esta equilibrada en ambas piernas, y tiene un leve giro en el tronco.

Esto, aunque no se haga continuamente, genera una gran carga fisica en el cuerpo.

Ilustracion 6 Postura 3. Area de Servicios

Fuente: utores, 2019.

6.2.4.2 Area de Compras

En la ilustracion 5, se observa que el riesgo de exposicién a dafios musculo esqueléticos no es
alto, ya que de acuerdo al estudio las posiciones tomadas durante la jornada laboral son correctas,
y poco dafiinas para los trabajadores. No esta de mas aplicar las recomendaciones generales dadas

en el préximo capitulo.
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llustracion 7 Resultados Area de Compras

AREA DE COMPRAS

B NO REQUIERE ACCION

W ACCIONES CORRECTIVAS
- FUTURO CERCANO

= ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.
6.2.4.3 Area de Almacén

El 16% de las posiciones tomadas en la jornada laboral, segun la evaluacion realizada, necesita
acciones correctivas inmediatas, lo que evidencia que las posturas tomadas durante la jornada
laboral, no estan dentro de los movimientos de confort permitidos, lo que aumenta el riesgo de
desordenes musculo esqueléticos y generar fatiga muscular, a futuro causar la debilidad

muscular, lo que podria ocasionar posibles enfermedades osteomusculares.
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lustracion 8 Resultados Area de Almacén

AREA ALMACEN

®m NO REQUIERE ACCION

W ACCIONES CORRECTIVAS -
FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.

En las posiciones evaluadas, el trabajador ejerce una carga minima, el agarre es el adecuado, pero
la posicion para realizar la busqueda de objetos que hace diariamente, genera un desgaste en sus

piernas y su columna, lo anterior se observa en la ilustracién 7 Posicion 5.

llustracion 9 Posicion 5. Riesgo 4

Fuente, Autores, 2019.
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6.2.4.4 Area de Talento Humano

Las actividades realizadas en el area de Talento Humano, son rutinarias, normalmente se
encuentran sentadas, en sus lugares de trabajo, sin embargo, otras veces es necesario realizar
actividades de archivo o busqueda de documentacion. Dentro de esta ultima actividad, adoptan
algunas posturas inadecuadas para sus trabajos, lo que muestra la ilustracion 9, no necesita

acciones inmediatas, pero si pronto, ya que la postura mas riesgosa fue de categoria 3.

lustracion 10 Resultados Area de Talento Humano

AREA TALENTO HUMANO

m NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS
- FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

m ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.

La postura de alto riesgo a nivel de carga fisica, es la vista en la llustracion 11 Postura 3. Area
de Talento Humano, No es la adecuada porque sus piernas estan acurrucadas, lo que genera una
gran presion sus rodillas, el peso y punto de central no estéa equilibrado, su espalda esta levemente
doblada, no conserva la estructura de su columna vertebral, y carga en sus piernas carpetas o
documentacién. La categoria de riesgo es de 3, lo que quiere decir que es necesario tomas

medidas al respecto.
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lustracion 11 Postura 3. Area de Talento Humano

Fuente: Autores, 2019.

6.2.4.5 Area Financiera

En el area Financiera, se realizan diferentes actividades como, el manejo y control de contratos,
manejo de la contabilidad completa de compaiiia, por lo tanto la mayoria de puestos en esta area
realizan actividades rutinarias frente a sus equipos de computo, sin embargo también les es
necesario realizar actividades de busqueda y almacenamiento de archivo; es por lo anterior que
en la lustracion 12 Resultados area financiera, muestra que el 11% de las posturas tomas por el
trabajador, necesitan una intervencion, pero generalmente son posturas adecuadas, de bajo riesgo

para la salud osteomuscular de los trabajadores.

lustraciéon 12 Resultados area financiera

AREA FINANCIERA

m NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS -
FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.
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En la llustracion 13 Postura 5. Area Financiera, se observa la mala posicion de la espalda, ya que
no mantiene las curvaturas naturales de su columna; la postura adoptada para realizar la actividad
de busqueda, debe cambiar, se recomienda hacer estas actividades sentado, lo que hace

innecesario doblar la espalda, y mantener la carga en sus piernas.

lustracion 13 Postura 5. Area Financiera

Fuente: Autores, 2019.

6.2.4.6 Area de Sistemas

El area de sistemas es atendida por una sola persona, lo que hace que sea una actividad agitada y
sobrecargada, el personal en el area de sistemas se encarga del mantenimiento de los equipos, de
la asistencia técnica y telefonica para otras sedes de la compafiia, y actualmente se encarga de la
instalacion de puntos de teléfonos para cada puesto de trabajo administrativo. En la llustracién
14 Resultados area de sistemas, se muestra como, en la jornada laboral, es necesario tomar
medidas correctivas en un 50% de las posturas tomadas, las posturas adoptadas, generan dafios

principalmente en las piernas.
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llustracién 14 Resultados area de sistemas

AREA DE SISTEMAS

B NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS -
FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.

En la lustracion 15 Postura 10. Area de Sistemas, se observa como mantiene sus rodillas
flexionadas, su espalda doblada sin mantener la curvatura de su columna vertebral, ademas
realiza un levantamiento de una carga, que aunque es menor a 10 kg, tiene consecuencias en su
sistema masculo esquelético. Esta postura tiene un riesgo de 3, lo que hace necesaria la

intervencion.

lustracion 15 Postura 10. Area de Sistemas

Fuente: Autores, 2019.

En la lustracion 16 Postura 16. Area de Sistemas, se observa como el trabajador esta fuera de su
punto de equilibrio, lo que causa un desequilibrio de cargas, el peso lo soportan las piernas, lo
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que podria generar dafios en sus rodillas o articulaciones, por otro lado se observa como su

espalda se encuentra doblada, sin conservar las curvaturas naturales de su espalda.

llustracion 16 Postura 16. Area de Sistemas

Fuente: Autores, 2019.
6.2.4.7 Porteria

En el area de la porteria se revisan los carros que ingresan, y se transfieren al area de servicios,
se realiza el ingreso y verificacion de la salida de los carros. Ademaés del cuidado de cualquier
riesgo publico al que esta expuesto la empresa. Las posturas tomadas por el trabajador no tienen
riesgo alguno para su estructura musculo esquelética, lo que dice que la higiene postural del

trabajador es la adecuada.

llustracién 17 Resultados area de Porteria

PORTERIA

® NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS
- FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.
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6.3  Fase 3. Disefio de guia para mejorar los riesgos biomecanicos identificados, causados
por las condiciones de los puestos de trabajo a nivel administrativos de la empresa

Almacenes y Talleres El Norte.

Las mejoras necesarias para prevenir los riesgos biomecanicos identificados, se basaron en el
analisis de la evaluacion de las condiciones de los puestos de trabajo, y de la carga fisica de cada
area identificada. Estas acciones de mejora, se pueden encontrar en la guia disefiada, y encontrada

como documento adjunto.
6.3.1 Condiciones de Puesto de Trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de esta metodologia, se priorizaron 17
puestos para la adecuacion y mejora de los mismos. Y se realizaron las siguientes

recomendaciones para prevenir enfermedades y dafios osteomusculares.

A nivel general es necesario realizar cambio de las sillas de trabajo, ya que no cumplen con las
condiciones necesarias para evitar movimientos y esfuerzos innecesarios: Las sillas deben tener
altura graduable, espaldar graduable, y reposabrazos graduable, lo que permite adecuar la silla

cualquier trabajador.
6.3.2 Carga Fisica por Area

De acuerdo a los resultados obtenidos en la implementacién de la metodologia O.W.A.S, se

realizan las siguientes recomendaciones a nivel general.
Tener en cuenta los cuidados recomendados en la guia, como:

Cuidado de la espalda

Cuidado de la vista

Cuidado de las manos

Realizar ejercicios de estiramiento y relacion muscular minimo 2 veces al dia (en la mafiana y la
tarde)

Las recomendaciones especificas para las areas donde se identifico una carga fisica de alto riesgo,

son las siguientes: Es necesario realizar capacitacion y crear conciencia en los trabajadores, sobre
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la importancia de mantener su confort ergonémico. Ya que especificamente los trabajadores de

esta area, adoptan posturas inadecuadas.

También es necesario realizar un redisefio del puesto de trabajo, en el que tenga en cuenta las
limitaciones que vendran dadas por las caracteristicas de la compafiia, y también la viabilidad
técnica y econdémica de dichas medidas. Adicionalmente que tenga en cuenta las funciones del
trabajador, la distribucion de las mismas, las especificaciones de cada una de las tareas y

actividades realizadas por el trabajador.

Conclusiones

Uno de los principales factores de riegos identificados en los puestos de trabajo se determiné por
medio de las listas de chequeo y las metodologias, se destacan causas de gran importancia como
las malas posturas, movimientos repetitivos que se presentan en el area administrativa por los
trabajadores, adicionalmente los implementos de trabajo que no se acomodan con las exigencias

ergondmicas requeridas.

Como conclusion de los analisis se puede apreciar que a través de la matriz de peligros donde se
evidencia que el factor ergondémico es de los de mayor relevancia, y el desarrollo de las
metodologias se logra cuantificar el impacto que genera la no implementacién de un programa

que ayude a promover la higiene postural.

Se evidencia que los puestos de trabajo se encuentran desalineados a los estandares, tales como
los brazos, inclinacion del espaldar, altura de la silla y ubicacion de los monitores dentro del

perimetro de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, se propuso la guia de intervencion, dando a mostrar las condiciones
adecuadas y las correcciones en los puestos de trabajo para asi, generar un gran beneficio para la
compafiia y para los trabajadores, sin embargo, no es solo aplicar la guia, también es necesario

realizar el seguimiento de los resultados obtenidos de esta intervencion.
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Recomendaciones
En general, el estudio permite a la compafiia evaluar sus falencias a nivel ergonémico, también
la mejora de la calidad de vida de los trabajadores. Es por lo anterior, que tuvo, una gran
aceptacion y disposicion por parte de la gerencia y de los trabajadores.
Es recomendable, que la compariia evaluada tome en cuenta la guia disefiada para mejorar los
riesgos biomecanicos identificados durante el estudio, se haga un seguimiento de los resultados
obtenidos, y se tomen las acciones y controles necesarios para evitar cualquier enfermedad

relacionada con la higiene postural.
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Anexo 1. Hoja de Campo R.O.S.A

Antigiledad en el puesto

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada

Duracion de la jornada




METODO ROSA
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Silla

“Z Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

[] Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutes interrumpidos en un dia.
|:] Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.
O Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora interrumpida en un dia.

Asiento

F e
-
.

Respecto a la altura del asiento, indica |a situacion.

L]
T

Rodillas flectadas

gy

Aslento muy bajo,
90® Angulo de roaila »20°

[]
.

Aslento muy aro,
Anguio de rodiiia >90°

] L]
7

Sin contacto de os
ples con &l susio

Respecto a la profundidad del asiento, indica |a situacion.

8cm espach entre aslenio
¥ parte trasera de rooilas

[]

Aslento muy 1argo. <8cm ge
25pacio entre 503 y pane
rasera o2 oallas

[ ]

Aslento corto,~8cm de
espaclo entre sllia y parte
trasera de rodlas

Ademas, indica si:

[]

Espacio Insuficiente para
plerdas bajo mesa.

[]

L3 3tura del Aslento no &6
requiadie.

[]
o

La profundidad dal aslento
no s reguladie.




METODO ROSA

Reposabrazos

Respecto a los reposabrazos, indica la situacion.

[]

[]

[]

,(I ‘
.
Codos 3p0yaotos en Rep0s3drazos Reposabrazos
linea con los hombros. demasiado anes. demaslado bajo. Codos
Hombros r2lalados Hombros encoaidos no 3povados
Ademas, indica si
Reposadrazos Superficle gel Reposabrazos no
gemasiado separados repOSaDrazos €6 QU3 0 3justabie.
esta daflada
Respaldo
Respecto al respaldo, indica Ia situacion.
e
. s Respaldo recinado S apoyo lumbar en Respaldo rec Sin respaldo o
entre 95° y 110°. 13 part2 baja menos de 95° 0 mas respaido no utliizado
ADOY0 3deCuaco. de 110° Dara 3poyarse.
Ademas, indica
'
Supemcie de Iradaj demasiado Respaloo no 3justable
Jta.
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METODO ROSA

Pantalla

':_'< Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en |a jomada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.
|:] Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interumpida en un dia.
O Mas de 4 horas al dia © mas de 1 hora interrumpida en un dia.

PR

Respecto a la pantalla, indica la situacion.

[]

‘a
aitura ge borde de 10s olos

Ademas, indica

%

Pantalla sesviada £s necesario manefar
Iateraimente. Giro de cuelio documentos y no hay Bnllios o refliejos en 13
soporte para elios. pantaiia.

u:f‘iTiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jomada.

L. Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.
[: Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.
C Mas de 4 horas al dia © mas de 1 hora interumpida en un dia.

)

0 5 susta £1 18927000 NO UENS
entre 2l cuelo y hombro funcion de manos
lbras

©ON una mano y cuelio
en posicion neutral.




METODO ROSA

Mouse / Ratén

't Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en |a jornada.

LJ Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.

Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.

[[J Masde 4 horas al dia 0 mas de 1 hora interrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion.

£l mouse esta alineado con el hombro

[ ]

Ademas, indica

£ mouss no esta aineado con &l hombro
0 e5t3 lejos oel cuerpo.

[ ]

[ 1]

Mouse muy fo. Requiers
3garrario con ia mano en pinza

£l mouse y teclado estan a
diferentes aituras

[ ]

Reposamanos duro o existen puntos de
presion en |a mano 3 usar el mouse.

[ 1]

Teclado

":- Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jomada.

LI Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos interrumpidos en un dia.

Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora interrumpida en un dia.

[[J] Masde 4 horas al dia o mas de 1 hora interrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica Ia situacion.

L |

ocnan

Las mufiecas estan ractas y los hombros refajados

Respecto al teclado, indica la situacion.

]

Las mufiecas estan gesviadas
lateralments hacla adentro

[]

Elteclado esta
demasiado alto

Las muflecas estan exiendidas mas de 15°

L |
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[]

Objetos por encima
de cabeza

[ ]

£l teciado, 0 I3 plataforma sobre
13 que reposa, o &5 ajusiable.




Anexo 2. Tabulacion y Resultados R.O.S.A

IDENTIFICACION
SERV-A 5 2 NECESARIA
SERV-B 6 3 PRONTO
SERV-C 7 3 PRONTO
SERV-D 4 1 MEJORAR
SERV-E 5 2 NECESARIA
SERV-F 6 3 PRONTO
COM-PISO1-A 5 2 NECESARIA
COM-PISO1-B 4 1 MEJORAR
AUD-PISO1-A 4 1 MEJORAR
FACT-PISO1-A 7 3 PRONTO
TES-PISO1-A 8 3 PRONTO
ALM-PISO1-A 9 4 URGENTE
ALM-PISO1-B 6 3 PRONTO
TH-PISO2-B 6 3 PRONTO
TH-PISO2-A 8 3 PRONTO
SST-PISO2-A 6 3 PRONTO
CONTR-PISO2-A 5 2 NECESARIA
CONTR-PISO2-B 6 3 PRONTO
CONTR-PISO2-C 6 3 PRONTO
CONTR-PISO2-D 6 3 PRONTO
SIS-PISO2-A 9 4 URGENTE
CONTA-PISO2-A 8 3 PRONTO
CONTA-PISO2-B 7 3 PRONTO
PORT-1 7 3 PRONTO
ACCION
MEJORAR 3
NECESARIA 4 "A = MEJORAR
PRONTO 15 = NECESARIA
URGENTE 2 63% PRONTO
TOTAL 24 = URGENTE




Anexo 3. Tabulacion y Resultados O.W.A.S

IDENTIFICADOR

POSICION

CATEGORIA
RIESGO

ACCION

1. SERV-C

2

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

3

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

ACCIOES CORRECTIVAS INMEDIATAS

NO REQUIERE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

Yol Ne R NN

NO REQUIERE ACCION

[
o

NO REQUIERE ACCION

2. COMP-PISO1-A

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

3. ALM-PISO1-B

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

ACCIOES CORRECTIVAS INMEDIATAS

NO REQUIERE ACCION

4. TH-PISO2-B

ROV WIN|RIOINOUV|ARIWIN|K

RlRr[dlw|lRr|[R[P|IR|RP|RPR|P|RPR|R[P|R|[RP|R|R|[R |~

NO REQUIERE ACCION

N

N

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

s W

PP P|w

NO REQUIERE ACCION

N

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

5. CONTRA-PISO2-D

NO REQUIERE ACCION
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NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

(S,

N

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

6. SIS-PISO2-A

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NI WIN R[N O

RiRP|R|R[RPR|R R~

NO REQUIERE ACCION

)]

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

NO REQUIERE ACCION

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

10

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

11

NO REQUIERE ACCION

12

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

13

NO REQUIERE ACCION

=
S

ACCIONES CORRECTIVAS - FUTURO
CERCANO

S
(21

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

=
(e)]

ACCIONES CORRECTIVAS PRONTO

7. PORT-1

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

NO REQUIERE ACCION

o (N|jo|un|p|lw N~

RiRr|lRrRPIRP|IRP[PR[P|lw|w

NO REQUIERE ACCION
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Anexo 4. Guia De Implementacion De Acciones De Mejora Para Prevenir Y Mitigar Los

Riesgos Biomecanicos Para La Empresa Talleres Y Almacenes EI Norte.

NOVIEMBRE 2019
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INTRODUCCION

El riesgo biomecénico también conocido como riesgo ergonémico se presenta por la exposicion
a la manipulacién de manual de cargas, movimiento repetitivo, posturas (prolongadas,
mantenidas, forzada, antigravitacional) y esfuerzo. Las técnicas preventivas orientadas a
disminuir los factores de riesgo se basan principalmente en la organizacion del puesto de trabajo
teniendo como base el estudio ergondmico de las condiciones de trabajo que se trata de adaptar
los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general del trabajo a la
capacidad y necesidades de los trabajadores. El planteamiento ergonémico en el trabajo consiste
en disefiar los productos y los trabajos de manera que se adapten éstos a las personas y no al
contrario. Es por eso que se realiza esta guia con el fin de que la empresa Talleres Y Almacenes
El Norte, Implemente las acciones de mejora para prevenir y mitigar los riesgos biomecéanicos al

que se exponen los trabajadores del area administrativa.

1. OBJETIVO
Crear una guia para que la empresa Talleres y Almacenes el Norte, implemente las acciones de
mejora resultantes del desarrollo del proyecto “ACCIONES DE MEJORA PARA PREVENIR
Y MITIGAR LOS RIESGOS BIOMECANICOS A LOS QUE SE ENCUENTRAN
EXPUESTOS LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA TALLERES
Y ALMACENES EL NORTE, UBICADA EN BOGOTA”

2. ALCANCE

Esta guia aplica Unica y exclusivamente para la empresa Talleres y Almacenes el Norte en su

proceso administrativo.
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3. METODOS DE EVALUACION UTILIZADOS

3.1 MATRIZ DE PELIGROS

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuéles
son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta la
organizacion. Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas que desarrollan los
trabajadores. Sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por
nivel de riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y
para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores.

lustracion 1 Identificacion de Peligros, evaluacion y valoracion de Riesgos

ALMACEN Y TALLERES IDENTIFICACIGN DE PELIGROS, EVLUACION ¥ VALORACION DE RIESGOS e ar l
EL NORTE ADMINISTRACION - PRINIPAL st ~
REPUESTOS ORIGINALES: BOTTvar 45

P m—
erenc
[ —
T CALES PSS CE IO B

NORTE debers ravicar, alidar

Fuente: Recopilacién informacién de Almacén y Talleres El Norte, 2019

3.2 ENCUESTA DE MORBILIDAD SENTIDA

El concepto de morbilidad sentida hace referencia a la informacién suministrada por el individuo
acerca de su estado de salud a partir de sus conocimientos e interpretaciones, sin que

necesariamente representen un diagnéstico clinico formal.

Esta encuesta permite medir la situacion de la empresa con respecto a la enfermedad, igualmente

conocer que patologias son mas frecuentes entre los empleados.




Para llevar a cabo la encuesta se realizo el siguiente formato.

llustracién 2 Formato de encuesta de morbilidad sentida

DATOS GENERALES
FECHA
NOMBRE [CEDULA
CARGO
SEXO F | | M | ESTATURA #HIJOS
EDAD | PESO USO DE GAFAS| SI | [ NO |

MPO EN EL ACTUAL CARl

1. ANTECEDENTES MEDICOS

Presenta alguno de los siguientes diagnésticos médicos: SI | NO EXPLIQUE

¢, Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis?

¢ Presenta enfermedades enla sangre ?

¢, Presenta enfermedades cardiacas?

Artritis, osteoporosis, osteoartritis o gota (Inflamacién o desgaste de
una articulacién)

Sindrome de tiinel del carpo (Dolor, debilidad o entumecimiento de
la mano y la murieca, extendiéndose por todo el brazo)

Epicondilitis (Inflamacién e irritacion de la zona del centro del codo)

Lumbalgia (Dolor de espalda baja, en la zona lumbar)

¢, Diabetes (azlcar alta en la sangre)?

Enfermedades digestivas

Enfermedades de la piel

¢ Alergias en piel o vias respiratorias?

Otra. (Describa cual)

Presenta alguno de los siguientes diagnésticos médicos: Sl | NO EXPLIQUE

Cansancio

Sobrepeso

Sedentarismo

Fuma o siente deseos de Fumar

Consume sustancias alucinogenas

Deseos de ingerir bebidas alcoholicas

Sintomas de estrés

2. ACTIVIDADES EXTRALABORALES

¢ Realiza oficios domesticos? SI | NO EXPLIQUE

Lavar

Planchar

Cocinar

Aseo

Otros

¢Realiza Actividades deportivas? SI | NO EXPLIQUE

Futbol

Baloncesto

Natacion

Ciclismo

Otro

54




55

3. SINTOMAS

¢Seleccione la opcién si hay molestia o dolor, en algunas de las partes del cuerpo relacionadas en la

siguiente
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ITEM

A. Cuello

B. Hombro derecho

C .Hombro izquierdo

D. Brazo derecho

E. Brazo izquierdo

F. Codo derecho

G. Codo Izquierdo

H. Antebrazo derecho

l. Antebrazo izquierdo

J. Dedos, Mano derech

K. Dedos, Mano izquie

L. Espalda Alta (cervicg

M. espalda Media (dors

N. Espalda baja / cintur|

O. Rodilla derecha

P. Rodilla izquierda

Q. Pie derecho

R. Pie izquierdo

S. Cabeza

¢ Hace cuanto tiempo presenta los dolores referidos anteriormente?

Si presenta molestias en mas de un segmento corporal, especifique el que
mas le duele.

¢La molestia mejora con el reposo, masajes, medicamentos?

¢Ha tenido incapacidades expedidas por la EPS a causas de estas molestas
especificadas anteriormente?

4. INFORMACION EXCLUSIVA PARA MANOS Y MIEMBROS INFERIORES

Si ha presentado sintomas en las manos conteste las siguientes

Sl

NO

EXPLIQUE

Adormecimiento

Hormigueo

Inflamacion

Otras Molestias

¢En qué circunstancias se presentan las molestias en las manos?

Sl

NO

EXPLIQUE

¢,Duele cuando se expone al frio?

¢ Duele cuando se expone al calor?

¢ Cambios de temperatura (frio, caliente)?

¢ Duele por permanecer en una sola posicién?

¢,Otra, Cual?

FIRMA DEL TRABAJADOR
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3.3 OBSERVACION DIRECTA- (METODOLOGIA R.O.S.AY OWAS)

3.3.1 Metodologia R.O.S.A

La metodologia R.O.S.A, llamada asi por su acrénico “Rapid Office Strain Assessment”, es
una lista de comprobacién cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente
asociados a los puestos de trabajo en oficinas. Este método es totalmente aplicable a puestos
de trabajo en los que se permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando equipo
informatico con pantalla de visualizacidn de datos. Las caracteristicas ideales se obtuvieron
analizando las recomendaciones de la guia CSA Z412 canadiense, basada en la norma ISO

9241 ((Ergonomic requirement for office work with visual display terminals)

En esta metodologia se consideran diferentes aspectos de evaluacion como: Silla, superficie
de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos; Como resultado de la aplicacion de
esta metodologia, se calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de oficina con caracteristicas ideales, lo anterior permite una
estimacion de la necesidad de actuar y adecuar de forma diferente los puestos de trabajo. A

continuacion, se explicara el proceso de la metodologia.

1. Puntuacién de la Silla: La evaluacion de la silla tiene diferentes items, como la altura
del asiento, la profundidad del asiento, los reposabrazos y el respaldo. De acuerdo a lo
observado se da una puntuacion especifica a cada uno de estos items, de la siguiente

forma:
Tabla 1 Puntuacion de las caracteristicas de la Silla
ITEM 1 PUNTO 2 PUNTOS 3 PUNTOS +1 PUNTO**
I L‘
ASIENTO ‘;7, -

Asiento muy bajo,

angulo de rodilla >90°
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ITEM

1 PUNTO

2 PUNTOS

3 PUNTOS

+1 PUNTO**

Rodillas flectadas 90°

e

Asiento muy alto,
Angulo de rodilla >90°

Sin contacto de los pies
con el suelo

Espacio insuficiente
para pierdas bajo

mesa.

La altura del Asiento
no es regulable.

PROFUNDIDAD

DE ASIENTO

8cm espacio entre

asiento y parte trasera

de rodillas

-1

Asiento muy largo.

<8cm de espacio entre
silla'y parte trasera de

rodillas

by |

Asiento corto,>8cm de

espacio entre sillay

parte trasera de rodillas

o

La profundidad del
asiento no es

regulable.

REPOSABRAZOS

Reposabrazos
demasiado altos.

Hombros encogidos

Reposabrazos

demasiado separados
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ITEM 1 PUNTO 2 PUNTOS 3 PUNTOS +1 PUNTO**
Superficie del
reposabrazos es dura 0
Codos apoyados en esta dafiada
linea con los hombros.
Hombros relajados
Reposabrazos
demasiado bajo. Codos
no apoyados
Reposabrazos no
ajustable.
Sin apoyo lumbar en la
parte baja
Superficie de trabajo
demasiado alta.
Respaldo reclinado
entre 95°y 110°.
Apoyo adecuado.
RESPALDO < ga

Respaldo reclinado

menos de 95° 0 mas de
1100

Sin respaldo o respaldo
no utilizado para

apoyarse.

Respaldo no ajustable

Fuente: Recopilacion de Informacion, Autores, 2019
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Posterior a la puntuacion se realiza la sumatoria de la altura del asiento y la profundidad del
asiento, y la suma de la puntuacion de los reposabrazos y el respaldo, para obtener un valor
correspondiente en la Tabla 2 Tabla de Valoracion Silla.

Tabla 2 Tabla de Valoracion Silla

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

2 3 4 5 6 7 8 9
o |2 2 2 3 4 5 6 7 8
S
g |3 2 2 3 4 5 6 7 8
r |4 3 3 3 4 5 6 7 8
+
g |5 4 4 4 4 5 6 7 8
N
S |g 5 5 5 5 6 7 8 9
3
& |7 6 6 6 7 7 8 8 9
o
r |8 7 7 7 8 8 9 9 9

Fuente: Recopilacion de Informacion, Autores, 2019.

Finalmente, para obtener la puntuacion final de la silla, al valor obtenido de la Tabla 4 Tabla
de Valoracion Silla, se le sumara la puntuacién correspondiente al tiempo de uso de la silla.
La cual se obtiene de la Tabla 3 Tiempo de Uso.

Tabla 3 Tiempo de Uso

TIEMPO DE USO DIARIO PUNTUACION

Menos de 1 hora en total o0 menos de 30 -1
minutos interrumpidos

Entre 1y 4 horas en total o entre 30 minutos 0
y 1 hora interrumpida

Mas de 4 horas 0 mas de 1 hora interrumpida +1

Fuente: Recopilacion de Informacion, Autores, 2019.
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llustracion 3 Proceso de Puntuacioén Silla
RFPNOSARRA70D

RESPALDO

Al TLIRA ASIEFNTO TABLA 4

+ -
ANCHIIRA -

Fuente: Recopilacion Informacién, Autores, 2019

=)l PUNTUACIO

N CIl 1l A

2. Puntuacion Pantalla y Periféricos: Para obtener esta ponderacidn es necesario obtener
previamente las puntuaciones de pantalla, teléfono, del mouse, y del teclado, mediante

diagramas de valoracion, los cuales seran explicados a continuacion.

Tabla 4 Puntuaciéon Pantalla

ITEM 1 PUNTO 2 PUNTOS 3 PUNTOS +1 PUNTO

Pantalla

.
-
-

Pantalla entre 45y 75 Pantalla muy baja. 30° Pantalla demasiado alta. Pantalla desviada
cm de distancia de ojos, por debajo de nivel de Provoca extension de lateralmente. Giro de
y a altura de borde de los los ojos cuello

0jos
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ITEM

1PUNTO 2 PUNTOS 3 PUNTOS +1 PUNTO

Es necesario manejar
documentos y no hay

soporte para ellos.

Brillos o reflejos en la

pantalla.

Fuente: Recopilacion Informacién, Autores, 2019

Posterior a dar la puntuacion a la pantalla de acuerdo a las caracteristicas observadas en los

puestos de trabajo, se debe sumar o afiadir la puntuacion debida al tiempo de uso, mostrado

en la Tabla 3 Tiempo de Uso . Después de finalizar la ponderacion final del monitor.

Consiguiente a la determinacion de esta puntuacién se debe continuar con la sumatoria del

Teléfono, basado en la Tabla 5 Puntuacién Teléfono.

Tabla 5 Puntuaciéon Teléfono

ITEM

1 PUNTO 2 PUNTOS +1 PUNTO +2 PUNTOS

Teléfono

Se usan auriculares o con

una mano y cuello en ) oo ) . ) .
El teléfono esté lejos. a El teléfono no tiene El teléfono se sujeta entre

posicion neutral. ) y ]
més de 30 cm funcién de manos libres el cuello y hombro

Fuente: Recopilacién Informacion, Autores, 2019
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Ya finalizada la sumatoria del teléfono, se debe afadir el tiempo de uso como dice la Tabla 3

Tiempo de Uso, lo que da como resultado la puntuacion final del teléfono. La puntuacién del

monitor y del teléfono, se emplean en la siguiente tabla para obtener el valor correspondiente

de la Tabla 6 Valor correspondiente Monitor + Teléfono.

Tabla 6 Valor correspondiente Monitor + Teléfono

Puntuacion del teléfono

Puntuacion del Monitor
2 3 4 5

AW NN RP B
~N~ o o A M BN
w N o o U g o

1 2 3
2 2 3
2 3 3
3 3 4
4 4 5
5 5 6

S 0o A WO N -, O
aa B~ W N B = = O
© ©O© 00 0 N o o

5 6 7 8 8 9

Fuente: Recopilacion Informacién, Autores, 2019

Al determinar el valor correspondiente al Monitor y teléfono, se continda con la valoracion y

ponderacién del Mouse y Teclado, para que finalmente determinemaos el valor correspondiente

a estas caracteristicas. Para dar la ponderacion, se tiene como base la Tabla 7 Puntuaciones

Mouse y Teclado.

Tabla 7 Puntuaciones Mouse y Teclado

ITEM

1 PUNTO 2 PUNTOS +1 PUNTO + 2 PUNTOS

Mouse




63

ITEM 1 PUNTO 2PUNTOS +1 PUNTO +2 PUNTOS
El mouse no esté alineado Mouse muy pequefio. El mouse y teclado estan
. con el hombro o esta lejos | Requiere agarrarlo con la a diferentes alturas
El mouse esta alineado .
del cuerpo. mano en pinza
con el hombro
Reposa manos duro o
existen puntos de presion
en lamano al usar el
mouse.
Teclado

Las mufiecas estan rectas

y los hombros relajados

Las mufiecas estan

extendidas mas de 15°

Las mufiecas estan
desviadas lateralmente

hacia adentro

El teclado esta demasiado

alto

Objetos por encima de

cabeza
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ITEM

1PUNTO

2 PUNTOS

+1 PUNTO

+ 2 PUNTOS

El teclado, o la

plataforma sobre la que

reposa, no son ajustables.

Fuente: Recopilacion Informacion, Autores, 2019

Obtenida la ponderacién final de cada una de las caracteristicas, afiadir a cada uno de las

ponderaciones obtenidas, el puntaje de tiempo de uso, como lo dice la Tabla 3 Tiempo de Uso.

Cuando se tengan los valores con la sumatoria de los tiempos, es necesario hallar el valor final

para estos items. Se encuentra en la Tabla 8 Valor final Mouse + Teclado

Tabla 8 Valor final Mouse + Teclado

Puntuacion del Teclado

A WO N P P P O

Puntuacién del Mouse
(o)} (2] D w N [ (e)

5

AW NN R B B

5

2
1
2
2
3
4
5

6

3
2
2
3
3
4
5

7

4

o 01 B~ W oW W

8

~N o o &~ B~ B~ O
© 0O N o o o1 o1 o

8

© ©O© 00 00 ~N o o N

Fuente: Recopilacion Informacién, Autores, 2019

Por ultimo, se debe consultar la siguiente tabla, para determinar cual es el valor final de la

pantalla y periféricos, de tal forma que para obtener la puntuacion final ROSA, es necesario

contar con dos Unicos valores, el valor final de la silla, y el valor final de la pantalla y

periféricos (teléfono, mouse y teclado).

Tabla 9 Valor Final monitor y periféricos

Puntua

Puntuacion Pantalla y Periféricos

1
|1 1
12 2

2
2
2

3
3
3

4
4
4

5
5
5

6 7 8
6 7 8
6 7 8




© © N o o A~ w
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© © N o o o o
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9 9 9 9 9 9 9

© ©O© ©O© ©O© ©O©o O O

Fuente: Recopilacion Informacién, Autores, 2019
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3. Puntuacion final ROSA: Una vez obtenida la puntuacion de la Silla y la puntuacion de

la Pantalla y los periféricos, se empleara la Tabla 9 Puntuacion ROSA para determinar

la puntuacién ROSA final.

Tabla 9 Puntuaciéon ROSA

Puntuacion Pantalla y Periféricos

1 2 3 4 5 6 17 8 9
11 2 3 4 5 6 1 8 9
2 2 2 3 4 5 6 1 8 9
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9
= |4 4 4 4 4 5 6 7 8 9
g 5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
8§ |6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
S |7 7 7 7 1 1 71 1 8 9
Y ls s 8 8 8 8 8 8 8 9
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
0 10 10 10 10 10 10 10 10 10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

Fuente: Recopilacion Informacidn, Autores, 2019

4. Nivel de Actuacion: El valor de la puntuacion ROSA puede oscilar entre 1 y 10, siendo

mas grande cuanto mayor es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. El nivel de

actuacidn establece si es necesaria la actuacién, hasta cuando es urgente la toma de

acciones sobre el puesto evaluado.




Tabla 10 Nivel de actuacion
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Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria
2-3-4 Mejorable 1 Puede mejorarse algunos
elementos del puesto
5 Alto 2 Es necesaria
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria cuanto antes
9-10 Extremo 4 Es necesaria urgentemente

Fuente: Recopilacion Informacion, Autores, 2019

3.3.2 Metodologia OWAS

El método Owas se implementa cuando se hace necesario valorar la carga fisica derivada de

las posturas adoptadas durante un periodo de trabajo. A diferencia de otros metodos de

evaluacion postural como Rula o Reba, que valoran posturas individuales, Owas se caracteriza

por su técnica, ya que permite apreciar al objeto de estudio mediante el método de

observacion, en el cual se visualiza en una serie de secuencias todas las posturas adoptadas

durante el desempefio de la tarea, lo que hace que Owas, a pesar de ser un método

relativamente antiguo, continte siendo en la actualidad uno de los mas empleados en la

evaluacion de la carga postural.

Consiste en grabaciones de las distintas posturas del trabajador en la realizacién de la tarea,

asi como el analisis de los distintos segmentos del cuerpo identificando la variacion de angulos

de las extremidades, columna, hombros y cuello entre otras. Existen dos alternativas, los

sistemas de grabacién mediante cdmara de video y los sistemas de capturas de movimiento.
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Las posturas observadas son clasificadas en 252 posibles combinaciones segun la posicion de
la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, ademas de la magnitud de la carga que
manipula mientras adopta la postura.
Cada postura observada es clasificada asignandole un codigo de postura, una vez realizada la
codificacion de las posturas, el método determina la Categoria de riesgo de cada una de ellas
individualmente. Posteriormente se evalua el riesgo o incomodidad para cada parte del cuerpo
(espalda, brazos y piernas) de forma global, es decir, considerando todas las posturas
adoptadas. Para ello se asigna una Categoria de riesgo a cada parte del cuerpo en funcién de
la frecuencia relativa de las diversas posiciones que adoptan en las diferentes posturas
observadas. (Diego Mas, Jose Antonio., 2015)
Finalmente, el analisis de las Categorias de riesgo calculadas para cada postura observada, asi
como para las distintas partes del cuerpo de forma global, permitira identificar las posturas y
posiciones mas criticas, asi como las acciones correctivas necesarias para mejorar el puesto.
A continuacion, se explicara el proceso de la aplicacién del método.

e Se debe observar las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el
desarrollo de la tarea a intervalos regulares, y se tomaran en cuenta los
siguientes aspectos.

a) Es necesario identificar las fases del trabajo, si son homogéneas se hara una
sola evaluacion, de lo contrario sera una evaluacion multifase, y deberan
hacerse por separado.

b) Se establece un periodo de observacion necesario para registrar las posturas,
considerando que la muestra de posturas sebe ser representativa del total de

posturas adoptadas. (puede ser de 20 a 40 min dependiendo del puesto)




d)

f)

9)
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Se determina una frecuencia de muestreo, intervalos de tiempo entre 30 y 60
segundos dependiendo del puesto.

A mayor frecuencia de cambio y diversidad de posturas serd necesario una
mayor frecuencia de muestreo y registro de posturas.

El error de estimacion aumenta a medida que el numero de total de
observaciones disminuye. Ejemplo: Cuando se realizan 100 observaciones es
del 10%, basado en 200, 300 y 400 pueden ser de 7%, 6% y 5%.

Cada postura se asigna un cédigo de postura. A partir de esto se realiza la
valoracion de riesgo o incomodidad gue supone su adopcion asignandole una
categoria de riesgo (4 categorias)

Se realizan célculos para obtener la valoracion del riesgo debido a la adopcién

de posturas.

PROCEDIMIENTO OWAS

Determinar si seré en varias fases o una

Establecer tiempo total de observacion de la tarea dependiendo del nimero y
frecuencia de posturas adoptadas

Determinar frecuencia de muestreo

Observacion y registro de posturas

Codificacion de posturas observadas

Calculo de categoria de riesgo de cada postura

Calculo de porcentaje de repeticion o frecuencia relativa de cada posicion
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8. Calculo de categoria de riesgo para cada miembro en funcion de la frecuencia
relativa

9. Determinar, acciones correctivas y redisefio

10. En caso de cambios, evaluar de nuevo con el método para comparar la

efectividad.

CODIFICACION DE POSTURAS
Cada cddigo es conformado por 4 digitos:

e Posicion de la espalda

Tabla 11 Codificacion posicion de espalda.

Posicion de la espalda Cddigo

Espalda derecha 1

El eje del tronco del trabajador esta

alineado con el eje caderas-piernas

Espalda doblada

Puede considerarse que ocurre para

inclinaciones mayores de 20°

Espalda con giro 3



https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Posicion de la espalda Caodigo

Existe torsion del tronco o inclinacion

lateral superior a 20°

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y giro (o

inclinacion) de forma simultanea

Fuente: Evaluacion Postural Mediante EI Método OWAS. (Diego Mas, Jose

Antonio., 2015)

e Posicién de brazos.

Tabla 12 Codificacion de posicion de brazos.

Posicion de los brazos Caodigo

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador estan
situados bajo el nivel de los hombros

Un brazo bajo y el otro elevado 2
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https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Posicion de los brazos Codigo

Un brazo del trabajador esta situado bajo
el nivel de los hombros y el otro, o parte
del otro, est4 situado por encima del
nivel de los hombros

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del
trabajador estan situados por encima del
nivel de los hombros

;

Fuente: Evaluacion Postural Mediante EI Método OWAS. (Diego Mas, Jose
Antonio., 2015)

e Posicion de piernas

Tabla 13 Codificacidn posicion de piernas

Posicién de las piernas Cddigo
Sentado
) 1
El trabajador permanece sentado
De pie con las dos piernas rectas
2

Las dos piernas rectas y con el peso
equilibrado entre ambas
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https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php

Posicion de las piernas

De pie con una pierna recta y la otra
flexionada

De pie con una pierna recta y la otra flexionada
con el peso desequilibrado entre ambas

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre
ambas

Puede considerarse que ocurre para angulos

muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°

Angulos mayores serdn considerados piernas
rectas.

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado

Puede considerarse que ocurre para angulos

muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°

Angulos mayores seran considerados piernas
rectas.

Arrodillado

El trabajador apoya una o las dos rodillas en el
suelo.

Andando

El trabajador camina

Fuente: Evaluacion Postural Mediante EI Método OWAS. (Diego Mas, Jose

Antonio., 2015)
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https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
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e Carga manipulada

Tabla 14 Codificacion de carga o fuerza

Carga o fuerza Cadigo

Menos de 10 kg

Entre 10 y 20 kg

Mas de 20 kg l 3

> 20kg

Fuente: Evaluacion Postural Mediante EI Método OWAS. (Diego Mas, Jose

Antonio., 2015)

CALCULO DEL RIESGO
Owas asigna una categoria de riesgo a cada postura a partir de su codigo de postura. Existen

4 categorias.



https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
https://www.ergonautas.upv.es/metodos/owas/owas-ayuda.php
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Tabla 15 Categorizacion del riesgo.

Categoria

de Riesgo

Efecto de la postura

Accidn requerida

Postura normal y natural sin
efectos dafinos en el sistema

musculo esquelético.

Postura con posibilidad de causar
dafio al sistema musculo-

esquelético.

Postura con efectos dafinos sobre

el sistema musculo-esquelético.

La carga causada por esta postura
tiene efectos sumamente dafinos
sobre el sistema musculo-

esquelético.

No requiere accion.

Se requieren acciones
correctivas en un futuro

cercano.

Se requieren acciones
correctivas lo antes

posible.

Se requiere tomar
acciones correctivas

inmediatamente.

Fuente: Evaluacion Postural Mediante EI Método OWAS. (Diego Mas, Jose Antonio., 2015)

Para conocer la categoria del riesgo de acuerdo a cada postura, a partir de cada digito se indica

la categoria a la que pertenece.

Tabla 16 Codificacion segun la postura

Piernas 1 2 3 4 5 6 7

Carga 123123123123123123123
Espalda Brazos

1 1 1111111112222 22111111

2 11111111122 2222111111

3 1111111112 23223111112

2 1 2 23223223333333222233

2 2 232232333 3 3 33 2.3
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3 1 11111111
2 2 2311111
3 2 2311123
4 1 2N 2 2.2 2
2 3 3 2 = 3 3
3 23I33

Fuente: Evaluacion Postural Mediante EI Método OWAS. (Diego Mas, Jose Antonio., 2015)

3 RESULTADOS

3.1 Matriz de Riesgos de la compafiia

De acuerdo a lo recolectado en la matriz de riesgos de la empresa, se evidencio que el nivel de
riesgo es de Il, y la probabilidad de ocurrencia es alta, lo que argumenta la necesidad de
implementar medidas para prevenir y mitigar los riesgos biomecénicos asociados a las
condiciones del puesto de trabajo y la evaluacion de la carga fisica asociada al &rea

administrativa.
ALMACEN Y TALLERES IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVLUACION Y VALORACION DE RIESGOS Version
EL NORTE ADMINISTRACION - PRINIPAL Fecha
REPUESTOS ORIGINALES |
PELIGROS CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DE LOS RIESGOS
=] @
w 4
59%*% : < z s | Bag | 5| 83 |3
;82| 5 . c g o wd g | 238 | wf | 28 |25
g S E DESCRIPCION | CLASIFICACION g 8 g E = e z E : 2 E & E £a
é 8 2 £ § L EH 5% &55 B | ax |2
Z = 8 8 £B 5 | oF |E8
e e . . - - - - - - - - - - Ky -2 -2 -
< |t
s
g 2 § % @ P°::;;::g: da‘ Biomecanico a Hina o activa. 4 4 1% 25 400 1
AR
Tl g |&s
g B8 |2
E E é 5 c Zf‘g“;.iZZZd Ningune Hing Ningune 4 3 2 S 300 I
s lg

Fuente: Recopilacion informacion de Almacén y Talleres EI Norte, 2019
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3.2 Encuesta de Morbilidad Sentida.

La Encuesta de Morbilidad sentida, se evidencio como los dolores lumbares, de cuello y de
mufiecas en el area administrativa, son los més significativos. Los resultados son mostrados en

la siguiente gréfica

llustracién 4 Analisis Morbilidad Sentida

Morbilidad Sentida

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Zona lumbar = Mufiecas = Cuello

3.3 Metodologia ROSA

La aplicacion de esta metodologia, se realizd por medio de una lista de chequeo, las
caracteristicas evaluadas en esa lista de verificacion, permiten determinar cuéles son los cambios
necesarios para cada uno de los puestos de trabajo evaluados, y el nivel de urgencia o

priorizacion; a continuacion, se observa cuales fueron los resultados.




llustracion 5 Resultado Metodologia ROSA

RESULTADOS ROSA

Fuente: Autores, 2019

m MEJORAR
B NECESARIA
PRONTO

B URGENTE
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Como anélisis de lo anterior, se identifico que el 8% de la poblacién evaluada, necesita una

adecuacion urgente del puesto, el 63% necesita una pronta adecuacion a algunos de los

aspectos evaluados, y el 17% necesita una adecuacién a un aspecto del puesto de trabajo. Dado

lo anterior, se relaciona cuales son los puestos que necesitan adecuaciones, con el objetivo de

prevenir posibles lesiones osteomusculares por las condiciones irregulares de los puestos de

trabajo.

Tabla 17 Priorizacion Puestos de Trabajo

NOMBRE AREA ACCION
Omalia Sanchez Almacén Urgente
Henry Figueroa Sistemas Urgente
Gilberto Garcia Jefe de taller Pronto
Camila Castario Castro Asesoria y servicios Pronto
José David Puentes Pefia Servicios - cliente Pronto
Adriana Sanchez Facturacion Pronto
Ibén Moreno Tesoreria Pronto
Carlos Andrés Torres Almacén Pronto
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Carolina Arce Sandoval Talento humano Pronto
Natalia Bulla Ramirez Talento humano Pronto
Andrés Martin SG-SST Pronto
Nicol Esteban Marin Contratos Pronto
Luz Patricia Sanchez Contratos Pronto
Andrés Ortiz Contratos Pronto
Gina Paola Vega Molina Contabilidad Pronto
Marta Sarmiento Contabilidad Pronto
Pedronel Usma Porteria Pronto
Chistian Camilo Ledn Aguilar Asesoria y servicios Necesaria
William Sé&nchez Gerente de servicios Necesaria
Esteban Beltran Compras Necesaria
Rosalba Andrade Contratos Necesaria
Khaled Yuseff Norato Asesoria y servicios Mejorar
Dayssy Rojas Compras Mejorar
Hugo Alberto Eslava Bulla Auditoria Mejorar

Fuente: Recoleccion de datos, Autores, 2019

3.4 Metodologia O.W.A.S.
La metodologia OWAS, permite evaluar la carga fisica de los trabajadores, para esto se
tomaron cierta cantidad de imagenes con posiciones diferentes de un trabajador de cada area
administrativa (compras, servicios, financiera, talento humano, almacén), lo que permite
identificar cuales de estas posturas son las mas riesgosas para los trabajadores, y de esta forma
definir un plan de accion para realizar una intervencién de ser necesario, lo antes posible. En

las siguientes ilustraciones, se evidenciaran los resultados obtenidos por area.

3.4.1 Area de Servicios

La siguiente ilustracién, evidencia que el 20% de las posiciones generadas por los trabajadores
del area de Servicio al cliente, necesitan una intervencion casi inmediata, de lo anterior se
concluye que los trabajadores se encuentran en constante movimiento, y ajetreo, lo que genera

que las posturas que toman diariamente no son las mas adecuadas para su estructura musculo
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esquelética, lo que de algin modo los hace susceptibles a la exposicion a los riesgos
biomecéanicos.

lustracion 6 Resultados Area de Servicios

AREA DE SERVICIOS

B NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS -
FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019

Los trabajadores del area de servicios, por las actividades que realizan en su dia a dia, adoptan
posturas que ergondmicamente no son las adecuadas, ya que podrian generar desgaste
muscular, dolores lumbares, o incluso enfermedades osteomusculares, como se observa en la
llustraciéon 7. La postura 3, su espalda esta doblada sin adoptar las curvas correctas de la
columna, el peso no esta equilibrado en ambas piernas, y tiene un leve giro en el tronco. Esto,

aungue no se haga continuamente, genera una gran carga fisica en el cuerpo.

llustracion 7 Postura 3. Area de Servicios




80

3.4.2 Areade Compras

Se observa que el riesgo de exposicion a dafios musculo esqueléticos no es alto, ya que de
acuerdo al estudio las posiciones tomadas durante la jornada laboral son correctas, y poco

dafinas para los trabajadores. No esta de mas aplicar las recomendaciones generales dadas.

Ilustracion 8 Resultados Area de Compras

AREA DE COMPRAS

m NO REQUIERE ACCION

W ACCIONES CORRECTIVAS
- FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.

3.4.3 Areade Almacén

El 16% de las posiciones tomadas en la jornada laboral, segun la evaluacion realizada, necesita
acciones correctivas inmediatas, lo que evidencia que las posturas tomadas durante la jornada
laboral, no estan dentro de los movimientos de confort permitidos, lo que aumenta el riesgo
de desérdenes musculo esqueléticos, generando fatiga muscular, causando a futuro la

debilidad muscular, lo que podria ocasionar posibles enfermedades osteomusculares.
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lustracion 9 Resultados Area de Almacén.

AREA ALMACEN

m NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS -
FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

m ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.

En las posiciones evaluadas, el trabajador ejerce una carga minima, el agarre es el adecuado,
pero la posicidn para realizar la busqueda de objetos que hace diariamente, genera un desgaste
en sus piernas y su columna.

llustracion 19 Area de_Imaén.

-

o~
e,

& A N B
Fuente, Autores, 2019.

3.4.4 Area de Talento Humano

Las actividades realizadas en el area de Talento Humano, son rutinarias, normalmente se
encuentran sentadas, en sus lugares de trabajo, sin embargo, otras veces es necesario realizar
actividades de archivo o busqueda de documentacion. Dentro de esta Ultima actividad, adoptan
algunas posturas inadecuadas para sus trabajos, lo que muestra la ilustracion 11, no necesita

acciones inmediatas, pero si pronto, ya que la postura mas riesgosa fue de categoria 3.
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lustracion 11 Resultados Area de Talento Humano
AREA TALENTO HUMANO

® NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS
- FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

W ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.

La postura de alto riesgo a nivel de carga fisica, es la vista en la llustracion 11 Postura 3. Area
de Talento Humano. No es la adecuada porque sus piernas estan acurrucadas, lo que genera
una gran presion sus rodillas, el peso y punto de central no esta equilibrado, su espalda esta
levemente doblada, no conserva la estructura de su columna vertebral, y se encuentra cargando
en sus piernas carpetas o documentacion. La categoria de riesgo es de 3, lo que quiere decir
que es necesario tomas medidas al respecto.

Ilustracion 12 Postura 3. Area deento Humano

Fuente: Autores, 2019.
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3.45 Area Financiera

En el area Financiera, se realizan diferentes actividades como, el manejo y control de
contratos, manejo de la contabilidad completa de compafiia, por lo tanto la mayoria de puestos
en esta area realizan actividades rutinarias frente a sus equipos de computo, sin embargo
también les es necesario realizar actividades de busqueda y almacenamiento de archivo; es
por lo anterior que en la llustracion 12 Resultados area financiera, muestra que el 11% de las
posturas tomas por el trabajador, necesitan una intervencion, pero generalmente son posturas

adecuadas, de bajo riesgo para la salud osteomuscular de los trabajadores.

Iustracion 13 Resultados Area financiera
AREA FINANCIERA

B NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS
- FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.
En la llustracion 13 Postura 5. Area Financiera, se observa la mala posicion de la espalda, ya
gue no mantiene las curvaturas naturales de su columna; la postura adoptada para realizar la
actividad de busqueda, debe cambiar, se recomienda hacer estas actividades sentado, lo que

hace innecesario doblar la espalda, y mantener la carga en sus piernas.
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llustracion 14 Postura 5. Area Financiera

Fuete: Autores, 2019.
3.4.6 Area de Sistemas

El area de sistemas es atendida por una sola persona, lo que hace que sea una actividad agitada
y sobrecargada, el personal en el area de sistemas se encarga del mantenimiento de los
equipos, de la asistencia técnica y telefénica para otras sedes de la compafiia, y actualmente
se encarga de la instalacion de puntos de teléfonos para cada puesto de trabajo administrativo.
En la llustracién 14 Resultados area de sistemas, se muestra como, en la jornada laboral, es
necesario tomar medidas correctivas en un 50% de las posturas tomadas, las posturas
adoptadas, generan dafios principalmente en las piernas.

llustracion 15 Resultados Area de sistemas
AREA DE SISTEMAS

= NO REQUIERE ACCION

B ACCIONES CORRECTIVAS -
FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.
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En la llustracion 15 Postura 10. Area de Sistemas, se observa como mantiene sus rodillas
flexionadas, su espalda doblada sin mantener la curvatura de su columna vertebral, ademas
estd realizando un levantamiento de una carga, que aunque es menor a 10 Kkg, tiene
consecuencias en su sistema musculo esquelético. Esta postura tiene un riesgo de 3, lo que
hace necesaria la intervencion.

Ilustracion 16 Postura 10. Area de Sistemas

Fuente: Autores, 2019.

En la llustracion 16 Postura 16. Area de Sistemas, se observa como el trabajador esta fuera de
su punto de equilibrio, lo que causa un desequilibrio de cargas, el peso lo estan soportando las
piernas, lo que podria generar dafios en sus rodillas o articulaciones, por otro lado se observa
como su espalda se encuentra doblada, sin conservar las curvaturas naturales de su espalda.

lustracion 17 Postura 16. Area de Sistemas
|
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3.4.7 Porteria

En el &rea de la porteria se revisan los carros que ingresan, y se transfieren al area de servicios,
se realiza el ingreso y verificacion de la salida de los carros. Ademaés del cuidado de cualquier
riesgo publico al que esta expuesto la empresa. Las posturas tomadas por el trabajador no tienen
riesgo alguno para su estructura musculo esquelética, lo que dice que la higiene postural del

trabajador es la adecuada.

llustraciéon 18 Resultados area de Porteria
PORTERIA

B NO REQUIERE ACCION

W ACCIONES CORRECTIVAS
- FUTURO CERCANO

ACCIONES CORRECTIVAS
PRONTO

B ACCIONES CORRECTIVAS
INMEDIATAS

Fuente: Autores, 2019.
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4, ACCIONES DE MEJORA

En estas acciones de mejora se contempla los resultados obtenidos en los instrumentos de
recoleccion de informacion en conjunto con los andlisis pertinentes.

Tabla 3 Acciones de Mejora.

ACCION BENEFICIOS  TIEMPO A PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLE
SUGERIDA EJECUTAR
Adecuacion de - Prevencién de Inmediato - Priorizar los puestos  Sillas, reposa  Gerente
puestos de enfermedades de trabajo que segun la pies, Responsable de
trabajo Laborales evaluacion se elevadores SST
- Confort clasifican como de pantalla,
laboral criticos porta

- Productividad Por medio de la ARL documentos,

- Disminucion 0 con recursos propios archivadores
de ausentismo de la compafia entre otros
laboral contratar los servicios que la

- prevencion de de una fisioterapeuta  especialista
accidentes de especialista en S.0 crea
trabajo para que acompafie el necesarios.

proceso de
adecuacion.
- Comprar los

elementos necesarios

para la adecuacion

Dotar los puestos de

trabajos

Capacitar al personal
en el uso adecuado de
los elementos
ergonoémicos de su

sitio de trabajo.
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ACCION BENEFICIOS TIEMPO A PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLE
SUGERIDA EJECUTAR
Capacitacion y A corto - Crear un cronograma - Capacitador Gerente
entrenamiento plazo de capacitacion es Responsable de
en prevencion acorde a lamatrizde - Sitio SST
del riesgo peligros adecuado
biomecénico ( para la
Manejo manual capacitacion
de cargas, N
posturas,
esfuerzos,
movimientos
repetitivos)
Programa de A mediano - Definir los ejercicios - Recursos - Gerente —
pausas activas plazo acordes a los puestos tecnoldgicos  Responsable de
de trabajo - Recurso SST
- Crear estrategias para humano (
realizar los ejercicios profesional
antes, durante y SST)
después.
- Disefar el documento
- Socializar el programa
con los trabajadores
Definir Puestos A mediano - Analizar los puestos - Recurso - Gerente —
de trabajo, plazo de trabajo segln sus humano ( Responsable de
donde se funciones profesional SST, Talento
especifiquen - Determinar las tareas SST, talento  humano y
funciones y puntuales a realizar humano y operaciones.

tareas a realizar
con el fin de
evitar la sobre

carga laboral.

- Realizar estudio de
tiempos y
movimientos con el
fin de asegurar que el

horario laboral sea

operaciones

)
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ACCION BENEFICIOS TIEMPO A PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLE
SUGERIDA EJECUTAR

acorde a las tareas a
realizar.

- Socializar a los
trabajadores sus

funciones.

Fuente: Generacion de acciones de mejora para Talleres del Norte, Autores, 2019

5. CONCLUSIONES

Uno de los principales factores de riegos identificados en los puestos de trabajo se determiné por
medio de las listas de chequeo y las metodologias, se destacan causas de gran importancia como
las malas posturas, movimientos repetitivos que se presentan en el area administrativa por los
trabajadores, adicionalmente los implementos de trabajo que no se acomodan con las exigencias

ergondmicas requeridas.

Como conclusion de los analisis se puede apreciar que a través de la matriz de peligros donde se
evidencia que el factor ergonémico es de los de mayor relevancia, y el desarrollo de las
metodologias se logra cuantificar el impacto que genera la no implementacién de un programa

que ayude a promover la higiene postural.

Se evidencia que los puestos de trabajo se encuentran desalineados a los estandares, tales como
los brazos, inclinacién del espaldar, altura de la silla y ubicacion de los monitores dentro del

perimetro de trabajo.

De acuerdo a lo anterior, se propuso la guia de intervencion, dando a mostrar las condiciones
adecuadas y las correcciones en los puestos de trabajo para asi, generar un gran beneficio para la
compafiia y para los trabajadores, sin embargo, no es solo aplicar la guia, también es necesario

realizar el seguimiento de los resultados obtenidos de esta intervencion.
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6. RECOMENDACIONES

Con el fin de prevenir enfermedades y accidentes laborales a causa del riesgo biomecénico al que
esta expuesto el personal administrativo de la compafiia, se recomienda acatar las acciones de
mejora sugeridas, ya que con esto podra tener una mayor productividad, disminuir el ausentismo,

prevenir sobrecostos debido a incapacidades.
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