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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO DE GRADO

FICHA TECNICA

1.1 NOMBRE DEL PROYECTO

Sistematizacién de la experiencia en el proceswridatacion a parejas, en busca de
fortalecimiento de la comunicacion y del vinculmygogal en la Comisaria Segunda ¢e
Familia Soacha.

1.2 CAMPO DE PRACTICA
Comisaria Segunda de Familia Soacha
Carrera 23 No. 73-47 Barrio Camilo Torres.

1.3 MODALIDAD DEL PROYECTO DE GRADO
Sistematizacion de la practica profesional.

1.4 AUTORA DEL TRABAJO
Maryeli Guiza Gamboa.

1.5 TUTORA DEL TRABAJO
Olga Lucia Romero
Trabajadora Social.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General.

Promover la resolucién de conflictos en parejasatas de la Comisaria Segunda de
Familia de Soacha, mediante la realizacion de aogso de orientacion social que busca el
fortalecimiento de la comunicacion y el vinculo gogal.

2.2 Objetivos Especificos.

» Brindar a las parejas algunas herramientas de doauién asertiva, por medio de
la implementacion de un proceso de orientacion pamnpafiamiento social para
gue de esta forma logren afrontar adecuadamenteisésy los conflictos.

» Direccionar un proceso de cambio de conductas ivegaten las parejas
participantes, para mejorar la convivencia, mediaat implementacion de un

modelo de asignacion de tareas.

» Disefiar un proceso estratégico de accion profelsibngido a parejas, con el fin de

mejorar la convivencia, basado en el fortalecinueatd la comunicacion.

» Sistematizar los resultados obtenidos sobre ldcmtion y las motivaciones de
las parejas, para iniciar el proceso de orientagiomantenerse en el; lo cual

permitira la validacion del proceso en el accigurafesional.

* Comunicar y socializar los resultados obtenidos mlelceso de orientacion al
Comisario Segundo de Familia de Soacha con el #nqgde sea avalado

institucionalmente y se ponga al servicio de lagjpa usuarias de esta entidad.



3. JUSTIFICACION

3.1 Justificacion Personal.

Entre los servicios que presta la Comisaria Segdedaamilia de Soacha se encuentra la
orientacion familiar por el area de Trabajo Soctah muchas de las orientaciones se
evidencia que el origen de los problemas por l@desuatraviesa determinado hogar es la
falta de comunicacion de los padres o de la paj@gaencabeza el nucleo, por lo que se
genera mala convivencia, irrespeto y en muchasiaess violencia fisica y psicoldgica,
llevando no solo a los conyugues a un aislamiendebhjilitamiento del vinculo afectivo,

sino también a los demas miembros de la familia.

Otros escenarios donde se observa la mala concignicale las parejas es en las
conciliaciones de alimentos y compromisos de beenducta, en estas los comparecientes
ponen en manifiesto sus malos tratos, aunque seseinen conviviendo y no hayan dado
por terminada su relacién. A pesar de que el déspées oriente a los usuarios y se
comprometan mediante un acta a respetarse entrguaidar paz, prohibiéndoseles
ultrajarse o agredirse, ellos reinciden en sus snalios, ya que se acercan nuevamente a

la institucion por nuevas agresiones e irrespetos.

Debido a lo anterior surge la iniciativa de interwecomo profesional en formacién en la
orientacion de parejas, fortaleciendo especialmehtérea de comunicacion; con este
proceso se espera facilitar la resolucion de adonfiy a la vez fortalecer los vinculos
familiares, generando bienestar y estabilidad g#asjas y a sus familias. Este ejercicio
implica realizar un seguimiento detallado sobrevalucion, dificultades y logros de las

parejas; el proceso debe ser sistematico y sosteni@l tiempo.
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3.2 Justificacién Formativa.

La modalidad de sistematizacion de experienciasscteriza primordialmente por ser un
proceso de reconstruccion de vivencias propiaseflesta su mas relevante caracteristica
se convierte en un espacio de formacion integred jph estudiante, ya que le permite
apropiarse de una practica formativa determinadsai yelacionar los componentes teorico
— practicos, con el fin de que comprenda y expligegr todos los aspectos referentes a la
experiencia, tales como las problematicas, el bmtéos fundamentos logicos y el sentido

de la misma, lo cual permite crear conocimiento.

La orientacion ofrecida por el profesional brindeaexperiencia significativa, no solo para
las parejas que participan en el proceso, sino iGampara el profesional, quien debe
implementar metodologias y modelos de intervenefizientes en busca del bienestar de

los individuos y que a su vez prevenga otras pmoélieas asociadas.

Ademas de lo anterior la Comisaria Segunda de kRardgé Soacha permite a los
estudiantes de UNIMINUTO, realizar una intervenci@mofesional sin mayores

restricciones, pero obviamente orientada y en asgerproductos claros del proceso, por
tal razon el resultado de este ejercicio debe aparisumos que enriquezcan la
intervencion, especialmente en lo relacionado carejps en conflicto, que es la mayor
caracteristica de los usuarios que acuden a laseoi@i en busca de orientacion y

acompafamiento.
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3.3 Justificacion Social y humana.

La pareja es una diada importante dentro del ndiedevliar, es ella quien regula el

funcionamiento adecuado del mismo, esto en tipdamdias nucleares. Es por esto que el
abordaje a este tipo de relaciones y su modo dévioson de interés profesional, ya que
de alli se direccionan cambios positivos que couittin a mejorar la calidad del ambiente
en las relaciones familiares. Implementar estrategara mejorar la comunicacion familiar,
brinda autométicamente una herramienta eficienteegesaria para la resolucion de

conflictos, ademas de fortalecer los vinculos ygate mejorar la convivencia.

Cuando una pareja aprende a resolver sus conflpipga via del dialogo y el respeto,
disminuye el riesgo de que su hogar se impregnéotencia y que el afecto se ausente, es
mas, si los conyugues aprendieran a comunicarsectamente aun cuando sea necesaria
la ruptura se entraria en procesos de separacidlivarcio con mayor cordialidad,
disminuyendo el grado afectacion negativa paraieleo familiar y en especial los hijos.

12



4. ANALISIS TEORICO CONCEPTUAL SOBRE LA PROBLEMATICAM OTIVO
DE INTERVENCION

4.1 Descripcién del problema o problemética a trabjar.

En cualquier relacion de pareja es normal que axisbnflictos, por la interaccion entre

dos personas que piensan y actian diferente. Awdicia esto cada uno lleva consigo
pautas de crianza e historias de vida distintag gon el pasar del tiempo traera
complicaciones que llevara la relaciéon a un cotfli€l diccionario de la Real Academia

define este como alguna situacién con tendencigadiotoria que somete a los conyugues
a enfrentar momentos de angustia. Asi mismo lggéene un proceso en el cual se van
presentando cambios, los cuales pueden crear didfuan la relacion, pero a la vez, si se

saben manejar pueden ser oportunidades de foméeto para su relacion.

Las parejas usuarias de la Comisaria se caractepma presentar conflictos en sus
relaciones, al interior de ellas existen frustrae® y dificultades que no les permite
alcanzar un grado de satisfaccion para disfrutasud@da conyugal. Algunos factores que
intervienen en la creacion de problemas entre estosugues, son la falta de

comunicacion asertiva, el abandono de actividades fpcian juntos por la falta de

organizacion en el tiempo, los diferentes roles agiemen en el momento de la extension
de la familia, los desacuerdos por la forma erula $g educan los hijos y la falta de interés

sexual, entre otros.

Cuando a los conflictos no se les da solucion ¢diempo se convierten en crisis. Segun
Quintero (1997) las familias enfrentan diferentps@dios de estrés durante la evolucion
de su ciclo vital, asi cuando miembros de la mipm@nanecen en constante conflictos,
como es el caso de algunas parejas, llevan a liidarenfrentarse a una crisis estructural
de divorcio, separaciéon y/o abandonos. Arango &cfaa(2010) dicen que cuando existen
demasiados conflictos en una familia se crea im@las irrespetuosas, injustas, con falta de
afecto, violentas, la comunicacion se distorsiomhgpoyo y las manifestaciones de carifio

se ausentan.
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5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1 Marco Contextual.

Segun un estudio realizado por la Secretaria deie@ab de Bogota, el municipio de
Soacha se caracteriza por tener un crecimientmblagén continuo debido al flagelo del
desplazamiento, y por ende situaciones de pobwezancia y marginalidad. La comuna
uno — Compartir tiene un alto indice de violenciaafamiliar, la comuna 4 — Cazuca se
caracteriza por tener una tasa mayor de homicigies la comuna 5 — San Mateo se
evidencian delincuencia comun generando un grareraihurtos a personas y residencias.

5.2 Marco Geografico.

CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO DE SOACHA

Gentilicio. Soachuno
Clima. Frio entre 12° y 15°.
Altitud 2565 msnm
| Poblacién | 396.059 habitantes |
Zonas e Zona Urbana: seis comunas, 348 barrios.

e Zona Rural: 2 corregimientos conformados por

veredas.

Limites del Municipio » Al Norte con los municipios de Bojaca y Mosquera
e Al Sur con los municipios de Sibaté, Pasca.
» Al Oriente con Bogota Distrito Capital.
* Al Occidente con los municipios de Granada y

Antonio del Tequendama

Comunas e Comuna Uno - Compartir
* Comuna Dos — Centro
e Comuna Tres - La despensa
e Comuna Cuatro - Cazuca
* Comuna Cinco - San Mateo

e Comuna Seis — San Humberto
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Barrios mas conocidos

Maranatha, Ledén Xlll, Tequendama, Las Ferias, Qi
Satélite, Quintas de la laguna, Ciudad Lati@ampartir,
Santa Ana, Ducales, San Nicolas, San Mateo, Sardi
(Quintanares) Acacias | Cerezos Il, Simon Bolivat,

Mirador, El Bosque, San Humberto, Las Villas,

Bernardino, El altico, Villas Santa Isabel, EI Nbdaos
Olivos, Los Olivares, La Mé&a, Ricaurte, San Carlg
Llano Oriental, Chusaca, El Palmar, Nueva Gran
Camilo Torres, Portalegre, Soacha es la cabs
provincial, ademas cuenta con muchas veredas yob
marginales como Altos de la Florida, Altos de Cazy

Ciudadela Sucre.

Veredas.

Mapa general de Soacha

Romeral, Alto del Cabra, Hungria, San Jorge, Villara,

Fusung4, Canoas, Fute, San Francisco, ElI Chargu
Alto de la Cruz.

Soacha

Urbana-Comunas
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BOSATAMA

ZONA'URBANA

PANAMA

LA-CHACUA

ALTO DE'LA CRUZ SAN

JORGE
VILLA'NUEVA

ALTO DE CABRA

ROMERAL
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5.3 Marco Institucional.

La Comisaria Segunda de Familia de Soacha fue ardzajo el decreto N° 81 de 1993,
aunque las puertas de la institucion fueron alsidrtssta el 12 de Diciembre del 2000. Se
encuentra ubicada en el barrio Camilo Torres eGdlle 23 No 7 A 47 comuna dos —

Centro. El organigrama de la institucion es eligigie:

Organigrama Comisaria Segunda De Familia De Soacha

Comisario Segundo de
Familia.

Harold Vicente Charry

. i i
Secretario Psicologo Trabajadora Social
Administrativo.

Mario Mojica Juan Manuel Molano Claudia Liliana Reyes

Secretaria Secretaria

Gladys Pardo Gloria Vargas

La poblacion que acude a la Comisaria es la quitahab los barrios que comprende la

comuna dos Y seis. Los servicios que brinda ldtiregdn son los siguientes:

Servicios.
e Solicitudes relacionada con medidas de protecaidviplencia intrafamiliar.

e Remisiones a medicina legal para toma de dictarmezhon

* Realizacion de visitas domiciliarias por peticioneyificacion
e Conciliaciones de custodia, alimentos y visitas.

e Orientacion familiar y de pareja

» Realizacion de seguimiento de caso.

17



¢ Declaraciéon de sociedad Marital de Hecho

Competencias.
e Conflictos familiares

e Infantes en situacion de desproteccion

e Conciliacibn en materia de familia

Mision de la Comisaria Segunda de Familia de Soacha

Brindar herramientas (preventivas y correctivagjiades (comunicacion, resolucion de
conflictos, valores, entre otros). Psicolégicasidigiales a la comunidad para facilitar la
solucion de conflictos, el adecuado acceso a lkiciascon relacion a las problematicas
gue afectan la dinamica familiar en el municipioStecha, de acuerdo con los principios
de igualdad, acceso a la informacion y en espatigjercicio de los derechos y deberes,
mediante un trato profesional, Optimos sistema a@umicacion Yy una asistencia y

seguimiento oportunos a los casos consultadosapmmhunidad.

Vision de la Comisaria Segunda de Familia de Soacha

Disminuir al minimo los indices de maltrato, abusexual, violencia intrafamiliar,
desconocimiento de los derechos, y demas problgmasse presentan al interior de la
familia Soachuna para el afio 2015, las cuales seiftaementado durante las Gltimas
décadas por efectos acelerados de recepcion decpbbldesplazada, de pobreza,
marginalidad, y presencia de actores armados, amgjor los procesos de promociéon y
prevencién, desde los campos judicial, social ggdsgica, logrando posicionarse como
experiencia exitosa y seleccionadora para los demadsicipios con caracteristicas

similares en el pais.

5.4 Marco Legal.

Comisarias de Familia.

Segun el cddigo de Infancia y Adolescencia del 2@36 Comisarias de Familia son

entidades distritales o municipales o intermunieipade caracter administrativo e

interdisciplinario, que forman parte del SistemaciNiaal de Bienestar Familiar, cuya

18



mision es prevenir, garantizar, restablecer y wphkrs derechos de los miembros de la
familia conculcados por situaciones de violenctaafamiliar y las demas establecidas por

la ley.

Conciliacion extrajudicial en materia de familia.

Segun la ley 640 de 2001 en el articulo 3lolacitiacion extrajudicial en materia de
familia, podra ser adelantada ante los concilieslole los centros de conciliacion, ante los
defensores y los comisarios de familia, los delegadegionales y seccionales de la
Defensoria del Pueblo, los agentes del ministeildigo ante las autoridades judiciales y
administrativas en asuntos de familia y ante ldans. A falta de todos los anteriores en
el respectivo municipio, esta conciliacion podraa#elantada por los personeros y por los
jueces civiles o promiscuos municipales. La coacifin es la primera instancia de arreglo
antes de pasar a procesos totalmente judicialedrdde las conciliaciones que maneja la

comisaria se encuentran: Custodia, Alimentos yassi

Compromisos de buena conducta — Amonestaciones.

Los Compromisos de Buena Conducta son amonestaajpresegun el codigo de Infancia
y Adolescencia en el articulo 54 consiste en largpacion a los padres o a las personas
responsables del cuidado del niflo, nifia o adadsceobre el cumplimiento de las
obligaciones que les corresponden o que la leyripsne. Comprende la orden perentoria
de que cesen las conductas que puedan vulneraemaaar los derechos de los nifios, las
nifas y los adolescentes, con la obligacion dsiaai un curso pedagdgico sobre derechos

de la nifiez, a cargo de la Defensoria del Puelppena de multa convertible en arresto.

Intervencién en conflictos familiares

Las comisarias de familia pueden intervenir a goticde cualquier miembro del grupo
familiar en los conflictos familiares. buscando geegeneren acuerdos comportamentales,
gue se concilien las diferencias, que se tomedsida de buscar ayuda o que se adopten
decisiones personales acordes con el proyecto die de cada quien para prevenir la
violencia intrafamiliar. Esta intervencion puedecdérde con el equipo interdisciplinario

propio o mediante la remisiébn a entidades extemasprogramas de la administracion
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municipal. Su fundamento legal se encuentra emlenal Segundo del Articulo 86° de la
Ley 1098 de 2006 “Atender y orientar a los nifies, hifias y los adolescentes y demas
miembros del grupo familiar en el ejercicio y rés&aimiento de sus derechos”.

(Competencia de las comisarias de familia, recajpeeb17 de octubre de 2010)

5.5 Marco Tedrico - Conceptual

A continuacion se trabajan los conceptos tedrieaglos en cuenta como soporte para la

realizacion del presente trabajo de grado.

Enfoque Sistémico

Este enfoque busca comprender el funcionamientdadsociedad desde una mirada
holistica, general, dando importancia a cada unaudepartes. Bertalanffy (Citado por
Quintero 2004) uno de los expositores moderno®lielque, propone la Teoria General
de los Sistemas (T.G.S), el cual percibe la sodiedao un conjunto de elementos que se
interrelacionan. Esta mirada va a permitir analizaealidad social desde varios puntos de
vista, logrando un enfoque interdisciplinario quefpndice cada uno de los elementos que
la compone y a su vez integrando las ciencias d@iascias naturales, matematica, fisica,
biologia, etc.) y las ciencias blandas (Cienciaziad®s y humanas, Psicologia,

Antropologia, Sociologia, etc.)

Segun la T.G.S cada elemento que compone el sistdlaye en el comportamiento del
mismo, es decir que si uno de los elementos séaatHectara el desarrollo del sistema del

cual hace parte. Bertalanffy determino que uresist puede ser:

No se comunican con

SISTEMAS
Iq su entorno.
CERRADOS )
SISTEMAS I‘ Se comunica con su
ABIERTOS : entorno, por lo tanto

es modificable.
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La perspectiva sistémica supone una postura ceticéa que el profesional busca una
realidad que sea posible, que logre realizar casndxiolas partes del sistema disfuncional
para el buen funcionamiento del mismo. La puestaréctica de este enfoque permite que

varios campos de accion vayan en busca de undaeadpsible.

Los sistemas son un conjuntos de elementos queeseciacionan entre si, e influyen en el
comportamiento de un todo. Cada sistema esta catgpper subsistemas y a la vez un
sistema hace parte de un suprasistema. Estosciit@nay se comunican regidos por

principios bésicos:

PRINCIPIOS DE LOS SISTEMAS

La Finalidad. Los Procesos. Los Elementos.
Proporciona direccion al Son las operaciones 0 Son las partes o
sistema y determina los|f| funciones de las partes padl componentes que operan

procesos que deben lleva lograr la finalidad. llevan a cabo las funcione
a cabo para lograrla. necesarias para lograr |
finalidad.

La familia como sistema

La familia es un sistema de relaciones entre vasissistemas: conyugal, parental,
fraternal, que se comunican entre si, haciendo spiemodificable su estructura,
funcionamiento y evolucion. Es un sistema abigtte interactia con otros sistemas como
el educativo, el trabajo, la comunidad, entre otgqo® a su vez hacen parte de la sociedad

gue viene a ser el suprasistema.

La familia es un elemento fundamental para la slacledandose a conocer como el nucleo
de la misma. Es considerada como el espacio véatlesarrollo del ser humano para
garantizar su subsistencia y a las vez es entecditi@ una forma de organizacion social

necesaria que ha evolucionado al igual que la dadjesiendo un reflejo de ella, se explica
también que la pertenencia del individuo a la feapgomo ella misma cambia. (Quintero

Velazquez, 1997, p 38)
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Estructura familiar.

Se define como la organizacion de las relacionetesy reglas, normas, valores,

comunicacion.

» Comunicacion <

v v

Valores ESTRUCTURA Normas
A

» Interrelacion¢

»

La familia; permite el desarrollo de la pareja.

La familia se considera como un grupo de individgog funcionan como unidad de
convivencia, esta se ve influenciada en su desaol el entorno en el cual interacciona,
lo que va creando cambios en su estructura y foaoiento. De igual forma como se
desarrollan éstas en determinado espacio, vantearando a la sociedad a la cual

pertenecen.

Con el pasar del tiempo la familia ha ido cambianBa la edad media la familia
desempefiaba un papel politico y econémico, confdarpar un grupo grande de personas,
donde no solo existian vinculos sanguineos, siitande establecian otra relaciones que
correspondian a servicio y fidelidad; a estas famiilpertenecian parientes, vasallos,
sirvientes, conviviendo todos dentro de un feudonieando el espacio de intimidad

familiar.

En la época de la industrializacion la familia pdscser extensa, a convertirse en un grupo
mas nuclear, donde los lazos afectivos eran de mayamrtancia, esto en especial en las

parejas, pues los matrimonios empezaron a efeeto@as por intereses emocionales.

La modernidad trajo consigo un valor agregado laulaanidad, cada individuo empezé a
desarrollar autonomia, por ejemplo la mujer comema@r mas libre en su quehacer y su

cuerpo, participa en espacios donde solo el gédnaszulino habia incursionado y tiene la
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oportunidad de elegir mediante el voto. Esto yottambios influyen notablemente en el
funcionamiento y la estructura familiar.

La comunicacion en las relaciones humanas.

La comunicacion es un elemento fundamental en shrdalo de cualquier ser humano
pues le permite interactuar y relacionarse corsgiasonas, grupos y comunidades. Para
la familia es fundamental mantener canales de cmacidn abierta ya que permite la
interrelacion entre sus elementos o miembros qeenéorman. La comunicacion se da de
manera escrita u oral, mediante palabras, gestodoks, sefias, sonidos, etc. Cada
persona tiene necesidades de comunicar medianlgumramedio sus pensamientos y
puntos de vista, pero también necesita ser infoonm@ata su crecimiento y desarrollo
personal.

Las habilidades comunicativas le permiten al irdliai relacionarse con mayor facilidad.
Un bebe comunica que tiene hambre, suefio o querfg@mo con llanto, pero un adulto
ya puede expresar sus necesidades directamentarskfiaspecificamente lo que le
sucede. Estas habilidades van siendo adquiridasaascurrir de su vida, aprobando y
desaprobando, por el mismo y los demas, actitudascipnes que lo van formando. Este
aprendizaje inicia desde los primeros afios, tomahelmentos de otros sistemas pero en

mayor proporcion de su nucleo familiar.

La comunicacion humana ha venido evolucionando eopasar del tiempo, desde la
utilizacion de un leguaje primitivo hasta la créacide instrumentos tecnolégicamente
avanzados como el internet que permiten a cadeidludi conocer informacion al igual que

transmitirla mas facilmente y con mayores alcances.

Segun Quintero (1997) existen dos tipos de comaidinalas verbales y las no verbales.
La primera hace referencia a la expresiva y laptaee que abarca la palabra, la escritura,
la lectura y la escucha; la segunda se refiere sa gestos, actitudes y mimica
complementacion de la comunicacion verbal. EI samdno es comunicador por
excelencia, expresamos lo que pensamos, sentimasirgos, pero no en todas las
ocasiones lo hacemos correctamente, generandohazaitnes en las relaciones humanas;

dejando de lado la comunicacion asertiva que epiéase comprende como un tipo de
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habilidad social, es el comportamiento adecuadael@e puede expresar lo que se siente,
piensa, cree 0 se necesita, sin ofender a los, dtwgendo posibilidades de dialogo y

amistad con los demas. (“Comunicacion y Asertividdd2010, Diapositiva 10)

Existen ciertas dificultades en los procesos cooativios que no permiten al individuo
tener una comunicacion asertiva, Quintero (199f)aima las siguientes:
« Dificultades en el significado de las palabras, delee ser el preciso para quien esta
recibiendo el mensaje.
» La percepcion del mensaje, la manera en la cuaéadptor esta recibiendo la
informacién, su reaccion ante lo transmitido.
* Proyeccion de los sentimientos propios en el a@fgupuesto de que este siente
exactamente igual que uno mismo.
* Los sentimientos, como temores, inseguridad, i@, que provoca el receptor al
emisor.
» Perturbacion en el canal de comunicacion.

« Las diferentes actitudes frente a la comunicacion.
En el texto Relaciones Humanas en el ndcleo famiatir (como cita Quintero 1997) se

encuentran algunos modelos de comunicacion endtesygs familiares, referenciados en

el siguiente cuadro:
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Modelo de comunicacion familiar Definicién

Aplacador o conciliador.

Cuyo objeto efograr que la otra persona
se enoje. Quien utliza este patron
comunicacion trata de agradar, no imp;
de lo que se trate ese es el hombre de
Habla como si no pudiera nada por
mismo y busca siempre la aprobacion

alguien.

Culpador o recriminador

Cuyo fin es culpar a otra persona para
crea que es fuerte... un dictador, un a
Actla como un ser superior. Su acti
predominante es de tirano, rebaja a tod
a todo, siente que lo toman en cuenta sc

lo obedecen.

Distractor o impertinente

Se comporta como si no existiera, hacie
y diciendo cosas que no corresponden
persona desconoce el tema de lo qu
habla y dice y resulta extemporaneo

respecto a lo que cualquier otra pers
diga o haga.

Superrazonador o computador

Se intelectualiza y superrazona acerca
mensaje, enfrentando la amenaza com
fuera inofensiva y, a la vez, estableciend
propio valor a través del uso de las pala
altisonantes o rebuscadas. Quien usa
patrébn es muy correcto y ramble, nc
manifiesta ningln sentimiento, es calm|

sereno y tranquilo.
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Los mensajes son congruentes; no exis
Comunicacién abierta, fluida, asertiy sentimiento de amenaza a la autoestimg
retroalimentada. lo hay se comunica; tiende aasizar a la
rupturas, disminuir los desacuerdos,
atacar a las personas, pero tampoco
pasar comportamientos con los que n(

esta de acuerdo. Los mensajes son sen

y directos, totales méas que parciales.

El manejo de los modelos de la comunicacion puediarventre personas y momentos y
aunque el dltimo modelo de comunicacion es el méswado en un entorno familiar, los
otros cuatro pueden ser utilizados, teniendo entausd momento para que resulte positivo

y dinamizador para las relaciones familiares.

Modelo de comunicacion de Mosle

Este modelo demuestra los elementos de comunicgmda que esta sea efectiva y
asertiva, como lo es el emisor, el mensaje, ellcahaeceptor, y la retroalimentacion,
siendo este ultimo factor importante para consegiuiin del emisor con el mensaje. El

siguiente es un esquema presentado por Quinte®d)19

Mensaje que se Contenido final
quiere transmitir del mensaie.
Emisor || Mensaje || Canal Receptor | —
A
Objetivo que Efecto del
persigue el . L mensaie.
STTEOL. Retroalimentacion
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Subsistema conyugal.

El subsistema se entiende como una parte del sistgne influye sustancialmente en el
funcionamiento y evolucion del mismo. Por lo taatsubsistema conyugal hace parte del
sistema familiar y su desarrollo dentro de tipos fdmilias nucleares es de vital
importancia. Segun Quintero (1997) un subsistenmgugal o marital es formado por una
pareja que decide unirse en un sistema, aporta@d@a ©no su historia familiar,
acoplandose mutuamente. Quintero continGa dicieqde la unidon entre una pareja
heterosexual u homosexual se da mediante vinctidosivas, cumpliendo funciones de

complementariedad.
Relaciones de pareja.

Una relacion de pareja es la union de dos persadapendiente de su opcion sexual, que
conviven y comparten afectiva y econdmicamentedaponsabilidades domesticas. Puede
0 no tener descendencia propia, proveniente deioaks anteriores o por adopciones,
asumiendo las funciones de crianza, la socialipacio la alimentacion, entre otras.
(Quintero 2007).

Una relacion de pareja no es estatica, por el @ootes dinamica y cambiante. No todas
son iguales, el funcionamiento de esta dependesdeiembros de la misma. Aunque no
existe una relacion conyugal ideal el éxito de dsf@gende de la satisfaccion y el progreso
individual, el cual repercutira en el crecimientold pareja. Rage (1997) sefiala que en una
relacion de pareja cada individuo debe crecer ensey mientras mantengan su
independencia, mayor es la posibilidad de una usdida... si se lleva la relacién a la
inmadurez, dependencia, infantilismo, las posiadies de esta sea sana son minimas. Para
gue este subsistema sea funcional se deben démanalks flexibles y cambiantes,

escogidos y aceptados por los dos.

El grado de felicidad en este tipo de relaciongmeddera de ciertos factores, como los que
nombra Colleman y Hammen (como se cita en Rage)1897este caso hablando del

matrimonio:
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* Los antecedentes prematrimoniales de los compaiasados.
» Laestructura de la personalidad de la pareja.
» El ajuste sexual

» El grado en el que los comparieros pueden acomodarse al otro y funcionar

como una unidad.
* Los recursos, las limitaciones y las demandas.

Adicional a esto Corey (citado por Rage 1997) hdelalgunas caracteristicas importantes

en una relacion significativa de pareja:

» Cada persona tiene una identidad independientea @aalda y recibe sin perder su
propia identidad.

» A pesar que cada miembro de la pareja tiene apagel ptro, puede sobrevivir sin

él.

» Cada miembro de la pareja puede hablar con elabiieytamente acerca de asuntos

importantes.

» Cada persona asume la responsabilidad de su getigidad y no necesita del otro

para ser feliz.

* Los miembros de la pareja son capaces de diseltzgicer cosas juntos de vez en

cuando.
» Los miembros de la pareja pueden ser capaces el& peinstructivamente.

e La relacion tiene un componente sexual, cada mienda la pareja trata de

mantener el romance vivo.
» Las dos personas son iguales en la relacion.

» Cada miembro de la pareja demuestra preocupacioel ptro.
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» Cada miembro de la pareja se encuentra en un pratesrecimiento, cambio y

abierto a nuevas experiencias.

 Cada uno de los miembros de la pareja encuentmifisegglo y fuentes de

gratificacion fuera de la relacion.

» Cada uno intenta evitar manipular, explotar y zdilial otro. Cada uno se mueve

hacia el tipo de vida que le es personalmentefgigtivo.

» Cuando se esta casado y se desea permanecer dkieidreelacion, sera porque asi

lo desea y no por los hijos, obligacién o convivanc

» Cada persona reconoce sus necesidades de solelgadspacio y esta dispuesto a

crearse un tiempo en el cual tenga la oportunigagistar consigo mismo.
» Cada uno evita asumir una actitud de posesionespecto al otro.
» Cada uno muestra flexibilidad en los roles.
» Ninguno espera que el otro haga cosas que él fhaage por si mismo.
» Cada uno se abre al otro.
» Cada uno respeta en el otro su sentido de privacia.
» Cada persona tiene deseos de darse al otro.
» Se alientan el uno al otro para llegar hacer agugle son capaces.
» Cada uno tiene compromiso con el otro.

No se debe dejar de lado el hablar del mito delrampoe se convierte en una de las
motivaciones mas fuertes para casi todos los dewesanos, en la busqueda de la
complementariedad. Rage (1997) hablando del amta pareja dice que para la mayoria
de los individuos el logro de la intimidad con upersona del otro sexo es una meta
principal en la vida. Indica en alguna forma, maduy adultez, asi como realizacion y

logro personal. EI amor es un sentimiento cambjaidpendiente de la evolucion de la
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relacion y del trato que se dé en ella, enriquedigéa o disminuyendo con las los conflictos
y crisis, llevando a los miembros a la separacian arecimiento mutuo y/o personal.

El amor es un factor importante en una relaciéryagal, pero no es el Unico ni el mas
importante para algunas parejas, incluso surgend@®rde relacidon que van en contra de
este mito, formando relaciones condicionadas posdactores, como por ejemplo uniones
en busca de la solides econdmica. Al igual poderatesenciar culturas en las que las
posibilidades de eleccién del compafiero o cényugpemidde de los padres, lo que
determina por lo menos al inicio de la relacion agglecomponente del amor no se
encuentre, asi este se dé en la evolucion dedeidal Segun Donati (2003) la pareja no se
puede concebir desde una mirada solo amorosa, |poongrario, sin eludir el codigo

simbdlico del amor, esta se debe tratar como Klasocial que implica trasformaciones

con el paso del tiempo y dependen de la cultuta enal se desarrolle.

Hoy en dia la relacién de pareja puede darse déomilas, experimentar cuantas veces lo
desee distintas relaciones, con el fin de encontrarsatisfaccion en los logros y proyectos
personales. La pareja de hoy desarrolla sus propgias y normas de vida, y se ajusta
dependiendo sus necesidades, la individualidad gredimiento propio juega un papel

importante en el desarrollo de la misma, dondedtes y el manejo del poder es simétrico,
pero sin dejar de lado el amor, la amistad, eletsfy los valores éticos, para la formacion

de familias sanas.
Vinculo afectivo en las relaciones de pareja.

Al hablar de vinculos afectivos nos referimos adaesidad que tiene cada ser humano en
la creacion de relaciones de apoyo y afecto emakiehcual se busca desde la nifiez hasta
la adultez. Las relaciones de vinculo en la vidaltadsiguen alentando sentimientos de
seguridad y valia de uno mismo y nos ayudan a meanta estabilidad emocional. (Howe,
1997, p.177).

Howe (1997) menciona que las relaciones de pareja estables y contribuyen
positivamente en el desarrollo emocional del sendno, cuando se han tenido buenas
experiencias en relaciones mas tempranas, en akgeai los padres. El autor continta

diciendo que el afecto que recibimos al relacioosren pareja nos ayuda a superar y a
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protegernos destress.El individuo empieza a formar vinculos intimos yaaosos en el

momento en el que los vinculos con los padres ctraiea desvanecer.

El enriquecimiento del vinculo en la pareja depedadempre de la satisfaccion emocional
gue se proporcionen solidariamente. Cuando ungapsgeencuentra en conflicto se ausenta
el apoyo mutuo y tienden a abandonar las accioaes Ipgrar dicha satisfaccién, lo cual
genera en el individuo angustia y sufrimiento, diedo a los coényuges a una posible
separacion y a la desestabilizacién del nucleolf@mbDe acuerdo con Howe el contenido
y cualidad de las relaciones pueden examinarsetremnios de la ausencia y presencia
relativa de las cosas tales como la intimidad y wapacion, afecto y reciprocidad,

comprension y empatia, apoyo y seguridad, cohexgncarifio, tolerancia y aceptacion.
Ciclo vital de la pareja.

La evolucién de la relacidén de pareja se va dandgpar del crecimiento de la familia, por
ser esta parte del sistema familiar, no vivencepast diferentes, sino que van en un
desarrollo paralelo. Rage (1997) sefiala que lajgpaee enfrenta durante su ciclo vital a
cinco etapas diferentes, en las que su relacidra s®nstruyendo y madurando. El autor
sefala que se comienza en un procedoaderse parejadonde el conocimiento del uno y
el otro es el vivir de cada momento en el que sa pmtos, compartiendo individualidades
y formando fines en comun, en esta misma etapa & ritual de unién, ya sea por medio
del matrimonio u otros ya reconocidos legalmente,ek que continua el proceso de
conocimiento mutuo. Es alli donde los conyugues estipulado roles, reglas, normas,
valores, ya sea por tradiciones familiares de los d alguno de los dos y/o por

implementacion de nuevas directrices en su hogar.

Una segunda etapa a la que se enfrenta la par&gdlegada de los hijos, Rage (1997) la
denominafamilia con hijos pequefiogionde existe un cambio brusco en la relacion, pues
se empiezan a desarrollar el rol de padres, guexige ampliar su perspectiva de vida a la
llegada de un tercero. Un bebe implica para logywgmes la dedicacion del tiempo que
antes compartian en pareja, mas trabajo y esfupaza satisfacer las necesidades
econdmicas, las cuales aumentan al momento deegadH. La pareja empieza a ser

condicionada por el vinculo que se desarrolla osrhljos.
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La tercera etapa en el ciclo vital de la parejeehaéerencia al transito al que se enfrentan
como padres a la adolescencia de sus hijos. Enpaste la pareja reajusta sus reglas y
limites con el fin de darle al adolescente la calgak y autonomia de formar su

individualidad y su independencia.

La siguiente etapa es decisiva en la evoluciénadeelacion conyugal, la denominada,
segun Rage (1997¢ncaminar a los hijos y seguir adelankss alli donde la pareja realiza
un reencuentro o bien por la ida de los hijos d@tidmar caminos diferentes, ya que sus
vidas giraban entorno al cuidado y educacion desetlescuidando el crecimiento de la
relacion conyugal. Si la pareja decide continuar,rsaliza un replanteamiento de la
relacién, buscando nuevas motivaciones con malyertéid, satisfaciendo necesidades que

en el transcurrir del tiempo quedaron pospuestrslapdedicacion al cuidado de los hijos.

La dltima etapa es la contemplada cdmedad avanzadan la cual la pareja comparte su
vejez, alli se da la ruptura de la relacion pdakcimiento de uno de los dos miembros. El
aspecto fisiolégico tiene una gran importancia sta @arte del ciclo, por la presencia de

enfermedades y desgaste fisico y la ausencieladones sexuales.

El ciclo vital de la pareja varia dependiendo siesnmbros y el tipo de relacion que se dé.
Hoy en dia se entiende por familia aquella en d@otte se encuentra la pareja, aquella que
decide no tener hijos, por lo tanto es cambiantevelucion a diferencia de una pareja que

haga parte de la familia nuclear.
Conflictos de pareja

Viveros (2003) define el conflicto como cualquiguacion en la que se da diferencia de
intereses unida a una relacion de interdependefgdiaonflicto es inherente a toda
actividad en la cual se relacionan seres humarasloptanto siempre existira, 1o que le
corresponde a cada individuo es aprender a dacidalasertivamente a dichos conflictos.
Como se mencionaba en los apartados anteriorespmsi la familia va evolucionando y
teniendo cambios en su estructura y funcionamidatojida en pareja pasa por varias
etapas, que van paralelas a las de la familia, @lgedvan generando episodios de estreés,
crisis, etc. En la siguiente tabla se consideramiapas por las que atraviesa la pareja junto

con las crisis que deben afrontar a lo largo deseion (Quintero 1997).

32



Etapa Crisis Por:

Noviazgo o encuentro. Acoplamiento de individualismos

Matrimonio — Union de hecho Acoplamiento en la convivencia.

Expansion Nacimiento de los hijos
Edad escolar.

Adolescencia de los hijos.

Contraccion Fendmeno del nido Vacio.
Reencuentro de la pareja.

Retiro de la vida activa.

Disolucién Por muerte o separacion. Esta etapa se

puede dar en cualquier momento de la

evolucién de ciclo de vida de la pareja.

Es inevitable que en una relacién de pareja sergarmnflictos, ya que son dos personas
diferentes que se ven enfrentadas a circunstagu@$0 pueden evitar durante las etapas
de su relacion. El problema se encuentra en ehmaakjo para dar solucion a los conflictos
gue se dan a partir de la diferencia pensamieptmios de vista. El desarrollar habilidades
para enfrentar las crisis, los malos momentosadeellacion son fundamentales para
sostener y mantener el vinculo afectivo, evitantctar a los demas miembros de la

familia, mejorando la convivencia.

Una pareja puede tener desacuerdos en diferentss d@e su relacion como son:
comunicacion, responsabilidades en el hogar, miasi sexuales, actividades sociales,
tiempo compartido, relaciones con la familia dehyafye, crianza de los hijos entre otros.
Rage (1997) menciona que a lo largo del tiempoal®jp se va enfrentando a fases de
seguridad, monotonia, distancia, fricciones, egmtg crisis, crecimiento, retos, nuevas
decisiones, etc. Las areas de conflicto variarageig a pareja e incluso depende de la edad

y del momento en el que se encuentren.
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Mecanismo de abordaje en el conflicto conyugal.

Para los escenarios familiares en conflicto, sedémplementar mecanismos de abordaje
profesional como la mediacion, entendida, segumt®@ro (2002), como la participacion

de una tercera persona neutral en una disputaariaegn entre dos partes, en donde el
profesional desempefa el rol de mediador, dongmalabra es utilizada como estrategia
para la conciliacion. Es decir que el profesiorebleldesarrollar habilidades comunicativas
competentes, donde la escucha activa y la empaiausprincipal herramienta, cumpliendo

a la vez un rol tan solo de facilitador y/o orielua

Los procesos de resolucion de conflictos debenr efitaccionados en el respeto y
validacion de los derechos humanos, asi como leeritanion de la tolerancia como
principio en la filosofia de la vida. Es importarfee el mediador ensefie a las partes a
comunicarse asertivamente, lo que les ayudara @raneju relaciéon y a dar solucién a sus
conflictos con mayor facilidad. Ripol (2001) sefiglee el éxito de la mediacion esta en si

€l mediador sirve de catalizador para que las pagieendan a comunicarse mejor.

Quintero (2002) plantea un abordaje para la cawidn familiar ella lo denomina Formas
Alternativas de enfrentar el Conflicto (FAC), es orétodo para dar solucion a los
conflictos familiares y comunitarios. La autoran&a que el propdésito de las FAC es
poder restablecer la sana convivencia, alcanzarwkr@os perdurables, tanto para proteger
la relacion como para restablecerla con base satisfaccion de las necesidades implicitas

0 explicitas de las partes comprometidas.

Este modelo facilitador de la negociacion, pretemee los individuos, grupos o

comunidades puedan acceder a procesos menos leslicdande las partes tengan la
facultad de dar solucion a sus diferencias. Las B&Qlesarrollan mediante entrevistas,
donde la utilizacion de la palabra es fundamerded gl desarrollo del ejercicio. La autora
nombra seis variables principales que se deben ¢eneuenta en el progreso de la relacion

de ayuda:

1. Definicion del contrato de ayuda.Se determina las condiciones en la que se va a

desarrollar el proceso de resolucion.

2. El tiempo. Este no debe ser mayor o menor a 45 a 60 minotosnprevista.
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3. Lugar. Escoger un sitio adecuado, donde se pueda déaacoh mayor facilidad
la entrevista para garantizar un ambiente adecyanomanejo neutral, este puede

ser la oficina, la casa, etc.

4. Costos.Determinar las tarifas por los servicios presta@s$é como las pautas de

pago

5. Nomero de personas involucradasConcretar que personas van a participar del
proceso, haciendo énfasis en que estas deben coeterse para que se dé un

resultado satisfactorio.

6. Aspectos técnicosSe explica como va a desarrollar el proceso, caah ser la

metodologia a tratar.

En la primera entrevista se deben determinar cadale los aspectos anteriores, ademas se

deben tener en cuenta los siguientes pasos:

1. Presesion:Es la manera por la cual el usuario llega al itacibr. Este puede ser
mediante la llamada telefonica de alguna de laegaa remision institucional o
profesional, presentdndose de manera voluntaridigatoria. Es en este momento

donde se convoca a la primera entrevista.

2. Fase Social:En este momento se conocen las partes, tanto lesibms de la
familia como el facilitador o mediador, proporciada el conocimiento de la
situacion a abordar. Es necesario crear por patengkdiador un ambiente

adecuado que facilite la interaccion.

3.Focalizacion del problema:alli las partes expresan sus puntos de vista sgbre
tema a conciliar. A su vez el facilitador va reafido el reencuadre de la situacion

teniendo las caracteristicas particulares de ldepa

4. Devolucion: Como parte final de la primer entrevista, se dedyenjiir la conexién
con el objetivo del proceso, a su vez debe ddbsiprocedimientos posteriores de

ambas partes.
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Existen procesos en los cuales una sola entravists suficiente para dar solucion a un
conflicto familiar, por lo tanto se deben implenantuantas sesiones sean necesarias hasta
gue se logre llegar al objetivo deseado. Quinteenaiona ciertos aspectos que el

facilitador debe cumplir el buen resultado de IAEF
* Empatia.
* Neutralidad.
* Omnipartidismo — Brindar atencion y confianza aamths partes por igual.

» Connotacion Positiva — evitar que la culpa recamae solo una de las partes, dar a

entender que todos los implicados tienen respolidadbien el asunto.
» Seguridad y Claridad en la funcion de ayuda quepbeim

* Asumir una concepcion holistica del proceso.

La comunicacién en las relaciones de pareja.

Cuando una pareja comienza a tener distanciamigraos$os conflictos que atraviesan,
suele ausentarse la buena comunicacion. Los gtdesinsultos, las recriminaciones, y
otros malos tratos se empiezan a evidenciar exldaion, remplazando el dialogo cordial y

asertivo para dar solucion a los desacuerdos Yicost

Segun Howe los vinculos seguros estan asociadoslacotonversacion fluida; los
sentimientos son expresados y plenamente recorsodifi@utor continda diciendo, que los
vinculos inseguros se caracterizan por una comeibitadisyunta y restringida; ciertas
sefales se leen mientras que otras son ignoradedimterpretadas; se habla poco de los
sentimientos y hay poca conversacion y dialogoa Pawar la batuta en las relaciones

humanas es fundamentalmente importante la comudicaerbal.

Una comunicacion asertiva (entendida esta comoafmadad de una persona que se
relaciona o negocia con otra debe aportar, argwsgitteas, propuestas, soluciones, y de
aceptar lo que la otra parte puede aportar.) Pcap@ a la pareja un mejor y mayor

manejo de los conflictos. Ripol dice que aceptam@mera asertiva es asimilar lo que la
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otra parte aporta, ayudando a que se den las comesc para un proceso circular,
interactivo, con el objetivo de mantener vivo @ldgo en un clima de respeto mutuo.

Existen varios factores que nutren la comunicaeidtas relaciones de pareja como lo son

las siguientes:

1. Practicar una atenta escucha:Casi todos los seres humanos saben y les gusta
hablar pero muy poco escuchar. Una atenta escichacesaria para desarrollar un
dialogo asertivo. Cuando se maneja dicha actitudbse la puerta para que los
demas expresen sus sentimientos y necesidadesersior ta ser ignorados y
rechazados. Para poseer una buena escucha Seyithidk (2002) hay que tener

en cuenta ciertos factores como se muestran ancaieton:

Empatia.
* Sostener la mirada.

» Adoptar una orientacion y postura corporales questren receptividad y

atencion.
» Prestar atencion a las formas no verbales de caanion y a su significado.
» Tener en cuenta el silencio y utilizarlo como umarfa de comunicacion.

» Ser consciente de la importancia de que las pessemauentren sus propias
palabras y de que necesita su tiempo para ello.

* Reducir al minimo la posibilidad de interrupcioyedistracciones.

» Comprobar y tratar de buscar retroinformacion srengue sea posible y
apropiado.

2. Expresion asertiva: Es comun escuchar que las palabras tienen podepué&ie
ayudar en la construccion de la autoestima de ermsopa cuando se le trata con
respeto y se le expresan palabras de afirmacioa. (R898) expone que la mente
humana es un campo fértil en el que continuamenéstan plantando semillas. Las

semillas son las ideas, opiniones, palabras y @yogejue otros nos comunican...
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las palabras captan nuestra atencion entran efraumesnte y cambian por entero,
para bien o para mal. Por otro lado los gestosadas, posturas comunican lo que
cada individuo siente. Para realizar un dialogatiaseen pareja segun Giorgio

(2005) se deben tener en cuenta cientos aspemtuslos siguientes:

» Se puntual en lo que se desea decir.
» Evitar las recriminaciones.

» Evitar echar en cara.

» Evitar sermoneatr.

» Evitar reprobar a la pareja.

» Siempre respetar al otro.

3. Buscar el momento adecuado para hablarNo todos los momentos sirven para
dialogar y mas cuando se trata de aclara desacuerddarle solucién a los
conflictos. Por lo general cuando se da el problemdas parejas, las mismas
buscan darle solucidn a sus desacuerdos cuandmiloes estan arriba y no existe
disposicién para el buen dialogo, por lo tanto ad@o que se llega es a empeorar
la situacion. De la misma manera en la que se tgts cuidado al escuchar y al
expresar las palabras se debe ser muy cuidadosscaber el momento para

dialogar y dar solucion a los conflictos.

Kirkpatrick (2001) distingue cuatro principios pascoger el momento para hablar.

Cuando el emisor como el receptor tiene tiempo panaplir el objetivo de

la comunicacion.

Cuando la actitud y el estado de animo sean positiv

Cuando el receptor esta ansioso por comprender.

Cuando se sabe que la comunicacion no sera intgidam
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4. Manejo de la agresividad: La agresividad es una de las manifestaciones mas
comunes del conflicto y es a la vez una forma didasasatisfactoria. Agredir es
una caracteristica de reaccion que descarga esimedgativos sobre un sujeto y se
encuentra que en algunos casos no se identificentdncion. Agredir en si lleva
implicito la intencion de hacer dafio y por lo giah se da en la busqueda de un
proposito. En los conflictos interpersonales lastdres de agresividad se generan
por varias razones, entre ellos desacuerdos imsemeles de gustos, ideas,
sentimientos. (Suarez, 1997, p. 62).

Todos los seres humanos manejan un grado de ddeesiWnos de forma pasiva
tiene en su interior un sentimiento de rabia y dirgd en lugar de expresarlos
abierta y sinceramente, castiga a los demas casilesicio e intenta hacerles sentir
culpables en lugar de compartir con ellos sus aes¥ por otro lado, la

agresividad activa se expresa creyendo que tieeelttea decir exactamente lo que

piensa y siente cuando lo desee sin medir el gitadas palabras.

La agresividad no es una forma de agresion, s& deatina experiencia subjetiva a
la que le siguen de forma caracteristica intercamaversivos inintencionados con
amigos, compafieros de trabajo y familiares. Aunlguagresividad es bastante
frecuente puede llegar a convertirse en un probleergonal con multitud de
consecuencias negativas, y requiere de un trateoniem el contexto de una terapia
individual, de pareja o de familia. (Kassinove &rase, 2005, p. 33 -34).

Evitar una situacion problemética para el ser hames dificil, por lo general el

individuo se ve enfrentado a circunstancias no atkse conflictivas en cualquier
escenario de su vida. Asi mismo esta en la caphadaevitar o abandonar un
episodio de agresividad. Kassinove & Tafrate (30pEntean ciertas técnicas para

la evitacion de esos impulsos de agresividad:

» Evitacion planificada: esta técnica consiste en evitar situaciones que

anteriormente le hayan conducido a la agresividad.
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* La evitacidn mediante los plazos de tiemfolicitar un tiempo para hablar
de cierto tema que lo hace enojar y ponerse agregsuede convertirse en

una alternativa para evitar los momentos de agresio

» Tiempo FueraCuando se esta hablando o discutiendo algun temdiaye
al individuo a la agresividad, se puede tomar empio para estar solo o
fuera del ambiente que le genera hostilidad, desgeéin tiempo retomar la

conversacion con mayor calma.

» La huida planificada:El individuo puede evitar la interaccion con cisrta
personas que le generen agresividad, evitando eimosey conversaciones

con dichos individuos.

» Distraccion: Los profesionales que interviene con personas cue S
agresivas 0 que algunas situaciones, cosas, pserset@, les produce
agresividad, se les puede sugerir tareas que testpaealizar actividades
agradables y emocionantes como hacer deporte, cemaalguien de la
familia, mantener una conversacion telefonica coramigo, etc. Cualquier

cosa que distraiga a la persona es valida paramtjode la agresividad.

5. Hablar de sexualidad.El sexo es un util termémetro que indica la buerladsde
una relacion conyugal o su mal funcionamiento.oRera buena relacion sexual no
se da como por arte de magia, contrario a lo gelespn muchas parejas, se debe

dialogar de los deseos y gustos sexuales. (Welé4, p. 215)

Segun el autor las razones que motivan a las ggoaja hablar de sexo pueden ser

las siguientes:
» Enterarse de lo que le agrada a cada conyugue.
* Llegar a acuerdos frente a intereses y preferesemasales.

* Expresar lo que les incomoda o disgusta de laidelaexual.
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» Compartir fantasias.

» Corregir percepciones erroneas.

» Compartir inseguridades y debilidades.
» Expresar interés y atraccion.

» Intensificar el placer sexual.

Seducir y coquetear.

Weiner (2004) menciona ciertas pautas a seguir eatablar una conversacion
referente al tema sexual, dirigiéndolas al conygge desea tomar la iniciativa en
el tema. A continuaciéon se nombran dichas pautas:

* Encuentre el momento indicado para hablar del teEBs:necesario que los

dos quieran y estén dispuestos a dialogar.

* Comenzar con un comentario positiveomo probablemente la pareja no ha
hablado mucho de sexo durante su convivencia,eflacse tranquilizara si

comienzan destacando los aspectos que le agradanrdlacion sexual.

» Envez de criticar, hablar sobre lo que se quiegrar: después de referirse
a algun aspecto positivo de la relacion se empelzablar sobre lo que se
quiere cambiar. Como siempre es mas provechosocacssmten [0 que uno
quiere que el conyuge haga, que en lo que haceHaglque hacerle saber a
la pareja lo que le molesta, pero surge mas preosechacer énfasis en lo

que uno quiere que hiciera.

» Referirse en acciones concretaSi se aspira a que la vida sexual sea
gratificante, se debe hablar con el conyugue deeraaftanca y concreta,

explicar de la manera mas precisa lo que se desea.

» Hablar en primera personaHable sobre lo que usted siente, recuerde, lo
que para usted no es excitante ni estimulantdrigpaerlo en alto grado

para su pareja, por lo tanto hable sobre usted.
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Hacer un receso si los &nimos se exalt@nando las parejas discuten sobre
sus diferencias sexuales, no es raro que se enfadgume reaccionen a la
defensiva o se estanquen en un punto y no salgéh 8¢ esto les sucede,
ponganse de acuerdo en suspender la conversagi@mealun rato y hagan
algo distinto, bien se juntos o por separado. Bddmental no decir nada de

lo que después se puede arrepentir.

No leerle la mente al conyugélo trate de leerle la mente a su pareja ni
espere que él (ella) lea la suya. Por mucho quansn, ustedes no son
clarividentes. Sea muy preciso en cuanto a lo gigre] y necesita para que

su vida sexual se gratificante.

Mantener actualizado al cényugdes importante hablar frecuentemente
sobre sexo con la pareja. Cuando esto no se haege [gurgir problemas ya
que las preferencias y las necesidades sexuada génte cambian con el
tiempo. Lo que en cierto momento no parece sensaciqouede no

[lamarnos la atencién unos meses o afos mas tardes.

Dejar el pasado en el pasadMientras este aferrado al pasado, no podra

sentirse verdaderamente unido a su conyuge.

No exagerar:No utilice las palabras siempre y nunca, causéiagess en

una relaciéon y mas cuando hablamos de sexo. Noge®e no exagere.

No se desanime si su conyuge se demora en reaccibioatodas las
personas reaccionan como lo esperamos, lo imperesigue usted tenga

paciencia al esperar los cambios de su pareje desanime.
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6. COMPONENTE DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA.

6.1 Método de Intervencion Caso — Familia

Este método de intervencion fue adoptado paradéesion desde los estudios de Mery
Richmond, quien tomando herramientas del la psigaly de la psiquiatria construye un
método el cual busca orientar al individuo paradogjue el mismo corrija las conductas
gue le evitan establecer buenas relaciones sacfatess autores como Hamilton y Hollis
aportaron a este método de intervencion, el cudgtzesu accidon en el individuo, asi como

en la familia.

Viscarret (2007) sefiala que su abordaje se realadiante la entrevista, direccionada a
conocer los factores que evitan el buen funcionaimieel individuo. Este modelo tiene

cinco momentos que son: estudio, diagnostico,rriatato, evaluacion y seguimiento; que
con accién planificada, metas y objetivos definjdiogran una pertinente y adecuada
orientacion.

Estudio Es la primera parte del proceso de intervencidneleque se busca identificar
todos los datos necesarios para realizar un diigapmediante una observacion detallada,
analizando el contexto familia, el historial deajiths pautas y normas de crianza de cada

uno de los individuos.

Diagnostico: con los datos obtenidos en la prinfieesa del método, se sigue a analizar cada
uno de estos, con el fin de que se pueda identifica problematica especifica y a su vez
se logre establecer un tratamiento adecuado p&eagializar el bienestar del individuo. El
diagnostico se debe presentar en un informe doedestablezcan las causas y las
consecuencias de la problematica, identificando piaxedimientos adecuados para un

tratamiento.

Tratamiento: va encaminado a dar solucion a laleno@tica por la cual atraviesa cada
pareja, este debe darse desde los individuos &s giee se busca en ellos la iniciativa para
mejora su condicion de vida, el Trabajador Soctah@ profesional brinda las pautas a
seguir, mas cada persona es autonoma de iniciaalizér el tratamiento. El tratamiento se
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debe plantear teniendo en cuenta unos objetivaga,Imediano y corto plazo, teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada problema ysdedwiduos.

Evaluacién: Este momento no es aplicado por el deetormulado por Richmond, pero es

necesaria su realizacion, pues permite visualizae @lcanzaron los objetivos planteados
en el tratamiento, lo que permitirA hacer ajustasapasi logra alcanzar las metas
propuestas. La evaluacion no hace solo parte wil diel proceso, si no que es una accion

constate para ajustar el proceso para satisfadeidas necesidades.

Seguimiento: se realiza con el fin de constatar bpge resultados que arrojaron el
tratamiento tengan una sostenibilidad, es decir Igaeefectos de la intervencion sean

prologados, manteniendo el bienestar del individuo.
6.2 Modelo de intervencion centrado en la tarea.

Se centra en la busqueda de la resolucién de pnablale los individuos; mediante la

construccion de objetivos a través de la realizadi® tareas. Este modelo de intervencion
fue disefiado en un inicio por William Reid y Annirgh quienes lo disefiaron con el fin de
dar solucion a las dificultades evidenciadas airpdet la interaccion con otras personas,

buscando proporcionar la capacidad de afrontardsatdificultades.

Viscarret (2007) plantea que las caracteristicaergées de este modelo de intervencion
son las siguientes:
» La seleccion de un problema como problema dianaaiglinto de problemas que
presenta el cliente.
» La utilizacion de las tareas para ordenar el probleeleccionado.
* Una continuidad de revision entre cliente y tratbajasocial.
» La utilizacion de marcados limites temporales esolacion de problema.
El autor continuo diciendo que para el abordajeeste modelo de intervencién se debe
tener en cuenta los siguientes elementos béasicos:
» Localizacion del problema: identificar el problenpaincipal del cliente, esto
mediante un trabajo en equipo entre la persona pmsee el problema y el

profesional en Trabajo Social.
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* Objetivos: va orientados a corregir el problemang@pal y al igual que el paso
anterior, el cliente deba formularlos con la orendn del profesional. Estos deben
ser realizables por parte de la persona y debesm\@ides y evaluables.

» Limitacion temporal: su accionar es mediante sesiprentre 6 y 12, que no
sobrepase los tres meses, siendo menos costosasademisualizar los resultados
de la intervencion en un menor tiempo, a companagd&otros tratamientos.

e Tareas: las tareas son una serie de pasos conssch#cia la consecucion de un
objetivo (Reid, 1978, citado en Marsh, 1991). Estas realizadas y propuestas por
el cliente con orientacion del trabajador sociahfando asi un trabajo en equipo
para el alcance de los objetivos.

* EIl contrato. Este puede ser fisico o verbal doralgédrsona a intervenir se
comprometa a querer realizar el cambio para salacieu problema central.
Ademas en este contrato se determina el nUmeredienss, la programacion y la

duracion de las mismas, y el lugar de reunién entes aspectos a tener en cuenta.

Fases de intervencion

Estas fases son expuestas por Raid (Citado poaM&c), aunque se pueden encontrar
otros autores que hablan sobre el tema, pero taipsen una misma linea de
procedimientos.
Fase inicial.

» Explicacion de los roles, objetivos y procedimientde! tratamiento.

» Limites temporales (entre seis y doce sesiones)

» ldentificacién de los problemas y evolucion.

» Seleccién del problema central.

» Priorizacion de los problemas.

» Exploracion de los problemas.

» Definicion de los objetivos.

» Utilizacion del contrato.
Fase intermedia.

* Planificacion de las tareas.

* Generacion de las tareas alternativas.
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Seleccidn de tareas.

Establecimiento de incentivos.

Planificacion detallada del desarrollo.

Simulacién de tareas.

Anticipacion de potenciales obstaculos.

Revision de la tarea y acuerdo final.

Desarrollo de las tareas y acuerdo final.

Desarrollo de la tarea entre sesiones

Revision de las taras en el comienzo de cada sesion

Revision del problema central.

Si fuera necesario, revision o desarrollo de nuevass.

Fase de finalizacion.

Sesién de finalizacion.

Tarea final y revision de problema.

Revision de las aptitudes y habilidades en la s@tudel problema.

Planes futuros.
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6.3 Metodologia de sistematizacion

Oscar Jara plantea una metodologia de sistemdtiza&cin la que se busca orientar un

proceso logico para recuperar experiencias prafatds. Carvajal (2004) expone los cinco

tiempos de la propuesta de Jara:

El punto de

partida ‘

e

Preguntas

iniciales -

=

Recuperacion

del proceso
vivido

e

Reflexion de
fondo

e

Punto de

llegada -

Vivir determinada experiencia.

Recoleccién de la toda la informacion
posible.

( ¢Para qué queremos sistematizar? \

¢, Qué experiencia queremos sistematizar?

¢, Qué aspectos centrales de esa
experiencia nos interesa sistematizar?

Definicién el objetivo de la sistematizacion

\ y delimitar el objeto a sistematizar. )

~

(Se realiza la construccion de la experiencia
mediante la recopilacion de la informacion
recolectada y organizada para asi
reconstruir la memoria histérica.

. J

Se analiza y se sintetiza la informacién.

Formular las conclusiones, comunicarlos
aprendizajes.
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6.4  Sistematizacion de la Experiencia.
6.4.1 PUNTOS DE PARTIDA

La experiencia se desarrollé en la Comisaria SeguaedFamilia, mediante un proceso de
orientacion a seis parejas, entre agosto y octdble2010, con una secuencia de ocho
sesiones, cada una con una duracion de sesenttosiiha iniciativa se da a partir del

ejercicio de la préactica profesional como estudiashé Trabajo Social, con la ayudada,

asesoria y coordinacion de la profesora Olga LBciaero.
6.4.2 PREGUNTAS INICIALES

6.4.2.1 Las preguntas iniciales

¢Para qué queremos sistematizar?

Es importante reconocer que el campo de acciétrat®jador social es amplio, aun dentro
de una misma institucion, ademas las politicasntEriencion profesional varian de un
lugar a otro, incluyendo las comisarias de famiia.el caso de las comisarias de familia
de Soacha la labor del trabajador social se cesiraealizar, como se ha mencionado
anteriormente, conciliaciones de alimentos, compsosh de buena conducta vy
orientaciones familiares, las cuales en su mayooisstan de una sola sesion con una
duracion de una hora. Lo anterior debido a queotdgeion es de tipo flotante y ademas el
gran flujo de usuarios no permite realizar un delproceso con los mismos, con pocas
posibilidades para mejorar la calidad de vida. Potanto es fundamental que otros
profesionales conozcan procesos de intervencionoguan generar cambios positivos para
el bienestar de los individuos y de la familia, derel trabajador social a través de su
accionar pueda contribuir a la capacitacion delidaoies comunicativas del ser humano

gue le brinda al mismo un mejor desarrollo y créeinto social.
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¢, Qué experiencia se quiere sistematiza?

Los resultados del proceso de orientacion a se&jgsaa traves del plan de intervencién
disefiado para promover la resoluciéon de conflicteddiante el fortalecimiento de la

comunicacion y el vinculo conyugal.
¢, Qué aspectos centrales de la experiencia querenststematizar?

* Los resultados del proceso de orientacion centeada capacitacion de habilidades

comunicativas.
» La utilidad de las tareas asignadas para alcaogahjetivos.
» Lasituacion de entrada y de salida de las parejas.
* Los resultados dentro de la convivencia familiar.

* Las motivaciones que llevaron a las parejas a pezos en el proceso.

6.4.2.2 Definir el objetivo de la sistematizacion.

¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion?

* Mostrar el accionar profesional de la trabajadoxas en un proceso de orientacion

a parejas.

* Dar a conocer los resultados obtenidos en tornosacambios, motivacion y

participacion de las parejas al entrar y manteremsa proceso de orientacion.

* Proponer la implementacion del proceso de oriettacile parejas para el
fortalecimiento de la comunicacién y el vinculo gogal al Comisario Segundo de
Familia, para ser abordado desde el area de trabajal, con el fin de ser avalado

y ponerlo al servicio de las parejas usuarias egpacho
Tener clara la utilidad de la sistematizacion.

» Ofrecer una alternativa de intervencion en el emgerfamiliar, Gtil y practico que

permita potencializar el bienestar individual y figan de las parejas.
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* Abordar un escenario no muy usual para el area rdbajo Social como la

orientacion conyugal.

» Fortalecimiento de la convivencia familiar a padr la orientacion y asesoramiento

a parejas en situaciones conflictivas.

» Determinar las lecciones aprendidas y las debitidatel proceso de orientacion a

parejas, con el fin de ajustarla e implementarll@omisaria de familia de Soacha

6.4.2.3 Delimitar el objeto a sistematizar

Escoger la experiencia que vamos a sistematizar.
Se va a sistematizar el proceso de acompahamigoaoegs, direccionado especialmente

en los resultados, motivaciones y niveles de@pécion de las parejas vinculadas.
Delimitar el tiempo y el espacio de la experiencia.
El proceso de orientacién para parejas se desaentte agosto y octubre de 2010, en la

Comisaria Segunda de Familia en el Municipio decBaa

6.4.2.4 Precisar el eje de sistematizacion.

Precisar el enfoque central y evitar la dispersion.

La sistematizacion se centrd6 en el analisis delcgso realizado por las parejas,
deteniéndose especialmente en la motivacion y pemeéa en el proceso, medido en la
obtencion de habilidades comunicativas para lduegm de conflictos y el fortalecimiento

del vinculo afectivo.

Saber qué aspectos nos interesan mas.
* Conocer los cambios, las motivaciones de las marajaingreso y conocer las
razones para mantenerse en el proceso de ori@mtaci
* Resultados en torno al mejoramiento de las habilislacomunicativas y otros

aprendizajes de las parejas participantes.

» Papel del Trabajador social alrededor del procesarigntacion a parejas.
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6.4.3 RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO.

Reconstruccion de forma ordenada lo que sucedi6,lteomo sucedio.

6.4.3.1Reconocimiento de las funciones profesionales:

Reconocimiento de las funciones a desarrollar émezl de Trabajo Social en la Comisaria

Segunda de Familia de Soacha, desde la asign&uireadtica Profesional.
6.4.3.2Surge la necesidad de realizar una intervencién quarejas.

Teniendo en cuenta que la Comisaria brinda apdas @arejas que buscan orientacion,
informacién, apoyo y asesoria para la conciliaciérconflictos familiares; y que el proceso
concluia cuando la pareja lograba un acuerdo gusdizaba el conflicto, sin mediar ningin
otro proceso de apoyo familiar o de pareja. Seidism plan de accion direccionado desde
el area de Trabajo Social que contribuya al mejaato de la relacién conyugal, a través
de la ejecucién de un proceso innovador de origntag parejas basado en tareas, con
monitoreo y acompafiamiento mediante sesiones sésatan objetivos claros para cada
encuentro, lo cual permite detectar situacionegifii®iltad o de aciertos, realizar ajustes y

evaluacion permanente del proceso de cada pareja.
6.4.3.3Realizacion del plan de accion.

Esta propuesta fue avalada por la comisaria, aatato darle curso al proceso, para lo cual
se dio la difusion y se vincularon algunas parsgleccionadas desde el area de Trabajo
Social, a partir de esto iniciaron 6 parejas declases 5 permanecieron durante todo el
proceso. El proceso se estructuré para ser realigacbcho sesiones de trabajo, cada una
de las sesiones contd con un objetivo especifice gpuntaron al desarrollo de
competencias para fortalecer la comunicacion asertia estructura del plan de accion es

el siguiente:
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PROCESO DE ORIENTACION PARA PAREJAS
PLAN DE ACCION

Sesion N° 1

Tematica

Caracterizacion de las parejas.

Tiempo estimado

1 hora.

Objetivo.

Caracterizar a las parejas vinculadas al procesaridatacion pargareja, con el fin d
obtener un digndstico acertado que permita realizar una adecuat&vencior
profesional.

Metodologia.

1. Cada pareja vinculada al proceso, debera contiestgsreguntas del instrumer
denominado “Cuestionario de Datos Personales panmjad3” el cual es
conformado pr bloques de preguntas enmarcadas en componentefrmnacior
distribuidos de la siguiente manera: informaciorspeal, relacion familiar, hijo
campo laboral, creencias religiosas, ambiente kooigel académico, aut
descripcion y motivo del conflicto. En total fuerosB preguntas que ¢
respondieron de forma individual (cada uno de losntbros de la pareja). L
preguntas de este cuestionario estan planteaddsrrda abierta y cerrada, |
primeras encaminadas a que cada persona puedaadprgue piensa y sien
con respecto a: camgdaboral, autodescripcion, motivo de conflicto y aede
ajuste. Las segundas buscan conocer el grado idéaseithn en areas como:

relacion, sobre los hijos, informacion familiars lareencias religiosagmbiente

social y nivel académico. Esta informacion sebdifieda y analizada, con el fin

caracterizar a las parejas e implementar estratagiacuadas y pertinentes par

intervencion. (Anexo N° 1).
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2. Evaluacién de la sesion por parte de la pardiavatuacion de la sesion por pe

del profesional de Trabajo Social.

Sesion N° 2
Temética.
Vinculos afectivos.
Tiempo estimado.
1 hora.
Objetivo.
Concienciar a las parejas sobre la importanciadelécer los vinculos afectivos media
la realiz&ion de compromisos frente a su relacion conydgalyal les permitira encontr
con mayor facilidad soluciones a sus conflictos.
Metodologia.

1. Se desarrolla un dialogo entre el profesional pdeeja, este se introduce cor
lectura de una reflexion que titula “Se necesitas”dAnexo N°2). Esta di
apertura para tratar el tema de vinculos afectivada vez llama a unflexion
del mismo. Se buscacén este dialogo que cada individuo se concientigtgape
gue tiente frente a la solucion del problema conpsueja y que a la veralice
compromisos frente a el mismo.

El profesional y la pareja socializara la inforntercregistrada en el “Cuestiona
de Datos Personales para Parej&stasocializacion debe realizarse de mat
general, nopuntual, lo cual garantiza la confidencialidad &e imformacior
suministrada.

El paso siguiente es establecer de forma conj(gitarofesional y la pareja,) ct

es el problema central, en el cual se va a tradajante el proceso.

Mediante la realiacion de un acta se acuerdan los respectivos comgwe para €

alcance de los objetivos. Los acuerdos estableéidwsn los siguientes.

0 Realizacion de cada una de las tareas asignada®lpprofesional
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sostenerlas en el tiempo y en la vida de pareja.

0 Asistencia a las sesiones cada ocho dias durasteelges.

o Vincular a otros miembros del ndcleo familiar depreja a conocer
compartir el proceso de cambio en la comunicagina que la dinamic
se ajuste mejor y los cambios sean permanentes.

Cada pareja podra anexar a los compromisos anteriekresuerdo que conside
necesario para el alcance de los objetivos. (AMNX8).
Evaluacion de la sesion por parte de la parej&valuacion por parte d
profesional
Tarea N° 1
Esta actividad se llam“Dias para Quererse” busca que cada parejara fimdividual
realice cinco (5) cinco acciones positivas, diarfas su conyugue. Las acciones de
registrarse en un formato que sera facilitado p@rafesional (Formato de tarea N°
Anexo N° 4).

Sesion N° 3
Temadtica.
Técnicas para escuchar y mejorar la comunicacion.
Tiempo estimado.
1 hora.
Objetivo.
Generar en las parejas una escucha atenta mediatgsarrollo de técnicas que perm
una buena comunicacién, la cual les brindara pspass llegar a acuerdos y a su
solucionar conflictos.

Metodologia.

1. El profesional desarrolla un dialogo con la pafegate a actitudes que impid

escuchar asertivamente. Para ello se leerda un dodtanel cual lleva com

titulo “Diez actitudes que le impiden escuchar bi@&nexo N°5). A partir de
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la lectura se reflexiona si se estdn cometiendwesren la comunicacion.
En esta sesion la pareja sostiene una convers&eigie a un problema q
tengan en el presente. En la medida que cometaeteoteh errores en
comunicacion, el profesional les interrumpira y di#® que equivocacion h;
cometido y asi mediante un ejercicio practico logm@a comunicacion efica
Los errores que habitualmente se comenten sogidaientes:
o No mirar a los ojos al escuchar y hablar.
0 Una postura incorrecta, como cruzar los brazogorgsse en la silla.
o Interrumpir mientras el conyugue esta hablando.
o0 No llegar a acuerdos.
Evaluacién de la sesion por parte de la parefavaluacion por parte d
profesional.
Tarea N° 2
Para esta semana las parejas deben realizar gitiej@ue fortalecera la escucha act
la cual consiste en que cada persona le pedigd eosyugue diariamente que diga |
cosa que le incomode o moleste de ella. Cadaagaptara lo gel su pareja le es
diciendo sin atar o justificarse. Ademas debetizarauna lista con lo que su conyu
le va diciendo y al frente de cada molestia, lo pla@ea hacer para mejorar la situac

(Formato de tarea N° 2 - Anexo N° 6)

Sesion N° 4

Tematica.

Técnicas para expresar los sentimientos y mejeraomunicacion.

Tiempo estimado.

1 hora.

Objetivo.

Lograr que las parejas pertenecientes al proyquiedan expresar sus sentimier

adecuadamente mediante el desarrollo de técni@peamiten una buena comunicacic
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la cual les brindara pautas para llegar a acugr@osu vez solucionar conflictos.

Metodologia.
1. El profesional desarrollar4 un dialogo con la marfegnte actitudes que impid

expresar los sentimientos asertivamente. BHoase leerd un documento el c
lleva como titulo “Diez actitudes que le impidempesar su sentimientos”. (Aneko
N° 7). A partir de la lectura se reflexionara ses# fallando al respecto.
2. Se escribira en fichas de cartulina palabras qerdes eitar al momento d
expresarnos verbalmente, tales como:
0 Recriminar.
Echar en cara.
Sermonear.
Reprobar.
iTe lo dije!
iLo hago por ti!
Deja ya jyo lo hago!
A continuacion se desarrollara un dialogo entrpdeeja,frente a un tema que |
cause conflictoy se hara un ejercicio de asertividad en la cooaamn el cus
consiste en dar los siguientes pasos para expesgsertivamente:
1. Comunico lo positivo.
2. Comunico lo que me molesta.
3. Comunico como me gustarian las cosas.
4. Llegar a acuerdos.

3. Evaluacién de la sesion por la pareja — Evaluapdirel profesional

Tarea N° 3
Para esta semana las parejas deben realizar wiciejeque fortalecera la expresi

adecuada de sentimientos y reforzara la escuclaatd cual consiste en llegar

acuerdos edos temas que les cause conflicto, utilizandodasitas de buena escuch
expresion. Ademas deben hacer una lista de ndigjesig no negociables. (Formato
Tarea N° 3 - Anexo N° 8).
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Sesion N° 5
Tematica.
Elegir el mejor momento para el dialogo.
Tiempo estimado.
1 hora.
Objetivo
Lograr que las parejas pertenecientes al proyetgntifiquen el mejor momento pe
comunicarse, que les permita llegar a puntos deerdo frente alguna diferencia que
cree conflicto.
Metodologia.
1. Mediante un dialogo conocer cuales son los morseqtee utiliza la pareja para
dialogar, identificando asi los errores que comateaspecto.
. Mediante una lectura conocer los momentos apropiaglanapropiados pa
comunicar los desacuerdos en pareja. (Anexo N ° 9

3. Evaluacién de la sesion por la pareja — Evaluap@rel profesional

Tarea N° 4
Para esta semana las parejas deben realizar uitiejegue les impulse a buscar el lug:
el momento adecuado para comunicarse. Debenrprapa cena especial pdos dos |

bien salir a cenar a un lugar especial. Debenzsfee para que sea un momento esp

e intimo. En la cena deben hablar de como varh proeeso, que cambios han visto y |

aspecto beben reforzar. (Formato de tarea NAdexo N° 10)

Sesion N° 6
Temética.
Manejo de la agresividad
Tiempo estimado.
1 hora
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Objetivo

Lograr que las parejas identifiquen si se comunagesivamente, con el fin de que e
aprendan a manejar y a disminuir dichas reacciamesgliante técnicas senedl que &
aplicarlas les permita mejorar la comunicacién

Metodologia.

1. Mediante la elaboracién de una guia, la parejatiiiten si son agresivos
momento de comunicarse y si esas reacciones sgadespo de alguna mang
heredadas de sus padres. (Anexo N° 11)

Mediante un dialogo con el profesional conocer gaséncillas para manejar
agresividad. (Anexo N° 12).

3. Evaluacién de la sesion por parte de la parejaatuaeion por parte del
profesional

Tarea N° 5

Para esta semana las parejas deben realizaejercicio que les impulse a aprendks

manejar la agresividad en pareja. La tarea coneistelaborar una lista de cosas qu

hagan reaccionar agresivamente, la forma de @gresicomo podrian corregir e
reacciones en pareja. (Formato de tarea N° 5, ANEXB)

Sesion N° 7
Temaética.
Hablar de sexualidad.
Tiempo estimado.
1 hora.
Objetivo.
Concienciar a las parejas que se encuentran enadgo de orientacion de la necesida
dialogo frente al tema de la sexualidad, mediaht®®ocimieto de pautas para tratar
tema, permitiéndole a los conyuges manejar de wgjarrmanera los desacuerdos qui
presenten en esta area de su relacion.
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Metodologia.
1. Mediante un dialogo individual, con cada miembdeola pareja, conocer como

siente sexualmente con su conyuge.

Se explicaran las pautas para desarrollar una cgawién sobre sexualidal
(Anexo N°14).

Evaluacién de la sesion por parte de la parej&valuacion por parte d

profesional
Tarea N° 6
Para esta semana van a conversar sabratonformidades que tiene al respecto, teni
en cuenta las pautas vistas en la sesion. Lueg@bigyar conteste por favor las siguier
preguntas de forma individual. (Formato de tare& NAnexo N° 15).

Sesion N° 8

Temética.
Cierre del proceso - Compromisos
Tiempo estimado.
1 hora
Objetivo.
Concluir el proceso de orientacién con las parejasuladas, mediante la realizacién
compromisos que los conyuges estableceran con defimantener una sana conviver
fortaleciendo su vinculo de pareja.
Metodologia.
Esta sesion se realiza en la vivienda de la pa@jael fin de dialogar con los otr
miembros de la familia y complementar la informaci@Anexo N° 16)

1. En un formato facilitado por el profesional, lasrtpa escriben seis o

conmpromisos que mantendran en el tiempo, con el finfad@lecer una sar

convivencia. (Anexo N° 17)
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2. Diligenciamiento del instrumento de salida port@ale la pareja. (Anexo N° 18)

3. A través de un dialogo con los otros miembros d@dailia, conocer los eabios

generados en la convivencia familiar, durante et@so de orientacion.

4. Programacion de una proxima cita, para realizanisggnto del proceso.

6.4.3.4 Recepcion en la Comisaria.

El primer paso cuando ingresa una pareja en ctméida comisaria consiste en realizar la
recepcion de las parejas con el objetivo de retaletatos y conocer el motivo de su
consulta, asi como agendar la cita con el respegtiofesional, sea para conciliacion de
alimentos, compromisos de buena conducta o asederf@areja. En esta recepciéon las
secretarias de la entidad son quienes por la i@foidn suministrada por los usuarios,
identifican los perfiles susceptibles para unartaeion de pareja en el area de Trabajo
social y por profesionales en formacion. Estosilpsréon aquellos que no necesitan de una
ayuda psicolégica inmediata, que pueden ser adest para que desde sus capacidades

logren darle solucién a sus probleméticas, siretaesidad de una ayuda terapéutica.

Para dar un ejemplo mas preciso de cudles soralagap que preferiblemente deben ser
abordadas directamente por el area de Psicologé@n@nuacion se muestran algunos
genogramas de familias, mostrando las situacioneta® cuales llegan solicitando los

servicios a la institucion.

Pareja A
AV ,-’“VA. NV
75 |i- )
= BV
v M-70 M-98>
= <)
53

» El sefior durante la recepcion manifestd que susaspene un retraso mental leve,

lo que buscaba en el despacho es que ella aprendi@bedecerlo. A su vez
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comentaba que el castigaba a su esposa prohibéneola television. Por esto y
otros aspectos que se evidenciaron en la recepei@irecciono el caso al area de
psicologia.

Pareja B

e

* Quien solicito orientacion en el despacho fue éloseque manifestaba en la
recepcién que no tenia buena relacién con su esgebalo a que constantemente
peleaban, agrediéndose verbalmente. El contindentio que el aislamiento con su
pareja se debia a que ella habia sido abusadalsext@ en su nifiez por sus dos
hermanos mayores. Esta pareja al igual que laianssr le asigno cita por el area
de psicologia.

Al realizar las respectivas recepciones de lasrianés parejas se evidencio que las dos
tenian graves problemas de empatia, y actitudes mastraron comportamientos
disfuncionales que requerian ser evaluadas pocolBgia 0 Psiquiatria eventualmente y
por tanto no fueron tomadas en cuenta para ingtiproceso de orientacion desde trabajo
social, hasta no ser abordadas por el psicéloda idstitucion.

A partir de este momento las parejas aceptadag yaudiciparon en este proceso se le ha
asignado un numero o codigo para ser identificddasinculacion al proceso se realiza a
través de dos medios: el primero es la solicituelctis de la pareja para ser orientados en su

relacion conyugal y el segundo es mediante laisadi de algun funcionario quien esta
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llevando a cabo con las parejas compromisos deabwenducta o conciliacion de
alimentos.

Parejas que iniciaron el proceso.

Pareja N° 1

* La solicitud del servicio en el despacho se da golicitud de la sefora,
manifestando que tienen problemas para comunicpmselo que se ha dado un
distanciamiento en la relacion de pareja.

Pareja N° 2
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» Esta pareja se vincula al proceso por solicitucad&a en el momento de la
recepcion, declarando que requieren de la ayud&egooal para mejorar su
relacion, ya que presentan continuamente confligtodesacuerdos que estan
generando distanciamiento en los conyuges y unbalpaaptura en la relacion.

Pareja N° 3

28

m-02

» La pareja se acerca al despacho buscando oriemtpar@ mejorar su relacion, ya
gue se han presentado repetidas situaciones dameialverbal y algo de violencia
fisica, especialmente por parte del sefior.

Pareja N° 4

28
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Esta pareja se acerca a la Comisaria con el fie@ear un compromiso de buena
conducta, el cual tiene como objetivo que las pargie comparecen se
comprometan a cambiar su actitud, a mejorar la o@raugion, respetarse y resolver
sus diferencias y conflictos por la via del dialogon tolerancia y respeto,

guedandoles prohibido ultrajarse de forma fisicaedbal. Los comparecientes

declaran que la convivencia ha sido dificil de unosses para aca, que se han
presentado agresiones verbales y agresiones fi&inasse momento la pareja se
encuentra contrariada pero a pesar de esto ékprdaientado por el despacho para
mejorar su relacion conyugal, ella accede a emtnael proceso en busca de dar

soluciones a los respectivos problemas que tieneu eelacion.

Pareja N° 5

rd
yd
T
]
(=2}
N

La pareja que muestra el genograma anterior solitealizacion de una audiencia
de conciliacion de custodia, alimentos y visitasa@o los comparecientes llegaron
a la citacion manifestaron que mediante el dialegtablecido el dia anterior
llegaron a acuerdos frente a los deberes con suyhglecidieron continuar su
relacion. Al igual declararon que continuamente srs discusiones deciden
separarse. El despacho les recomendd realizar uardac mediante acta de

alimentos por si reincidian en terminar su relagiéam su vez que entraran en un
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proceso de orientacion de pareja para que aprandigrdarle solucion a sus
conflictos adecuadamente.

Pareja N° 6

* La pareja llega a la citacibn para hacer un actacaleciliacion de custodia,
alimentos y visitas. Se separaron hace dos semahaspfesional que dirigio la
conciliacion les recomienda ser orientados por djraBocial, con el fin de intentar
solucionar los conflictos y evitar una ruptura difva. En la sesion con Trabajo
Social expone que no estd segura en empezar @sprde orientacion, por lo tanto
el profesional les sugiere que regresen en quiiee s desean comenzar con el
proceso. Al cabo de los quince dias la pareja euebn la iniciativa de salvar su
relacion y aceptaron la ayuda profesional.

6.4.3.5 Sesion N° 1- Caracterizacion de las parejas

La primera fase de la intervencion profesionalMetlelo Centrado en Tareas consiste en
caracterizar al individuo con el cual se va a raalel proceso de orientacion. Por lo tanto,
con el fin de establecer cudl es el problema cepivatener un diagnostico acertado de las
ocho parejas, se aplicé un instrumento que se deddi@uestionario de Datos Personales

para parejas”, el cual consta de 58 preguntasuakes estan clasificadas en 13 areas de
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informacién; distribuidas de la siguiente maneratod generales, antecedentes médicos,
unién o matrimonio, hijos, relaciones familiaregmpo laboral, creencias religiosas,
informacién académica, ambiente social, Interes&eereacion, autodescripcion, motivo
de consulta, areas de ajuste. Fue distribuido tdef@sna con el fin de no dejar descubierto
ningin componente importante de las relaciones atejg El tiempo empleado para
responder es de aproximadamente treinta minutag der resuelto de forma individual,
esto permite que al responder no se tenga presiopaote del otro miembro de la pareja y
se puede expresar de forma tranquila clara y hangstrmitiendo hacer una exploracion
de los problemas y a su vez lograr darle unaipdoion a los mismos. Las preguntas de
este cuestionario estan planteadas de forma alyiearada, las primeras encaminadas a
gue cada persona pueda expresar lo que piensatg,di@s segundas buscan conocer el

grado de satisfaccion frente a las areas ya mestasnanteriormente.

Cada éarea de informacion fue necesaria para obtenatiagnéstico claro, teniendo en
cuenta que el individuo es un ser biopsicosocideras la pareja es un subsistema que es
influenciada por otros sistemas y subsistemas.i&uit a esto, las parejas llevan consigo
un historial familiar y personal, influenciandoslacion conyugal y generando en muchas
ocasiones desacuerdos que a su vez se conviertemfiintos. Ir en busca del bienestar del
individuo significa evaluar cada una de las areasuvida para identificar los problemas

gue lo aquejan y asi lograr como profesional umaet eficaz y pertinente.

El resultado obtenido del analisis del cuestiondeaaracterizacion evidencio que las seis
parejas que desean iniciar el proceso de oriemasign los perfiles susceptibles a una
intervencion desde el area de Trabajo social, puascionar profesional esta direccionado
a capacitar a individuos y familias para que puegfaender a dar solucion a sus problemas
desde sus recursos, donde cada persona logre géoereambios necesarios para su

bienestar.

Los resultados obtenidos del analisis de la inferérarecolectada mediante el cuestionario

de datos personales para parejas arrojaron laesigunformacion:

66



I.  Informacion General
Las preguntas de esta area tienen como objetivoceotos datos basicos de cada persona
como son: nombre, direccion, teléfono, correo edeato, fecha y lugar de nacimiento,
fecha de unién o marital y ocupaciéon. Con losmdg cuatro datos se hizo un cuadro
comparativo, con el cual se puede realizar un sinde las similitudes y diferencias de las

seis parejas.

A. Informacion general
g Pregunta PareaNe1 | PargaNe2 | PargaNe3 | ParejaNed | ParejaNe5 | Pareja 26
1 [Genero F M F M F M F M F M F M
7 |Edad 21 29 25 26 28 26 28 28 il 21 4] 38
§ |Lugardenacimienic  |Bogota| Bogota | Caldas | Bogota | Bogota | Bogota| Bogota | Bogota| Bogotd | Stder. | Fusa |Soacha
3 [Tipo deUnion Unionliore Casados Casados (asados Union libre | Unidn libre
10 {Tiempo de convivencia 1 afios Tanos 8 afios Janios Jafos 19 anos
11 [Ocupacion Hogar | Indep. | Hogar | Emole. | Hogar | Indep. | Indep. | Indep. | Estud. | Emple.| Emple. | Emple.
12 |Matrimonics anteriores | Mo No No No No No | No No | No No | Mo No
12.a|Hijos deotrasrealciones | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Segun la tabla anterior, se analiza que las saigjggason heterosexuales, cinco se
encuentran en un rango de edades entre los 20afid2® solo la pareja N° 6 registra un
rango de edad mas alto. Cuatro parejas tienenskaarprocedencia cultural, las otras dos
son de distintos lugares y culturas del pais, le gace que existan o se creen mas
diferencias entre los mismos. Tres parejas se atremeen union libre y las otras tres son
casadas. El tiempo de convivencia va de un afiegjdieve afos, teniendo en cuenta que
las primeras cinco llevan conviviendo entre unochicmanos. El tiempo de convivencia
determina en muchas ocasiones el tipo de confijigeouna pareja puede tener, por ejemplo
si los conyugues tiene poco tiempo de convivigdauser que tengan desacuerdos por falta
de adaptacion o acuerdos en diferentes aspectas ¢emperamentos, costumbres, roles,
entre otros. El accionar profesional con aquelE®jps que tienen muchos afios de union,
tiene mayor dificultad, pues estas llevan una camgacional mayor, ya que no le han dado

solucién a un conflicto durante varios afios.
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II.  Antecedentes Médicos
Esta area de informacion busca conocer si algunlesdeniembros de la pareja actual o
anteriormente sufria de alguna enfermedad que fauidituir en el bienestar de la relacion.

O por otro lado si han estado en tratamiento REyood o alguna terapia de pareja previa.

Las respuestas son las siguientes.

B. Antecedentes Médicos

e Pregunta Pareja N21 Pareja N22 Pareja N2 3 Pareja N2 4 Pareja N2 5 Pareja N2 6
F M F M F M F M F M F M
13 iGufre de algunz enfermedad actual o
anteriormente? No MNo No No Si No MNo No Mo No Mo Mo
iHz estado en terapia psicologica o de ;
14 ) ) ., Mo Mo Si No Mo No Mo No Mo No Mo No
pareja anteriormente?

El cuestionario arrojo que solo uno de los miemlsina pareja sufre actualmente de una
enfermedad denominada tunel de carpo, lo cual p@sibilita estar activa laboralmente y
por consiguiente esto le impide colaborar economéde en su hogar. En la segunda
pregunta de esta seccién solo uno de los miembeota doareja N° 2 ha estado en
tratamiento psicoldgico por una depresion pospéitestado fisico o corporal de cualquier
ser humano es importante, ya que de este deperuienektar individual y de su entorno
familiar. Este apartado es necesario tenerlo entaueya que las enfermedades cronicas se
pueden volver tanto para la familia como para @viduo una crisis de desajuste, como lo
denomina Angela Maria Quintero (1997), la cual s@revisible y lleva al ntcleo familiar

a una disfuncién por lo contrario impulsar a estauacar soluciones y cambios para el

bienestar conjumot

Il. Informacion matrimonial o unién libre
Esta es el area mas especifica de la pareja,dgsmqtas estan formuladas de forma cerrada,
busca que cada persona de acuerdo a su sentigumlifle uno a diez el grado de

satisfacciéon sobre la relacion de pareja. Losltados son los siguientes.
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Satisfaccion en su relacion de pareja.

ORNWBUDN®DOD

Las parejas No 1, 2 y 3 estan satisfechas enté®uny un 80%. Se evidencia que el grado
de satisfaccion de las otras parejas es mas ba@alB0% y el 50%. Estas tres Ultimas se
vinculan al proceso de orientacion a partir de t@egdn de alimentos y custodia, o por la
realizacion de compromisos de buena conducta, dosggnifica que se encuentran a punto
de tener una ruptura en su relacién. Por otro, l@d primeras tres parejas fueron en busca
de una asesoria profesional para mejorar su virafatdivo, dejando en un segundo plano

la alternativa de la separacion.

Satisfaccion actual en la comunicacién con su conyuge.

Q B MNW k=W

F|M F|M F|M F|M F|M F|M

Pareja N2 | Pareja N2 | Pareja N2 | Pareja N2 | Pareja N2 | Fareja N®
1 2 3 4 5 6

El 4rea de comunicacion de las parejas es el ni@ik dé encuentra entre un 10% y un

50%, lo que no les permite dar solucién a sus wbodl efectivamente, a su vez la mala
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comunicacion genera una ineficiente convivenciasalo para los cényuges, sino para los
demas miembros de la familia.

=

gRrNWAY

Grado de satisfaccion

Pareja

Pareja
~Ne 1

Ne 2

Pareja
M2 6

Responsabilidades del hogar asumidas por su conyuge.

En cuanto a las responsabilidades asumidas evgal hse evidencia que existe un grado

de satisfaccion alto, ya que se encuentra ent@®uny un 100%, solo la pareja N° 5 tiene
un nivel de satisfacciéon de un 30% y un 40%, @lesene un trabajo inestable y no bien

remunerado, al igual ella es estudiante y dediceo ptiempo a los quehaceres y
responsabilidades del hogar.
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Las manifestaciones afectivas es la muestra de sénemcuentra el vinculo afectivo de la
pareja. Las primeras tres parejas se encuentran esngo del 80% y el 90%. Las parejas
N° 4,5y 6 estan en un 10% a un 50%, con acep@bhombre de la pareja N° 6 quien,

constantemente tiene manifestaciones afectivas tmmaestra la grafica en un 100%.

[y
o8]

Grado de satisfaccion

Pareja N© 1 |Pareja N® 2|Pareja N? 3 |Pareja N2 4 |Pareja N® 5 |Pareja N® 6

Relaciones Sexuales

Las relaciones sexuales satisfactorias en unagpa@) vitales para tener una buena
relacion y fortalecer el vinculo como pareja. Lafpa muestra que las parejas N° 1, 2y 3
sostienen relaciones sexuales placenteras, yaegeiecsientran en un rango mayor al 70%.
Por otro lado las parejas N° 5 y 6 tienen un nilekatisfaccion del 50% y la pareja N° 4
muestra un grado muy bajo de bienestar al respdetan10%, en donde las relaciones

sexuales estan ausentes hace varios meses.

Actividades Sociales Compartidas

Grado de
satisfacion

Pareja N2 | Pareja N2 | Pareja N© | Pareja N2 | Pareje N° | Pareja N2
1 2 3 4 5 5]
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Por lo general las parejas después de un tiemgordévencia se olvidan de pasar tiempo
de calidad juntos, ya sea por los hijos, el trabajcestudio, etc. Imposibilitando que el
vinculo se fortalezca y se creen distanciamienteedas conyugues. El grafico evidencia
gue solo la pareja N° 3 continua realizando acikd sociales en conjunto, por el
contrario las parejas N° 1, 2, 4, 5, y 6 tiene ®r aspecto un grado de satisfacciébn menor

al 50%, donde los conyugues participan de actiledaociales pero no en pareja.

F M E M F W F M F M F M

ParejaN® 1|Pareja N 2| Pareja N2 3| Pareja N2 4 | Pareja N25 |Pareja N2 6

La recreacion y el tiempo libre es un elemento @doeal anterior donde se busca conocer
si las parejas cuentan con tiempo de recreaciéspgreimiento o si estan sujetas a sus
trabajos y labores, creando tension en sus relesitamiliares y conyugales. Se demuestra
en la gréfica, al igual que la anterior, que leef@aN° 3 posee un nivel de satisfaccion del

80% vy las otras parejas se encuentran por debaf0éo.
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Manejo de Finanzas

Pareja
N26

N23 | Ne4 | NES
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Ne1 | N22

Pareja|Pareja

Grado de Satisfaccion

En cuanto al manejo de las finanzas se muestrahaess bien diferentes, no hay un grado
de satisfaccion general varia en cada pareja yemona. Por ejemplo la pareja N° 2,
ambos se encuentran satisfechos en un 90% en calam@nejo de las finanzas. Por otro
lado la pareja N° 4 no encuentra satisfaccién & &ea, mostrando los dos un nivel del

10%. El aspecto financiero y econdmico es detemmténan una relacion de pareja, pues de
éste depende suplir las necesidades basicas dman h

Metodo de Crianza de los hijos.
12

Grado de satisfaccidon

Aunque la procedencia cultural y las formas denezdade los coényuges sean diferentes o

similares, la pareja debe estar de acuerdo en édsdws de formacion de sus hijos, esto
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evitara generar conflictos entre los mismos. Lafiga muestra que las parejas en su
mayoria se encuentran conformes de cémo su compéd)eeduca a sus hijos, con algunas

excepciones como en la pareja 4 y 6, donde esreeide nivel de inconformidad.

Relacioncon la familia de su Conyuge

Gradao de Satisfaccion

€

Es comudn que alguno de los miembros de la parefepte problemas con la familia de su

conyuge, ya sea por diferencias culturales o desdos personales. Se debe tener en
cuenta que este tipo de situaciones difiere paasiduena relacion conyugal.

La grafica visualiza diferentes situaciones, nareproblema general sino individual donde

uno de los miembros se encuentra implicado peraléssse ven afectados. El promedio

entre las seis parejas es de un 60 %.

V. Informacion sobre los hijos

Numeros de hijos

o= Nw s

Ne3 | on Pareje | pareja
N5 NG
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La mayoria de las parejas tienen entre uno o dos, lEdemas estos se encuentran en
edades de uno a nueve afios. Solo la pareja Nhé& teatro hijos, los cuales se

encuentran en la adolescencia y la relaciébn copmsemt varios ocasiones se torna
dificil y conflictiva, ya que ellos estan pasandw pna etapa de rebeldia, lo que genera
desacuerdo entre padres e hijos. A pesar de estlatadn con sus hijos es satisfactoria

y se encuentra en un rango mayor e igual al 70%.

V. Informacién Familiar

E. Informacion Familiar

he Pregunta Pareja N2 1 Pareja N2 2 Pareja N23 Pareja N2 4 Pareja N25 Pargja N2 6

Genero F M F M F i F M F M F M

13 Mivel s& satistaccion con su 7 ; 7 . 7 . 7 e . 7 ] 0
nucleo familiar

Todo ser humano lleva consigo un historial de vedagual gran parte es adquirido en su
ndcleo familiar. Las personas se desarrollan dépedd en el ambiente en el que crecen y
establecen relaciones con su nuevo hogar partieeda experiencia con su familia natal.
La informacion arrojada en esta area del cuestionkar cual muestra el cuadro anterior,
expone que los cényuges tienen un grado de saiéfacon sus familiares mas cercanos,

es decir padres y hermanos, entre el 60 % y 80%.
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VI.  Informacién Religiosa

F. Informacion Religiosa

ne Pregunta Pargja N21 Pareja N2 2 Pareja N2 3 Pareja N24 Pargja N2 5 Pareja N2 6
Genem F M F M F M F M F M F M
indique acua! o o o o . o ) ; o o ) i
18 Cristiano| Cristiano| Cristiano | Cristiano | Cristiano | Cristiano | Catolico | Catolico | Cristiano | Cristiano | Catolico | Catolice
religion pertensce
El no compartir las mismas creencias o religiérceevierte en uno de los puntos mas
dificiles de llegar a acuerdos, pues se trata d@ai@ con principios y valores del ser
humano. En este caso cada pareja comparte la médigian lo que disminuye el grado de
conflicto en esta area.
VII.  Ambiente social

Esta pregunta esta formulada de manera que la®ngerspuedan informar con qué

frecuencia participa de actividades sociales, randty en un rango de uno a diez. De las

doce personas el hombre de la pareja N° 2 y laldgsmiembros de la pareja N° tres se

ubicaron en el 60%, el resto de parejas se eneureeir un nivel del 30% o menos.
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VIII. Informacién académica

2w = Bachiller
5=
=% b Bachiller
ol = Backiller
£z
a L Est. Tecnica WM N¢Sien la actualidad se

encuentra estuciando, por
Fo = Profesional ’
] = favor indicue cual 2s su
s = L Profesional nivelactuzl de satisfaccion

) con el estudio.

2 o = Bachiller
= = ) mN®Indique de 1 a 10 iCual
o i Bachiller =

fue su desempefio
i I = Backhiller academico?
o}
£
a L Bachiller
- = Est. Universitario
% o
£ = L Bachiller

1 T T T T T
o 2 4 6 8 1C

Las preguntas de esta area buscan conocer ekeag@émico de cada persona, con el fin de
identificar si la pareja se encuentra en el mistivelracadémico o si por el contrario la
diferencia les genera conflicto. La informacionogada es la siguiente: Cada pareja tiene
un nivel académico igual. De las doce personasyvenuson bachilleres, dos son
profesionales, uno estd en formacion universitariaual expone que tiene un nivel de

satisfaccién de un 90%.

IX.  Informacion Laboral

Teniendo en cuenta que la estabilidad econOmicdrilboye al bienestar y el buen
funcionamiento de la familia y por ende de la maréfis preguntas de esta area se
formularon de forma abierta (¢ Cudl es su trabetjoed Entidad/Empresa en la cual trabaja,
el cargo que desempefia, describa con precisi@udohace, incluyendo funciones que
desempenia, Cuél es su horario de trabajo, Qugdsaba desempefiado anteriormente?), y
preguntas cerradas las cuales van direccionadamacer el grado de satisfaccion en

cuanto al desarrollo personal, remuneracion ecatedgnielaciones laborales.
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™ N2 Grado de satisfaccion
en cuanto al desarrollo
personal

™ N2 Grado de satisfaccion
en cuanto a la
remuneracion economica

™ N2 Grado de satisfaccion
en cuanto a las relaciones
laborales

[No| Si [INo| Si |[No| Si | Si | Si [No| Si Si W N2 i Cudl-essu nivel de
tension o estrés generado

F M F M|F M F M F M F M por su trabajo.

Pareja | Pareja | Pareja | Pareja | Pareja | Pareja Si - No Laboran
NE 1 NEe 2 N23 N2 4 Ne 5 N2 6

De las doce personas cuatro mujeres no laboraanegiise dedican a los quehaceres del
hogar. Para los que trabajan el desarrollo persof@temuneracion econémica les brinda
un grado de satisfaccion igual o mayor al 50%, reteciones laborales son buenas y estan

entre un 70% asi mismo el estrés que les genadilédad laboral.

X.  Aficiones, Intereses y Recreacion.
Lo que se busca en esta seccion de preguntas esec@n que emplean las personas su
tiempo libre, que actividades realizaba antes devigw con su pareja y que ahora no
practica, y cuales le gustaria practicar o retonsa encontraron las siguientes respuestas:

¢Qué hace ensu ¢Qué ha dejado de ¢Qué le gustaria

tiempo libre? hacer? hacer o retomar?
Pareja N° 1 F: Deporte, cine, F: Cantar F: otros deportes
M: ninguna M: lectura, baile. M: pasear
Pareja N° 2 F: Lectura F: Deporte F: Deporte
M: E. Musica M: Nada M: E. Musica
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Pareja N° 3 F:Ver T.V F:Ir al Cine F:Ir al Cine

M: Futbol M: Ir al Cine M: Ir a ciclovia
Pareja N° 4 F: E. MUsica F:Ir al Teatro F: Ir al Cine

M: Ninguna M: Ir a museos M: Ir al teatro, cine
ParejaN° 5 F: Ninguna F: Estudiar F: Estudiar

M: E. MUsica M: T. Instrumento ~ M: T. Instrumento
Pareja N° 6 F: VerT.V F: Bailar, pasear F:Bailar

M: Futbol M: Juegos de azar M: Pasear

La falta de realizacion personal puede ser un mai¥ conflicto y de frustracion de la

pareja. La tabla anterior visualiza que la maydgdos participantes realizan algun tipo de
actividad en su tiempo libre, con excepcion los biees de las parejas N° 1, 4 y la mujer
de la pareja N° 5. Todos manifiestan la necesidadalver a realizar actividades que

hacian antes de convivir con su pareja.

XI.  Autodescripcién

Se manejaron preguntas abiertas direccionadas ae&oel nivel de autoestima de cada
uno de los miembros de la pareja, asi como lasimaes que tiene frente a diferentes
situaciones como miedo, tristeza, mal genio, ewnfién cuales son sus cualidades y
defectos, entre otros. (Ver anexo N° 1, las resgpseno se revelan, ya que la informacion

suministrada es de alta confidencialidad.)

XIll.  Motivo de consulta

Mediante preguntas abiertas se buscan los problgoeban llevado a la pareja a acudir
en busca de ayuda profesional para darle solucis amismos. También se pregunta a
cada persona que es lo que deberia modificaraéledu pareja para mejorar su relacion.
(Ver anexo N° 1, las respuestas no se revelanjgdagnformacion suministrada es de alta

confidencialidad.)
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Xlll.  Areas de ajuste
Estas preguntas van encaminadas a detectar sisanpge que conforma cada pareja tiene
alguna adiccién a sustancias psicoactivas o alcétt@mas se pregunta si el individuo ha
tenido estados de depresion profundos, si tien@gr@s de tipo sexual, qué busca obtener
de la orientacion profesional, entre otras. Eséa &usca también orientar al profesional
sobre la necesidad de remitir a la pareja al &gasttologia o psiquiatria. (Ver anexo N° 1,
las respuestas no se revelan, ya que la informaddministrada es de alta

confidencialidad.)

6.4.3.6 Realizacion del diagndstico.

De la anterior informacion se concluye que las jpargue empiezan el proceso de
intervencion tienen en comun un problema en & deecomunicacion, la falta de dialogo
asertivo ha evitado la resolucion adecuada de mslictos, generando a la vez
distanciamiento y debilitamiento del vinculo afectiSe podria decir que debido a la falta
de comunicacion han surgido otros problemas edifagentes areas del individuo o de la
relacién, como problemas en aspectos de recreauidviente social, relacién con los hijos,
y demas. Por lo tanto es pertinente y necesariopease en los resultados del cuestionario
de caracterizacion, ejecutar el plan de accion meado anteriormente, en cual se
pretende promover la resolucion de conflictos emejpa participantes del proceso,
mediante una orientacion social que permita factalda comunicacion y el vinculo
afectivo de la misma. Cada tarea asignada se pyapusel objetivo de capacitar tanto al
individuo como a la pareja en el desarrollo de liddddes comunicativas para el logro y

alcance del objetivo propuesto.
Luego de obtener el diagnostico de las parejascypamtes, las seis sesiones siguientes
buscaban fortalecer el area de comunicacién, pani el plan de accion fue disefiado de

la siguiente forma:

6.4.3.7 Sesion N° 2- Fortalecimiento del vinculceefivo: Lo que se busco en esta sesién

fue realizar un acercamiento entre los miembrosladgpareja para que se diera la
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disposicion necesaria y asi empezar con el pratesoientacion. En términos generales se

evidencio lo siguiente:

Durante la sesion los participantes manifestaransyurelacion no se encuentra en buenas
condiciones debido a la suspensién de actividadegeplizaban en su noviazgo. Ademas
las manifestaciones afectivas se han ausentade® dosr conyuges generando un
distanciamiento entre los mismos. La llegada dehis ha centrado su atencion en el
cuidado y educacion de estos, descuidando notabteneé vinculo conyugal. En algunas
parejas los tratos son duros y asperos, manifasteggbntimiento, recriminandose por

hechos pasados o por problemas presentes a les cumhan logrado darle solucién.

Luego de dar orientacion a los participantes &alttema, estos mostraron disposicion
para realizar acciones que les permitiera fortalsgevinculo, solo la pareja N° 4 presento
resistencia a efectuar cambios en su comportamiantoque ellos no lo manifestaron
directamente su actitud demostré6 rechazo mutuoles tactividades, sin embargo se

comprometieron a realizarlas.

6.4.3.8 Sesion N° 3-Fortalecimiento de la escuchdiva: Para esta sesion las parejas
llegaron con una mayor disposicion, la tarea radbzen el transcurso de la semana les
permitié acercarse y de alguna manera ir rompidraaiceras entre ellos, con excepcion de
la pareja N° 4 quienes no realizaron la tarea aouente, debido a que ella simplemente
realizo los quehaceres cotidianos, sin esforzassdlgmar la atencion de su esposo, y él

no hizo la actividad correspondiente.

En esta sesion los miembros de la pareja identiiicque uno de los problemas que no les
permite tener una buena comunicacion es la faltesdacha asertiva. Durante el ejercicio
de comunicacién se interrumpian con frecuenciadaedd asi expresar sus sentimientos
adecuadamente, también evadian mirarse a los aj@ntener una postura apropiada, que
revela la falta de interés al escuchar. Por ottlo ks notable la posicion de victima que
muestra cada uno de los participantes, lo cuahipie tener disposicion para escuchar al
otro. En términos generales aunque sus faltas stables, el ejercicio les permitio
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reflexionar sobre la fallas frente al tema y astdnstruyendo cambios individuales que

fortalezcan su relacion.

6.4.3.9 Sesion N° 4 -Fortalecimiento de la expresadecuadailas parejas se mostraron
motivadas en el proceso, empezaron a evidenciabioanen su convivencia familiar,
impulsandolos a comprometerse ain mas. En el déeadel ejercicio comunicativo los
conyuges entablaron una conversacion sobre losusts o problemas que estaban
enfrentando, pero a diferencia de la sesion amteriostraron mayor disposicion al
escuchar. Al igual identificaron que empleabanwendsalogos palabras inadecuadas, como
groserias o0 palabras ofensivas o dolientes, asi agamdo querian comunicar sus
desacuerdos no median sus palabras lastimandocangpafiero/a. Ademas es usual que

griten, cantaleteen, recriminen, entre otras cqeasafectan notoriamente la comunicacion.

Cada actividad busco que los participantes logriéegar a un acuerdo con mayor facilidad
y aunque la mayoria de las parejas pudieron alcasta objetivo, la pareja N° 4 continuo
presentando resistencia para poner en practicajésicios de comunicacion asertiva,
durante la sesion pelearon contantemente, sefi@@rsis defectos, sin dar oportunidad al

cambio.

A esta sesion la pareja N° 6 no asistio, esta srigicd con el despacho para decir que él
habia realizado cambio de trabajo y el horario eagédrmitia seguir en el proceso, sin
embargo trataria de acomodar mas adelante losst@wncel trabajo, pues les interesaba

seguir en el proceso.

6.4.3.10 Sesion N° 5 -Elegir el mejor momento pdrialogar: la puesta en practica de las
técnicas de comunicacion asertiva ha dado resulidds parejas, pues han logrado darle
solucién a los conflictos. La tarea asignada ladseanterior los impulsé a dialogar con
mas frecuencia, lo que ha mejorado notoriamenteldaion, aunque la tarea los enfrentaba
a tomar decisiones y tener que ceder para encamtraunto de equilibrio, los participantes

buscaron no solo el bienestar individual sino t@mlgl de su pareja.

Uno de los inconvenientes que presentan las pagjpeder elegir el mejor momento para
entablar un dialogo. Por lo tanto en esta sesiomesebrindo pautas para escoger el

momento mas apropiado para dialogar. Frente aersi® los participantes expusieron que

82



por lo general después de una discusién uno decdaguges insiste en arreglar la
diferencia inmediatamente después de lo sucedidqué genera mas tension, pues para
entablar una conversacion se necesita la dispasit@das dos personas. Adicional a esto
ellos manifiestan compartir muy poco tiempo, lo lcm@ les permite aclarar los
inconvenientes a su debido momento, identificaredtelevision como un elemento que
impide compartir como pareja y como familia.

6.4.3.11 Sesion N° 6 - Manejo de la agresividadgrar comunicarse asertivamente puede
ser posible pero cuando un individuo presenta dpsode agresividad retrocede en su
necesidad de expresar adecuadamente sus sentgniBotoconsiguiente en esta sesion se
buscé dar a las parejas técnicas sencillas parajanda agresividad con el fin de fortalecer

la comunicacion conyugal.

Al resolver la guia para esta sesion cada persona snfrentada a hacer una comparacion
entre el trato que se daban sus padres y el tosts@e pareja, todos coincidieron que las

formas de agresion que utilizan entre ellos eramitma que se daba entre sus padres,
incluso la agresividad pasiva de cuatro de lodgiaaintes. Esta sesion se caracterizé por
ser muy reflexiva, pues ellos exteriorizaban quagresividad no solo afectaria a su pareja
sino que ademas a sus hijos, por lo tanto se @abadesidad de cambiar estas acciones

negativas.

6.4.3.12 Sesion N° 7 - Hablar de sexualidd&h muchas ocasiones hablar de este tema es
dificil, por el tabu que se existe en algunas paspademas en las relaciones de parejas a
veces se evita hablar del tema por temor a lastineéender al conyuge. A partir de esto
se busca en la sesion ofrecer a la pareja pautagppder abordar el tema de la sexualidad
en un dialogo asertivo donde los dos logren llegacuerdos para que puedan obtener

satisfaccién en esta area.

Al dialogar de forma individual se encontré queasgiarejas, con acepcion de la pareja N°
4, no tenian problemas frente al tema, por el adotmanifiestan que cuando se presentan
problemas al respecto dialogan en busca de undcuEambién expresaron que cuando el
nivel de conflicto es alto, las relaciones sexuakausentan, con excepcion del pareja N° 2

qguienes argumentan que a pesar del deterioro gueedstaba su relacion tenian relaciones
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sexuales complacientes, los dos afirmaron que enlmslfactores que los ha mantenido
unidos es sentirse sexualmente satisfechos enamel otro.

El dialogo se dio con mayor fluidez con las mujeges con los hombres, aunque estos al
comienzo se mostraron timidos, al transcurrir laveosacion entraron en confianza y
expresaron sus puntos de vista ante el tema ptimtea

6.4.3.13 Sesion N° 8 -Realizacion de compromises: esta sesion se buscO que cada
miembro de la pareja realizara compromisos frent® aprendido en el proceso de
orientacion. Con excepcion de la pareja N° 4, laejps participantes en el proceso
lograron llegar satisfactoriamente al final del gg®o, adquiriendo nuevos compromisos
frente a su relacion conyugal y familiar.
Los compromisos aunque sencillos tienen gran inflizepara el bienestar de cada familia,
por ejemplo:

» Escuchar con atencién a la pareja, demostrandmpartancia y empatia ante las

necesidades del otro.

* Cumplir y darle sostenibilidad a los acuerdos toosash pareja.

» Ceder cuando sea necesario para encontrar laasat@®i individual y de pareja.

» Brindar atencion a las necesidades del conyugdwpnente.

* Manejar adecuadamente la agresividad evitandomasta los miembros de la

familia.

6.4.3.14 Evaluacion del procesd®ara la evaluacion se construyd un instrumento que
busco conocer el grado de satisfaccion que cadduwooen el proceso, ademas de saber
coOmo se encontraban las diferentes areas de leigrelde pareja. Dieciocho preguntas
fueron planteadas de forma cerrada, donde cadaelria sefialar el grado de satisfaccion
donde la calificacion menor es 1 y la mayor eslI& resultados de estas preguntas se

encuentran en el cuadro siguiente:
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CUESTIONARIO DE SALIDA

Pareja | Pareja | Pareja | Pareja et
N® ACLUIE y 2 > ; Promedio
M| F M F M F M|F
A | Aumento Ud. las acciones positivas hacia su pareja (Detalles, atencién, etc.) 78|10/ 8(9|9]|9] 8 8,5
B Al momento de hablar con su conyuge demuestra disposicion mirandolo a los ojos y utilizando una sl 71101819 l10l9]s
postura correcta. 8,375
C | Al dialogar con su pareja permite que él/ella se exprese sin interrumpirlo. 70191979 |10|10]| 8 8,625
D | Ha logrado llegar a acuerdos con su pareja y cumplirlos. 8 9 | 9|10|10|10| 8 8,875
E | Escoge el mejor momento para expresar sus desacuerdos e incomodidades. 8 (10|10 8 | 9 | 9| 8| 7 8,625
F | Evita comunicarse con agresividad e implementa técnicas para el manejo de la misma. 7 (10|10 9|9 |10|10| 9 9,25
G | Logra manifestar sus necesidades sexuales a su pareja con mayor facilidad. 10({10| 9 |10|10| 9 |10| 9 9,625
H | Comunicacion con su conyuge. 99|10 9|8 |10| 9|9 9,125
I | Responsabilidades del hogar asumidas por su conyuge. 9|19 |10 9| 8 |10|10| 10 9,375
J | Manifestaciones afectivas de su cényuge. 911010 9|9 10| 9| 9 9,375
K | Relaciones sexuales. 10({10|10|10(10|10| 10| 10 10
L | Actividades sociales compartidas. 7873 |8 |10|6 |10 7,375
M | Recreacion y tiempo libre. 78| 6| 3([8]|9]10]9 7,5
N | Manejo de finanzas. 7|7 10(10| 7 |10| 9 | 9 8,625
N | Métodos de crianza de los hijos. 7| 8|10 9 |10|10|10| 10 9,25
O | Relaciones con la familia de su conyuge. 7|7 |10/10| 9| 8 |10 8 8,625
P |Indique el grado de progreso de su relacion a partir del proceso de orientacion. 8 8|10 9 (10|10| 9 | 7 8,875
Q | Como le parecio el desempeiio del profesional durante el proceso, en cuanto al manejo del tema. 10|10(10|10|10|120| 9 | 9 9,75
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Por otro lado las preguntas que se plantearon mheaf@abierta buscaron conocer lo que
cada miembro de la pareja sintidé y pensé frentprateso, de acuerdo a las respuestas
dadas se concluyo lo siguiente:

e« El nimero de sesiones fue el adecuado, aunque titigente recomendd

establecer mas sesiones.

El contenido temético fue enriquecedor para mejaraonvivencia familiar.

* Las tareas asignadas los impulsaron a efectuaricampabsitivos.

» Los participantes del proceso recomendarian a p&iagas incluirse en el proyecto,
pues evidenciaron cambios trascendentales en acicnel Al igual consideraron
gue la intervencion de un profesional es necegatia ayudarles a identificar los
errores que por si mismo no pueden ver.

» Las parejas creyeron que el dialogo y la buenauogracion es una herramienta
atil y oportuna para solucionar los conflictos.

» Las acciones profesionales fueron oportunas y ades) resaltando la empatia y la

neutralidad de la trabajadora social en formacion.

6.4.3.15 SeguimientoEsta etapa de la experiencia se realiza al messoymeedio de la
dltima sesién, hasta el momento no se ha realizamolo tanto se expondra su contenido

en otro momento.

Clasificacion de la informacion.

La informacion fue recolectada en forma ordenaddasesion tenia un instrumento para el
registro de la evaluacion tanto de la pareja cosl@ubfesional. Ademas los instrumentos
de registro de las tareas permitieron hacer un iségnto evaluativo del proceso,

permitiendo obtener con mayor claridad las conches y aprendizajes de la experiencia.

Identificacion de las etapas del proceso.

A manera de resumen se muestra las etapas queugensh la experiencia alrededor del
proceso de orientacion para parejas.
* Vinculacion a la préactica profesional en la Com&abegunda de Familia de

Soacha.
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Reconocimiento de las funciones realizadas poreal de Trabajo Social.
Recepcion de los casos a abordar en la orientaecadesional.
Sesidn 1 - Caracterizacion de las parejas.

Realizacion del diagnéstico.

Sesidn 2 - Fortalecimiento del vinculo afectivo.

Sesion 3 - Fortalecimiento de la escucha activa.

Sesion 4 - Fortalecimiento de la expresion adecuada
Sesion 5 - Elegir el mejor momento para dialogar

Sesion 6 - Manejo de la agresividad.

Sesion 7 - Hablar de sexualidad

Sesion 8 - Realizacion de compromisos

Evaluacién del proceso.

Seguimiento.

6.4.4 REFLEXION DE FONDO

6.4.4.1 Interpretacion Critica: analiza cada compoeante por separado.

Los actores participantes en este proceso sofglagistes:

Comisaria Familia. Busca la implementacion de a&s0 profesionales que
permitan el alcance de los objetivos propuestosgimstitucion como es el brindar
herramientas (preventivas y correctivas) sociat@sm(nicacion, resolucion de
conflictos, valores, entre otros), asi como el debseguimiento a los casos
consultados y expuestos por la poblacion usuaridadentidad, en busca del

mejoramiento de la calidad de vida de la misma.

Trabajador/a Social: Propone un plan de acciénapgte al logro de la mision
institucional, ademas de abordar escenarios nolassysara la practica del
trabajador social; como lo es la orientacion dejpapero que se hace necesaria al
evidenciar el grado de conflicto en el cual lle¢mr mismas a la entidad en busca

de orientacion oportuna para el alcance del bianesdividual y familiar.
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» Parejas usuarias de la comisaria: Presentan dosfién diferentes grados, el cual
les impide gozar de una sana convivencia, afeatadeolo a los miembros que la
conforman sino ademas al nucleo familiar. Los c@eguque participan de un
proceso de intervencion, como el propuesto entestajo, logran potencializar sus
habilidades que le permiten desenvolverse de nmegmrera como actores sociales,

gue influyen notablemente en el buen funcionamidetsistema familiar.

6.4.4.2 Prequntas por la causa de lo sucedido.

El proceso inicio con la pregunta ¢,se puede realizgproceso de orientacion para parejas
desde el area de Trabajo Social? Esta pregunta fog el alto flujo de usuarios en
conflicto y con necesidad de orientacion para mitips conflictos existentes entre los

cényuges, que obstaculiza el alcance del bienfestaliar.

6.4.4.3 Observa las particularidades y el conjunttm personal v lo colectivo.

El grupo interdisciplinario de la comisaria es dadims aportes y contribuciones que los
estudiantes de practica profesional puedan realmael fin de brindar un mejor servicio a
la comunidad. Por lo tanto al momento de propoherazeso de orientacion para parejas
para ser ejecutado desde el area de Trabajo sladlncionarios apoyaron la propuesta
mediante la asesoria al estudiante para disefarrutaade intervencion adecuada y

pertinente.
6.4.5 PUNTOS DE LLEGADA.

6.4.5.1 Formulacién de conclusiones, Pueden ser fiaulaciones tedricas o practicas.

A lo largo de esta experiencia se pudieron evi@endiferentes situaciones que fueron
dando la posibilidad de clarificar y alcanzar losjetivos planteados mediante una
propuesta de intervencion profesional, encamingaatencializar las habilidades que cada
individuo tiene para dar solucién a sus problemasjorando su bienestar individual, en
pareja y como familia. Al igual, lo que significeste el quehacer del Trabajo Social la

realizacion de este tipo de intervencién poco udaatro de la disciplina.
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De acuerdo con lo anterior se puede concluirdaiente:

1.

El hecho de ser la comunicacion un proceso inherahser humano no garantiza
gue se haga una efectiva utilizacion de esta, pupst la comunicacion logra ser

un elemento util siempre y cuando se realice dadaasertiva.

En esta experiencia se evidencié que el grado wiéiato en una pareja aumenta en

la medida en que no se maneja un dialogo asentitve sus miembros.

Manejar una adecuada comunicacion en pareja nolsoilda bienestar para su
relacion sino que ademas mejora la convivenciali@mfortaleciendo los vinculos

entre sus miembros y facilitando a su vez el fummiento de la misma.

El dialogo como herramienta util para dar solu@dos conflictos de pareja cumple
su objetivo siempre y cuando se le dé cumplimigndostenibilidad a los acuerdos

planteados entre los conyuges.

Las tareas asignadas durante el proceso impulsacata participante a efectuar
cambios positivos en su comportamiento, induciealdoejoramiento de la relacién
conyugal y familiar.

Las parejas se sintieron motivadas a entrar emoglepo porque al mantener una

relacion de pareja satisfactorias proporciona éstatl emocional.

La implementacion de una comunicacion asertiva ot $rindo una sana
convivencia conyugal, al igual permitié que el wilacse fortaleciera generando en

la pareja un acercamiento impulsandolos a replasteeelacion.

Los malos habitos de comunicacién no permiten gaegeérsonas identifiquen que
estan cometiendo errores al respecto, por lo tahtccionar profesional estuvo
encaminado en orientar al individuo que desde spsaidades, sus habilidades

comunicativas podia darle solucién a sus problemas.

La implementacion de una estrategia de intervenpena abordar los escenarios
familiares en la Comisaria Segunda de Familia,eddim de evitar los limites frente

a las funciones desarrolladas por el Trabajadoo@at logro evidenciar que a
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partir del accionar profesional se generando casnbéales en cada individuo,
pareja y familia que participaron en el procesomentacion.

10.Las parejas se sintieron motivadas a permanecgr@nceso debido a los cambios
gue se fueron dando en el camino, lo que les geocenfianza y credibilidad.
Adicional a esto la empatia, la confianza y la im@didad brindada por el

profesional en formacion les daba seguridad @nosleso.

11.Las parejas que tuvieron éxito en el proceso dentation fueron aquellas que
demostraron su grado de compromiso y disposicgin,se evidencio en el esfuerzo
gue realizaron para dar cumplimiento a las tareggada por el profesional, asi
como su actitud frente a los ejercicios de comuwiicay la aceptacion y correccion

de los errores identificados mediante las refleesomechas en cada sesion.

6.4.5.2 Comunicar Aprendizajes

1. Se socializaron los resultados del proceso detade&m ante el Comisario Segundo
de Familia, el psicologo, la trabajadora socialrgfgsionales en formaciéon de las
anteriores disciplinas. EI Comisario aprobd y avidoimplementacion de la
metodologia utilizada en este trabajo para el ajera escenarios donde las parejas
usuarias de la institucion se encuentren en ctémffice necesite de una orientacion

profesional desde el area de Trabajo Social, baartio el bienestar familiar.

2. La profesional en formacién tomo la iniciativa denstruir y poner a prueba una
nueva metodologia de intervencidbn centrada en etalécimiento de la
comunicacion, para obtener mejores y mayores egkdten cuanto a la resolucion

de conflictos familiares, en especial a los qupeet a la pareja.

3. La realizacion del proceso de orientacién a lagjparusuarias de la Comisaria
Segunda de Familia permiti6 que las funciones debdjador/a Social en el
despacho se desplegaran para logar evidenciar aambeitivos necesarios para

mejorar la dinamica familiar.

4. la Comisaria de Familia apoyo el desarrollo de gsteyecto e intervencion,

argumentando que este impulsa el logro y alcandesdebjetivos de la institucién,
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pues el proceso de orientacidn se caracterizo poddy herramientas sociales,
preventivas y correctivas, como la comunicacion,elsolucion de conflictos y la

reflexién en la recuperaciéon y adquisicion de vedor

5. En la Comisaria de Familia el Trabajador Sociah est la capacidad y tiene las
herramientas profesionales necesarias para imptameretodologias innovadoras
y pertinentes, donde el resultado de sus acciomgiseral individuo a ir en busca

de su bienestar.

7. PRODUCTOS ESPECIFICOS DEL PROCESO DE INTERVENCION

En el siguiente flujograma se muestra el procedizado para la orientacion a parejas
usuarias de la Comisaria Segunda de Familia delcipimde Soacha, el cual se entrega

como elemento metodoldgico para la intervenciéasaenarios familiares.
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ANEXOS



UNIMINUTO Anexo N° 1

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

CUESTIONARIO DE DATOS PERSONALES PARA PAREJAS

Las preguntas que siguen a continuacion tienenbg@tiwo de reunir la
informacion mas pertinente sobre diferentes areasulvida en la actuali-
dad que pueden influir en su relacion de parejan @b fin de tener una
apreciacion completa y precisa sobre su situaciéia, es de gran impor-
tancia que responda a este Cuestionario de la fomds sincera, clara y
detallada que le sea posible. A través de estassdas posible determinar
con mayor precision la naturaleza de la ayuda qés te conviene y, por lo
tanto, cumplir con los objetivos de esta asesoriEgsional de un modo
mas eficiente.

Puede tener la absoluta seguridad de que, al igue toda la informacion
que se discuta en el ambito profesional, los dages Usted proporcione
aqui sonestrictamente confidencialey estan amparados por skcreto
profesional Ninguna persona podra tener acceso a esta infordmasin su
autorizacion por escrito. Si alguna de las Seccsode este Cuestionario,
(Informacion Laboral o Informacién Académica) nopestinente en su caso
particular, continie con la siguiente. Puede edcrém el reverso de las
hojas si desea ampliar sus respuestas.

A. Informacién General.

1. Nombre Completo

2. Direccion Domicilio

3. Teléfono 4. Celular
5. Correo Electrénico 6. Tetgfitmla empresa
7. Fecha de Nacimiento 8. Ldg&tacimiento

Dia Mes fAA
9. Uniodn Libre o Casados

10. Tiempo de convivencia 11.Gropa
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12. Si ha tenido matrimonios anteriores, por fguoporcione la siguiente informacion

Fecha de matrimonio Fecha de separacion Numero d¢ Edades
hijos

B. Antecedentes Médicos

13. Si en la actualidad sufre, o anteriormenteliad® de alguna enfermedad cronica,
por favor indique

Enfermedad Fechas

14. Si ha estado en tratamiento psicolégico o espi@ de pareja anteriormente, por
favor indique

Motivo Tipo de Tratamiento
Fecha

Observaciones

C. Informacién sobre su Relacion de Pareja
Por favor incluya los siguientes datos sobre saci@h de pareja.

15. En una escala de 1 a 10 marque cuaswesivel general de satisfaccioren el
matrimonio en el momento actual [1=Totalmente Insatisfecho[a]; 10=Totalmente
Satisfechol[a]
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16. En una escala de 1 a 10, marque cu&luegrado de satisfaccion actuaén las

siguientesareas especificade la relacion de pareja

Comunicacién con su conyuge

Responsabilidades del hogar 1

asumidas por su conyuge

Manifestaciones afectivas 1

de su conyuge

Relaciones sexuales 1 2

Actividades sociales 1 2

compartidas

Recreacion y tiempo libre __ 1

Manejo de finanzas 1

Métodos de crianza de losl 2

hijos

Relaciones con la familia 1

8 910
9 10
9 10
10

10

9 10
9 10
10

9 10

de su conyuge
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D. Informacion sobre los Hijos

17. Si tiene hijos, por favor incluya la siguieméormacion sobre ellos. En la udltima
columna indique el nivel de satisfaccion de la giéla con cada uno de ellos
[1=Totalmente Insatisfecho/a; 10=Totalmente Satlsiéa]

Nombre Edad Actividad Cargo/curso Satisf.

Observaciones

E. Informacioén Familiar

18. Por favor escriba los siguientes datos sobsepadres y hermanos e indique en la
tltima columna el nivel de relacién con cada unelites en una escala de 1 a 10 [1=
Totalmente Insatisfecho; 10 = Totalmente Satisi¢ch

Nombre Edad Escolaridad Ocupacion Satisfaccion.
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19. ¢ Como describiria el tipo de relaciones qud@ninan en su familia?

[J Familiaunida [  Familia independiente [ Otro, Cual

[] Familia conflictiva [ Familia afectuosa

F. Informacion Religiosa

20. Por favor, indique a cual religion pertenece.

G. Ambiente Social

21. ¢Qué personas son importantes para Usted?afmn, fncluya aqui a las personas
fuera de su familia con quienes actualmente tieigena relacion continua o
permanente.

Nombre Edad Relacion

22. ¢ Con qué frecuencia participa Usted en acti¢isissociales [reuniones con amigos,
fiestas, paseos, etc.]?
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H. Informaciéon Académica

23. Por favor, describa en orden cronolégico ldegios en los cuales ha estudiado y su
grado de estudio

Edades Fechas Colegio y/o Cursos y/o Carrera
Universidad

24. En una escala de 1 a 10, por favor describa @&sro fue, en general, su desempefio
académico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Malo Regular Excelente

25. Si en la actualidad se encuentra estudianddapor indique cuél es su nivel actual
de satisfaccion con el estudio

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy Bajo Medio Muy Alto

Observaciones
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I. Informaciéon Laboral

Si en la actualidad esta trabajando, por favoruyella siguiente informacion. De lo
contrario, continde con la siguiente seccion.

26. ¢ Cudl es su trabajo actual?

27. Entidad/Empresa

28. Cargo

29. Por favor, describa con precision lo que haodlyendo funciones especificas.

30. ¢ Cuél es su horario de trabajo?

31. ¢ Qué trabajos ha desempefiado anteriormente?

Entidad Cargo Fechas Motivo de retiro

32. En una escala de 1 a 10, indique cual es sl avsatisfaccion actual en las siguientes
areas de su trabajo o actividad

Desarrollo Personal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Remuneracion econémica_ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Relaciones laborales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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33. En una escala de 1 a 10, indique cudl es el da/tensién y estrés generado por su
trabajo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ninguno Medio Maximo

Observaciones

J. Aficiones, Intereses y Recreacion

34. Por favor escriba a continuacion el tipo dévaleides a las que se dedica actualmente
en su tiempo libre, es decir, cuando no tiene eeempenar ninguna obligacion [
lectura, musica, arte, deportes, juegos, cingdeetc.]. En la columna derecuencia
por favor marque en una escala de 1 a 5 la fre@eno la que la realiza [Diariamente
= 5; Dos veces por semana = 4; Semanalmente = 3; \[Bges al mes = 2;
Mensualmente o menos = 1]. En la columnaSdésfaccion por favor anote en una
escala de 1 a 5 el grado de satisfaccion que tupr@sa actividad.

Tipo de Actividad Frecuencia Satisfaccion
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35. ¢ Qué tipo de aficiones o intereses tenia pasaldo y actualmente ya no tiene [ lectura,
musica, arte, deportes, juegos, cine, teatro,?etedr favor, indique la frecuencia
anterior y el grado estimado de satisfaccion quedducia.

Tipo de Actividad Frecuencia Satisfaccion

36. ¢Qué tipo de aficiones o actividades de reimeague no esta realizando en la
actualidad le gustaria desarrollar en el futuro?

Tipo de Actividad Frecuencia Satisfaccion

Observaciones:

K. Autodescripcion

38. Describa su aspecto fisico. ¢ COmo es Usted?

39. ¢Cuéles son sus preferencias? ¢ Qué le gustaTg€as, personas, situaciones o
actividades le producen agrado o placer?

107



40. ¢Qué cosas, personas, situaciones o actividesfgscificas le producen nervios,
incomodidad, tension o tristeza?

41. ¢ Que tipo de reacciones tiene Usted cuandaesté@l genio? ¢Qué cosas hace?

42. ¢ Que tipo de reacciones tiene Usted cuandmestié&so/a o tenso/a?

43. Generalmente ¢ Qué hace y cOmo reacciona cestdltriste?

44. ; Cudles son sus cualidades personales? ¢ @ueérdirpersona que lo/la conoce bien si
le preguntaran cuéles son sus puntos positivosfalar sea especifico/a.

45. ¢ Cuales son sus limitaciones personales? ¢j@aéina persona que lo/la conoce bien
si le preguntaran cuales son sus principales defedor favor, sea especifico/a.

L. Motivo de Consulta

46. Por favor, describa a continuacion los prineipagproblemas que ha tenido en su
relacion de pareja. Para cada problema, por fawdique desde cuando cree que lo
tiene.
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Problema ARos Meses

47. Usted mencion6 algunos problemas en su reladgpareja. Puede pensar que es
necesario que Usted, su pareja, o ambos necesit@biar para solucionar estos
problemas. Por favor, enumere las conductas quedUdisisea qusu parejacambie.

48. En los espacios a continuacion, por favor emertes conductas que cree dusted
debe cambiar para mejorar la situacion de su ate pareja.

Otras Areas de Ajuste

49. ¢ Tiene o ha tenido dificultades para hacerggetar y para hacer valer sus derechos, o
para expresar desacuerdo o resentimiento cuanalor@siado, o para impedir que otras
personas se aprovechen de Usted? Por favor, egpliqu

50. ¢ Tiene o ha tenido periodos de profunda testezepresion en los que no siente &nimo
para desempefar ninguna actividad? Por favor,gli
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51. ¢Ha tenido o tiene actualmente dificultadespdesexual?

52. ¢Tiene o ha tenido alguna dificultad en estalble mantener relaciones satisfactorias
de amistad con otras personas? Por favor, expligtatladamente.

53. ¢Tiene o ha tenido alguna dificultad para éstab relaciones afectivas con otras
personas? Por favor, explique.

54. ¢ Tiene o ha tenido algun tipo de temor muynsdeante alguna situacion u objeto que
interfiera con su actividad normal?

55. ¢Tiene o ha tenido problemas para controlamoegsumo de bebidas alcohodlicas? Por
favor, explique.

56. ¢Ha probado alguna vez marihuana, cocainaaslrogroicas, u otras sustancias no
prescritas médicamente? Por favor, explique.

57. ¢ Qué espera obtener de la presente oriendeipareja?

58. ¢Qué otra informacidbn que no haya estado beclen el presente cuestionario
considera que podria ser util para el tratamiento?
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Anexo N° 2

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

SE NECESITAN DOS.
Reflexién

Erase una vez un joven que tenia fama de ser iwidod mas terco de la ciudad, y una
mujer que tenia fama de ser la doncella mas olostira inevitablemente terminaron por
enamorarse y casarse.

Después de la boda, celebraron en su nuevo hogaraarfestin que durd todo el dia. Al
fin los amigos y parientes no pudieron comer masyo/por uno se marcharon.

Los novios cayeron agotados, y estaban preparampdoagjuitarse los zapatos y descansar
cuando el marido not6 que el dltimo invitado seiaatlvidado de cerrar la puerta al
marcharse.

-Querida -dijo-, ¢te molestaria levantarte pareacéa puerta? Entra una corriente de aire.

-¢Por qué debo cerrarla yo? -bostezo la esposasveEde pie todo el dia, y acabo de
sentarme. Ciérrala tu.

-iCongque si! -rezongo el esposo-. En cuanto tiEnssrtija en el dedo, te conviertes en una
holgazana.

-¢,Como te atreves? -gritd la novia-. No hace umgdéaestamos casados y ya me insultas y
me tratas con prepotencia. A jDebi saber quesseniade esos maridos!

-Vaya -grufié el esposo-. ¢ Debo escuchar tus getgasamente?

-¢ Y yo debo escuchar eternamente tus protestgsoches?

Se miraron con mal cefio durante cinco minutos. auagovia tuvo una idea.

-Querido -dijo-, ninguno de ambos quiere cerrgruarta, y ambos estamos cansados de oir
la voz del otro. Asi que propongo una competeritigue hable primero debe levantarse a
cerrar la puerta.

-Es la mejor idea que he oido en todo el dia -redipcel esposo-. Comencemos ahora.

Se pusieron comodos, cada cual en una silla, yes&ren frente a frente sin decir una
palabra.
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Asi habian pasado dos horas cuando un par de &dmas6 por la calle con un carro.
Vieron la puerta abierta y entraron en la casagéam parecia haber nadie, y se pusieron a
robar todo aquello de que podian echar mano.
Tomaron mesas Y sillas, descolgaron cuadros delasles, incluso enrollaron alfombras.

Pero los recién casados no hablaban ni se movian.

No puedo creerlo -penso el esposo-. Se llevaram ltodiue poseemos, y ella no dice una
palabra.

¢Por qué no pide ayuda -se preguntd la espos@&nsgPguedarse sentado mientras nos
roban a su antojo?

Al fin los ladrones repararon en esa callada e uilhpgareja y, tomando a los recién
casados por figuras de cera, los despojaron deyas relojes y billeteras.

Pero ninguno de ambos dijo una palabra.

Los ladrones se largaron con su botin, y los recésados permanecieron sentados toda la
noche. Al amanecer un policia paso por la calkigndo la puerta abierta, se asomdé para
ver si todo estaba bien. Pero no pudo obteneraspaesta de la pareja silenciosa.

-iA ver! -rugio-. jSoy el agente de la ley! ¢ Quigisen ustedes? ¢ Esta casa les pertenece?
¢, Qué sucedidé con todos los muebles? Y al no obtespuesta, se dispuso a golpear al

hombre en la oreja.

-iNo se atreva! -gritd la esposa, poniéndose en B® mi marido, y si usted le pone un
dedo encima, tendra que responder ante mi.

-iGane! -grit6 el esposo, batiendo las palmas-orAlve a cerrar la puerta!
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Ejemplo de acta o contrato para el proceso

COMPROMISO DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE ORIENT ACION Y
ASESORIA

Segun la informacién arrojada por el cuestionadaldtos personales para parejas, se han
identificado los siguientes problemas dentro deskacion:

+ Falta de comunicacion efectiva.
» Falta de tiempo de calidad.

A partir de lo anterior se buscara durante el odertalecer el area de comunicacion en
su relacion de pareja, la cual les brindara heeatas estratégicas para solucionar
cualquier conflicto que se presente, evitando (gie 8e convierta en crisis. Tenga en
cuenta que el profesional solo orientara el progem@ alcanzar un objetivo; de usted
dependera el éxito del proceso, pues el cambio@esatra en sus manos.

Objetivo.

Lograr una mejor convivencia y realizacion de metaso pareja, en donde se vean
reflejados estos logros en cada uno de los miendwda familia, con el fin de realizar un
proyecto de vida conjunta y que responda a lascéxipeas de cada uno de los integrantes
del nucleo familiar. Logrando resultados gratifiesny permanentes en la bisqueda de la
resolucion de conflictos.

Acuerdos.

» Realizacién de cada una de las tareas asignadas prafesional y sostenerlas en el
tiempo y en la vida de pareja.

» Asistencia a las sesiones de orientacion, una \e@semana, durante ocho semanas,
las cuales se llevaran a cabo en la Comisaria SagienFamilia.

* Vincular a otros miembros del nucleo familiar dgpéaeja a conocer y compartir el
proceso de cambio en la comunicacién, para quénéarica se ajuste mejor y los
cambios sean permanentes.

CC CcC

TRABAJADORA SOCIAL
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S < i
erpomen e e e e PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de Tarea N° 1

Fecha

Nombre

Al comienzo de nuestras relaciones tenemos prolsleparo recibimos tantas cosas
positivas de nuestra pareja que superan con ctasedificultades. Con el tiempo es

normal que la pareja haga menos cosas positivasogbor el otro. Entonces los problemas
comienzan a importar mas que lo positivo y podesrapezar a cuestionar el valor de
nuestra relacion. En el ejercicio “Dias para Quegrevan hacer un experimento para
descubrir qué pasa si aumenta de nuevo lo posigvseu relacion. Es importante que lo
hagan aunque estén enojados 0 no les apetezcanmpromiso es hacer por lo menos
cinco acciones positivas por dia. No hay exigenciespecto a como deben sentirse
respecto a la pareja. Por contra. Vamos a visstonductas positivas por si mismas
restauran los cimientos de su relacion como paea“galga la pena” resolver juntos el

problema.

Dia Acciones Positivas

DiaN°1 |3

DiaN°2 |3
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Dia N° 3

Dia N° 4

Dia N° 5

ol

Dia N° 6

[

Dia N° 7
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UNIMINUTO Anexo N° 5

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

DIEZ ACTITUDES QUE LE IMPIDEN ESCUCHAR BIEN

1. Verdad. Cree que tiene razon y que la otra persona estvoegqda. Esta
preocupado por demostrar que tiene razon em tlggaxpresar sus sentimientos
de rabia de forma mas directa o intentar averigoano piensa Yy siente la otra
persona.

2. Culpa. Cree que el problema es culpa de la otra perdas@ absolutamente
convencido de su total inocencia y piensa que tiete el derecho a culparle.

3. Necesidad de ser victimaUsted se compadece de si mismo y cree que terceras
personas le estan tratando de manera injusta. Sinafla negativa a mostrar algun
tipo de conducta asertiva para mostrar la sitimadi@nsmite a los demas personas
la impresion de que le gusta su papel de martir.

4. Autoengafio.No se puede imaginar que contribuye a la cread&non problema,
porque no comprende como influye su conducta eddosas.

5. Defensiva. Siente tanto miedo ante las criticas que no sapescuchar algo
negativo o desagradable. En lugar de escuchargn&rac un punto de verdad en la
opinion de la otra persona. Siente la necesidatistetir y defenderse.

6. Sensibilidad a la coercionTeme darse por vencido o ser mangoneado. Las demas
personas las demas personas parecen controlar ipatom usted siente que debe
cerrarse en banda y oponer resistencia.

7. Exigencia. Usted cree que merece mejor trato por parte deldosas y se siente
frustrado cuando no se le trata como esperabaudam e intentar comprender sus
razones, insiste en que esta siendo un poco radeopan que no tiene derecho a
sentir y actuar de esta manera.

8. Egoismo.Desea lo que desea cuando lo desea y monta urrm@meo consigue.

Lo que las demas personas piensan y sientan ntetesa en lo absoluto.

9. Desconfianza. Usted levanta un muro a su alrededor, porque cpee se
aprovecharan de usted si escucha e intenta salmprel piensa y siente la otra
persona.

10.Necesidad de prestar ayudaSiente la necesidad de ayudar a las personasacuand
lo Unico que necesitan es ser escuchadas.
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UNIMINUTO Anexo N° 6
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de Tarea N° 2
Fecha

Nombre

A la gran mayoria de seres humanos nos agradassxplo que sentimos y pensamos y
nos gusta ser escuchados con atenciéon. Para edaas@idele diariamente a tu conyugue
gue te diga una cosa que le incomode o molestie algeptaras lo que te dice sin atacar o
justificarte. Ademas debes realizar una lista domue tu conyugue te va diciendo y al
frente de cada molestia, lo planeas hacer pararandgosituacion.

Dia LO QUE LE MOLESTA A LO QUE PLANEAS HACER PARA
N° TU PAREJA MEJORAR LA SITUACION
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DIEZ ACTITUDES QUE LE IMPIDEN EXPRESAR LOS SENTIMI ENTOS

1. Fobia a los conflictos:Usted teme a los sentimientos de rabia o entrauren
conflicto con otras personas. A lo mejor cree qoeleberia enfrentarse o discutir
con otras personas con las que mantienen una bekxtgn. También cree que
las personas mas queridas se sentirian dolida® ppdran soportar que les digan
coémo se siente y que piensa realmente.

2. Perfeccionismo emocional.Cree que no deberd tener sentimientos irracionales
rabia, celos, depresion o ansiedad. Cree que deb&esnpre racional y tener las
emociones bajo control. Teme quedar en evidenciamo alguien débil o
vulnerable.

3. Miedo a la desaprobacion y al rechazd.e aterra tanto ser rechazado y quedarse
solo que prefiere tragarse sus sentimientos ytacepe abusen de su confianza,
antes de correr el riesgo de que alguien se ecfadested.

4. Agresividad pasiva. Tiene en su interior un sentimiento de rabia y derd en
lugar de expresarlos abierta y sinceramente, eastips deméas con su silencio e
intenta hacerles sentir culpables en lugar de eatingon ellos sus sentimientos.

5. Desesperanza. Siente que su modo de relacionarse no puede mejora
independientemente de lo que se haga., y decidelop@anto tirar la toalla. Es
posible que piense que ya lo ha intentado todoeynguala funciona.

6. Autoestima Baja. Cree que no tiene derecho a expresar sus sentsiera pedir
algo a otra persona. Cree que siempre debeeaatisfa los demas y estar a la
altura de sus expectativas.

7. Espontaneidad.Cree que tiene derecho a decir exactamente Ipignea y siente
cuando lo desee.

8. Presagio.Cree que las personas deberian saber cdmo se giente desea sin
tenerlo que expresar directamente. Esto le prapmacla excusa perfecta para
tener sus sentimientos en su interior y sentirgenguesto que las personas no
parecen preocuparse por sus necesidades.

9. Martirio. Teme admitir que estad enfadado porque no dasealguien se sienta
satisfecho al saber que le ha hecho rabiar. Seesiemy orgulloso de controlar sus
emociones y de sufrir en silencio.

10.Necesidad de resolver el problemaCuando tiene un problema con alguien, va
dando vueltas y vueltas su alrededor intentaadolver el conflicto en lugar de
compartir sus sentimientos de forma abierta yi@swr como se siente la otra
persona.
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UNIMINUTO Anexo N° 8
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

O\

PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de Tarea N° 3
Fecha

Nombre

Para esta semana deben realizar un ejercicio ajtedeicera la expresion adecuada de
sentimientos y reforzara la escucha activa, la coakiste en llegar a acuerdos en dos
temas que les cause conflicto, utilizando las t&side buena escucha y expresion.
Ademas deben hacer una lista de negociables gguciables.

Desacuerdo.

Acuerdo.

Desacuerdo.

Acuerdo.
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NEGOCIABLES

NO NEGOCIABLES

10

11

12
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¢, COMO ELEGIR EL MEJOR MOMENTO Y LUGAR PARA DIALOGA RY

LOGRAR COMUNICARME?

Momentos inapropiados para comunicar algo.

Cuando no se tiene tiempo suficiente para comurgiaazmente y escuchar las
respuestas.

La persona a quien quiero comunicar algo esteadist o demasiado ocupado para
entender el mensaje.

Cuando el receptor estd demasiado distraido osladmaocupado para entender el
mensaje.

Cuando el recetor esta ansioso por ir algun sitiacer algo, y por lo tanto, no se
concentra ni intenta entender.

Cuando el receptor o el emisor pueden ser interidoagor una llamada telefénica,
otra visita, etc.

Cuando el receptor tiene problemas fisicos (camsadolor de cabeza, etc.)
Cuando el receptor tiene problemas emocionales coi@do, ansiedad, enfado, etc.

Momentos mas apropiados para comunicar algo.

Cuando tanto el emisor como el receptor tienang@epara cumplir con el objetivo
de la comunicacion.

Cuando la actitud y el estado de animo de los éas positivos.

Cuando el receptor esté dispuesto por comprender.

Cuando sabe que la conversacion no seré interrampid

Recomendaciones para escoger el lugar adecuado.

Evite las interrupciones.

Evite distracciones

Evite la presencia de otras personas, a menoseg@excesaria que se encuentre
alli.

Elija un lugar con ambiente adecuado.
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UNIMINUTO Anexo N° 10
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de Tarea N° 4

Fecha

Nombre

Para esta semana deben realizar un ejercicioajtadeicera la comunicacion efectiva, la
cual consiste en prepara una cena especial pamo®so bien salir a cenar a un lugar
especial. Deben esforzarse para que sea un momgmtcial e intimo. En la cena deben
hablar de como van en el proceso, que cambiosikmy a que aspecto beben reforzar.

Fecha de la Cena.
Lugar de la Cena.

Cambios que han visto en ella.

Cambios que han visto en él.

Aspectos que debe reforzar ella.

Aspectos que debe reforzar él.
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UNIMINUTO Anexo N° 11
{Corporacite Uneseritari Misues de Dn

TECNICAS PARA MANEJAR LA AGRESIVIDAD

1. Evitacion planificada: esta técnica consiste en evitar situaciones giggi@amente
le hayan conducido a la agresividad.

2. La evitacion mediante los plazos de tiempoSolicitar un tiempo para hablar de
cierto tema que lo hace enojar y ponerse agreguede convertirse en una
alternativa para evitar los momentos de agresion.

3. Tiempo Fuera: Cuando se estd hablando o discutiendo algin teredleve al
individuo a la agresividad, se puede tomar un t®ipara estar solo o fuera del
ambiente que le genera hostilidad, después deetpdi retomar la conversacion
con mayor calma.

4. La huida planificada: El individuo puede evitar la interaccion con @srpersonas
gue le generen agresividad, evitando encuentro®nyecsaciones con dichos
individuos.

5. Distraccion: Los profesionales que interviene con personasgnegresivas o que
algunas situaciones, cosas, personas, etc., lekigaoagresividad, se les puede
sugerir tareas que les permita realizar actividaggadables y emocionantes como
hacer deporte, cenar con alguien de la familia, temem una conversacion
telefénica con un amigo, etc. Cualquier cosa qe&aga a la persona es valida
para el manejo de la agresividad.
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UNIMINUTO Anexo N° 12

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

GUIA PARA LA PAREJA.

1 ¢ Qué motivos propician con frecuencia las disciesale pareja?

2 ¢ En qué momento de una simple discusion se dagsetea?

3. ¢ Quién comienza la pelea? ¢ De los dos cual gaifosros pasos?

4 ¢ Qué sucede luego? ¢Ambos gritan, cede uno,laekatro?
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5 ¢ Como se manifiestan sus sentimientos despuésadaeiea?

6 haga un paralelo entre las formas de pelearspagires y la forma como usted lo hace
con su conyugue. (Peleaban frecuentemente, seabati, se condenaban, cantaletas,
vulgaridades, quien dominaba a quien).

125



1%
L{ lll_"'. Anexo N° 13

SRIMEINETYS PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de Tarea N° 5
Fecha

Nombre

La agresividad es una de las manifestaciones mésurnes del conflicto y es a la vez una

forma de salida insatisfactoria. Agredir es uneacristica de reaccion que descarga
estimulos negativos sobre un sujeto y se encugofFaen algunos casos no se identifica
la intencion. Agredir en si lleva implicito la @mcion de dafio y por lo general se daen la
busqueda de un proposito. En los conflictos imespnales los factores se generan por
varias razones, entre ellos desacuerdos intemeesode gustos, ideas, sentimientos.

A partir de esto para esta semana haga una lestaodas que lo hagan reaccionar
agresivamente, la forma de agresién y como poddenegir esas reacciones en pareja.

Motivo de agresividad Forma de agresion Como corredo en pareja
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Anexo N° 14

I.INILI_UIINUTC?

Corporaciin Unverutaris Minuta de Dol

ROMPIENDO EL HIELO

El sexo es un atil termdémetro que indica la busalad de una relacion conyugal o su mal
funcionamiento. Pero una buena relacion sexuakrta como por arte de magia, contrario
a lo que piensan muchas parejas, se debe dialeglsdieseos y gustos sexuales. Es
posible que usted no se sienta comodo(a) hablaadsle conyuge de este tema, por temor
a herirlo y lastimar sus sentimientos, pero sisignanteniendo en secreto su descontento

frente al tema, su relacidon se enfriara y corréréieggo de una ruptura.
Las razones que motivan a las parejas a hablaaepsieden ser las siguientes:

» Enterarse de lo que le agrada a cada conyugue.

* Llegar a acuerdos frente a intereses y preferesemasales.

» Expresar lo que les incomoda o disgusta de laitgiaexual.
e Compartir fantasias.

» Corregir percepciones erroneas.

* Compartir inseguridades y debilidades.

» Expresar interés y atraccion.

* Intensificar el placer sexual.

* Seducir y coquetear.

Pautas para hablar de sexo en pareja

* Encuentre el momento indicado para hablar del temaes necesario que los dos
quieran y estén dispuestos a dialogar.

e Comenzar con un comentario positivoComo probablemente usted y su cényuge
no han hablado mucho de sexo durante su conviyegictaella se tranquilizara si
usted comienza destacando los aspectos que laagta su relacion sexual.

* En vez de criticar, hablar sobre lo que se quiereograr: después de referirse a
algun aspecto positivo de su relacibn empiece dahaobre lo que quiere que

cambie. Como siempre es mas provechoso centrarie gure uno quiere que el
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cényuge haga, que en lo que hace mal. Hay quelbéaaber a la pareja lo que le
molesta, pero surge mas provechoso hacer énfakisgeie uno quiere que hiciera.
Referirse en acciones concretasSi aspira a que su vida sexual sea gratificante,
debe hablar con su conyugue de manera franca yetancebe explicarle de la
manera mas precisa lo que usted desea.

Hablar en primera persona: Hable sobre lo que usted siente, recuerde, lo gree p
usted no es excitante ni estimulante podri serlalto grado para su pareja, por
lo tanto hable sobre usted.

Hacer un receso si los animos se exaltaGuando las parejas discuten sobre sus
diferencias sexuales, no es raro que se enfadspre ceaccionen a la defensiva o se
estanquen en un punto y no salgan de él. Si estuteede, ponganse de acuerdo en
suspender la conversacion durante un rato y hdgardstinto, bien se juntos o por
separado. Es fundamental no decir nada de lo (qgpuds se puede arrepentir.

No leerle la mente al conyugelNo trate de leerle la mente a su pareja ni espere
gue él (ella) lea la suya. Por mucho que se anwades no son clarividentes. Sea
muy preciso en cuanto a lo que quiere y necesita gue su vida sexual se
gratificante.

Mantener actualizado al conyuge.Es importante hablar frecuentemente sobre
sexo con la pareja. Cuando esto no se hace, puede problemas ya que las
preferencias y las necesidades sexuales de e g@mbian con el tiempo. Lo que
en cierto momento no parece sensacional, puedéamarhos la atencion unos
meses 0 aflos mas tardes.

Dejar el pasado en el pasadoMientras este aferrado al pasado, no podrarsenti
verdaderamente unido a su cényuge.

No exagerar. No utilice las palabras siempre y nunca, causdarages en una
relacién y mas cuando hablamos de sexo. No geoeratio exagere.

No se desanime si su conyuge se demora en reacciondlo todas las personas
reaccionan como lo esperamos, lo importante es ugted tenga paciencia al

esperar los cambios de su pareja, no se desanime.
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ﬂ' Anexo N° 15
UNIMIMNUTO . .
T immmminestt PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de Tarea N° 6
Fecha
Nombre

El sexo es un util termémetro que indica la buertadsde una relacion conyugal o su mal
funcionamiento. Pero una buena relacién sexuakrsa como por arte de magia, contrario
a lo que piensan muchas parejas, se debe dialegasdleseos y gustos sexuales. Para
esta semana van a conversar sobre las inconfatesdgue tiene al respecto, teniendo en
cuenta las pautas vistas en la sesion. Luego degdraconteste por favor las siguientes
preguntas personalmente.

A.

¢, Escogieron el momento adecuado para hablar?
__Si
__No, porque.

. ¢Conocia las inconformidades o desacuerdos dengu@e con relacion al tema?

Si

__No, porque.

. ¢pudieron llegar a un acuerdo?

___Si
__No, porque.

. ¢comunico a su conyuge sus necesidades y desemdeseX

Si

__No, porque.

¢, Como se sinti6 hablando del tema?
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Anexo N° 16
e
Informe de Visita Domiciliaria.

Fecha a. Hor
Direccién
Barrio Teléfono

Realizada por:

Atendida Por:

Objetivo:

Historia Preliminar:

Situacién Actual:

Descripcion de la Vivienda:
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Convivencia Actual:

Fortalezas:

Debilidades:

Sugerencias y Observaciones:

En constancia firma(n)

Quien atiende la Diligencia.

Trabaydd Social.
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Anexo N° 17

wrrdi -.-Ml - PT?
Corporacidn Linverutaris Minuts de Dio

MI COMPROMISO

Podemos relacionar el compromiso con la comprandeanro. No basta la compra, con
mantener el combustible, el cuidado, la limpiezeealmente quiero que me dure y luzca
siempre bueno y nuevo. La decision de dos vidas&sque un objeto, es el juego de la
realizacion y la conquista de la felicidad.

I.  Me comprometo.

.  Me Comprometo.

I, Me comprometo.

IV.  Me comprometo.

V. Me comprometo.

VI.  Me comprometo.

Cc.C
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Anexo N° 18

UNIMINUTO
Corporacitn Unverutaris Minuta de Do

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA PAREJAS DEL PROCESO DE
ORIENTACION

1. Por favor califique de 1 a 10 cada pregunta en edneis la calificacibn menor y 10
la mayor. Califique las acciones y actitudes quéobeado desarrollar en el area de
comunicacion para resolver sus diferencias copaseja durante el proceso de
orientacion.

A. Aumentaron las acciones positivas hacia su padejal(es, atencion, e.tc.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Siempre

B. Al momento de hablar con su conyuge demuestra siiipa mirandolo a los ojos
y utilizando una postura correcta.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Siempre

C. Al dialogar con su pareja permite que él/ellayg@ese sin interrumpirlo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Siempre

D. Ha logrado llegar a acuerdos con su pareja y ddogl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Siempre

E. Escoge el mejor momento para expresar sus desasuzincomodidades.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Siempre
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F. Evita comunicarse con agresividad e implementaidésnpara el manejo de la
misma.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Siempre

G.logra manifestar sus necesidades sexuales a ga paremayor facilidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Siempre

2. Por favor indique su grado de satisfaccion aatndhs siguientes areas de su relacion
de pareja después del proceso de orientacion.

Comunicacién con su cényuge 1 2 3 4 5 6 7 8 910

Responsabilidades del hogar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
asumidas por su conyuge

Manifestaciones afectivas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
de su conyuge

Relaciones sexuales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Actividades sociales 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
compartidas

N
N
w
N
Ul
o
~
o)
©

Recreacion y tiempo libre 10

Manejo de finanzas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Métodos de crianzade los 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
hijos

Relaciones con la familia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
de su conyuge
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3. Describa a continuacion los aspectos que ustesidgra mejoraron en usted y en su
pareja.

Usted.

Su Pareja.

4. Por favor indique de 1 — 10 el grado de progressudelacion a partir del proceso de
orientacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Medianamente Totalmente

5. Por favor califique de 1 — 10 como le parecioedainpefio del profesional durante el
proceso, en cuanto al manejo del tema,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Malo Bueno Excelente

6. Mencione como le pareci6 el proceso de acompadidmen cuanto a:

NUmero de sesiones
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Los tiempos de intervalo entre las sesiones.

Los contenidos de las sesiones

Las tareas asignadas

7. Que le cambiaria al proceso vivido

8. ¢, Se lo recomendaria a otras parejas y por qué?
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9 ¢ Siente necesario que se haga seguimiento pergrprofesional mas adelante, con el
fin de aportar mayores elementos al proceso ylémeao? O ¢cree que es suficiente con
lo alcanzado hasta ahora?

Comentarios o0 sugerencias

Firma
c.C
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Anexo N° 19
N
PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de evaluacién por los participantes
Sesion N°
Fecha

Nombre del participante

Por favor, indique de 1 a 5 si los temas empleadpnsesta sesion fueron pertinentes para
alcanzar el objetivo general del proceso.

1 2 3 4 5
Nada Medianamente Totalmente

Por favor, indique de 1 a 5 si la metodologia eangide en esta sesion fue la pertinente para
alcanzar el objetivo general del proceso.

1 2 3 4 5
Nada Medianamente Totalmente

Por favor, indique de 1 a 5 si el desempefio ddépianal fue adecuado en la sesion.

1 2 3 4 5
Nada Medianamente Totalmente

Por favor, indiqgue de 1 a 5 si las tareas asignpdal profesional en la ultima sesion
fueron adecuadas para mejorar su relacion de pareja

1 2 3 4 5
Nada Medianamente Totalmente

Observaciones o sugerencias.

Firma

Cc.C
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Anexo N° 20
o
PROCESO DE ORIENTACION Y ASESORIA A PAREJAS.
Registro de evaluacién de la sesion por parte ¢k profesional

Sesibn N°
Fecha:

Nombre del profesional
Hora inicio: Hora de terminacion:
Participantes:
Pareja N°

Observaciones frente a la tematica abordada.

Observaciones frente a la técnica empleada.

Aprendizaje y actitudes de los participantes.

Acuerdos y tarea.
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Conclusiones generales.
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UNIMINUTO Anexo N° 21

CERTIFICACION Y APROBACION DEL TRABAJO DE GRADO POR LA
COMISARIA

ALLALLEE MUNKIPALDE

ARILIA DE CARACTER POLICIVO
S&eea::&& T fs’ﬁ'a??’?&?f,,ﬁ FWoviemhre 18 ofs 204
Oficin Mo, 35818

Refiores:

UMIVTRSIDAD MINUTG BE IBOS
Facidtad da Clencias Humanas vy Socisies
Programa de Trabajo Socisl

Popoia 1 G

E 5 I

Ref Cenfiackn y Aprobecion de Trabsjo de grads.

Rospetados Seffores:

Poy neqio del ;:»;'ea@ﬂ%é exctn, e peTmED monifexiar 2 mﬁi@"’és e 13
orofesional en formacidn MARYELD GUIZA GAMBOA Wenlificada ton i Cadila
de Ciudadania NOmero 52.758.847 Fxpedida en Bogotd, reslizo ﬁﬁ:xi:n‘- de egis
antidad su trabalo d8  mado ﬁnmmifeaiw %%%ﬂ:%’mﬁ,ﬁ{:;ﬂ?-s 0E E_.;*%
FEPERIENCIA EM F1 PROCTSS OF ORI ﬁé’%’ﬁ&@?’ 0OFE FAREJA PARA
FORTALECHMENTD DF LA COMUNICACION ¥ 0L VINCULD CONVUGAL EM
1A COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA SOACHAY, el cual tenia como ohielvo
Promover B resolucion de confliclos en pargias usuaries de 4ste despacho,
mediania Ia reslivacidn de un proceso de orienfacion socisl que buscaba &
fortatechnionto de ia comunicacsn v ef vinoule comyugal.

Los resullados de dicho brabaje fuaron P‘ig}tiﬁéﬁfiiﬁ site s funcknanios de in
nsHiucion e 12 de Eﬁa :ez e dal ;;;'e*x e afic, quienes wmﬁamm safigiechos
con b investigecidn reafizeda, of empefio puesto en ia res racion de dichas
infervenciones y jos resulfiades 0 Vis!ﬂ& %’3 wio gque fendremos an cusnis dicho
frabaio en is realizacihn de

wigstras ibores diatias,

Sin e porlEudas,

Atordarmenta,
Caliz 2380, 7 A - 45, Soacha - Tl 781 ﬂ!ﬁ Frmail: sgoblerns comisania?@saacha-

CHNTRRT agﬂﬁiﬁ




