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Resumen Ejecutivo

La investigacion que se desarroll6 en la empresa Centro Mya en el area de
mantenimiento, obedecio a la alta accidentalidad, presentada en los afios 2016 — 2017, lo
que hace necesario la intervencion inmediata; por lo anterior se propone desarrollar una
guia, la cual tiene como objetivo general : Generar cultura para la prevencion y control de
los actos y condiciones inseguras de trabajo, del area de mantenimiento del Centro MYA 'y
como objetivos especificos, el identificar las causas de los accidentes laborales ocurridos en
el &rea de mantenimiento y las caracteristicas de la poblacion accidentada de acuerdo al
perfil sociodemografico del personal de mantenimiento de Centro MYA.

Para lograr lo anterior se realiz6 una Investigacion Mixta, tipo investigacion de accion
participativa, que incluyo, encuestas, entrevista y observacion en campo de las diferentes
actividades de mantenimiento.

A partir del andlisis de la informacion recopilada se puede reiterar que la herramienta
adecuada es la mencionada guia, que construira cultura de autocuidado, en los trabajadores
del &rea de mantenimiento, esperando que la misma, sea multiplicada en las diferentes areas

de la empresa.
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Esta guia contiene una serie de actividades ludicas que fomentan la apropiacion de una

cultura de prevencion de riesgos, sin importar el grado de escolaridad de los trabajadores.

Introduccion

La Empresa Centro MYA, es una fundacion sin animo de lucro, que tiene como objeto
social, la atencion integral mediante internacion de poblacion con necesidades especiales;
establecid como mision “ Realizar en Bogota y la Calera actividades y programas de
desarrollo social, ejecutando procesos de prevencion y solucion de las problematicas
individuales, familiares o comunitarias de los nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos
mayores que tienen necesidades educativas especiales, discapacidad cognoscitiva y
dificultades del aprendizaje que aseguren su bienestar y el mejoramiento continuo de su

calidad de vida”. (2018, 25 de enero)

Mision CENTRO MYA, Recuperado de: http://www.centromya.org.

Los 26 puestos de trabajo del area de servicios generales, estan distribuidos en sub areas
asi: 5 en mantenimiento, 8 cocina, 2 aseo, 10 lavanderias, 1 asistente de infraestructura.

Para el desarrollo de su objeto social cuentan con infraestructura propia, que debe
cumplir con varias condiciones y adecuaciones ideales para el tipo de poblacion.

Como se puede apreciar mantenimiento es parte integral de los servicios generales de la
compafiia; sus actividades estan directamente relacionadas con arreglos locativos, cambios

y mantenimientos de infraestructura de la organizacion.

A través del tiempo se analizd que la ocurrencia de accidentes de trabajo (2016, 2017),

estan centrados especificamente en mantenimiento, razén por la cual fue materia de estudio


http://www.centromya.org/

UNIMINUTO

Corporacitn Ussmrstara Magic de Din

y se adelantd la investigacion pertinente que condujo a fomentar una cultura de trabajo

seguro, que se materializo a traves del disefio de una guia.

1. Problema
1.1 Descripcion del problema

Las personas que conforman el subproceso de mantenimiento de CENTRO MYA, con
sedes en la ciudad de Bogota y el municipio de La Calera, estan expuestas a diferentes
peligros: bioldgico, fisico, quimico, psicosocial, biomecéanico, condiciones de seguridad y
naturales, tal como se identifico a través de la realizacion de la matriz de identificacion de
peligros y valoracion de riesgos realizada en Noviembre del 2017. (Anexo 1).

Dentro de las actividades que desarrollan las 90 personas se encuentran las siguientes,
en labores administrativas 15 en Bogotd y 3 en La Calera y en labores operativas 63
empleados en Bogota y 9 en La Calera.

Como principales actividades de mantenimiento se mencionan : arreglos locativos,
arreglos de infraestructura, arreglos eléctricos, arreglos mecanicos, mantenimiento de
maquinas y equipos, labores de jardineria, atencion a casos de evacuacion por inundacion o
anegacion, reparaciones hidraulicas, control, manejo y disposicion de residuos peligrosos,
inmunizar, fumigar, entre otras.

En la realizacion de estas tareas, se detectd el incremento de accidentes en el dltimo afio,
ya que, en el afio 2016, se presentaron, siete (7) accidentes de trabajo de los cuales 2 son
personas del area de mantenimiento es decir que el 29% de los accidentes correspondieron
al area de mantenimiento. En el afio 2017, de los dieciséis (16) accidentes presentados 5

fueron en el area de mantenimiento, la participacion fue del 31% de la accidentalidad para

10
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este segundo afio, se pudo observar que los comportamientos actitudinales de los
trabajadores frente a la realizacién de sus actividades no son seguras.

Por lo tanto, con el fin de prevenir la alta accidentalidad que se presentd en el afio 2017,
(aumento del 150%) se elabor6 una guia, como herramienta de apoyo, con la participacion
y compromiso tanto de la gerencia como de los trabajadores.

Por las caracteristicas propias de la poblacion que atiende CENTRO MYA vy las
condiciones de infraestructura que debe cumplir, podemos citar otros ejemplos de
investigaciones que se han realizado en instituciones educativas, como acontecié en

Espafia, pais que es ejemplo en actividades de SST.

Entre los meses de enero a marzo del afio 2010, se realizd un estudio en un Colegio de la
ciudad de Barcelona, del cual se presenta parte de los resultados. El estudio consistia en el
analisis de los riesgos laborales del colegio desde tres puntos de vista. El primero, segln
los riesgos laborales establecidos por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo para realizar la evaluacién de riesgos laborales de las instalaciones y de los puestos
de trabajo. Un segundo punto, era establecer los riesgos percibidos por los trabajadores,
gue en estos casos seria, por un lado, los profesores como componente mayoritario, aunque
también el personal administrativo, monitores de media pension, personal de cocina y
limpieza y recepcién; en algunos situaciones, se disponia de personal subcontratado por
medio de empresas, como era el caso de los monitores de media pensién, cocina y
limpieza; y en tercer lugar, la percepcion que tienen los alumnos de los riesgos que en este

caso no son laborales sino personales por el alumnado.

En este articulo fundamentalmente hemos analizado las percepciones en cuanto a riesgos
tanto de los profesores como de los alumnos comparando ambos grupos de personas.

11
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Inicialmente se estableci6 una serie de preguntas que se agrupaban en tres grupos:

a. Riesgos de las instalaciones
b. Riesgos relacionados con emergencias
c. Riesgos fuera del centro educativo en actividades docentes. (excursiones, salidas

culturales, etc.

En este articulo sélo se analizaran los riesgos de las instalaciones desde el punto de

vista de los docentes y de los alumnos.

Segun la publicacion, el sector educativo aporto el 8,5% de la accidentalidad, para el afio
2010 en Espafia, de esta porcion el 0,109 fueron accidentes mortales, que en el sector

educativo es una cifra bastante importante.

Prevencidn de riesgos en los colegios Tomado de:
https://www.fundacionprevent.com/app/webroot/news/infoprevencion/103/docs/articulo01.

htm.

Es por esto, que se hizo necesario un estudio serio y juicioso que reunid las posibles
causas que generaron los incidentes o accidentes, con el fin de establecer las pautas a
seguir, para lograr reducir de una manera sustancial la alta tasa de accidentalidad en el area

de mantenimiento.

1.2 Formulacion del problema
¢Por que las actitudes comportamentales de los trabajadores, en el desarrollo de sus

actividades generan accidentalidad en el area de mantenimiento?

12
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Diseflar una guia que genere cultura para la prevencion y control de los actos y

condiciones inseguras de trabajo, del area de mantenimiento del centro MYA.

2.2 Objetivos especificos

Identificar las causas de los accidentes laborales ocurridos en el area de mantenimiento
de CENTYRO MYA, en las sedes de Bogota y el municipio de la Calera.

Identificar las caracteristicas de la poblacion accidentada de acuerdo al perfil

sociodemogréafico del personal de mantenimiento de CENTRO MYA.

3. Justificacion
Teniendo en cuenta el incrementos en los accidentes del el area de mantenimiento de
Centro MYA, durante los afios 2016 y 2017, fue necesario efectuar un trabajo de campo
que permitié identificar, analizar, valorar, y disefiar una Guia que desarrolla actitudes
comportamentales seguras, con el objeto de crear cultura que conlleve a realizar trabajos en

un entorno seguro.

13
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El instrumento de observacion se realizd en los sitios especificos en donde se llevaron a
cabo labores de mantenimiento; se observo, como realizaban las labores, con que equipos y
herramientas se ejecutaban, lo mismo que las condiciones del entorno y uso de EPP.

Adicionalmente, se utilizaron otros instrumentos como encuestas y entrevistas, los
cuales permitieron la recoleccién de informacion complementaria, que luego de su anélisis
permitio estructurar el disefio de la guia.

Esta herramienta innovadora aporta entornos mas seguros que benefician a los
trabajadores y su grupo familiar, a la empresa en mayor productividad y competitividad, a
la comunidad académica el aporte de un documento de consulta, a los investigadores la
experiencia y el conocimiento adquirido, que podran aplicar a lo largo de su vida

profesional.

4. Marco de Referencia

4.1 Marco Tedrico

En general, puede decirse que en la mayoria de los paises industrializados han mejorado
la salud y la seguridad en el lugar de trabajo en los Gltimos 20 a 30 afios; en cuanto a la
situacion de los paises en desarrollo, es relativamente incierta, en gran medida por las
carencias y los fallos de la deteccion y el reconocimiento de los accidentes y enfermedades;
de los registros y de los mecanismos de transmision de informes. Burriel (1997).
Recuperado http://training.itcilo.it/actrav_cdrom2/es/osh/intro/introduc.htm.

Determinar las causas de un accidente de trabajo puede ser facil en algunos casos, pero
en otros hay que profundizar en el analisis de que lo causo, que puede ir desde la

negligencia del empleador por no dar informacién adecuada al trabajador, hasta la

14
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negligencia del trabajador de no usar elementos de proteccion personal o de no seguir
protocolos de seguridad en su sitio de trabajo.

Segun Abdul Rauof, (1998) en su libro Teorias De Las Causas De Los Accidentes; los
accidentes se definen como, sucesos imprevistos que producen lesiones, muertes, pérdidas
de produccion y dafios en bienes y propiedades. Es muy dificil prevenirlos si no se
comprenden sus causas.

Heinrich (1931), desarroll6 la denominada teoria del “efecto domind”, en la cual expone
que el porcentaje mayor es provocado por actos del ser humano en proporcién del 88 %, y
los demas por condiciones peligrosas en un 10% y por casos fortuitos en un 2%, Heinrich
propuso que, del mismo modo en que la retirada de una ficha de domin6 de la fila
interrumpe la secuencia de caida, la eliminacion de uno de los factores evitaria el accidente
y el dafio resultante, convirtiendo la ficha retirada en un aporte esencial . OIT (2007).
Recuperado, https://prevencion.wordpress.com/2007/12/14/teoria-de-las-causas-de-los-
accidentes/

A partir de esta teoria surgen otras teorias, como la de causalidad multiple, en donde por
cada accidente pueden haber maltiples factores de causa; otra teoria es de comportamiento
centrada en el trabajador como causante de accidentes y la teoria ambiental que
corresponde a manejo de otros elementos del entorno de manera inadecuada; otras teorias
son la de la probabilidad sesgada que conlleva a tomar medidas preventivas para que no se
repitan accidentes sobre todo en trabajadores que hayan sufrido algin evento; la teoria de la
propension al accidente, que indica que unas personas pueden estar mas propensas que
otras, no ha tenido mucha aceptacion; la teoria de la transferencia de la energia, sugiere que
los trabajadores sufren lesiones, o los equipos dafios, como consecuencia de un cambio de

energia en el que siempre existe una fuente, una trayectoria y un receptor.

15
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La entrada en vigencia de la normatividad del sistema de salud en el trabajo ha
contribuido a que las empresas en general tomen conciencia de implementar mecanismos
que permitan prevenir accidentes de trabajo lo que constituye en un bienestar para toda la
cadena de valor involucrada, sin dejar de lado que falta todavia que el gobierno a través del
ministerio de trabajo recolecte mayor informacién que permita tomar medidas preventivas
y que por medio de campafias se logre una cultura de prevencion de riesgos en el sector
empresarial del pais.

4.2 Marco investigativo

En esta investigacion, se ha podido detectar que la accidentalidad en el &area de
mantenimiento es de alto impacto en la gran mayoria de empresas, lo que ha llevado a
realizar multiples investigaciones y aportes para prevenir los riesgos que alli se generan, a
continuacidn, se dan a conocer trabajos de investigacion que se han realizado, tanto a nivel
nacional como internacional.

Segun, Gomez Casallas, L J., & Méndez Mufioz, M. (2017). Manual de seguridad para
la prevencién de riesgos mecanicos en la empresa Todo Eléctricos. Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Bogota; formularon como pregunta del problema a resolver,
“Falta de conocimientos sobre el uso y manipulacion de las herramientas”.

Profundizando en varias teorias de apoyo citan a la profesional Josefina Prado de
Espafia, quien enfatiza en un riesgo de gran relevancia, como en el riesgo mecéanico, este se
puede presentar, por falta de orden y limpieza, o por resbalones y tropiezos, e incluso
atrapamientos, considerando a su vez que hay, medidas que se pueden tener en cuenta para
tales actividades y son: formacién e informacion del trabajador y una correcta vigilancia de
su salud. Asi mismo, citan investigaciones realizadas en dos universidades de Espafia, la

universidad Politécnica de Madrid, emitio un folleto sobre riesgos mecanicos, indicando

16
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cada una de las variables que conlleva a que ocurran estos casos de accidente y como los
simbolos y sefiales de advertencia, pueden ser de gran ayuda para identificar una situacion
de peligro inminente. (Politécnica, 2006).

Igualmente citan a la Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional —
FISO, que realiza un boletin donde pone a disposicion una serie de recomendaciones
preventivas con el objetivo de ayudar a los profesionales y técnicos que ejecutan tareas
ligadas al funcionamiento de méaquinas, que estan en contacto con cualquier equipo que
posea partes madviles o provoque el lanzamiento o la caida de materiales, a identificar los
principales riesgos mecéanicos y medidas bésicas de prevencion de accidentes del trabajo
con herramientas que facilitan el trabajo, donde sus recomendaciones indican, que la
capacitacién, debe ser permanente a los trabajadores en temas de manejo de maquinas y su
funcionamiento, indicando que las maquinas tienen resguardos, barreras y dispositivos
para la proteccidn de los operarios y que deben utilizarse.

De otro lado en su investigacion hacen énfasis en la importancia del manejo y los errores
que se cometen al utilizar herramientas manuales y citan el articulo publicado por la Arl
Sura, en donde confirman, que los riesgos mecanicos no solo dependen de los trabajadores,
sino también de las areas (Arl Sura, 2017).

Para esta investigacion utilizan una metodologia con enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo, en donde identifican el manejo inadecuado de herramientas y falta de control,
para ello utilizaron instrumentos de recoleccion de informacién como observacion directa y
el método de William Fine (valoracion del riesgo de la empresa); lo que les permitié hallar
el grado de peligrosidad, que existe en la empresa. El objetivo principal se logra con el

disefio del manual de seguridad, para la prevencion de riesgos mecanicos.

17
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Villacres Cevallos, E. P., Bafio Ayala, D., & Garcia Zapata, T. (2016). Modelo de
implementacion del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en una
industria lactea de Riobamba-Ecuador. Industrial Data, 19(2); dentro de esta investigacion
los autores plantearon el siguiente problema. “Como implementar el sistema de gestion de
la prevencion de riesgos laborales™.

Los autores en su investigacién pueden determinar que las empresas lecheras en
Riobamba - Ecuador no han implementado programas de prevencion de riesgos y peor ain
de evaluacion de factores de riesgo, tales como: fisicos, mecanicos, ergondémicos,
psicosociales, quimicos, bioldgicos, por desconocimiento sobre la implementacion y disefio
del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales incrementando asi los riesgos y
enfermedades ocupacionales. Citan a Peula, (2014), quien afirma que la gestion de la
prevencion, esta directamente relacionada con la seguridad y salud laboral en plantas de
envasado de productos lacteos, pues al evitar accidentes laborales, se evitan posibles
contaminaciones alimenticias, con una productividad mayor, por la reduccién de paras
imprevistas.

La metodologia utilizada es la aplicacion de sistemas de auditorias de riesgos del
trabajo, para establecer diagndstico inicial, con matriz SART. Asi mismo se disefid el
modelo multifactorial constructo, correlacionan entre el modelo de implementacion
propuesto y los compuestos del sistema de gestion y seguridad y salud del modelo de
Ecuador. El enfoque principal de gestion seleccionado es el del ciclo de mejora de Deming,
méas conocido como PHVA, asi mismo se efectuan analisis estadisticos, mediante
estadistica descriptiva, para recoleccion de informacion utilizando, el instrumento de

“check list” del sistema de auditoria de riesgos del trabajo.
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Los Investigadores afirman que el sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales
en la industria lactea analizada, disminuyo el indice de frecuencia de accidentes en la
empresa pasando de 18.54 a un 3.3 después de la implementacion del sistema.

Segun, Martha Viviana Rodriguez Rondoén, 2016, en su tesis, Disefio de matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y programas de cuidado de manos para la
empresa Stanton Sas ; dentro de esta investigacion la autora plantea el siguiente problema:
“Identificar los peligros y valorar los riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores
de la empresa Stanton Sas, en la ejecucion de sus labores”.

Luego de ambientar la importancia del tema en estudio la autora cita a Fernandez y
Palma (2002), quienes afirman que las lesiones de la mano, adquieren gran importancia por
ser una regién anatomica de excepcional valor, por su utilizacion en casi todas las
profesiones y ocupaciones, cualquier lesion por leve que sea conlleva un grado de
incapacidad que puede limitar al individuo, incluso para realizar actividades tan
elementales como la alimentacion y el aseo personal, de manera temporal o permanente.

En su investigacion la autora ilustra con definiciones contenidas en la guia técnica
colombiana GTC 45 del 2012, de los términos utilizados a lo largo del trabajo realizado, lo
que permite una mejor comprension del tema tratado.

La metodologia utilizada esta orientada al enfoque mixto de tipo cualitativo, debido a la
forma como obtuvo la informacién que fue a traves de inspecciones oculares e indagacion
directa con trabajadores y de tipo cuantitativo al momento de realizar valoracion de riesgos
y anélisis de variables.

El instrumento utilizado para la identificacion de peligros, valoracion y control de

riesgos es la establecida en la guia GTC 45 del 2012.
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En otras investigaciones efectuadas se consulto el articulo publicado, por Reuters 3
minutos, en México, sobre el Grupo Bimbo, la mayor empresa panificadora del mundo, la
cual firmé un convenio con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) para
incorporar sus 26 plantas en México, al Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (PASST).

Para dar cumplimiento al convenio, Bimbo realizara un diagnostico de las condiciones
de seguridad y salud en sus centros de trabajo y capacitara a sus colaboradores para la

operacion del Sistema de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa también pondréd en marcha un sistema de informacion para poder cuantificar

mejor los accidentes y enfermedades que se registran en sus centros de trabajo.

Es importante resaltar los aportes efectuados en el IX Congreso Internacional de Riesgos
Laborales - ORP 2011. En donde Fabricio Pirola, Ingeniero Laboral que se desempefia en
el area de Seguridad y Salud Ocupacional de Prevencién ART, de Seguros Sanco, como
asesor de riesgos de Prevencion , expone la alta accidentalidad en los procesos
productivos, analizando que las principales causas son por esfuerzo fisico excesivo, caida
de objetos, exposicion a radiaciones no ionizantes, cortes con objetos y que para minimizar
esas causas se deben adecuar los puestos, mejorar plataformas de trabajo, mejorar medios
de elevacion, mayor capacitacion, adecuados elementos de proteccion personal, elaboracién

de programas de orden y aseo.
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4.3 Marco legal
Se revisO la matriz legal de CENTRO MYA, evidencidndose que cumple con la
normatividad vigente para este tipo de empresa.
Asi mismo se evidencio que la normatividad compilada en el decreto Unico
reglamentario del sector trabajo 1072 de 2015, esta contenido en la matriz legal.
Ver Anexo 7.
5. Metodologia.

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El método de investigacion que se tuvo en cuenta para desarrollar, el tema objeto del
estudio fue: Investigacion Mixta, tipo investigacion de accion participativa usando
entrevistas, encuestas y observaciones; herramientas de la investigacion cuantitativa tales
como: cuadro resumen de los accidentes de trabajo, analisis estadistico de la informacién
recolectada y herramientas cualitativas, como: observacion directa, registro fotografico,
siguiendo los lineamientos establecidos, en el libro, Metodologia de la investigacion,
Bernal, C. (2016); como complemento se estableceran los siguientes criterios para el
analisis y procesamiento de la informacién recopilada:

e Entrevista, Unicamente a la poblacion accidentada del area de mantenimiento, (Anexo

4)

e Ejercicio de observacion natural. (Ver anexo 5, Tarjeta de Observacion).
¢ Identificar las conductas inapropiadas que ocasionaron los accidentes.
Como primera instancia, se realiza la investigacion de los accidentes ocurridos, (periodo

2016-2017), acudiendo al analisis documental historico de los accidentes.
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A continuacién se correlaciona la informacion recopilada a través de los diferentes
instrumentos, con el fin de construir la guia.

Una vez construida la guia, se dard a conocer a la direccion general y posteriormente en
acompafiamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, se socializara la
Guia, para fomentar comportamientos seguros en la realizacion de los trabajos del area de
mantenimiento.

5.2 Poblacién.

Centro MYA esta compuesto por 90 personas, de las cuales 26 personas corresponden
al area de servicios generales y de estas, 5 personas conforman el grupo de mantenimiento
de la planta fisica. La investigacion se enfocara en estos ultimos 5 funcionarios, ya que son
ellos, los que han impactado, en el aumento de la accidentabilidad, por lo que se puede
decir que los instrumentos de recoleccion de informacion se aplicaran al 100% de la
poblacion del &rea de mantenimiento de planta fisica.

Teniendo en cuenta lo establecido en el marco investigativo y teérico del anteproyecto,
en donde los autores de los documentos citados plantean problemas relacionados, con la
alta accidentalidad en las labores de trabajo, especificamente en areas de produccion de
alimentos, eléctricos y educativo, se identifica la aplicacion de metodologias, entre ellas:
descriptivas y cualitativas, asi como instrumentos aplicados, como: observacion directa,
reportes de accidentes de la ARL, registros fotograficos, se establecio en conjunto, que las
caracteristicas de estos casos puntuales, son muy afines a lo contemplado en este proyecto;
concluyendo que estos estudios mencionados anteriormente, nos ayudaran a desarrollar y
aportar conocimiento , que articule y ayude a cumplir los objetivos del proyecto.

5.3 Instrumentos

Se usaran diferentes instrumentos de investigacion entre los cuales encontramos:
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e Entrevistas individuales con las personas accidentadas.

e Encuestas con preguntas cerradas, que permitan conocer las condiciones generales de la
empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo

e Observacion en campo, que incluya registro fotogréafico, para conocer las condiciones
fisicas de trabajo, de acuerdo al instrumento elaborado para tal fin.

5.4 Procedimientos

Para la aplicabilidad de los instrumentos mencionados se elaboraron los diferentes
formatos que permitieron la recoleccion ordenada de la informacion, basados en lo anterior
se entr6 a analizar los datos recopilados para identificar las caracteristicas

comportamentales que servirdn como elementos de entrada, en el desarrollo de la guia.

5.5 Andlisis de la informacion

Una vez recopilada la informacién a través de los instrumentos de trabajo, se procedi6 a
tabular, organizar y analizar, la informacion para comenzar a estructurar la guia.
(Ver Capitulo 8).

5.6 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta que en el desarrollo normal de este proyecto, se ha obtenido
informacién preliminar de las personas que integran la organizacion, los investigadores,
tenemos firmado el consentimiento informado y la autorizacién a la empresa, para trabajar
y manejar la documentacion e informacién suministrada, de una manera ética, guardando
la confidencialidad de la informacidn, suministrada por la empresa y solo usarla, para

fines especificos de adelantar la presente investigacion.
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Para el desarrollo de esta investigacion es importante contar con el presupuesto

econdmico, el cual se detalla a continuacion.

PRESUPUESTO
COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
ITEM RUBROS UNIDADES $ $ OBSERVACIONES
1 Papeleria 1 10.000 10.000
Cartuchos de
2 impresion 1 40.000 40.000
3 EPP’s 2 20.000 40.000 Para los investigadores
4 Transporte 30 3.000 90.000
Horas-hombre( Tiempo que se dedicara
5 Fundacion) 50 17.000 850.000 a la investigacion
Horas-hombre(
Investigadores);
6 consultas,
analisis
reuniones ,
socializaciones | 240 40.000 9.600.000
Consulta SST, en areas
7 Compra de libros |3 90.000 270.000 de mantenimiento.
Teléfono celular,
8 Servicios 6 20.000 120.000 internet, luz
9 Otros, no|l 100.000 100.000
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10 GRAN TOTAL

11.120.000

Tabla 2. Presupuesto, Autores.

8. Aplicacion De Instrumentos De Investigacion

Para cumplir con los objetivos especificos, se tuvo en cuenta desde un principio orientar

los instrumentos a la obtencion de la informacion que permitieran dar respuesta al

cumplimiento de los mismos.

Para desarrollar el cumplimiento del objetivo No. 2 se aplicé la encuesta obteniendo los

perfiles sociodemogréficos de la poblacién; referente al objetivo No. 1 se aplicd la

entrevista orientado a conocer las causas de accidentalidad de la poblacién en estudio.

El instrumento de observacion sirvié para complementar la informacion recopilada en los

instrumentos anteriores.
8.1 Encuesta

8.1.1 Perfil Sociodemogréfico

Genero

B SEXO Femenino = SEXO Masculino

0%

Grafico 1, fuente autores.
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Se puede identificar, que el 100% de las
personas que trabajan en mantenimiento en

Centro MYA, son hombres.

Se evidencia que la 80% de la
poblacion tiene nivel de estudio
secundario y el 20% restante, técnico;
se identifica con esto el nivel de
lenguaje que se debe usar para facilitar
la informacion.




Escolaridad

/

ESCOLARIDAD
Tecnico
20%

ESCOLARIDAD
Universitario

Grafico 4, fuente autores.

Vivienda

VIVIENDA

Grafico 3, fuente autores.
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En la encuesta se observa que el 80% de
la poblacion de mantenimiento de
Centro MYA, no tiene vivienda propia;
solamente el 20% cuenta con este tipo
de vivienda, este item es importante en
esta investigacion ya que para los
colaboradores esto brinda estabilidad
emocional.



Antiguedad en la
empresa

IGUEDAD Entre 5
ANTIGUED, fi

ANTIGUEDAD
Mas de 10 Afios
0%

Grafico 5, fuente autores.

8.1.2 Encuesta General
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La muestra establece que las
personas  tienen una antigiiedad
laboral con la empresa inferior a 2
afios, en un 100%, lo que indica que
la rotacion es elevada y se requerira
reforzar la capacitacion.

A continuacion se menciona el analisis de las preguntas que componen la encuesta

realizadas en Centro MYA, al personal de mantenimineto, las cuales se clasifican en tres

grupos que se realcionan a continuacion.

8.1.2.1 Responsabilidades del empleador

Son preguntas orientadas a la responsabilidad de la empresa, en cuanto al cumplimiento

de la normatividad vigente en materia de SST.
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1. ¢;Conoce usted la Politica
de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa? Se puede ver que el 60% de los
colaboradores del area de
mantenimiento no conocen la Politica
SST. Las personas que no conocen la
politica son personas con rangos de
antiguedad entre 1y 2 afios.

Grafico 6, fuente autores.

3. ¢,Conoce sus responsabilidades
asignadas especificas de SST?

Solo una persona manifiesta no
conocer sus responsabilidades de
SST, la antigiliedad de esta persona es
menor de un afio, esto afirma que las
capacitaciones deben tener mayor
frecuencia.

Grafico 8, fuente autores.

4. ¢ Cuenta con los EPP para el
desempefio de sus funciones de
mantenimiento?

NO
0% .
La empresa ha sido consecuente con la

normatividad vigente y ha entregado
los EPP. A los colaboradores.
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Grafico 9, fuente autores.

6. ¢, Cuentacon las
maguinas,equipos y herramientas
adecuadas para las actividades de

NO mantenimiento?

0%

SI
100%

Grafico 11, fuente autores.

7. ¢ Se realiza mantenimiento a estas
NO Mmaquinas, equipos y herramientas?

0%

Grafico 12, Fuente autores
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Se puede establecer que la
organizacion, cuenta con la
maquinaria y herramientas
necesarias para desarrollar las
actividades operativas del area.

Los empleados manifiestan el
compromiso de la empresa por
mantener en Gptimas condiciones la
maquinaria, a fin de cumplir con la
prestacion de servicio segin su
objeto social.



12. ¢ El tiempo de respuesta cuando
solicitan un servicio de
mantenimiento es el adecuado?

NO
0%

Grafico 17, Fuente autores

8.1.2.2 Cultura

La encuesta arroja una respuesta
positiva, referente a la
oportunidad del servicio
prestado.

En este blogue de preguntas se aprecian los resultados orientados al autocuidado y a la

percepcion que tienen trabajadores hacia la seguridad en el trabajo y la prevencion de

accidentes.

8. ¢, Antes de iniciar una actividad de
mantenimiento toma alguna medida de
precaucion?, en caso afirmativo
mencionelas.

NO
0%
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ElI 100% de los encuestados
aseguran tomar medidas como:
utilizacién de EPP y sefializacion de
area intervenida.

Graf

ico 13, Fuente autores



10. En el desarrollo de las actividades de
mantenimineto, se asegura de no ponerse
en riesgo propio o a los demas? NO

0%

Grafico 15, Fuente autores

11. ¢Una vez realizada la actividad, el area
intervenida, queda en condiciones de
aseo y limpieza adecuada? NO

0%

Grafico 16, Fuente autores
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Se puede apreciar que los
trabajadores aseguran que en el
desarrollo de sus actividades no se
colocan en riesgo, ni a los demas.

El 100% de las personas manifiestan
dejar el sitio intervenido en
adecuadas condiciones de aseo y
limpieza, esto es un indicio del
cumplimiento de las
responsabilidades de los
colaboradores.



NO forma segura ?
0%

16. ¢, Desarrolla sus actividades y tareas de

Grafico 21, Fuente autores
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Los trabajadores manifiestan que las
actividades que desarrollan las
realizan de forma segura, lo que
deja duda con respecto al
conocimiento del significado del
término de seguridad.

18. ¢ Cuando usted ve una condicién o acto inseguro que hace?:

ME ES INDEFERENTE 1
NO SE QUE HACER 2
NO CONOZCO INSTRUCTIVOS |1
INFORMO A SST 1
TOTAL 5

Grafico 23, Fuente autores

8.1.2.3 Capacitacion

Se puede apreciar heterogeneidad
en las respuestas, existe una
tendencia de no saber qué hacer,
falta claridad en los
procedimientos.

En este blogue de preguntas se pretende conocer la calidad, frecuencia y el nivel de

efectividad de las capacitaciones que recibe el personal de mantenimiento.
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2. ¢(Harecibido capacitacién en la
prevencién de accidentes de trabajo/
enfermedad laboral?

Grafico 7, Fuente autores

9. ¢, Conoce el cronograma de actividades
de mantenimiento preventivo en Centro
MYA?

Grafico 14, Fuente autores
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El 40% de las personas
manifiestan que no han recibido
capacitaciones, este porcentaje
corresponde a dos personas que
ingresaron a la empresa hace
menos de un afo.

El 80% de las personas
manifiesta que no existe un
cronograma de mantenimiento,
lo que deja ver que hace falta
llegar con la informacion a todas
las personas,



13. Se da educacién con respecto ala
operacion y capacitacion de las maquinas
,equipos y sus riesgos, al igual que de
otros elementos del area. NO
0%
El 100% de los encuestados
conoce el manejo y operacion de
las  méaquinas y  equipos
asignados.

Grafico 18, Fuente autores

15. ¢ Recibio induccion especifica en su
NO cargo?
0%

Los colaboradores, manifiestan
haber recibido induccién en su
cargo.

Grafico 20, Fuente autores



14. Dentro de lainduccion especifica de su
cargo, mencionan temas de SST?

NO
0%

Grafico 19, Fuente autores

17. Despues de un accidente de trabajo, ha
recibido retroalimentacion de lecciones
aprendidas

Grafico 22, Fuente autores
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Las personas afirman haber
recibido capacitacion referente a
SST.

El 80% de la poblacion
encuestada asevera no recibir
informacion formal, referente a
esta técnica, lo que deja ver la
falta de constancia en las
capacitaciones.
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19. Conoce, lo han capacitado y aplica los
manuales referentes atemas de SST?

El 60% de los encuestados
afirman que no han recibido
capacitacion en manuales de
SST, esta afirmacion deja ver
una oportunidad de mejora.

Grafico 24, Fuente autores

8.2 Entrevista

El objetivo de la entrevista es obtener argumentos adicionales que permitan
complementar la informacién obtenida en los otros instrumentos, para tal hecho se
evidencia lo anterior, con la presentacion fisica de la entrevista (Anexo 4.) y la grabacion

correspondiente.

8.3 Actividad de Observacion

El dia 15 de mayo se realizO una actividad de observacion en las instalaciones de
CENTRO MYA, teniendo en cuenta lo indicado en la tarjeta de observacion anexa, la cual
establece las directrices a seguir para esta actividad.

8.3.1 ¢ Que observar?

Se observaran actos y condiciones inseguras en las actividades desarrolladas en los

diferentes puestos de trabajo.
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a. Condiciones inseguras
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Imagen 3, fuente Centro MYA Imagen 4, fuente Centro MYA

La manguera de agua es usada, pero al finalizar la actividad esta no queda dispuesta en
una forma organizada, lo que pone en riesgo el transito de las personas.

En el taller de ornamentacion se ven cables en el piso, que pueden ocasionar caidas y
posibles accidentes.

Los pasillos estan obstruidos con canastillas, que no permiten el libre paso de los
peatones.
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b. Actos inseguros

Imagen 5, fuente Centro MYA S Ime{gen 6, fuente Centro MYA

Se puede observar que las operaciones efectuadas por los colaboradores, ponen en riesgo
su integridad fisica.

8.3.2 ;. Como observar?

En esta actividad se us6 observacion incognita, que permitio identificar los diferentes
comportamientos:
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Imagen 7, fuente Centro MYA Imagen 8, fuente Centro MYA

a) Los colaboradores, usan los elementos de proteccion personal, en las actividades
diarias.

b) Las herramientas no estan organizadas de acuerdo a los estandares establecidos
referentes al almacenamiento de las mismas.

c) Se identifican conductas que pueden generar incidentes o accidentes de trabajo, se
puede apreciar que las condiciones de trabajo, orden y aso no son apropiadas ya que

hay desorden, elementos en el piso, obstruccion en areas de transito, cables sueltos.

8.3.4 ; Cuando observar?

Se asigna la visita de observacion en un dia de trabajo normal y sin previo aviso, donde

se desarrollan actividades cotidianas.
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Luego de una hora de observacion natural y después de despertar el interés de los

trabajadores se menciona el desarrollo de la actividad.

8.3.5 ¢A quién observar?

Se observa el desarrollo de las actividades del personal de mantenimiento.

8.4 Analisis general de la aplicacién de los instrumentos de investigacion.

Verificada la relacion de accidentes de trabajo de Centro MYA emitida por la ARL
SURA v los archivos documentales de los reportes de accidentes internos de Centro Mya

para el periodo 2016 — 2017, se procede a tabular y analizar la informacion.

Fruto de lo anterior podemos establecer que los accidentes de trabajo durante el afio
2016, afectaron el MSI en un 100%; mientras que en el afio 2017 su presencia en esta parte
del cuerpo fue del 60% del 100% de los accidentes presentados en ese afio; el 40% restante
corresponde a accidentes presentados en un 20% en el Ojo y 20% en el tronco. Analizados
estos valores se puede establecer que el mayor porcentaje de los eventos presentados en los
afios en referencia afectan el MSI. Anexo 3. Analisis de los accidentes de trabajo.

En la aplicacion de los diferentes instrumentos se puede detectar que en la ejecucion de
actividades y tareas de mantenimiento, los trabajadores no toman medidas preventivas que
eviten consecuencias que afecten su integridad; lo anterior se puede evidenciar en los
Anexos respectivos ( Encuesta, entrevista y observacion efectuadas a los trabajadores del
area de mantenimiento de Centro Mya).

Despues de haber aplicado los instrumentos, se puede decir que estos son
complemetarios entre si y arrojan informacion importante para construir la guia.
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9. Conclusiones

Teniendo en cuenta la escolaridad de los trabajadores del area de mantenimiento, es
necesario reforzar los programas de capacitacion, para generar el autocuidado, en la
realizacion de sus labores.

Analizadas las causas de la accidentalidad presentada en los trabajadores del area de
mantenimiento, se establece que estas se generaron por actos inseguros, en la ejecucién de
sus tareas.

La guia debe responder a un material didactico y Ilamativo que motive y genere cultura,

a todos los trabajadores sin importar el grado de escolaridad.

10. Recomendaciones

Replicar esta guia en otras areas de la fundacion.
Apropiar los conceptos términos y cultura de proteccién y autocuidado, en los trabajadores.
Mejorar las condiciones del area de trabajo de mantenimiento para poder desarrollar sus

actividades de manera segura.
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