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Resumen Ejecutivo
Este documento tiene como finalidad establecer el plan de intervencion de los riesgos
biomecanicos generados en el cargo de conductores de carga en Portes de Colombia S.A.S., de

tal manera que se controlen dichos riesgos y se mejore el entorno laboral.

Para ello se realizé un estudio descriptivo de corte transversal, basado en la aplicacion de

una encuesta para determinar las condiciones osteomusculares de los conductores de carga.
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Se aplicé la encuesta a 20 conductores de la empresa de Portes de Colombia S.A.S.

divididos en dos grupos municipales e intermunicipales.

Los resultados arrojados muestran que un porcentaje de la poblacion objetivo expresa
desconocimiento de los protocolos de emergencia, asi mismo se evidencia que los trabajadores

presentan molestias y dolores por la alta demanda y esfuerzo fisico que la labor requiere.

El diagnostico reveld que existe relacidn directa entre la exposicion, factores individuales,
agentes biomecanicos y laborales con la prevalencia de desérdenes musculo esqueléticos, por lo
que se hizo importante el disefio y ejecucion del plan de intervencion para mejorar las
condiciones laborales en el area escogida y fomentar en los trabajadores una cultura de auto

cuidado que permita reducir los indices de accidentalidad en la empresa.

Palabras clave: Riesgos biomecanicos, plan de intervencion, desordenes musculo esqueléticos.

INTRODUCCION

Los conductores de carga, en el desempefio de sus labores pueden desarrollar desordenes fisicos,
musculo esqueléticos o alteraciones por la exposicidn a riesgos biomecanicos y de otra indole
que incide en su labor, lo cual genera dias de incapacidad, disminucién en la productividad y
mayor incidencia de accidentalidad.

Se ha determinado mediante estudios de DME (Desérdenes Musculo-Esqueléticos), que
principalmente son generados y agravados por una serie de factores ocupacionales tales como:

actividades repetitivas, fuerza, carga muscular, estatica, postura inadecuada, vibraciones,
11
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cambios de temperatura, entre otros. Estos factores también se acentdan por condiciones propias
del individuo y del ambiente que inciden en el desarrollo de enfermedades laborales que
empeoran si no se les da un manejo adecuado. (Secretaria de Integracion Social., 2017).

Con el presente trabajo se pretende analizar las condiciones propias de la tarea en el area
operativa de Portes de Colombia S.A.S. y generar un plan de intervencién para mejorar las
condiciones laborares y que no se produzcan lesiones en el personal.

Inicialmente se realiza un diagndéstico de las condiciones de la empresa, con el fin de
identificar las causas que originan el riesgo a nivel biomecanico y ergonémico, para luego
proceder a conocer la percepcion de los operarios y su estado de salud y con base en esta
informacidn generar un plan de intervencidn que mejore las condiciones laborales en este sector

del transporte y logistica.

CAPITULOI

1. Problema

Portes de Colombia S.A.S., es una empresa con amplia trayectoria en el sector del transporte y
la logistica, se introdujo al mercado haciendo frente a las necesidades del sector, realizado
diversificacion y mejoramiento en los servicios para cumplir con un proposito, servir a clientes y
prestar un servicio eficiente y eficaz, suministrando el transporte y logistica de mercancia con

cubrimiento a nivel local y nacional mediante la contratacion del servicio, la planeacion de las

12
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rutas, los controles en la operaciones y los despachos, asegurando un entorno que permita la
proteccion y seguridad de mercancia, vehiculos y personas.

En la parte operativa cuenta con conductores y coordinadores logisticos encargados de
realizar diferentes labores que presentan riesgos laborales, entre los cuales se encuentran el
riesgo biomecanico y psicosocial, tomando como referencia la GTC 45 en el anexo Ay
Resolucidn 2646 del 2008 articulo 83 de la Ley 9 de 1979 en el numeral 12, se puede identificar
que en la empresa se generan condiciones en las tareas dadas por la definicion de roles, haciendo
que cada persona se especialice en una labor, creando una accion monotona y repetitiva,
adicional a esto, las jornadas laborales son extenuantes y se tornan mas complejas por las
diferentes rutas de entrega realizadas por los conductores, exponiéndolos a cargas mentales y
fisicas que pueden transgredir en su labor y generar fallas como accidentes o incidentes, teniendo
en cuenta que un conductor dentro de sus labores cuenta con exposicion a: vibraciones (del
vehiculo), posturas estaticas prolongadas en la misma posicion, manipulacion manual de cargas,
exposicion al ruido, inhalacion de vapores y gases toxicos (combustibles), exposicién al polvo
(de carreteras y caminos), condiciones climaticas adversas, fatiga fisica y mental y la violencia
que se vive en las calles; por lo anterior es necesario total disposicion de los conductores y
coordinadores logisticos, requiriendo tener los sentidos totalmente puestos en la labor, de lo
contrario puede generar accidentes y lesiones graves, es por esta razon que es importante
establecer y definir estrategias para mejorar estas condiciones y de esta manera lograr un

ambiente de trabajo mas seguro desarrollando las labores con mayor calidad y eficiencia.

1.1. Formulacion del Problema

13
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¢ Como realizar un plan de intervencion de los riesgos biomecanicos y ergonémicos generados por
las tareas o labores que desempefian los conductores de la empresa Portes de Colombia S.A.S.?
Es necesario establecer un plan de intervencion con metas definidas con el fin de minimizar
los riesgos laborales a los que estan expuestos los conductores de la empresa, crear actividades
para disminuir las lesiones osteomusculares permitiendo el acondicionamiento fisico, actividades
para reducir la carga mental, capacitaciones de motivacién y autocuidado y demas acciones que

permitan gestionar adecuadamente el riesgo y fomentar una cultura de prevencion.

1.2. Sistematizacion del problema:

¢ Cudl es la importancia de estudiar el riesgo biomecénico, en el entorno de la empresa Portes de
Colombia S.A.S.?

Los riesgos psicosociales se producen cuando hay deficiencias en el disefio, la organizacion
y la gestion del trabajo, que pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y deterioro de
aspectos sociales, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

Ademas, los trabajadores sometidos a periodos de estrés prolongados pueden desarrollar
problemas graves de salud fisica, como enfermedades cardiovasculares o problemas
osteomusculares.

Por consiguiente, “se producen muchos efectos negativos para la empresa, que se traducen
en un aumento del ausentismo y mayores indices de accidentes y lesiones laborales”. (Gomez,

2012).

14
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¢Como incide la carga mental y laboral en el desempefio individual en un proceso
productivo?

La carga mental se define como “el conjunto de solicitaciones psiquicas, a las que se ve
sometida la persona para desarrollar su trabajo a lo largo de la jornada laboral, o también, la
cantidad de esfuerzo deliberado que se debe realizar para conseguir un resultado concreto, y
que exige un estado de concentracion y atencion exagerado” (Confederacion Regional de
Organizaciones empresariales de Murcia, 2017), de manera tal que esta carga incide en una
adecuada ejecucion de la labor, dando paso a fallas que pueden desencadenar accidentes o
enfermedades laborales y no le permite al operario en este caso ejecutar con precision sus

actividades.

CAPITULO 11

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Establecer el plan de intervencion de los riesgos biomecanicos generados por las actividades
en el area operativa, especificamente para el cargo de conductor en la empresa Portes de
Colombia S.A.S., de tal manera que se controlen dichos riesgos y se mejore el entorno

laboral.

15
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2.2. Objetivos especificos

Identificar y analizar los agentes de riesgo biomecanicos asociados a las labores operativas de
los conductores con el fin de determinar el origen de la accidentalidad.

Recolectar, procesar y analizar datos sobre los agentes de riesgo y de dafio, que sean la
base para intervenir y controlar el riesgo en el area de trabajo.

Evaluar el impacto de las acciones desarrolladas y las mejoras dadas en la empresa para

gestionar el riesgo.

CAPITULO 111

3. Justificacion

Para desarrollar este trabajo es necesario identificar el problema en un contexto y para ello se
observo la caracterizacion de los accidentes de trabajo ocurridos en la zona laboral de la empresa
Portes de Colombia S.A.S., se presenta en el area operativa actividades rutinarias, generando
movimientos repetitivos, los riesgos ergondémicos (posturales), ruido continuado, la vibracion
del vehiculo, horarios y turnos de trabajo atipicos, responsabilidades laborales lejos del hogar y
de un centro de trabajo fijo, situacién de trabajo compleja, necesidad de adaptacién permanente,
agarre, transporte, carga entre otras, lo cual aumenta los factores de riesgo para la salud de cada

16
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uno de los conductores de carga y se ve reflejado en los indices de accidentalidad y en lo que
expresan los colaboradores.

Con el plan de intervencion biomecéanica se pretende mejorar la seguridad de los
conductores de carga en sus zonas de trabajo, asi como monitorear el uso de elementos de
proteccion personal, (EPP), implementar las pausas activas para generar mayor dinamismo en
sus actividades, manteniendo al empleado concentrado en su actividad y dandole la seguridad
que €l se merece por la ejecucién de su labor.

Actualmente no se cuenta con un plan de intervencién claro frente a los riesgos ya
identificados en el area operativa es por eso que se hace importante e indispensable la
aplicacién de un plan de intervencion, que le dé respuesta a las necesidades presentadas en
empresa con el fin de mejorar las condiciones de los conductores, brindando alternativas
claras que le den una gestién adecuada a los riesgos y permita mejorar los indicadores,
disminuyendo asi la accidentalidad y mejorando el entorno laboral en esta area de vital

importancia para la empresa.

17
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CAPITULO IV

4. Marco referencial

4.1. Marco teorico y conceptual
Factor de riesgo: “Se entiende bajo esta denominacién la existencia de elementos,
fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o0 dafios materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion y/o

control del elemento agresivo” (Universidad del Valle, 2015).

18
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Riesgo: Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia o
fendmeno pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica
del trabajador, asi como en materiales y equipos. (Universidad del Valle, 2015).

Riesgo Biomecanico: Se refiere a todos aquellos elementos externos que acttan sobre
una persona que realiza una actividad especifica. El objeto de estudio de la biomecanica tiene
gue ver con como es afectado un trabajador por las fuerzas, posturas y movimientos intrinsecos
de las actividades laborales que realiza. Existe riesgo biomecanico cuando se realizan tareas
gue ameritan un mayor esfuerzo, por parte del trabajador, del que el musculo esta dispuesto a
ejercer. Esto puede traer graves consecuencias para la salud: desde dolencias especificas
temporales, hasta lesiones permanentes. “Hay una serie de factores de riesgo biomecéanico que
pueden presentarse en los sitios de trabajo y que llegan a afectar a los trabajadores”. (LIFEDER,

2016).

Factores de las condiciones de trabajo: Las condiciones laborales son fundamentales
para evitar riesgos biomecanicos. “Tanto en labores administrativas como operativas, es
importante tomar en cuenta algunos elementos que pueden ser muy perjudiciales si no se
consideran de forma adecuada”. (Confederacion Regional de Organizaciones empresariales de
Murcia, 2017).

Las siguientes son algunas de las condiciones laborales susceptibles de significar un

riesgo biomecanico:

19
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Fuerza: Aplicar mas fuerza de la que se es capaz puede generar dificultades de salud.
Estas dificultades pueden surgir cuando se aplica una gran fuerza de una sola vez, o cuando se
aplica una fuerza menos intensa, pero de manera sostenida. Cuando se aplica mas fuerza de
que la que pueden soportar los musculos o tendones del cuerpo, es posible generar lesiones.

Postura: En cualquier actividad que se realice debe observarse la postura que tiene el
cuerpo, debido a que una mala posicion corporal puede traer como consecuencia dolencias
musculares e incluso desviaciones, que deriven en molestias a largo plazo. La postura
adecuada, sea cual sea la actividad realizada, debe buscar la alineacion del cuerpo. Los
hombros deben proyectarse hacia atras y hacia abajo, el pecho debe estar elevado, el rostro en
alto y el cuello alineado con la columna. La zona lumbar debe estar protegida: si la persona
esta sentada, la parte baja de la espalda debe apoyarse comodamente del asiento; si la persona
esta de pie, debe buscar centrar su pelvis, de manera que se evite una curva en la parte baja de
la espalda.

Movimientos: Hay una serie de movimientos que deben hacerse con cuidado para no
lesionar el cuerpo. Todos los movimientos deben realizarse de cierta manera para evitar
lesiones: debe cuidarse desde la forma de agacharse para levantar una caja pesada, hasta la
manera de colocar las manos sobre un teclado al escribir. Es importante recordar que tanto los
movimientos Unicos que ameritan mucho esfuerzo, como aquellos repetitivos que necesitan
un menor uso de fuerza, pueden ser causantes de lesiones en caso de que se realicen de
manera incorrecta.

Factores organizacionales: Hay otros factores que pueden significar riesgos

biomecanicos, como, por ejemplo, aquellos que tienen que ver con los aspectos organizativos
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de las labores. No se trata solo de las tareas especificas que realizara el trabajador, sino sobre
la cantidad de trabajo realiza y cuanto tiempo debe invertir en dichas tareas.

Carga de trabajo: La carga de trabajo se refiere tanto al esfuerzo fisico aplicado
como a la cantidad de labores a realizar. La cantidad de trabajo debe estar adaptada a las
posibilidades del trabajador, y deben evitarse exigencias mayores a las que pueda responder
para preservar su salud y promover un buen rendimiento.

Duracion de la jornada: Muchas horas seguidas haciendo movimientos repetitivos,
estando de pie, o ejerciendo fuerza fisica pueden ser perjudiciales para los trabajadores. Sin
embargo, hay oficios cuya naturaleza necesita de estas acciones por parte del trabajador, como
en el caso de los oficinistas, meseros, operadores de carga, entre otros. Controlar las horas de
labor es fundamental para proteger la salud de los trabajadores.

Factores ambientales: Los factores ambientales afectan fuertemente a los
trabajadores. Un ambiente inadecuado puede generar lesiones y malestares en las personas.

Espacio de trabajo: Si la persona trabaja de pie, el espacio de trabajo debe permitirle
mantenerse en movimiento, evitando asi quedarse parado en una misma posicion. También
debe utilizar un calzado apropiado que le brinde comodidad. Y si la persona debe levantar
cargas pesadas, debe hacer uso de un cinturén que proteja su zona lumbar.

lHluminacion: El espacio en el que se labora debe estar correctamente iluminado, de
manera que el trabajador no deba forzar su vista para realizar su trabajo. La luz no debe ser ni
muy opaca ni muy intensa, sino debe adecuarse a las necesidades del empleado.

Materiales de trabajo: Las herramientas que utiliza el trabajador deben ser estar

disefiadas y ajustadas a la tarea que debe realizar dicho trabajador. El asiento, el escritorio, los
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equipos electrdonicos, las herramientas, entre otros mobiliarios y elementos de otro tipo, deben
adecuarse perfectamente al trabajo a realizar.

Ventilacion: Un espacio encerrado, sin entradas de aire natural, con altas o bajas
temperaturas, o con aire viciado por gases o polvo, pueden afectar el sistema respiratorio de
los trabajadores y disminuir su rendimiento. Se recomienda tener sistemas de ventilacion que
regulen las temperaturas, purifiquen el aire y eliminen el exceso de polvo.

Prevencion: Tanto si el trabajador esta sentado como si esta de pie, ademas de tener el
mobiliario y herramientas adecuadas, es importante mantener el cuerpo en movimiento. Es
necesario hacer pausas para estirar y relajar; casi de inmediato, el usuario sentira mayor
bienestar. Las condiciones deben ser las mas comodas y adecuadas para evitar malestares y
lesiones que puedan afectar a largo plazo, como dolores de cuello, lumbalgias, dolores en las
articulaciones, aparicion de varices por dificultad en la circulacién de la sangre, e incluso
hasta malestares cardiacos.

Ergonomia: Disciplina cientifico-técnica y de disefio que estudia la relacion entre el
entorno de trabajo (lugar de trabajo), y quienes realizan el trabajo (los trabajadores). Dentro
del mundo de la prevencion es una técnica preventiva que intenta adaptar las condiciones y
organizacion del trabajo al individuo. Su finalidad es el estudio de la persona en su trabajo y
tiene como proposito Gltimo conseguir el mayor grado de adaptacion o ajuste, entre ambos. Su
objetivo es hacer el trabajo lo mas eficaz y comodo posible. “Por ello, la ergonomia estudia el
espacio fisico de trabajo, ambiente térmico, ruidos, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste

energético, carga mental, fatiga nerviosa, carga de trabajo, y todo aquello que pueda poner en
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peligro la salud del trabajador y su equilibrio psicoldgico y nervioso. En definitiva, se ocupa
del confort del individuo en su trabajo”. (Instituto de seguridad y salud laboral, s.f.).

Riesgo Psicosocial: La OIT y la OMS definen como riesgo psicosocial a las
interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del
trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual
canalizado a través de percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccion laboral del individuo.

Los riesgos psicosociales pueden causar en el trabajador efectos psicologicos como
estres, depresion, sentimientos de fracaso y trastornos de la personalidad entre otros.
Fisicamente pueden causar insomnio, desordenes cardiovasculares, digestivos y
osteomusculares. La persona puede volverse adicta a el alcohol, el tabaco o a alguna sustancia
psicoactiva. En la empresa el riesgo psicosocial se manifiesta con ausentismo, alta rotacion de
personal, disminucion en la productividad y por supuesto en los ingresos.” La Resolucién
2646 de 2008 establece todas las disposiciones relacionadas con el riesgo psicosocial en el
trabajo y para determinar el origen de las patologias causadas por estrés laboral”. (Ministerio
de proteccion social, 2006)

Estrés Laboral: El estrés es una respuesta del individuo frente a un estimulo o
situacién determinada. “El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno
laboral superan la capacidad de las personas para hacerles frente 0 mantenerlas bajo control”.
(Banchs) Gonzélez & Morera, 1997).

Agentes psicosociales relacionados con enfermedades laborales: El Decreto 1477

del 2014 establece todas las enfermedades laborales, en donde la seccidn 1 en su punto cuarto,

23

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



[l

V%
K‘w UNIMINUTO

I (- Corporacicn Universiaria Minuco de Dos (RN
| Educacion de calidad al alcance de todos

Sede Virtualy a Distancia
establece las relacionadas con riesgos psicosociales (Ministerio de trabajo, 2014) entre las
cuales se encuentran:

e  Gestion Organizacional

e  Caracteristicas de la Organizacién del Trabajo

e  Caracteristicas del Grupo Social de Trabajo

e  Condiciones de la Tarea

e  CargaFisica

e  Condiciones del Medio Ambiente de Trabajo

e Interface Persona - Tarea.

e  Jornada de Trabajo (Horarios y Jornadas Laborales Extenuantes)

e  Accidentes de trabajo severos.

4.2. Estado del arte
La Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social
publico en el afio 2004 el informe de enfermedad profesional en Colombia 2001 — 2002, en el
cual se define un plan de trabajo cuyo objetivo fundamental es incrementar el diagnéstico y
prevenir las enfermedades profesionales de mayor prevalencia en Colombia.
Este plan de trabajo fue incluido en el Plan Nacional de Salud Ocupacional 2003 —
2007, refrendando de esta manera el compromiso del Ministerio frente al tema de la

prevencion de las enfermedades profesionales.
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El seguimiento realizado a los diagndésticos de enfermedad profesional, durante el
periodo comprendido entre los afios 2001 a 2005, permite llegar a las siguientes conclusiones:
el dolor lumbar continta siendo la segunda causa de morbilidad profesional reportada por las
EPS, su porcentaje se incrementd entre el afio 2.001 al 2.003, pasando de 12% al 22% y se
redujo en el afio 2.004 cuando represento el 15% de los diagnosticos.

Lo anterior, tal vez se puede explicar debido al aumento de otro diagndstico
relacionado: los trastornos de disco intervertebral, los cuales se han incrementado de manera
notable durante los afios 2003 y 2004; la sordera Neurosensorial ocupd el tercer lugar durante
los afios 2001 a 2003, pero en el afio 2004 fue desplazada al cuarto lugar por los trastornos de
disco intervertebral, los cuales se triplicaron al pasar de 3% durante el afio 2.002 a 9% durante
el afio 2004; y d) tres diagnosticos merecen destacarse por su tendencia continua al
incremento durante los afios 2.002 a 2.004, ellos son sindrome de manguito rotador,

epicondilitis y tenosinovitis del estiloides radial (De Quervain).

Al agrupar los diagndsticos por sistemas se hace evidente que los desérdenes musculo
esqueléticos (DME) son la primera causa de morbilidad profesional en el régimen
contributivo del SGSSS, ademas con una tendencia continua a incrementarse, pasando de
representar el 65% durante el afio 2.001 a representar el 82% de todos los diagnésticos
realizados durante el afio 2004.

Estos DME estan afectando dos segmentos corporales miembro superior y columna
vertebral. Este panorama de la morbilidad profesional sustenta la elaboracion de las cinco

Guias de Atencion Integral de Salud Ocupacional basadas en la evidencia (GATISO) que el
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Ministerio de la Proteccion Social entrega a los actores del Sistema Integral de la Seguridad
Social: 1) GATI para desérdenes musculo esqueléticos relacionados con movimientos
repetitivos de miembros superiores; 2) GATI para hipoacusia Neurosensorial inducida por
ruido en el lugar de trabajo; 3) GATI para 7 dolor lumbar inespecifico y enfermedad discal
relacionados con manipulacion manual de cargas y otros factores de riesgo en el lugar de
trabajo; 4) GATI para hombro doloroso relacionado con factores de riesgo en el trabajo; y 5)
GATI para neumoconiosis.

Las mencionadas Guias, como su hombre lo indica, se han elaborado desde un enfoque
integral, es decir, que emiten recomendaciones basadas en la mejor evidencia disponible para
prevenir, realizar el diagndstico precoz, el tratamiento y la rehabilitacion de los trabajadores

en riesgo de sufrir o afectados por las enfermedades profesionales objeto de las GATI.

Este enfoque involucra a las diferentes disciplinas de la salud ocupacional, desde las
cuales se concretan las intervenciones para el control de los factores de riesgo ocupacional. Es
asi, como la prevencion de las neumoconiosis y de la hipoacusia Neurosensorial se aborda
fundamentalmente desde la higiene industrial, mientras que la prevencion de los desordenes
musculo-esqueléticos se estudia desde la ergonomia. La vigilancia de la salud de los
trabajadores se realiza desde la medicina del trabajo y el diagndstico precoz y tratamiento
implica a las diferentes especialidades médicas. Finalmente, la rehabilitacion hace énfasis en
lo laboral, sin olvidar el enfoque integral propuesto por el Manual Guia de Rehabilitacion.

La metodologia para la construccién de las estas guias, se baso en la utilizada para la

elaboracion de guias de préactica clinica, que involucra el rigor cientifico de la Medicina
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Basada en la Evidencia (MBE). La MBE es una disciplina que aporta herramientas para
mejorar la toma de decisiones en salud, tanto aquellas que deben adoptarse en la atencién
individual del paciente, como las que comprometen a un servicio clinico. “La MBE en un
comienzo estuvo orientada al manejo de los pacientes individuales por parte de los clinicos
tratantes, pero en los Gltimos afios se ha extendido a la toma de decisiones en todos los niveles
de los sistemas de salud, incluidos los de salud publica y salud ocupacional”. (Ministerio de

proteccion social, 2006).

4.3. Marco politico y legal
La salud de los trabajadores constituye un interés colectivo tanto para las empresas como para
el gobierno, por tanto, la normatividad justifica la implementacién de programas de
intervencion sobre los factores de riesgo biomecanico y se encuentra en la normatividad

nacional y en normas técnicas.

Este Decreto 487/1997 de 14 de abril, se establecen las Disposiciones Minimas de
Seguridad y Salud relativas a la manipulacién manual de cargas que entrafie riesgos, en
particular dorso lumbares, para los trabajadores, encomienda de manera especifica, en su
disposicién final primera, al Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la
elaboracién y el mantenimiento actualizado de una Guia Técnica para la evaluacién y

prevencion de los riesgos relativos a la manipulacién manual de cargas.
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En la NTC 57 23 se evallan las posturas de trabajo estatica y se establece
recomendaciones ergondmicas para diferentes tareas en el lugar de trabajo especificando los
limites recomendados para postura de trabajo.

En Decreto 614 de 1984 El literal c) de articulo 2° sefiala como objeto de la salud
ocupacional es proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los lugares de
trabajo.

En la Resolucion 1016 de 1989 (actualmente derogada) y Resolucion 1075 de 1992
nos informan que los empleadores publicos y privados se deben incluir dentro de las
actividades del Subprograma de medicina preventiva y se deben realizar campafas especificas
fomentando la prevencion y el control sustancias psicoactivas, el alcoholismo y el
tabaquismo, dirigidas a sus trabajadores. Numeral 12 del articulo 10, una de las actividades de
los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y el control de enfermedades generadas por los riesgos psicosociales.

En la Resolucion 2844 de 2007 se debe adoptar las guias de atencion integral de salud
ocupacional basadas en la evidencia — GATISS. Las guias relacionadas con alteraciones
osteomusculares por factores de riesgo ergonémico, corresponden a: Guia de Atencion
Integral Basada en la Evidencia para Desordenes Musculo-esqueléticos (DME) relacionados
con Movimientos Repetitivos de Miembros Superiores (Sindrome de Tunel Carpiano,
Epicondilitis y Enfermedad de Quervain (GATI- DME); Guia de Atencion Integral Basada en

la Evidencia para Dolor Lumbar Inespecifico y Enfermedad Discal Relacionados con la
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manipulacion manual de cargas y otros Factores de Riesgo en el Lugar de Trabajo (GATI-
DLI- ED): Guia de Atencion Integral Basada en la Evidencia para Hombro Doloroso (GATI-
HD) relacionado con Factores de Riesgo en el Trabajo.

En la Ley 1562 del 11 de julio 2012 del Articulo 1. DEFINICION. Sistema
General de Riesgos Laborales: en este articulo nos muestran que las entidades publicas y
privadas deben establecer normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender
a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles
con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de
salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del Sistema

General de Riesgos Laborales.

CAPITULO V

5. Metodologia

5.1. Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion cualitativa ya que se realizé una
recoleccion de informacion mediante una encuesta con el fin de identificar y examinar la
29
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forma en que los trabajadores perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, asi
podremos comprobar hipotesis, realizando una medicion numérica de variables descriptivas
que busca identificar patrones de comportamiento. La cual se aplico a los empleados de la
empresa Portes de Colombia S.A.S.

La poblacion objeto de estudio son los conductores de carga municipal e
intermunicipal y se tomd como muestra inicial a 20 trabajadores. Los criterios de inclusion
seran trabajar en la empresa y desempeniar el cargo operativo de conductor.

Se consideraran objeto de exclusion no contar con la firma del consentimiento
informado por los trabajadores que se encuestaran y el diligenciamiento incompleto de las
entrevistas.

Se aplicd un cuestionario disefiado para el analisis de gestion preventiva, factores
temporales, factores psicosociales, factores vigilancia de la salud, carga mental, carga fisica,
entorno fisico, condiciones de seguridad y otros riesgos, el cual permiti6 identificar aspectos
de dolencias y patologias de los colaboradores, con el fin de analizar los aspectos que mas
prevalecian y con ello procedimos a disefiar el plan de intervencion correspondiente.

Como primer paso se socializo el instrumento con el area de gestion humana de la
empresa para poner en contexto los propoésitos centrales de la aplicacion de la herramienta 'y
se coordinaron los espacios para su desarrollo.

Se solicito la firma del consentimiento informado para su respectiva aplicacién, alli se
informo que es una entrevista Semi estructurada la cual es confidencial y el analisis de la

misma se utiliza para el desarrollo del plan de intervencidn con el que se pretende mejorar las
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condiciones del area y prevenir accidentes en la zona de trabajo, el tiempo estimado para la
aplicacion de la entrevista fue de 20 a 25 minutos.

Posterior a la aplicacion los datos fueron clasificados en Excel para la tabulacion y
analisis.

Para la ejecucion del plan de intervencion inicialmente se realizo el analisis
diagnostico de la empresa, especificamente en la zona de trabajo y se revisé el contexto de la
operacion, posteriormente se procedio a la aplicacion del cuestionario para determinar como
se encuentran los colaboradores de salud y con la informacion obtenida, tanto del diagnostico
como del cuestionario se disefid el plan de intervencidn y se considero la efectividad del

mismo al interior de la organizacion.

5.2. Diagnostico de la situacion actual

Teniendo en cuenta que Portes de Colombia S.A.S., presta el servicio de transporte y
logistica de carga con cubrimiento nacional, el prop6sito es brindar la prestacién del servicio
de manera confiable y eficaz diariamente y asi satisfacer la demanda de la poblacion.

Es por esta razon que la empresa se apoya el 100% en los conductores de carga,
esperando que ellos den todo de si, para cumplir con la labor de entregas y los requerimientos
para los cuales fueron contratados.

Se hace un despliegue de labores, las cuales se correlacionan con manejo del vehiculo,
movimientos estandarizados, control de tiempos, calidad al 100% y sin margen de fallas, pues
la brecha en una de estas labores puede significar pérdida de tiempo en la operacion, por el
sobreesfuerzo fisico del personal, la gran carga mental, generando monotonia de las labores y
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la carga horaria, sin pausas o acondicionamiento fisico que permita mitigar las lesiones sobre

el colaborador.

5.3. Diagnostico de area operativa (conductores) Portes de Colombia S.A.S.

Tomando en cuenta lo anterior se pretende ejecutar un plan de intervencidn que mejore

las condiciones laborales de los conductores, ejecutando acciones que no se habian

contemplado antes, pero que pueden disminuir la accidentalidad y las enfermedades laborales

generadas por desordenes osteomusculares.

Tabla 1. Analisis de la tarea

TIPO DE p
ACTIVIDAD PELIGRO DESCRIPCION EFECTOS POSIBLES
. Biomecanico y Posicién bipeda por periodos de .
Cargue de mercancias P - Lesiones osteomusculares
Ergonémico tiempo prolongado
. Biomecanico y . L Hernias, luxaciones
Descargue de mercancias - Manipulacion de cargas
Ergonémico
Almacenamiento de mercancias Biomecanico POS'C'O.n bipeda por periodos de Lesiones osteomusculares
tiempo prolongado
Clasificacién de mercancias Biomecanico Man_lpglamon de cargas Lesiones osteomusculares
Movimientos repetitivos
Condiciones de
L seguridad, Choque con otro vehiculo, la misma Politraumatismos
Conduccion . L L
Biomecanico y posicion todo momento Facturas
Ergonémico
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Fuente. Portes de Colombia

Una vez tabulados los resultados de las encuestas a nivel general se obtuvieron los

siguientes resultados:

En gestion preventiva el 80% no tiene capacitacion ni conocimiento de como llevar su dia a

dia para prevenir un accidente a nivel laboral y el 20% si.

Factores Temporales el 50 % de los colaboradores conocen sus turnos de trabajo, realizan

las pausas que deben hacer durante su jornada y el otro 50% no.

Factores Psicosociales el 80% manifiesta que la empresa le ofrece espacios donde se pueden
comunicar con sus jefes, comparieros, se pueden resolver conflictos laborales de forma oportuna,

las funciones y responsabilidades estan definidas y el 20 % no.

Vigilancia de Salud el 70% de los colaboradores manifiestan que la empresa les realiza
examenes médicos periddicos preventivos, que cuentan en la empresa y en sus vehiculos con
botiquin de primeros auxilios y antes de salir a su ruta habitual realizan controles de alcoholemia

y apnea y 30% no.

Carga mental el 70 % considera que la atencion y la precision son buenas, realizan pausas
necesarias, los conductores cuentan con la experiencia y formacién necesaria para ejecutar su
labor, y el 30 % manifiesta que el estrés es alto en carretera, que suefian con su trabajo y que en

algunas ocasiones no logran descansar bien.
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Carga Fisica un 80% refiere que los vehiculos estan bien equipados con espejos, llantas,

volante, descansa brazos y manifiestan que es un vehiculo es seguro y 20% no lo considera asi.

Entorno Fisico el 60% muestran que se someten a ruidos intensos y agudos que obligan a
elevar la voz y a nivel auditivo genera molestia, se ven expuestos a temperaturas cambiantes de
frio, calor y no cuentan con la ventilacién adecuada, y se presentan dolores, entumecimiento,
hormigueo de las extremidades superiores, rigidez, disminucién de la fuerza muscular y el 40%

no.

Condiciones de seguridad un 80% cumple con las condiciones de seguridad, cada vehiculo
tiene la documentacion y mantenimiento al dia, cuentan con el equipamiento adecuado del para

desarrollar la tarea diaria, mantiene limpio y organizado y 20 % manifiestan lo contrario.

Otros Riesgos el 80% de los vehiculos cuenta con la documentacion en regla como SOAT-
SEGURO CONTRA TODO RIESGO, tienen autorizacion de operaciones, y los conductores
muestran habitos seguros de no comer, fumar, o beber mientras manejan y el 20 % tienen

falencias en cumplir reglas.

Grafica 1. Gestion Preventiva
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Fuente. Autores Trabajo

Grafica 2. Factores Temporales

Fuente. Autores Trabajo

Grafica 3. Factores Psicosociales

35

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN



UNIMINUTO
Educacién de calidad al alcance de todos

Sede Virtual y a Distancia

Fuente: Autores Trabajo

Grafica 4. Vigilancia de Salud

® VIGILANCIA DE LA SALUD Suefio/Alimentacion

m VIGILANCIA DE LA SALUD Vigilancia y control de la salu

Fuente: Autores Trabajo

Grafica 5: Carga Mental
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Fuente: Autores Trabajo

Grafica 6: Carga Fisica

Fuente: Autores Trabajo
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Grafica 7: Entorno Fisico

Fuente: Autores Trabajo

Grafica 8: Condiciones de Seguridad

Condiciones de Seguridad
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Fuente: Autores Trabajo
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Grafica 9: Otros Riesgos

OTROS RIESGOS

261

N

Fuente: Autores Trabajo
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CAPITULO VI

- Tiempo (semana)
No. Actividad Producto
Desde Hasta
Visitar la empresa donde se va a desarrollar )
. » Documento en donde se registran los
el proyecto y por medio de una observacion . .
) ] resultados obtenidos durante la visita,
1 determinar que trabajadores presentan 21 febrero | 25 febrero .
. i reconociendo los antecedentes que se han
mayor riesgo en la parte de riesgo . )
] o evidenciado.
biomecénico.
Verificar bibliografias que se han . )
. Documentos donde se verifican el perfil de los
2 desarrollado con referencia a los 26 febrero | 22 marzo
o . . conductores de carga.
movimientos biomecanicos.
. . . Recopilacion de datos obtenidos mediante la
Realizar entrevista Semi estructurada para . ) .
. . entrevista semiestructurada; en la cual se estar
3 aplicar a los conductores a carga. 23 marzo 4 abril . )
. en contacto directo con los trabajadores para
Resultados de la entrevista. . . ]
tener la informacién de primera mano.
Acompafiar a los conductores de carga en Documento en donde se registran los
Sus rutas para evidenciar a que riesgos . . resultados obtenidos durante la el
4 . . 5 abril 15 abril L .
Biomecénicos se ven expuesto durante su acompafiamiento en su ruta, reconociendo a los
diario riesgos Biomecanicos que se ven expuestos.
Consolidar los datos de la entrevista Riesgo . Recopilacion de datos obtenidos mediante la
5 . . 15 abril 3 mayo . .
biomecanicos. matriz de riesgos.
6 Aplicar encuesta 5 mayo 28 mayo Documento andlisis de encuesta.
Matriz identificacion de enfermedades
7 Analizar los datos de la encuesta 1 junio 20 junio ergondmicas y de elementos de proteccion
personal
8 Realizar Matriz de EPP 21 junio 15 Julio Matriz de elementos de proteccion personal.
) ) ) Capacitacion para mejorar y evitar riesgos
9 Recomendaciones 16 Julio 27 Julio . .
biomecanicos.
40
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CAPITULO VII

7. Presupuesto

1. Personal (interno-externo) $ 4.000.000 $4.000.000
2. Equipos (Video Beam /

Computadores) $ 1.400.000 $1.400.000
3. Materiales e insumos $ 500.000 $ 500.000
5. Viajes intermunicipales $ 300.000 $ 300.000
9. Capacitacion $ 300.000 $ 300.000
12. leu3|or] de resultados: $ 200.000 $ 200.000
formato, avisos, pendones

TOTAL $ 6.700.000 $6.700.000
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CAPITULO 1IX

8. Analisis de la accidentalidad

Se reviso la accidentalidad para el afio 2018, se encontro que se presentaron 16 eventos de
accidentes de trabajo propios de la labor que el 98% fue de personal del area operativa
especificamente los conductores, evidenciando que el tipo de lesion que més se presenta son
golpes, contusiones o aplastamientos, generados en su gran mayoria por herramientas de
trabajo o utensilios, las lesiones més frecuentes afectan a pies, espalda y al tronco. En cuanto
a severidad la mayoria de los accidentes fueron leves, por tanto, se pueden evitar con medidas
de intervencion que lleguen al colaborador y le genere una cultura de autocuidado.

Con estos resultados se logro justificar que en la empresa falta orientar y capacitar mas
al personal para que conozca a profundidad los procesos que desarrollan y los vehiculos que
manejan, esto con el fin de que puedan accionarlas de manera segura y puedan reaccionar
oportunamente y de manera adecuada ante una emergencia, asi mismo se hace importante
fomentar una cultura de autocuidado que minimice los actos y las condiciones inseguras en la

empresa y de este modo se evite la generacion de accidentes e incidentes de trabajo.

8.1 Plan de mejoramiento

Después de analizar los resultados obtenidos de la encuesta se pudo determinar que la empresa

Portes de Colombia S.A.S., requiere hacer ajustes en el area operativa con el fin de que los
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colaboradores sean mas conscientes de la importancia del autocuidado y de conocer el vehiculo

gue manejan, por tanto, se propone implementar lo siguiente:

Tabla 2. Plan de mejoramiento

ASPECTO A MEJORAR ACTIVIDAD DE MEJORA RESPONSABLE
Hacer espacios de 5 minutos cada 2 horas para
. . : o ARL
Lesiones osteomusculares producto de hacer gimnasia laboral y no tener estaticos durante
o o . . P Talento Humano
actividades repetitivas toda la jornada los miembros inferiores y SISO
superiores
En vista de que algunos colaboradores expresan ARL
No conocer I.OS protocolos de emergencla de la Hacer campafias de capacitacion sobre cada una Talento humano
maguinaria, se hace necesario comunicar de las herramientas y méaquinas para poder actuar Personal de
efectivamente al colaborador de como se de manera eficaz enyuna Csli’[uacic!JOn depemer encia mantenimiento de
compone la maquina que usa y como manejarla g -
o . maquinaria
ante una situacion de emergencia.
Hacer rotacion de labores con el fin de reducir Establecer horarios para que el personal pueda
la carga mental en los trabajadores producto de cambiar de actividad y no someterse a una labor Talento humano
jornadas extensas desarrollando actividades repetitiva y monoétona que incrementa el riesgo de
continuas y rutinarias accidentalidad

Fuente. Autores trabajo

8.2. Elementos constitutivos del plan de mejoramiento
Con el fin de mejorar las condiciones de la planta se propone tal y como se pudo evidenciar
anteriormente, actividades que saquen de la rutina a los colaboradores y que de manera
dinamica les permita crear conciencia de la labor que desarrollan y de la importancia de
conocer los procesos que desarrollan las buenas practicas para minimizar los riesgos y hacer
la tarea lo mas segura posible, reduciendo de esta manera los accidentes laborales y la posible
generacion de enfermedades laborales principalmente causadas por desérdenes

osteomusculares.
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Figura 1. Representacion actos inseguros

Fuentes: Autores Trabajo

Pausas activas: Fomentar en los colaboradores una cultura de autocuidado, mediante
movimientos acordes que permitan a los musculos liberar la tensidn y ejercitarse para
continuar la labor sin sobreesfuerzos que hagan que por fatiga se desarrollen desordenes
osteomusculares o se comentan fallas en el manejo de la maquinaria que desencadene en
accidentes por atrapamiento o corte.

Rotacion de labores: Se propone también que los conductores roten por momentos a
desempefiar otras labores para las cuales sean debidamente capacitados, esto con el fin de
romper la monotonia de los cargos y permitirles desempefiarse por momentos en otras labores
con el fin de que no sea tan mecéanica la actividad y se minimice el riesgo de fallar con exceso
de confianza en la labor que desempefian.

Capacitaciones y Talleres ludicos: Para mejorar las condiciones de la tarea, también
necesario capacitar al personal para que adquieran conocimientos mas profundos sobre las
condiciones de seguridad de sus vehiculos y de la zona en donde desarrollan las labores, asi

mismo de los protocolos al momento de atender una emergencias, basado en la cartilla
44
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emitida por la ARL sobre seguridad vial, se deben realizar charlas y talleres de salud en el
trabajo y de temas técnicos para darle a los conductores los conocimientos y herramientas
necesarias para ejecutar de la manera mas segura su labor.

Esta serie de actividades permiten al personal disminuir las cargas no solo fisicas, sino
también mentales que se acumulan durante la jornada laboral, esta manera se pretende mejorar
el entorno laboral y reducir la accidentalidad y la aparicion de posibles enfermedades
laborales.

Desarrollo del plan de mejoramiento

Durante el planteamiento y elaboracion del presente plan de intervencion, al interior de la
planta se ejecutaron las actividades trazadas con el fin de invitar a los conductores a
concientizarse de las labores ejecutadas diariamente y reforzar sobre la importancia de conocer a
plenitud las actividades que realizan, tendientes a evitar violentar su integridad fisica, evitando
actos inseguros que pongan en riesgo su vida o la de sus compafieros, se evidencid gran
participacion por parte de los colaboradores obteniendo resultados muy favorables permitiendo
dejar mensajes concretos al personal, logrando implementar una mejora en la gestion del riesgo
principalmente en la parte biomecéanica de las actividades, lo que a largo plazo permitira
establecer una cultura de autocuidado y de conviccion de la seguridad y salud laboral en las

actividades que se ejecutan.
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8.4 Impacto del plan de mejoramiento en la empresa
En toda empresa, cualquiera que sea su tamario o actividad, deben contar con mecanismos que
garanticen un control a la exposicion de factores de riesgos que constituyan una amenaza para la
salud y la calidad de vida de la poblacion trabajadora.

Una situacion de riesgo, inherente o no a las labores, puede traer como consecuencia un
Accidente de Trabajo o una Enfermedad Laboral, segun la actividad en que se desenvuelva el ser
humano; es necesario en cualquier empresa garantizar la salud de sus colaboradores, no s6lo
mental sino fisica y social y para todo esto se necesita una buena calidad del ambiente laboral y

de un entorno seguro para que el trabajador tenga un bienestar integral.

Con este proyecto se ha podido demostrar el cambio generado en los trabajadores de la
empresa Portes de Colombia S.A.S, frente a las enfermedades laborales de acuerdo a los
eventos de capacitacion, actividades lidico-recreativas realizados con la parte operativa; se
puede evidenciar el cambio en conocimientos, trabajo en equipo, tomando como referencia el
bienestar integral teniendo presente las precauciones pertinentes en diversas ocasiones o
labores desempefiadas, de igual forma se generd conciencia del autocuidado, la ejecucion de
las pausas activas permitiendo la disminucion de los incidentes y accidentes del personal en
un gran porcentaje prevaleciendo el bienestar fisico de todos los funcionarios.

Algo muy importante es el concepto claro y preciso que se fundamento6 dentro de los
conductores sobre los factores anatomicos, biomecanicos vy fisiolégicos del cuerpo humano
dando importancia y prevalencia al uso adecuado de su cuerpo, en cuanto al cuidado de posturas

en su jornada laboral, las condiciones de su puesto de trabajo, conocimiento y manejo de las
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herramientas y equipos que hacen parte de sus labores; por ende para la compafiia es muy
satisfactorio el conjunto de actividades y procesos de analisis e investigacion realizada con la
finalidad de mitigar, disminuir y descubrir anticipadamente los riesgos biomecanicos y
ergondémicos que se producen en cualquier trabajo, permitiendo que se puedan planificar y

adoptar una serie de medidas preventivas como las ejecutadas en la realizacion de este proyecto.

La empresa Portes de Colombia S.A.S., ha comprendido la importancia que tiene
instaurar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que permita la mejora de las condiciones
que tiene la empresa y establecer los respectivos controles de los diferentes riesgos que se

generan producto de las tareas que se desarrollan.

En ese sentido, se evidencia que los riesgos mas significativos y los que se deben
priorizar se encuentran en el area operativa de la empresa, evidenciando que producto de las
labores operativas que se llevan a cabo de la empresa se generan riesgos biomecanicos y
ergondémicos, a los colaboradores que se deben mitigar, de modo tal, que permita desarrollar las
labores en condiciones de seguridad, y que sean conscientes de que hay que hacer la labor sin
perder el control por la presion, pues el ritmo de trabajo incide en la generacion de accidentes e
incidentes y es alli donde se deben establecer controles que permitan minimizar y controlar los
riesgos.

Tomando en cuenta las actividades que se desarrollaron en el marco del presente plan de
intervencion permitieron aproximar a los colaboradores a la importancia del autocuidado y tener

en cuenta las condiciones de la empresa para evitar lesiones, asi mismo se desarrollaron
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actividades para su acondicionamiento fisico y para estimular a los colaboradores de manera
Iudica a hacer su labor con altos estandares de seguridad, manejo del estrés y cambios posturales

para evitar la generacion de enfermedades laborales y desordenes osteomusculares.

Este proyecto permitio integrar al personal de la empresa en actividades de seguridad y
salud en el trabajo de modo tal que todos los niveles de la organizacién participaron y
evidenciaron la importancia de dedicar espacios para capacitar al personal en temas técnicos y de
seguridad y salud en el trabajo, asi como del manejo adecuado de herramientas, equipos y
maquinaria que les permita reaccionar ante situaciones de emergencia y conocer los riesgos
asociados a las tareas, para de este modo actuar de manera adecuada y minimizar al maximo la

generacion de accidentes y de enfermedades laborales.

8.5. Resultados

Finalmente, para establecer la mejora en las condiciones laborales y la percepcion de los
colaboradores al desarrollar las actividades propuestas en el plan de intervencién, se procedio
nuevamente a realizar la aplicacion de la encuesta inicial, esta vez se tomo6 una muestra
representativa de 10 personas. A continuacion, se evidencian los nuevos resultados:

Estos resultados demuestran que la percepcion de los colaboradores respecto al primer
momento cambio en cuanto a que las actividades que se desarrollaron les permitieron a los
colaboradores conocer mas sobre su proceso productivo y conocer la importancia de los temas de
seguridad y salud en el trabajo, ademas de crear conciencia sobre el autocuidado y de tener

siempre presente los protocolos de seguridad para la operacion de los vehiculos.
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CAPITULO IX

9. Conclusiones

Se evidenci6 grado de aceptacion de los procesos y elementos con los que se cuenta en el area
operativa, asi mismo se determind la importancia que tiene contar con personal competente que

esté capacitado permanentemente, para brindar calidad y mejora continua en el ambiente laboral.

Se identificaron las necesidades especificas del personal operativo a partir de la informacion
obtenida en los andlisis desarrollados, permitiendo una serie de recomendaciones que aportan un

posible incremento en la satisfaccion de los colaboradores.

La evaluacion aplicada a los conductores les permitio determinar el nivel de satisfaccion en
cuanto a los espacios en que se desarrollan las labores, lo cual sirvié para determinar los riesgos
biomecanicos asociados a la tarea y establecer acciones de mejora que se deben aplicar de
manera continua para de este modo mitigar el riesgo identificado y hacer una gestién adecuada
del mismo.

El presente proyecto ha contribuido de manera importante para identificar las condiciones
que hay que mejorar para llevar a cabo una adecuada gestion de los riesgos identificados,
especialmente los referentes a riesgo biomecanico. Lo cual permitié un grado de avance en la
intervencion de los mismos e involucrar a las diferentes areas para la mejora de las condiciones y
establecer la importancia de las mismas para intervenirlas antes del crecimiento de la empresa que

se proyecta para los proximos meses.
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CAPITULO X

10. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Portes de Colombia S.A.S, seguir trabajando en la
capacitacion continua de sus colaboradores, con el fin de mantener al equipo consiente de la
labor que ejecuta e instruirlos sobre los temas de seguridad y salud en el trabajo, para temas
tales como manejo de cargas, posturas adecuadas, uso de EPP, trabajo en alturas, sefializacion,

protocolos de emergencia, entre otros.

Es importante vincular al area directiva y administrativa en las campafias de prevencion y
promocién de la salud con el fin de evitar enfermedades laborales en otras areas de la compafiia

y de este modo relacionar a los temas de seguridad y salud laboral a toda la empresa.
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CAPITULO XI
11. Referencias Bibliograficas

Cesar Bernal. (2016). Metodologia de la investigacion. Bogota: Pearson.
Confederacion Regional de Organizaciones empresariales de Murcia. (2017). Prevencion de
riesgos ergondmicos. croem.
Instituto de seguridad y salud laboral. (s.f.). Prevencion de riesgos ergonomicos. Obtenido de
http://www.croem.es/prevergo/formativo/1.pdf
LIFEDER. (2016). Riesgo Biomecanico. Obtenido de https://www.lifeder.com/riesgo-
biomecanico/
Ministerio de proteccidn social. (Diciembre de 2006). Obtenido de
https://www.epssura.com/guias/guias_mmess.pdf
Secretaria de Integracion Social. (18 de 01 de 2017). Obtenido de
https://www.google.com/search?g=estudios+de+DME&rlz=1C1CHZL esCO727CQO727
&oq=estudios+de+DME&aqgs=chrome..69i57.1671j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8
Universidad del Valle. (2015). Salud Ocupacional. Obtenido de
http://saludocupacional.univalle.edu.co/factoresderiesgoocupacionales.htm
Blanch, J. M. (2008). Cuestionario de Calidad de vida laboral. Barcelona: Universidad
Autonoma de Barcelona.
CROEM. (s.f.). Prevencion de riesgo. Obtenido de

http://www.croem.es/prevergo/formativo/4.pdf

51

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN


http://www.croem.es/prevergo/formativo/4.pdf

I

Kn UNIMINUTO
I £\ Corporscion Unversar Miueo e x|

| Educacioén de calidad al alcance de todos

Sede Virtualy a Distancia
Fondo de riesgos laborales. (2016). Accidentes mortales en el trabajo. Obtenido de
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Publicaciones/Estudios/accidente-de-trabajo-
mortal.pdf
Gonzales, P. P. (1996). Calidad de vida laboral. En: J. M. Peird y F. Prieto. Tratado de
Psicologia del Trabajo Volumen II: Aspectos Psicosociales del Trabajo. (pp. 161-186).

Madrid: Editorial Sintesis S.A.

Gbmez, M. (2012). Prevencién integral. Obtenido de
https://www.prevencionintegral.com/canal-orp/papers/orp-2012/ventajas-evaluar-riesgos-

psicosociales

52

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990 MEN


http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Publicaciones/Estudios/accidente-de-trabajo-mortal.pdf
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Publicaciones/Estudios/accidente-de-trabajo-mortal.pdf
https://www.prevencionintegral.com/canal-orp/papers/orp-2012/ventajas-evaluar-riesgos-psicosociales
https://www.prevencionintegral.com/canal-orp/papers/orp-2012/ventajas-evaluar-riesgos-psicosociales

L7
B

K/' HNUNIMINUTO
I 1\ Corporacen Universiaria Minuto de Dis
|

Educacion de calidad al alcance de todos

Sede Virtual y a Distancia

Anexo 1. Formato Encuestas

1 Organizacion preventiva/delegados

Sl

NO

¢ Estan establecidos los 6rganos de prevencion legalmente exigibles?

¢ Estan definidas las funciones y responsabilidades del personal de la
organizacion preventiva?

¢Se han elegido delegados de prevencion?

¢ Existe un Comité de Seguridad y Salud?

¢ Se redne periddicamente?

TOTAL

2 Planificacion de la prevencién

S

NO

¢Existe un Plan de Prevencion para evitar los dafios profesionales y
mejorar las condiciones del trabajo?

¢ Se hacen las evaluaciones de riesgos necesarias?

¢ Esta disefiado el Plan de Emergencia?

¢ Se garantiza la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores?

¢ Hay procedimientos escritos de trabajo en las tareas que lo
requieran?

¢ Se investigan los accidentes de trabajo (incluidos los de trafico) para
eliminar las causas?

¢El indice de siniestralidad esta por debajo de la media del sector?

¢;Las acciones preventivas estan recogidas documentalmente?

TOTAL

3 Informacién/ Formacion

SI

NO

¢Hay un sistema establecido para informar periédicamente al
trabajador sobre prevencion?

¢ Los trabajadores (inclusive nuevos) tienen informacion sobre los
riesgos en su puesto de trabajo?
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¢Se da informacion a los nuevos trabajadores sobre procedimientos
de trabajo?

¢Hay un responsable de formacion en la empresa?

¢ Se exige algun tipo de formacién previa para entrar a trabajar?

¢ El trabajador que se incorpora a un puesto de trabajador recibe
alguna formacion?

¢ Se hacen acciones formativas en materia preventiva?

¢Se forma al trabajador sobre sus riesgos y las medidas preventivas
correspondientes?

¢Hay una formacién especifica en primeros auxilios?

¢ Se hace formacion en prevencion de incendios?

TOTAL 0 0

4 Habitos/ Actitudes

Sl NO

¢La empresa tiene interés suficiente por la seguridad y condiciones de
trabajo del conductor?

¢El trabajador muestra una actitud positiva respecto a la seguridad y
salud en la empresa?

¢El trabajador muestra interés por la prevencion en el puesto de
trabajo?

¢ Se observan habitos seguros en el desarrollo de la tarea?

¢El trabajador es cuidadoso con los equipos/herramientas de trabajo?

¢El trabajador utiliza los elementos de proteccion?

TOTAL 0 0

5 Jornada/ Pausas

Si NO

¢El horario de trabajo es de 8 horas maximo?

¢Las horas totales de conduccion son razonables?

¢ Se cumple la normativa sobre tiempos de conduccién/ descanso?

¢El tiempo establecido de recorrido es suficiente?

¢Las pausas son suficientes y estan bien distribuidas?

¢ Las exigencias del trabajo permiten la realizacion de pausas no
pautadas?

¢El vehiculo dispone de tacdgrafo y se hace un uso correcto?

¢ Se respetan los dias festivos semanalmente?

¢ Se hacen las vacaciones correspondientes?

Horario  dependiente el cliente
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6 Trabajo a turnos / nocturno

Si NO

¢Los turnos estan bien distribuidos y respetan los ciclos del suefio?

¢Las condiciones del trabajo a turnos/nocturno son adecuadas?

¢Las condiciones del trabajo permiten seguir una alimentacion
correcta?

¢ Se evita el trabajo a turnos /nocturno a trabajadores de edad
avanzada o con problemas de salud?

¢El trabajo a turnos/nocturno es voluntario?

¢ Los trabajadores pueden participar en la distribucion de los horarios?

¢El calendario de turnos/nocturno se conoce con suficiente
antelacion?

7 Falta de tiempo/ control ritmo

Sl NO

¢ Es complicado ausentarse del puesto de trabajo?

¢Existe la obligacion de recuperar los retrasos?

¢El margen para controlar el tiempo de trabajo es corto?

(El ritmo de trabajo esta condicionado por causas externas?

¢El conductor se siente presionado por los ritmos marcados?

¢Se han detectado conductores con sintomas de estrés?

8 Comunicacion/ Entorno social

Si NO

¢El trabajo permite la relacion entre los compafieros?

(El ambiente de trabajo es positivo?

¢Existe un espacio comun para los conductores?

¢ Se conocen las funciones que desarrollan los compafieros?

¢ Los conflictos entre trabajadores son inhabituales?

¢ Se organizan acciones para potenciar las relaciones?

¢El trabajo y la vida privada estan suficientemente separados?

¢El trabajo permite la estabilidad de los vinculos familiares/sociales?
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¢El trabajo permite al conductor dormir en casa?

9 Identificacion con el trabajo

SI NO

¢La remuneracion es adecuada al trabajo que se desarrolla?

¢Hay posibilidades de promocién?

¢;La tarea esta reconocida dentro de la organizacion?

¢El conductor percibe su trabajo como importante?

¢El conductor muestra interés por su trabajo?

¢El conductor encuentra equilibrio entre lo que aporta a la empresa y
lo que recibe?

¢El trabajo es estable?

10 Nivel de responsabilidad

SI NO

¢El nivel de responsabilidad que se exige al conductor es adecuado al
que le corresponde?

¢ Las aptitudes del conductor se corresponden con la tarea que realiza?

¢El conductor recibe apoyo de la empresa ante posibles incidencias?

¢Estan bien definidas las funciones y responsabilidades?

¢Las normas de actuacion son claras y concisas?

11 Estilo de liderazgo

Si NO

¢ Los responsables muestran interés por informar/formar a los
trabajadores?

¢ Los responsables dan ejemplo mostrando actitudes preventivas?

¢ Hay formas de refuerzo respecto al trabajo bien hecho?

¢Hay retroaccion sobre el trabajo realizado?

¢Existe una fluida comunicacion bidireccional?

¢ Se tienen en cuenta las opiniones del trabajador?

¢Existen mecanismos de participacion de los trabajadores en las
decisiones sobre el trabajo?

¢;Las decisiones se toman con los trabajadores?

¢ Los conflictos con el jefe son inhabituales?
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Margen para la iniciativa

SI

NO

¢ Se permite un cierto grado de autonomia?

¢El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias?

¢Existe un margen de libertad para planificar el trabajo?

¢El nivel de control por parte de los mandos es el adecuado?

Suefio/ Alimentacion

Sl

NO

¢El horario de trabajo contempla un tiempo suficiente para comer?

¢Hay un horario establecido para las horas de las comidas?

¢Las horas de las comidas son siempre las mismas?

¢Las horas de las comidas son las adecuadas?

¢El conductor mantiene una dieta equilibrada?

¢El conductor conoce los habitos correctos de suefio/alimentacion?

(El conductor se abstiene de consumir bebidas alcohdlicas en el
trabajo?

¢El consumo de tabaco es inexistente 0 moderado?

¢ Se respeta el ciclo suefio/vigilia?

¢Se han detectado alteraciones del suefio en los conductores?

Vigilancia y control de la salud

SI

NO

¢Se hacen revisiones periddicas de la salud en funcion de los riesgos?

¢La vigilancia y control de la salud son realizados por personal
competente?

¢ Las revisiones tienen en cuenta los riesgos especificos (estrés, apnea
del suefo...)?

¢ Se toman medidas para las trabajadoras especialmente sensibles o
embarazadas?
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¢ Se hace un seguimiento de las enfermedades del conductor y
ausencias al trabajo?

(La ingesta de psicofarmacos (analgésicos, sedantes, estimulantes...)
esta controlada médicamente?

¢ Se dispone de material de primeros auxilios adecuado?

¢El vehiculo dispone de botiquin?

¢ Se han detectado conductores con sindrome de apnea del suefio?

15 Atencion/ precision

(El nivel de atencién requerido es elevado?

¢El ciclo de atencion continuada es largo?

¢Es dificil realizar pausas espontaneas no pautadas?

¢La conduccion es por via urbana?

16 Dificultad de la tarea

SI NO

¢El conductor carece de experiencia y formacion suficiente?

¢ Realiza otras tareas ademas de la conduccion (carga y descarga,
reparto...)?

¢ Muestra dificultades en la realizacion de alguna de las tareas?

¢El conductor cree que recibe una cantidad excesiva de informacion?

¢Hay tareas simultaneas a la conduccion (mensajes radio, atencion
cliente...)?

¢El tipo de remuneracion es proporcional al nimero de viajes?

(El tipo de via/recorridos son complicados?

17 Nivel de Estrés

Si NO

¢El ritmo de trabajo es dificil de seguir?

¢El trabajo debe desarrollarse bajo niveles de presion?

¢Las condiciones en las que se conduce son inadecuadas?

¢Se conduce de noche?

¢El conductor debe resolver él solo las incidencias?
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¢Las demandas del trabajo superan los recursos de los conductores
para efectuarlas?

¢Existe dificultad en desconectar del trabajo después de la jornada
laboral?

¢El conductor manifiesta que suefia con el trabajo?

¢El conductor sufre frecuentemente alteraciones digestivas, insomnio,
ansiedad, cefaleas...?

¢El conductor muestra ansiedad porque ha perdido puntos del
permiso de conduccién?

¢El conductor muestra temor a un posible accidente de trafico?

18 Disefio del lugar (vehiculo)

S NO

¢El disefio del vehiculo y sus elementos permiten una postura de
trabajo correcta?

¢Es correcta la disposicion de los indicadores de control en el cuadro?

¢ L0s espejos estan situados correctamente?

(El volante esta situado a la altura de los codos?

¢El asiento es regulable y se adapta a todos los trabajadores?

¢El respaldo es regulable y puede adaptarse a todos los trabajadores?

¢El suelo del vehiculo es adecuado y seguro?

19 Carga estatica/ dinamica

Si NO

¢El tiempo continuado de conduccion es inferior a las dos horas?

¢Las pausas son suficientes?

¢El conductor accede comodamente a todos los indicadores de
control?

¢El conductor conoce la forma de sentarse correctamente?

¢El conductor adopta posturas correctas?

¢ Se aprovechan las pausas/ paradas para relajar la musculatura?

Numero de conductores que manifiestan dolor de espalda

Tiempo sentado continuado  Tiempo sentado total

20 Ruido
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Sl NO
¢Existen fuentes destacables de ruido en el vehiculo?
¢Produce algun tipo de molestia?
¢El ruido es agudo?
¢El ruido es intenso?
¢Es constante?
¢Repercute en la capacidad de atencion?
¢Obliga a elevar la voz a dos personas que hablan a corta distancia?
Tiempo de exposicion
Origen del ruido_Nivel sonoro
0 0
lluminacion
Sl NO
¢Es suficiente la iluminacion dentro del vehiculo?
¢El vehiculo dispone de elementos para evitar deslumbramientos /
contrastes?
¢El vehiculo dispone de todos los elementos luminicos?
¢Se hace un mantenimiento / limpieza periodicos?
0 0
Ambiente térmico
Sl NO
¢Falta un sistema de regulacion de la temperatura dentro del
habitaculo?
¢El sistema de regulacion de la temperatura funciona
incorrectamente?
¢Existen fuentes de calor / frios importantes?
¢ Hay quejas de los trabajadores por la temperatura?
¢Existen cambios bruscos de temperatura durante el trabajo?
¢ Los trabajadores visten ropa inadecuada para las condiciones
ambientales?
0 0
Ventilacion
Sl NO

¢ Hay focos generadores contaminantes?

¢ Se observa humo en exceso por el tubo de escape del vehiculo?

¢Los contaminantes o0 humos inciden en el conductor?
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¢Es insuficiente el sistema de ventilacion?

¢El mantenimiento y limpieza periédicos son insuficientes?

¢Larevision de los filtros y sistemas de ventilacion es insuficiente?

23 Vibraciones

Sl NO

¢Existen vibraciones destacables en el vehiculo?

¢Las vibraciones son altas?

¢Las vibraciones son globales?

¢Producen molestias al conducir (mareos, cefaleas, lumbalgias,
trastornos gastricos)?

¢El vehiculo carece de suspensiones adecuadas?

¢El vehiculo carece de dispositivos anti vibraciones en el asiento?

¢Las vibraciones se transmiten mano-brazo?

¢Producen molestias al conductor (dolor, entumecimiento, hormigueo
de las extremidades superiores, rigidez, disminucion de la fuerza
muscular)?

¢El tiempo de exposicion es significativo?

Origen de las vibraciones: _lugares donde esta mal la via

24 Vehiculo/ Equipos y herramientas

Si NO

¢El vehiculo esta autorizado y tiene la documentacion en regla?

¢El vehiculo pasa la ITV regularmente?

¢El vehiculo tiene menos de 5 afios?

¢El vehiculo tiene todos los elementos en buen estado?

¢ Se hace el mantenimiento periddico establecido por el fabricante?

¢Se documentan las tareas de mantenimiento del vehiculo?

¢El conductor revisa el vehiculo diariamente?

¢Hay un parte de incidencias y se utiliza?

¢El vehiculo dispone de los elementos suficientes de seguridad
activa?

¢El vehiculo dispone de los elementos suficientes de seguridad
pasiva?

(El vehiculo dispone de equipos de localizacion (GPS, GMS...)?
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¢El vehiculo dispone de las herramientas basicas para posibles
incidencias?

25 Orden y limpieza

SI NO

¢El vehiculo se mantiene limpio y ordenado?

¢ Hay espacios adecuados para guardar las herramientas y almacenar
material?

¢Las herramientas se guardan en los lugares adecuados?

¢ Las herramientas estan limpias?

¢La limpieza del vehiculo se realiza de forma segura?

¢El personal tiene informacidn sobre los productos peligrosos de
limpieza?

26 Incendios

Sl NO

¢El conductor conoce los riesgos de incendio del vehiculo?

¢ Los vehiculos disponen de extintores adecuados?

¢ Los conductores saben hacer un uso correcto de los extintores?

¢Los extintores son revisados anualmente?

¢ Los conductores muestran habitos seguros (orden, limpieza, no
fumar...)?

¢La instalacion eléctrica del vehiculo se revisa periédicamente?

27 Mercancias peligrosas MMPP

Si NO

¢El vehiculo dispone de la autorizacion para el transporte de
mercancias peligrosas?

¢ Las placas estan en buen estado y son visibles?

¢El conductor tiene la autorizacion especial para el transporte de
mercancias peligrosas?

¢Las mercancias peligrosas transportadas estan identificadas y
etiquetadas?

¢Estan correctamente envasadas y depositadas?

¢ L0s recipientes son seguros?
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¢El transporte y manipulacion se hace en condiciones seguras?

¢ Se procede con métodos de trabajo seguros?

¢ Se dispone de procedimientos escritos para las operaciones de riesgo
significativo?

¢La instalacion eléctrica del vehiculo se revisa periédicamente?

¢ Se dispone de autorizacién en operaciones de trasvase con riesgo?

¢ Se evita hacer el trasvase de productos inflamables por caida libre?

¢En el trasvase de productos inflamables se conectan cables con
conexion equipotencial?

¢El conductor conoce el peligro de las cargas electroestaticas?

¢ Se realizan de forma segura las operaciones de limpieza del
vehiculo?

¢Se dispone de los extintores adecuados?

¢ Los extintores se revisan segun la normativa?

¢El conductor sabe hacer un uso correcto de los extintores?

¢El conductor esta informado de los riesgos y suficientemente
formado?

¢Los conductores utilizan los EPI necesarios?

¢ Los conductores muestran habitos seguros (no comer, beber o
fumar)?

¢En las revisiones de la salud de los conductores expuestos a MMPP
se tienen en cuenta los riesgos especificos?

0 0
Fuente. Autores trabajo
Anexo 2. Resultados de la Encuesta
A GESTION PREVENTIVA
QOrganizacion preventiva/delegados
Sl NO
¢Estan establecidos los 6rganos de prevencion legalmente exigibles? 16 A
¢ Estan definidas las funciones y responsabilidades del personal de la
organizacion preventiva? 18 2
¢Se han elegido delegados de prevencion? ) 18
¢ Existe un Comité de Seguridad y Salud? 9 1
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¢ Se redne peridédicamente?
14 6
TOTAL 59 41
Planificacion de la prevencién
Sl NO
¢Existe un Plan de Prevencion para evitar los dafios profesionales y
mejorar las condiciones del trabajo? 5 15
¢ Se hacen las evaluaciones de riesgos necesarias? 7 13
¢Esta disefiado el Plan de Emergencia? 4 16
¢ Se garantiza la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores? 13 .
¢Hay procedimientos escritos de trabajo en las tareas que lo
requieran? 5 15
¢ Se investigan los accidentes de trabajo (incluidos los de trafico) para
eliminar las causas? 11 9
¢El indice de siniestralidad estéa por debajo de la media del sector? g 1
¢ Las acciones preventivas estan recogidas documentalmente? 19 1
TOTAL 72 88
Informacion/ Formacion
Sl NO
¢Hay un sistema establecido para informar periédicamente al
trabajador sobre prevencion? 2 18
¢ Los trabajadores (inclusive nuevos) tienen informacion sobre los
riesgos en su puesto de trabajo? 2 18
¢ Se da informacion a los nuevos trabajadores sobre procedimientos
de trabajo? 8 12
¢Hay un responsable de formacion en la empresa? 18 2
¢ Se exige algun tipo de formacién previa para entrar a trabajar? 10 10
¢El trabajador que se incorpora a un puesto de trabajador recibe
alguna formacion? 12 8
¢Se hacen acciones formativas en materia preventiva? 2 18
¢ Se forma al trabajador sobre sus riesgos y las medidas preventivas
correspondientes? 4 14
¢Hay una formacion especifica en primeros auxilios? 6 14
¢Se hace formacion en prevencion de incendios? 4 16
TOTAL 68 130
Habitos/ Actitudes
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Sl NO
¢La empresa tiene interés suficiente por la seguridad y condiciones de
trabajo del conductor? 15 5
¢El trabajador muestra una actitud positiva respecto a la seguridad y
salud en la empresa? 14 6
¢El trabajador muestra interés por la prevencion en el puesto de
trabajo? 5 15
¢ Se observan hébitos seguros en el desarrollo de la tarea? 4 16
(El trabajador es cuidadoso con los equipos/herramientas de trabajo? 5 15
¢El trabajador utiliza los elementos de proteccion? 18 2
TOTAL 61 59
FACTORES TEMPORALES
Jornada/ Pausas
Sl NO
¢El horario de trabajo es de 8 horas maximo? 8 12
¢Las horas totales de conduccion son razonables? 9 11
¢Se cumple la normativa sobre tiempos de conduccién/ descanso? g 1
¢El tiempo establecido de recorrido es suficiente? 6 14
¢Las pausas son suficientes y estan bien distribuidas? 3 17
¢ Las exigencias del trabajo permiten la realizacion de pausas no
pautadas? 4 16
¢El vehiculo dispone de tacografo y se hace un uso correcto? 5 15
¢ Se respetan los dias festivos semanalmente? 18 2
¢Se hacen las vacaciones correspondientes? 18 2
Horario  dependiente el cliente
TOTAL 79 101
Trabajo a turnos / nocturno
Sl NO
¢Los turnos estan bien distribuidos y respetan los ciclos del suefio? 5 18
¢Las condiciones del trabajo a turnos/nocturno son adecuadas? 18 5
¢Las condiciones del trabajo permiten seguir una alimentacion
correcta? 3 17
¢ Se evita el trabajo a turnos /nocturno a trabajadores de edad
avanzada o con problemas de salud? 10 10
¢El trabajo a turnos/nocturno es voluntario? 12 8
¢ Los trabajadores pueden participar en la distribucion de los horarios? 8 12
¢El calendario de turnos/nocturno se conoce con suficiente
antelacion? 7 13
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| TOTAL | 60 | 80 |

Falta de tiempo/ control ritmo
Sl NO
¢ Es complicado ausentarse del puesto de trabajo? 17 3
¢Existe la obligacion de recuperar los retrasos? 20 0
¢El' margen para controlar el tiempo de trabajo es corto? 10 10
¢El ritmo de trabajo est4 condicionado por causas externas? 11 9
¢El conductor se siente presionado por los ritmos marcados? 1 g
¢Se han detectado conductores con sintomas de estres? 13 7
TOTAL 83 37
FACTORES PSICOSOCIALES
Comunicacion/ Entorno social
Sl NO
¢El trabajo permite la relacion entre los comparieros? 10 10
¢El ambiente de trabajo es positivo? ) 11
¢Existe un espacio comun para los conductores? 15 5
¢Se conocen las funciones que desarrollan los comparieros? 11 9
¢Los conflictos entre trabajadores son inhabituales? 9 11
¢ Se organizan acciones para potenciar las relaciones? 15 5
¢El trabajo y la vida privada estan suficientemente separados? 13 ;
¢, El trabajo permite la estabilidad de los vinculos familiares/sociales? 1 6
¢El trabajo permite al conductor dormir en casa? 10 10
TOTAL 106 74
Identificacion con el trabajo
Sl NO
¢La remuneracion es adecuada al trabajo que se desarrolla? 2 18
¢ Hay posibilidades de promocion? 0 20
¢La tarea esté reconocida dentro de la organizacion? 15 5
¢El conductor percibe su trabajo como importante? 14 6
¢El conductor muestra interés por su trabajo? 17 3
¢El conductor encuentra equilibrio entre lo que aporta a la empresa y
lo que recibe? 9 11
¢El trabajo es estable? 18 2
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Nivel de responsabilidad
Sl NO
¢El nivel de responsabilidad que se exige al conductor es adecuado al
que le corresponde? 11 9
¢ Las aptitudes del conductor se corresponden con la tarea que realiza? 15 5
¢El conductor recibe apoyo de la empresa ante posibles incidencias? 14 6
¢ Estén bien definidas las funciones y responsabilidades? 17 3
¢Las normas de actuacion son claras y concisas? 9 11
TOTAL 66 34
Estilo de liderazgo
Sl NO
¢ Los responsables muestran interés por informar/formar a los
trabajadores? 11 9
¢ Los responsables dan ejemplo mostrando actitudes preventivas? 15 5
¢ Hay formas de refuerzo respecto al trabajo bien hecho? 14 6
¢Hay retroaccion sobre el trabajo realizado? 17 3
¢Existe una fluida comunicacion bidireccional? 9 11
¢Se tienen en cuenta las opiniones del trabajador? 15 5
¢ Existen mecanismos de participacion de los trabajadores en las
decisiones sobre el trabajo? 14 6
¢ Las decisiones se toman con los trabajadores? 17 3
¢ Los conflictos con el jefe son inhabituales? 9 1
TOTAL 121 59
Margen para la iniciativa
Sl NO
¢Se permite un cierto grado de autonomia? 9 11
¢El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias? 15 5
¢Existe un margen de libertad para planificar el trabajo? 14 6
¢El'nivel de control por parte de los mandos es el adecuado? 17 3
TOTAL 55 25
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VIGILANCIAY SALUD

Suerfio/ Alimentacion
Sl NO
¢El horario de trabajo contempla un tiempo suficiente para comer? 9 1
¢Hay un horario establecido para las horas de las comidas? 15 5
¢Las horas de las comidas son siempre las mismas? 14 6
¢Las horas de las comidas son las adecuadas? 17 3
¢El conductor mantiene una dieta equilibrada? 2 18
¢El conductor conoce los habitos correctos de suefio/alimentacion? 4 16
¢El conductor se abstiene de consumir bebidas alcohélicas en el
trabajo? 9 11
¢El consumo de tabaco es inexistente o0 moderado? 15 5
¢ Se respeta el ciclo suefio/vigilia? 14
¢Se han detectado alteraciones del suefio en los conductores? 17 3
TOTAL 116 84
Vigilancia y control de la salud
Si NO
¢ Se hacen revisiones periddicas de la salud en funcion de los riesgos? 10 10
¢Lavigilancia y control de la salud son realizados por personal
competente? 11 9
¢ Las revisiones tienen en cuenta los riesgos especificos (estrés, apnea
del suefio...)? 13 7
¢ Se toman medidas para las trabajadoras especialmente sensibles o
embarazadas? 20 0
¢ Se hace un seguimiento de las enfermedades del conductor y
ausencias al trabajo? 14 6
¢Laingesta de psicofarmacos (analgésicos, sedantes, estimulantes...)
esta controlada médicamente? 9 11
¢Se dispone de material de primeros auxilios adecuado? 12 8
¢El vehiculo dispone de botiquin? 11 9
¢ Se han detectado conductores con sindrome de apnea del suefio? ) 18
TOTAL 102 78

CARGA MENTAL

Atencion/ precision
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Sl NO
¢El nivel de atencién requerido es elevado? 18 2
¢El ciclo de atencion continuada es largo? 12 8
¢Es dificil realizar pausas espontaneas no pautadas? 14 6
¢La conduccion es por via urbana? 10 10
TOTAL 54 26
Dificultad de la tarea
Sl NO
¢El conductor carece de experiencia y formacion suficiente? 18 2
¢Realiza otras tareas ademas de la conduccion (carga y descarga,
reparto...)? 20 0
¢Muestra dificultades en la realizacion de alguna de las tareas? 15 5
¢El conductor cree que recibe una cantidad excesiva de informacion? 18 5
¢Hay tareas simultaneas a la conduccion (mensajes radio, atencion
cliente...)? 13 8
¢El tipo de remuneracion es proporcional al nimero de viajes? 9 1
¢El tipo de via/recorridos son complicados? 18 2
TOTAL 111 30
Nivel de Estrés
Sl NO
¢El ritmo de trabajo es dificil de seguir? 11 9
¢El trabajo debe desarrollarse bajo niveles de presion? 10 10
¢Las condiciones en las que se conduce son inadecuadas? 10 10
¢ Se conduce de noche? 10 10
¢El conductor debe resolver él solo las incidencias? 19 1
¢Las demandas del trabajo superan los recursos de los conductores
para efectuarlas? 12 8
¢Existe dificultad en desconectar del trabajo después de la jornada
laboral? 13 7
¢El conductor manifiesta que suefia con el trabajo? 19 1
¢El conductor sufre frecuentemente alteraciones digestivas, insomnio,
ansiedad, cefaleas...? 12 8
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¢El conductor muestra ansiedad porque ha perdido puntos del

permiso de conduccién? 13 7
¢El conductor muestra temor a un posible accidente de trafico? 13 ;
TOTAL 142 78
CARGA FISICA
Disefio del lugar (vehiculo)
Sl NO
¢El disefio del vehiculo y sus elementos permiten una postura de
trabajo correcta? 13 7
¢Es correcta la disposicion de los indicadores de control en el cuadro? 13 .
¢ Los espejos estan situados correctamente? 10 10
¢El volante esta situado a la altura de los codos? 10 10
¢El asiento es regulable y se adapta a todos los trabajadores? 19 1
¢El respaldo es regulable y puede adaptarse a todos los trabajadores? 19 1
¢El suelo del vehiculo es adecuado y seguro? 19 1
TOTAL 103 37
Carga estatica/ dinamica
Sl NO
¢El tiempo continuado de conduccion es inferior a las dos horas? 8 1
¢Las pausas son suficientes? 5 15
¢El conductor accede comodamente a todos los indicadores de
control? 5 15
¢El conductor conoce la forma de sentarse correctamente? 4 16
¢El conductor adopta posturas correctas? 4 16
¢ Se aprovechan las pausas/ paradas para relajar la musculatura? c 15
NuUmero de conductores que manifiestan dolor de espalda
Tiempo sentado continuado  Tiempo sentado total
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| TOTAL | 31 | 89 |

Entorno Fisico

Ruido
Sl NO
¢Existen fuentes destacables de ruido en el vehiculo? 18 2
¢Produce algin tipo de molestia? 19 1
¢El ruido es agudo? 17 3
¢El ruido es intenso? 15 5
¢Es constante? 19 1
¢Repercute en la capacidad de atencion? 15 5
;Obliga a elevar la voz a dos personas que hablan a corta distancia? 17 3
Tiempo de exposicion
Origen del ruido_Nivel sonoro
TOTAL 120 20
lluminacion
Sl NO
¢Es suficiente la iluminacién dentro del vehiculo? 18 2
¢El vehiculo dispone de elementos para evitar deslumbramientos /
contrastes? 15 5
¢El vehiculo dispone de todos los elementos luminicos? 15 5
¢Se hace un mantenimiento / limpieza periédicos? 15 5
TOTAL 63 17
Ambiente térmico
Sl NO
¢ Falta un sistema de regulacion de la temperatura dentro del
habitaculo? 14 6
¢El sistema de regulacion de la temperatura funciona
incorrectamente? 15 5
¢Existen fuentes de calor / frios importantes? 15 5
¢Hay quejas de los trabajadores por la temperatura? 15 5
¢Existen cambios bruscos de temperatura durante el trabajo? 14 6
¢ Los trabajadores visten ropa inadecuada para las condiciones
ambientales? 20 0
TOTAL 93 27
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Ventilacion
Sl NO
¢Hay focos generadores contaminantes? 11 9
¢ Se observa humo en exceso por el tubo de escape del vehiculo? 15 5
¢ Los contaminantes o humos inciden en el conductor? 14 6
¢Es insuficiente el sistema de ventilacién? 12 8
¢El mantenimiento y limpieza peri6dicos son insuficientes? 12 8
¢Larevision de los filtros y sistemas de ventilacion es insuficiente? 1 9
TOTAL 75 45
Entorno Fisico
Vibraciones
Sl NO
¢Existen vibraciones destacables en el vehiculo? 11 )
¢Las vibraciones son altas? 15 5
¢Las vibraciones son globales? 14 6
¢Producen molestias al conducir (mareos, cefaleas, lumbalgias,
trastornos gastricos)? 12 8
¢El vehiculo carece de suspensiones adecuadas? 12 8
¢El vehiculo carece de dispositivos anti vibraciones en el asiento? 1 9
¢Las vibraciones se transmiten mano-brazo? 12 8
¢Producen molestias al conductor (dolor, entumecimiento, hormigueo
de las extremidades superiores, rigidez, disminucion de la fuerza
muscular)? 12 8
¢El tiempo de exposicion es significativo? 11 9
Origen de las vibraciones: _lugares donde esta mal la via
TOTAL 110 70
Condiciones de Seguridad
Vehiculo/ Equipos y herramientas
Sl NO
¢El vehiculo esta autorizado y tiene la documentacion en regla? 1 9
¢El vehiculo pasa la ITV regularmente? 15 5
¢El vehiculo tiene menos de 5 afos? 14 6
¢El vehiculo tiene todos los elementos en buen estado? 12 8
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¢ Se hace el mantenimiento periédico establecido por el fabricante? 12 8
¢Se documentan las tareas de mantenimiento del vehiculo? 11 9
¢El conductor revisa el vehiculo diariamente? 12 8
¢Hay un parte de incidencias y se utiliza? 12 8
¢El vehiculo dispone de los elementos suficientes de seguridad
activa? 11 9
¢El vehiculo dispone de los elementos suficientes de seguridad
pasiva? 12 8
(El vehiculo dispone de equipos de localizacion (GPS, GMS...)? 1 8
¢El vehiculo dispone de las herramientas basicas para posibles
incidencias? 11 9
TOTAL 145 95
Orden y limpieza
Sl NO
¢El vehiculo se mantiene limpio y ordenado? 18 2
¢Hay espacios adecuados para guardar las herramientas y almacenar
material? 14 6
¢Las herramientas se guardan en los lugares adecuados? 12 8
¢Las herramientas estan limpias? 12 8
¢La limpieza del vehiculo se realiza de forma segura? 20 0
¢El personal tiene informacion sobre los productos peligrosos de
limpieza? 4 16
TOTAL 80 40
Incendios
Sl NO
¢El conductor conoce los riesgos de incendio del vehiculo? 16 4
¢Los vehiculos disponen de extintores adecuados? 12
¢Los conductores saben hacer un uso correcto de los extintores? 12 8
¢ Los extintores son revisados anualmente? 15 5
¢ Los conductores muestran habitos seguros (orden, limpieza, no
fumar...)? 4 16
¢La instalacion eléctrica del vehiculo se revisa periédicamente? 4 16
TOTAL 63 57

Condiciones de Seguridad
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Mercancias peligrosas MMPP
Sl NO
¢El vehiculo dispone de la autorizacion para el transporte de
mercancias peligrosas? 11 9
¢Las placas estan en buen estado y son visibles? 15 5
¢El conductor tiene la autorizacion especial para el transporte de
mercancias peligrosas? 14 6
¢Las mercancias peligrosas transportadas estan identificadas y
etiquetadas? 12 8
¢ Estén correctamente envasadas y depositadas? 12 8
¢Los recipientes son seguros? 11 9
¢El transporte y manipulacion se hace en condiciones seguras? 1
¢ Se procede con métodos de trabajo seguros? 12 8
¢Se dispone de procedimientos escritos para las operaciones de riesgo
significativo? 11 9
¢La instalacion eléctrica del vehiculo se revisa periédicamente? 11 9
¢ Se dispone de autorizacion en operaciones de trasvase con riesgo? 15 5
. . . - 14 6
¢ Se evita hacer el trasvase de productos inflamables por caida libre?
12 8
¢En el trasvase de productos inflamables se conectan cables con
conexion equipotencial? 12 8
¢El conductor conoce el peligro de las cargas electroestaticas? 1 9
¢ Se realizan de forma segura las operaciones de limpieza del
vehiculo? 12 8
¢Se dispone de los extintores adecuados? 12 8
¢Los extintores se revisan segun la normativa? 11 9
¢El conductor sabe hacer un uso correcto de los extintores? 12 8
¢El conductor esta informado de los riesgos y suficientemente
formado? 12 8
¢Los conductores utilizan los EPI necesarios? 10 10
¢Los conductores muestran habitos seguros (no comer, beber o 3
fumar)? 18
¢En las revisiones de la salud de los conductores expuestos a MMPP 4
se tienen en cuenta los riesgos especificos? 16
TOTAL 261 200

Fuente. Autores trabajo

Anexo 3. Gestion Preventiva
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Sl NO

Organizacion preventiva 59 41
Planificacion de la prevencion 72 88
Informacién/Formacion 68 130
Habitos/Actitudes 61 59
TOTAL 260 318

Fuente. Autores Trabajo

Anexo 4. Factores Temporales

Sl NO

Jornada de trabajo/Pausas 79 101
Trabajo a turnos/Nocturno 60 80
Falta tiempo/Control del ritmo 83 37
TOTAL 222 218

Fuente. Autores Trabajo

Anexo 5. Factores Psicosociales

Sl NO

Comunicacion/Entorno social 106 74
Identificacion con el trabajo 75 65
Nivel de responsabilidad 66 34
Estilo de liderazgo 121 59
Margen de iniciativa 55 25
TOTAL 423 257

Anexo 6. Factores Vigilancia de la Saluda

Sl NO

Suefio/Alimentacion 116 84
Vigilancia y control de la salud 102 78
TOTAL 218 162

Fuente: Autores Trabajo
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Anexo 7. Carga Mental

Sl NO
Atencién/Precision 54 26
Dificultad de la tarea 111 30
Nivel de estrés 142 78
TOTAL 253 108
Fuente: Autores Trabajo
Anexo 8 Carga Fisica
Sl NO
Disefio del puesto 103 37
Carga estatica/dinamica 31 89
TOTAL 134 126
Fuente: Autores Trabajo
Anexo 9. Entorno Fisico
Sl NO
Ruido 120 20
lluminacién 63 17
Ambiente térmico 93 27
Ventilacién 75 45
Vibraciones 110 70
TOTAL 185 115

Fuente: Autores Trabajo

nexo 10. Condiciones de seguridad
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SI NO
Vehiculo/Equipos y Herramientas 145 95
Orden y limpieza 80 40
Incendios 63 57
Instalacion eléctrica 71 56
Materias peligrosas 55 12
TOTAL 414 260
Fuente: Autores Trabajo
Anexo 11. Otros riesgos

SI NO

Tipo de via 261 200
TOTAL 261 200

Fuente: Autores Trabajo
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