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Resumen ejecutivo

Con el proposito de tener una herramienta para fomentar comportamientos de trabajo seguro
en la Optica Servicios Visuales de Colombia (SVC), se desarroll6 el programa VER (Vigilando
el riesgo), fundamentado en los conceptos y teorias de la Seguridad Basada en el
Comportamiento que fueron seleccionados a partir de una busqueda bibliografica. Su proceso
contempld, la observacion directa en visitas de campo y encuestas de percepcion, encaminadas en
practicas puntuales como son: seguridad de trabajo en video terminales y carga laboral excesiva.
La técnica de aplicacion es sencilla y facil de aprender, creando presentaciones de las préacticas de
seguridad identificadas en la empresa y del programa de seguridad basada en el comportamiento
VER, para su socializacion y capacitacion correspondiente. Para el seguimiento, la continuidad y
aplicabilidad del programa VER en la Optica Servicios Visuales de Colombia, se desarrollé una
herramienta TIC, que generara un verdadero compromiso y participacion activa desde la gerencia
hacia todos los niveles organizacionales en la bdsqueda de alcanzar un cambio en la cultura de

seguridad.



UNIMINUTO

Corporscitn Ussmrstarn Mogis de Dk

Introduccion

Abordar la accidentalidad laboral desde un enfoque preventivo eficaz y eficiente ha sido y
sera un desafio para el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), méas cuando se sabe que en
la base de la piramide de accidentalidad se ocultan cientos de miles de comportamientos
riesgosos, errores humanos, que pudieron terminar en ese accidente fatal de la cuspide. Con el
propdsito de generar este cambio de actitud consciente hacia el trabajo seguro en los trabajadores,
el grupo investigador selecciond la Optica Servicios Visuales de Colombia para realizar el disefio
de un programa de seguridad basado en el comportamiento (VER), orientado a alcanzar practicas
de seguridad en la actuacion de tareas. El desarrollo del proyecto de investigacion parte del
planteamiento del problema de los comportamientos riesgosos y falencias en la adopcién de
habitos de trabajo seguro por parte de los trabajadores, enfocandose en dos practicas de seguridad
comunes para los trabajadores de la empresa objeto de estudio, ante lo cual surge la pregunta de
como implementar un programa de SBC que permita corregir 0 mejorar €sos comportamientos
indeseados. Para tener una apreciacion inicial de la gestion de seguridad de la empresa se realizé
una encuesta de percepcion de la seguridad a los trabajadores y observacion directa durante
visitas de campo, encaminadas en préacticas sobresalientes como fueron: seguridad de trabajo en
video terminales y carga laboral excesiva. La metodologia del proyecto parte del método
deductivo, mediante una busqueda general de literatura relacionada con seguridad basada en el
comportamiento, para luego, aplicar el método inductivo, el cual de las teorias y herramientas
encontradas, se disefid un programa practico que se fundamentara en estos conceptos y que

lograse ser aplicado a la empresa en estudio para las dos practicas de seguridad seleccionadas y
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con la posibilidad de ser ampliado a multiples comportamientos. Resulta importante abordar esta
teméatica dado que con ella se puede contribuir a crear un programa con el que se pueda
identificar, prevenir y mejorar los riesgos que se nos presente en la vida laboral diaria.
Finalmente, del proyecto se establecid y se crearon los esquemas de entrenamiento, seguimiento
y lineamientos, que permiten la ejecucion y la aplicabilidad del programa, contribuyendo con el
tiempo a un cambio en la cultura de seguridad, que va a impactar de forma favorable en el
desempefio de la seguridad, reforzando o induciendo comportamientos seguros y conscientes en
los trabajadores a través de su observacién, educaciéon, comunicacion adecuada Yy

retroalimentacion oportuna.

1. Problema

1.1. Descripcion del problema

Optica Servicios Visuales de Colombia (S.V.C.), es una empresa con un alto reconocimiento
a nivel local, por tal motivo presenta gran afluencia de pacientes a su vez en la recepcion,
manejo, tratamiento y prevencién en salud visual. Para el desarrollo de sus actividades, la optica
cuenta con un inmobiliario (vitrinas, espejos, escritorios, sillas, computadores, equipo de
consultorios), el talento humano de la Optica estd conformado por 8 trabajadores: 2 asesores
comerciales, 2 optdmetra, 1 secretaria, 1 mensajero, la persona de servicios generales y el gerente
de la Optica; no cuenta con un area de gestion humana y para dar cumplimiento con lo estipulado
en Decreto 1072 de 2015, Decreto 52 de 2017 y Resolucion 1111 de 2017, el analista de salud

ocupacional, es un tecn6logo con contrato por prestacién de servicios. Sin embargo, se identifica,
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que la administracion de la Optica S.V.C., tiene falencias en intervenir los factores de riesgos
laborales y los inadecuados comportamientos a los que se encuentran expuestos los trabajadores;
y tampoco se tiene en cuenta el impacto que estos mismos pueden generar en la salud vy la
disminucion de la productividad para la empresa. La seguridad basada en el comportamiento es
una metodologia, que se fundamenta en la psicologia de la seguridad y salud laboral, que busca a
través del establecimiento, mantenimiento y aumento de comportamientos seguros, prevenir
accidentalidad y lesiones en los sitios de trabajo. Pues la gran mayoria de los trabajadores optan
por adquirir comportamientos inseguros en su trabajo, como el no uso de elementos de proteccion
adecuados, usando herramientas para fines diferentes o siguiendo métodos de trabajos
incorrectos. Autores como Geller (2005), resume la Seguridad en base al comportamiento,
diciendo que esta se enfoca en lo que la gente hace, analiza por qué lo hacen y luego aplica una
técnica de intervencién basada en investigacion para mejorar los procesos de comportamiento.
Ve la SBC como un enfoque proactivo para la gestion del riesgo, asegurando que los principios
claves, que él mismo propuso, pueden aplicarse a actitudes no solamente en el lugar de trabajo

sino también en hogares, vecindarios y comunidades en general.

La seguridad basada en el comportamiento (SBC) es una herramienta, y no un sistema de gestion
propiamente dicho, por lo cual es necesario complementarlo con un sistema que se encargue de
gestionar los aspectos administrativos que complementen los demas objetivos de la organizacion.
Es asi que una metodologia de seguridad basada en el comportamiento tiene la flexibilidad
necesaria para insertarse en cualquier sistema de gestion tal como el de las normas ISO 9001, 1SO

14001 o la norma OHSAS 18001.
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Es reconocido que los comportamientos en las personas se originan en sus creencias y emociones
y que una vez que son repetidos y adoptados por el cerebro, se convierten en habitos y se realizan
de forma inconsciente. Por lo tanto para cambiar un habito es necesario que haya un cambio en
la creencia que lo origing, lo cual implica un cambio profundo que convenza con hechos a la
persona y le permita entender las razones que soportan el cambio y lo motiven a adoptarlo.
“Dimelo y lo olvidaré, enséfiame y lo recordaré, involiicrame y lo aprenderé” (proverbio chino

anonimo, citado por Garcia, 2014).

Un comportamiento inseguro en una persona puede materializarse en un accidente para él mismo,
para quienes lo rodean o para el ambiente en el que se encuentre. Este comportamiento puede ser
consciente 0 inconsciente.  Segun Garcia (2014), las causas principales pueden ser:
desconocimiento del riesgo, baja percepcién del riesgo; baja concentracion en el trabajo,
improvisacion o falta de planificacion correcta en la tarea; prisa, es decir, aumento en el ritmo

normal de trabajo; exceso de confianza, asi como monotonia.

1.2. Pregunta de Investigacion

¢Coémo disefar el programa de seguridad basado en el comportamiento en la dptica

Servicios Visuales de Colombia?



UNIMINUTO

Corporacién Ussarstarn Migia de D

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

o Disefiar un programa de seguridad basado en el comportamiento para los trabajadores de

la Optica SVC, ubicada en la ciudad de Bogoté D.C.

2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la gestion de seguridad en la dptica servicios visuales de

Colombia, por medio de una inspeccidn ocular y una encuesta de percepcion de seguridad.

e Analizar la informacién obtenida de los diferentes instrumentos de recoleccidén que se

Ilevaron a cabo durante el desarrollo del presente trabajo.
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3. Justificacion

A pesar de que en Colombia existen normas que promueven el bienestar y la calidad de vida
en los trabajadores, la falla en la sensibilizacion y nivel de compromiso de la parte administrativa
de la Optica Servicios Visuales de Colombia objeto de esta investigacion, son algunos de los
factores que impiden que se disefie, ejecute y evalué de manera eficiente un programa de
seguridad en base al conocimiento, haciendo que los procedimientos se continlen desarrollando
de manera rudimentaria, exponiendo a los trabajadores en su labor diaria a riesgos laborales que

pueden desencadenar en enfermedades de origen laboral en el mediano o largo plazo.

La identificacion de peligros y el analisis de los factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores de la Optica Servicios Visuales de Colombia, es de vital importancia principalmente,
dar cumplimiento a la normatividad vigente y alcanzar los objetivos del Sistema de Gestidn y
Seguridad y Salud en el trabajo; asi como también es necesaria para minimizar las alteraciones
que puedan afectar la salud de los trabajadores y la ocurrencia de accidentes de trabajo.
Influyendo de manera positiva en la productividad laboral y econémica de la Optica Servicios
Visuales de Colombia, en la medida en que se disminuyen los gastos por ausentismo laboral y
por posibles indemnizaciones generadas por la falta de implementacion y uso adecuado de

herramientas que nos ayuden a identificar estos problemas.
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El 90% de los accidentes laborales derivan de un comportamiento humano inadecuado (Romero,
2010). Segun Bird (1969) la piramide de accidentalidad situa en la cumbre los accidentes
mortales y en la base los incidentes. Conoco Phillips (2003) condujo un estudio en el que
encontrd que por cada accidente fatal hay por lo menos 300.000 comportamientos riesgosos. El
programa de SBC se orienta a los comportamientos que conducen a los incidentes. La piramide
en realidad es la parte visible del iceberg, la décima parte del problema. Al disminuir la parte
oculta del problema (los comportamientos inseguros), los resultados de mejoramiento en
seguridad seran excelentes. La SBC ha demostrado experimentalmente, que logra modificar los
comportamientos y actitudes potenciando los comportamiento positivos méas que castigando los

negativos, lo cual no quiere decir que se tenga que ser permisivo (Romero, 2010).

La importancia de esta investigacion radica en disefiar una herramienta, que tenga como
sustento el sistema de valores y creencias de las personas, para mejorar y transformar los
comportamientos en actos seguros, que propicie la cultura de la seguridad y el autocuidado de los
trabajadores, y que contribuya también en el mejoramiento de la calidad de vida y en el
desempefio personal, laboral y social de las personas que trabajan en Optica servicios Visuales de

Colombia, ubicada en la ciudad de Bogoté, proporcionando mayor productividad para la empresa.
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4. Marco de Referencia.

4.1. Marco Tedrico.

La seguridad basada en el comportamiento es una metodologia, basada en la Psicologia de la
seguridad y salud laboral, que busca a través del establecimiento, mantenimiento y aumento de
comportamientos seguros, prevenir accidentalidad y lesiones en los sitios de trabajo. De acuerdo
con Melia, 2007, “puede resultar extraordinariamente util donde las personas pueden trabajar
seguro, saben cémo trabajar seguro y sin embargo optan con frecuencia por comportamientos
inseguros de trabajo”, por ejemplo: no usando los elementos de proteccion adecuados, usando

herramientas para fines no adecuados, siguiendo métodos de trabajo incorrectos.

Un principio esencial es el reconocimiento del comportamiento como mecanismo adaptativo,
que implica el que probablemente se repitan los comportamientos que consistentemente tienen

consecuencias positivas.

Geller (2005) resume la SBC diciendo que esta se enfoca en lo que la gente hace, analiza por
qué lo hacen y luego aplica una técnica de intervencion basada en investigacion para mejorar los
procesos de comportamiento. Ve la SBC como un enfoque proactivo para la gestion del riesgo,
asegurando que los principios claves, que €l mismo propuso, pueden aplicarse a actitudes no

solamente en el lugar de trabajo sino también en hogares, vecindarios, comunidades en general.

Para Montero-Martinez (2011) un proceso de gestion de SBC consiste en definir los
comportamientos criticos para la seguridad, observarlos, intervenir en el grupo de personas
implementando consecuencias planificadas (retroalimentacion, refuerzo positivo) y repetir el

ciclo observar-intervenir.
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El proceso de gestion de SBC pretende influir en el comportamiento humano de manera
positiva. La SBC es un proceso universal, que promueve un cambio cultural organizacional, al
impulsar la participacion de la gerencia, mandos medios, supervisores, operarios, empleados en
general, fundamentado en aumentar los comportamientos seguros lo cual conlleva como

resultado disminucién de la tasa de incidentes/accidentes laborales. (Martinez, 2015).

Minquillén et al (s.f.) expone que el programa de SBC es una herramienta, y no un sistema
de gestion propiamente dicho, por lo cual es necesario complementarlo con un sistema que se
encargue de gestionar los aspectos administrativos que complementen los deméas objetivos de la
organizacion. Es asi que un Programa de Seguridad basada en el comportamiento tiene la
flexibilidad necesaria para insertarse en cualquier sistema de gestion tal como el de las normas

ISO 9001, ISO 14001 o la norma OHSAS 18001.
Para Thomas Krause los Pasos basicos en SBC (Krause, citado por OSTN, 2005) son:

e Identificar los comportamientos problematicos criticos. Estos se convierten en elementos de

accion para trabajar.

e Identificar las causas fundamentales. Las “causas basicas” que necesitan ser arregladas para

eliminar el problema.

e Generar acciones potenciales. Pensar en tantas soluciones como sea posible.
e Evaluar las acciones posibles. Elegir aquellas que sean méas productivas.

e Desarrollar un plan de accion. Realizar las soluciones elegidas.

e Implementar un plan de accién que conlleve al cambio de comportamiento.
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e Realizar seguimiento. Problema resuelto. Mida y evalue.

Existe una clasificacion de modelos de programas de seguridad basadas en el comportamiento.
De acuerdo con Martinez (2015), el objetivo de la gestion de la SBC es identificar y evaluar

comportamientos y condiciones inseguras en el lugar de trabajo y el uso de la tecnologia para:

a. Aumentar la frecuencia de presentacion de comportamientos seguros.

b. Cambiar las condiciones que favorecen la aparicion de comportamientos inseguros.

Cambiar la cultura con un enfoque hacia la seguridad es un proceso vertical, desde la
gerencia hasta los operarios; por lo tanto debe centrar su atencion en la comprension real del
cambio apoyado en principios, valores y creencias fundamentales de la organizacion y
trabajando en politicas, programas y actividades que permitan cambiar las formas de hacer las
cosas dentro de la empresa; por ello el estilo de liderazgo participativo debe ser capaz de influir
en la actitud hacia la seguridad y la cultura de seguridad de la organizacion, fomentando entre los
trabajadores confianza, respeto y compromiso hacia la seguridad. Cohen y Cleveland (citados por
Martinez, 2015) concluyeron que los empleados en Norteamérica, trabajan con mas seguridad
cuando estan involucrados en la toma de decisiones, cuando tienen responsabilidades concretas y

razonables en autoridad y metas, y cuando tienen retroalimentacién inmediata sobre su trabajo.

A partir de la psicologia conductual aplicada a la seguridad industrial surgieron varios
modelos; uno de los mas reconocidos es el modelo DuPont, con su programa Safety Training
Observation Program (STOP); el modelo de Scott Geller, conocido como el proceso DO IT,

definir, observar, intervenir y testear; el modelo de Terry McSween; Modelo Hellriegel.
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El Modelo SISGRECOR: Sistema de gestion de recursos para el control de riesgos se disefio
como una alternativa para el control de riesgos y aplica la psicologia del error humano e incluye
varios modelos de seguridad y analisis experimental del comportamiento a través de su

aplicacion, conocida como seguridad basada en comportamientos (Pereira, 2012).

El sistema permite el analisis de la situacion previa al evento adverso para comprender la cadena
de interacciones que dan lugar a un accidente o incidente, contemplando lo siguiente: acto
inseguro conlleva al error, este al riesgo, luego al evento adverso, y este Ultimo se desencadena

bien en un incidente o accidente.

El sistema Gregor, parte de un conjunto de supuestos tedricos (Pereira, 2012):
e El error es una respuesta que sale de un curso de accion determinado

e El error humano siempre estara presente

e El error no producira accidentes si se generan respuestas de prevencion

e Las respuestas de prevencion son parte de las conductas seguras

e Para que se disparen las respuestas de prevencion, se requieren estimulos precursores o

discriminatorios de los riesgos.
El modelo destaca los siguientes aspectos para promover la deteccion de riesgos:
e Ofrecer informacion

e Entrenar en comunicacion interpersonal efectiva



UNIMINUTO

Corporacién Ussarstarn Migia de D

e Entrenar en trabajo en equipo

e Aplicar el concepto de "Briefing” (Planificacion previa a cada actividad)

e Protocolos

e Listas de chequeo

e Cabina estéril

e Toma de decisiones

e Orden y aseo

e Debriefing

e Lecciones aprendidas

Cooper (2009) realiza una revision de los factores de disefio del proceso de SBC, iniciando su
argumento con que el modelo ABC se basa casi que exclusivamente en la psicologia de la
seguridad y lo relaciona con un modelo de gerencia de 5 pasos "CLEAR", por sus siglas en inglés
clarificar los objetivos, localizar el problema, ejecutar el cambio de estrategia, asegurar el
progreso actual y finalmente revisar y adaptar el proceso. Cooper indica que los componentes de

un proceso ideal de SBC son:

e |dentificar comportamientos riesgosos (obtenidos de accidentes o casi accidentes).

e Desarrollar listas de chequeo de observacion (con los comportamientos relacionados con

lesiones).
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e Educar a cada uno, incluyendo observadores, facilitadores y campeones (champions).

e Evaluar en sitio los comportamientos de seguridad con observaciones comportamentales.

e Proveer retroalimentacion sin limite (verbal, grafica y escrita) sobre hechos.

En algunos procesos maduros se incluyen establecimiento de objetivos, entrenamientos o

incentivos.

De acuerdo con Montero (2011), la experiencia en el programa de SBC, ha permitido generar
buenas précticas su implementacién exitosa: 1) Concentrarse en los comportamientos, 2) Definir
claramente a los comportamientos, 3) Utilizar el poder de las consecuencias, 4) Guiar con
antecedentes, 5) Potenciar con participacion, 6) Mantener la ética, 7) Disefiar una estrategia y

seguir un modelo.

Adicionalmente Montero (2011), indica que se deben considerar los siguientes aspectos claves

para la implementacion de un programa de SBC:

¢Qué tan lista esta la organizacion? : Evaluacion de factores organizacionales, valorar el grado de
madurez que tiene la organizaciéon hacia la seguridad, definicion previa de comportamientos

criticos.

Pertenencia: Se debe contar con relaciones de confianza entre los diferentes niveles

organizacionales para ser receptivos a las observaciones.

Soporte: El apoyo de la gerencia es critico
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Definicion de comportamientos criticos: Identificar comportamientos que en el pasado causaron
accidentes, sin embargo se deben considerar otras fuentes (inspecciones, analisis de riesgos,

inspecciones, auditorias)
Comité de proceso: Definir claramente las funciones y responsabilidades.

Observadores: Pueden ir desde un simple llenado y entrega de un formato hasta convertirse en
"coach” de los otros, pudiendo incluir aqui conceptos de programacién neurolingistica y la

inteligencia emocional.

Entrenamiento: Segun los roles y responsabilidades debe adecuarse el entrenamiento a cada
grupo.

Ejecutar Observaciones: El proceso de observacién puede contener un halo de subjetividad, por
esto para reducirla se requieren definiciones claras de los comportamientos seguros,
entrenamiento en un procedimiento normalizado. Montero (2011) responde la pregunta si se
debe avisar 0 no que se va a observar, él manifiesta que "no se va a esconder detras una columna

para observar a los trabajadores”.

Retroalimentar y reforzar: la retroalimentacion y reforzamiento positivo es una caracteristica

universal de estos procesos.

Analizar y hacer planes de medidas: en reuniones de retroalimentacion con los observados se
deberia lograr propuestas a partir de analisis de causas de la presencia de comportamientos no

Seguros.
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Integracion al sistema de seguridad y salud: El proceso de SBC hace parte del sistema de gestion
principal, contribuyendo al aumento de comportamientos seguros y a la disminucion de los

Inseguros.

4.2. Estado del arte

El estudio del Centro de Investigacion y Formacion de Empresas, S.A L. (2009). Concluye la
necesidad de aumentar la incidencia en materia de formacion, informacion y la realizacion de
reconocimientos médicos por extension, de una verdadera vigilancia de la salud laboral para el

sector Optico en cuestion.

Es importante resaltar que este sector de los trabajadores de la Optica Servicios Visuales de
Colombia ha sido poco estudiado en su conjunto, y mucho menos lo han sido las condiciones
laborales en relacién a la salud y la seguridad de los trabajadores y profesionales que participan
en el mismo, asi como el comportamiento de sus trabajadores en lo que se refiere a la prevencién

de riesgos laborales, donde se incluiria también la formacion preventiva.

Como parte del proyecto de investigacion se consultaron los siguientes proyectos de grado,
Alvarez Lopez, Paula Andrea (2014), Programa de seguridad basada en el comportamiento para
el sector construccion, Medellin, Universidad de Antioquia. La autora realizé una bdsqueda
sistematica de articulos de seguridad basada en el comportamiento y con base en ellos y la GTC
34 construy6 una propuesta para la implementacion del programa de seguridad basada en valores

para empresas del sector de la construccion en Medellin.
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Luna Apraez - Lozano Ramirez (2013), Fundacion Universitaria del Area Andina, Colombia,
Guia para la mejora del proceso de seguridad basada en el comportamiento — SBC —en la empresa
M-1 Swaco Colombia aplicado para el afio 2013, mediante el proyecto de investigacion el autor
recopil6 varios conceptos de seguridad basada en el comportamiento y programas de seguridad
basada en el comportamiento en el sector hidrocarburos en Colombia y realizd una propuesta
para la implementacion de una de estas herramientas en la empresa M-I Swaco. Como parte del
estudio realizd6 una encuesta para medir la percepcion de la seguridad basada en el

comportamiento por parte de los trabajadores de la empresa objeto de estudio.

De la Cruz Alamo (2014), Universidad de Piura, Per(; Mejora del programa de seguridad basada
en el comportamiento del sistema integrado de gestion de prevencion de riesgos y medio
ambiente de GYM S.A. Con base en un analisis DOFA del sistema de gestion integrado de la
empresa Grafia y Montero, y de las caracteristicas de la SBC, se hace una propuesta de mejora en
su implementacion, El proyecto incluye un sistema de alerta y de definicion de planes de accién
para los comportamientos inseguros. La autora desarrolla el formato para realizar observaciones
de seguridad ajustada a los comportamientos riesgosos de actividades criticas y actividades
generales, y asi mismo desarrolla una herramienta en Excel para el registro de informacion y para
la generacion de informes La autora hace hincapié en el papel de los supervisores y su formacion

en SBC para que puedan ser soporte efectivo en la prevencion de riesgos.

Castellares T. Ricardo (2013), Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Pert. Desarrollo de un
programa de seguridad basada en el comportamiento, para el fortalecimiento de la cultura
organizacional, en una compafia minera de Tajo Abierto. Estudio realizado en las instalaciones

de una compafiia minera en Per0, para definir objetivamente las variables que condicionan los
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comportamientos de riesgo y demostrar que con la implementacién de un Programa de
Seguridad Basado en el Comportamiento se logra que la percepcion de riesgos de trabajador
coincida con la identificacion de riesgos de la empresa, de manera que el resultado es la “Toma
de conciencia del Riesgo”, reportandose una cultura en seguridad mas fuerte, y una cultura

organizacional mas sélida.

El aporte que brinda estos trabajos al proyecto de investigacion en curso se resume en los

siguientes aspectos:

- Metodologia para bldsqueda de informacién

- Desarrollo de encuestas de diagnostico

- Resumen de conceptos y herramientas/programas de SBC

- Recomendaciones para el éxito en la implementacion y desarrollo de bases de datos.

4.3. Marco Legal.

No existe una normatividad especifica para “Seguridad Basada en el comportamiento”
actualmente en Colombia, sin embargo a través de los afios se ha desarrollarlo un marco
normativo extenso en materia de seguridad y salud en el trabajo que propende por salvaguarda la
integridad de los trabajadores, a continuacidon se realiza referencia de algunas normas en
seguridad y salud en el trabajo. En primer lugar la Constitucion Politica de Colombia, se
garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social, siendo este un
derecho colectivo 0 de tercera generacion y también contempla que “El trabajo es un derecho y
una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.

Decreto Ley 2663 de 1950, Cddigo Sustantivo del Trabajo, por el cual se establecen los
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lineamientos en Colombia, para regular las relaciones entre los empleadores y empleados, de
manera que se fomente el trabajo justo y responsable. Ley 100 de 1993, mediante la se crea el

sistema de seguridad social integral.

Ley 92 de 1979, conocida como cddigo sanitario nacional, por medio de la cual se dictan medidas
sanitarias; incluye un capitulo de Salud Ocupacional, reglamentando condiciones ambientales del

puesto de trabajo en cuanto a riesgos quimicos, fisicos y bioldgicos.

Resolucién 2400 de 1979, codigo o estatuto de seguridad industrial, por medio del cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo. Decreto 614 de 1984, mediante el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais, Nota: este ha sido derogado en algunos de sus
articulos. Resolucién 2013 de 1986, reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités
paritarios de salud ocupacional. Resolucion 1016 de 1989, reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional. Decreto 1294 de 1994, se
determina la organizacién y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales. Ley
1562 de 2012, desarroll6 el sistema general de riesgos laborales, adicionalmente se cambia el
“Programa de salud ocupacional” por el “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST. Y redefine los conceptos de accidente de trabajo y enfermedad laboral. Los
Decreto 778 de 1987 y Decreto 2566 de 2009, determinan la tabla de enfermedades
profesionales. Resolucion 2646 de 2015, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Decreto 1072/2015 y Resolucién
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1111 de 2017, reglamentan la implementacion del Sistema de Seguridad y salud en el trabajo en

todas las empresas.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Este proyecto se desarrolla mediante un enfoque cualitativo, debido a que se inicia con un
examen particular de los hechos y durante el proceso se desarrolla una teoria coherente que
representa lo que se observa (Esterberg 2002), es decir que esta investigacion se basa en una
I6gica y en proceso inductivo dirigido a explorar y describir para posteriormente aplicar una
perspectiva teorica. Este proyecto va desde un caracter particular a uno general, en la medida, en
que la fase inicial de esta investigacion partira en la realizacion de una encuesta a cada uno de los
trabajadores de la Optica Servicios Visuales de Colombia para comprender e identificar las
perspectivas y punto de vista de los trabajadores en lo que se refiere a las practicas de la

seguridad y salud en el trabajo.

El alcance de este proyecto es de tipo descriptivo, debido a que en este tipo de metodologia, la
meta consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, detallando como son y
como se manifiestan (Herndndez, Fernandez, Batista, 2014. Pag. 92). Con este tipo de
metodologia se pretende recoger informacion sobre la poblacidn objeto de estudio sin indicar una

relacion entre variables.
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5.2 Poblacién y muestra

La investigacion se desarrollara en Optica Servicios Visuales de Colombia, sede chapinero
ciudad Bogotd D.C., donde los sujetos seleccionados son 8 empleados escogidos
deliberadamente. Lo cual representa una muestra no probabilistica en la medida en que no
depende de la probabilidad si no de las causas relacionadas con los detalles de la investigacion o

con los objetivos del investigador (battaglia, 2008).

Para, Hernandez, Fernandez, Batista, (2014), “en el enfoque cualitativo, al no interesar tanto
la probabilidad de generar los resultados, las muestras no probabilisticas son de gran valor, pues
logran obtener los casos que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para

la recoleccion y el analisis de datos” (Fernandez, Batista, 2014. Pg. 190)
5.3 Instrumentos

Para determinar la importancia que tiene identificar los factores de riesgos y
comportamientos en las labores de nuestros trabajadores, se utilizaran como instrumentos de
recoleccion de informacién para identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la Optica Servicios Visuales de Colombia, encuestas Watcher y Yorio (2014),
visitas a las instalaciones para observacion de puestos de trabajo, en posicion sedente, evaluando
aspectos como: las condiciones de trabajo en cuanto ambiente, comportamientos y equipos
existentes; los riesgos de accidentes, enfermedades y dolencias més frecuentes; la organizacion y
la gestion de la prevencion en el sector y, finalmente, las acciones que realizan y su particular

percepcion hacia la prevencion.
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5.4. Procedimientos

La ejecucion del proyecto de investigacion “Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento de los Trabajadores de Optica Servicios Visuales de Colombia” se realizara por

fases:

Primera fase: Consistio en la observacion directa de los puestos de trabajo, del estudio del
ambiente laboral, con cada uno de ellos se recolectd informacion sobre lo anteriormente anotado
y se identificaron las actividades que realizan en su labor diaria e informacién sobre los cargos.

Ver registro fotografico anexo 1.

Segunda fase: Se realiz6 la encuesta de percepcion de la seguridad para medir el nivel del
conocimiento de los trabajadores frente a las practicas de seguridad de la empresa como parte de
la gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de conocer el nivel de madurez en cada
una de las practicas antes del disefio del programa VER. Esta encuesta fue disefiada por Watcher

y Yorio (2014).

Tercera fase: mediante la observacion directa (campo) se identificaron los distintos
comportamientos riesgosos que se presentaban en la empresa objeto de estudio, con base en esto
se realiz6 un andlisis del nimero de personas expuestas a cada uno de estos comportamientos y se
definieron 2 comportamientos de seguridad a reforzar en la empresa. Estos comportamientos

fueron: Trabajo en video terminales y carga laboral excesiva.

Cuarta fase: Se disefi6 el programa de seguridad basado en el comportamiento de los
trabajadores de Optica Servicios Visuales de Colombia, a su vez se desarroll6 un aplicativo en

Excel para alimentar la informacion de las tarjetas de reporte VER a ejecutar en la empresa; esta
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herramienta fue parametrizada con informacion basica y a la vez permite flexibilidad para afiadir

nuevas practicas; cuenta con las instrucciones y genera graficas que permiten su monitoreo.

5.5. Andlisis de informacion

Para evaluar la gestion en seguridad en la dptica objeto de estudio, antes de aplicar la
metodologia del programa VER, se realizd a los trabajadores una encuesta de percepcién sobre
las précticas de seguridad que ellos habian observado en su empresa. Esta encuesta esta basada en
las 10 practicas de seguridad propuestas por Watcher y Yorio en 2014 como resultado de su
investigacion para mejorar tanto el desempefio humano en seguridad como el desempefio en

seguridad a nivel organizacional a traves de la implantacion de las mismas.

Ademaés, mediante observacién directa en campo se identificaron los comportamientos riesgosos
que era necesario cambiar en cada una de las areas. Al identificar estos comportamientos
riesgosos, el equipo de investigacion definid las précticas de seguridad que ayudarian a

cambiarlos.

5.6. Consideraciones éticas

Para el desarrollo del presente trabajo se entrega una informacion clara y veraz a la empresa
a investigar, de tal manera que desde un principio se generara un clima de cordialidad, a su vez se
hizo énfasis en el beneficio de la empresa al ser desarrollado el presente trabajo. Es importante
enunciar que se hizo énfasis en los objetivos, términos y condiciones para la realizacion del

presente proyecto y a su vez el método o herramientas a utilizar durante el mismo.

Se llevo a cabo el desarrollo de documentos que respaldaran la seriedad y transparencia de las

actividades a ejecutar, tales como, consentimiento informado tramitado por cada uno de los
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trabajadores para que nos permitieran realizar la inspeccidn ocular, uso de imagen y encuestas a

realizar. Ver anexo 2.

6. Presupuesto

Aportes de la convocatoria
(Cofinanciacion)
RUBROS
Efectivo Presupuesto en Pesos
1. Personal $3.000.000
2. Equipos $ 300.000
3. Software $ 150.000
4. Materiales e insumos $50.000
5. transportes $ 100.000
6.0tros gastos $ 150.000
7. Servicios técnicos $ 350.000
9. Capacitacion $ 200.000
GRAN TOTAL $4.300.000
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7. Resultados y discusién

Para el logro del primer objetivo especifico el cual busca valorar las précticas en la gestion
de seguridad se pueden ver los resultados en la Encuesta de percepcion de practicas de seguridad

en Optica SVC S.A.S, en la grafica 1.

Resultados de la encuesta de percepcion de la seguridad y
comportamientos riesgosos en la dptica SVC
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Fuente: Watcher y Yorio (2.014) )
Gréfica 1. Resultados encuestas de percepcion de practicas de seguridad en Optica SVC S.A.S.

Para resumir los resultados se presentaran en el item respectivo a la practica investigada en
cada empresa, en porcentajes ponderados que confirman la afirmacién de cada item, entre
paréntesis y luego se contrastara con las observaciones hechas por el equipo investigador. Ver

Anexo 5.
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1. Participacion/influencia de los trabajadores en los programas y procedimientos de trabajo

seguro.

Para este aspecto los resultados en la optica SVC son del 60,42%, lo cual refleja que existe
poco involucramiento del personal en la empresa, no hay un mecanismo definido para promover
la participacion de los trabajadores en lo referente a seguridad y salud en el trabajo. La direccion
socializa informacion de SST pero no tiene en cuenta la retroalimentacion de los trabajadores
para el desarrollo de practicas. Cuando suceden desviaciones, es que llaman a los empleados para

solicitar explicaciones, pero no se hace de forma preventiva.

Con la aplicacion de la herramienta Programa VER se busca aumentar la influencia de los
trabajadores para que ellos adopten el habito y beneficio de trabajar de manera segura y alienten a

sus comparieros a hacerlo también.

2. Revisiones pre y post -tarea (los aspectos discutidos en esas revisiones, su frecuencia y el

momento en que se hacen).

En SVC, los trabajadores dicen que se hacen algunas (28,8%); lo cual muestra la poca

atencion puesta en los riesgos de las tareas.
3. Procedimientos de trabajo seguro (Guias, manuales, protocolos, fichas).

En SVC se tiene un 15% de aceptacion, por tanto, evidenciamos no se llevan procedimientos

escritos y no se analizan riesgos ni se tienen en cuenta las lecciones aprendidas.

4. Contratacion en seguridad (Entrevistas y examenes de aptitud fisica pre-ocupacionales

enfocados para el mejor desempefio en seguridad).
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En Optica SVC (17%) la seleccion de personal se basa principalmente en referencias
laborales y personales, en la zona geogréafica hay escasez de mano de obra no calificada; los
exdmenes medicos, cuando se aplican, son los rutinarios, pero no existe un proceso formal de
seleccion que incluye el perfil del cargo con profesiograma, el cual tiene en cuenta el examen

médico pre-ocupacional.

5. Facilitacion de la cooperacion (Que tanto comparten entre los empleados la informacion en

seguridad).

En la Optica (25%) se evidencia individualismo, se requiere mejorar la cooperacion y
comunicacion en sus actividades, ademas el poco interés frente al trabajo del otro, lo que requiere

estructurar mejor la comunicacion formal y el trabajo en equipo.
6. Entrenamiento en seguridad.

En Optica SVC (3%), el tema de SST se limitaba a pago de prestaciones sociales y dotacion

de EPP, actualmente esta en las primeras fases de la implementacion del SG-SST.

7. Intercambio de informacion y comunicacién (sobre la importancia del trabajo seguro y sobre

incidentes/accidentes)

En SVC (73%) se maneja la informacion en seguridad de manera verbal, no hay documentos
0 impresos, en muchos casos se maneja la informacion de manera informal y el gerente incluso

revisa areas de trabajo, pero sin evidencia documental.
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8. Investigacion de accidentes.

En SVC (100%), aunque los eventos en general tienen que ver con caidas de objetos y

heridas, se da el proceso de investigacion y retroalimentacion al personal.
9. Deteccion y monitoreo (Lista de chequeo en seguridad, instrucciones en seguridad)

En Optica SVC (100%) las instrucciones en seguridad son impartidas verbalmente, sélo se
actla cuando se presentan errores y el personal reconoce que las desviaciones pueden tener
consecuencias negativas para ellos mismos y no hay evidencia de listas de chequeo en seguridad,

no hay monitoreo, s6lo acciones reactivas a los errores que se cometan.
10. Asignacién de tareas seguras (Flexibilidad para emparejar la tarea al trabajador)

En SVC (100%), la existencia de lideres con experiencia y conocimiento permite la
escogencia de trabajadores apropiados a las tareas. El gerente quien asigna las tareas al personal,

pero este dice tener criterios de flexibilidad y manejo del estrés al momento de hacerlo.

Esta encuesta permite identificar la oportunidad existente para el desarrollo de practicas de
seguridad de manera formal, documentada y estructurada que a su vez por medio de capacitacion
y entrenamiento permitira que el personal se apropie y aplique las practicas. Por otra parte se ve
que existe la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion entre los distintos niveles de la
organizacion. La implementacion del programa VER daré respuesta a estas necesidades evidentes

identificadas mediante esta encuesta.
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En el Anexo 4. Observacion directa de comportamientos se encuentra el detalle de los

comportamientos riesgosos identificados mediante observacion directa para la empresa. Y en la

tabla 3, se muestra los datos consolidados de esta observacion:

Optica SVC

No. Empleados

8

Comportamiento

No. Expuestos

%

TVT 6 75%
CLE 7 88%
EPP 2 25%

Tabla 1. Andlisis de précticas de seguridad para comportamientos riesgosos.

TVT: Trabajo en video terminales; CLE: Carga laboral excesiva; EPP: Uso correcto de

Elementos de proteccion personal. Fuente: Los autores

En respuesta a los comportamientos riesgosos se identificaron practicas de seguridad que

fomentaran en contrapartida los comportamientos seguros. Es asi que se procedié definir las dos

practicas de seguridad, las cuales se tuviera el mayor nidmero de personas expuesta por sus

actividades diarias, debieran hacer uso de dichas préacticas.

Bajo esta Optica se seleccionaron

estos temas: "Carga laboral excesiva - CLE" con 88% de exposicion, "Trabajando en

Videoterminales- TVT" con un 75% de exposicion, seguido en tercer lugar por el "Uso correcto

de EPP" con un 48% de exposicion. Los resultados para este andlisis pueden verse en la tabla 3.

Teniendo en cuenta estos resultados, se definidé que para la entrega del programa de SBC VER

bajo el alcance de este proyecto, se trabajaria con las siguientes dos practicas de seguridad:
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° Carga laboral excesiva — (CLE)

° Trabajando en Videoterminales (TVT)

7.2 Disefio del Programa de SBC- VER (Vigilando el riesgo)

7.2.1 Introduccién

Abordar la accidentalidad laboral desde un enfoque preventivo eficaz y eficiente ha sido y
sera un desafio para el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), mas cuando se sabe que en
la base de la pirdmide de accidentalidad se ocultan cientos de miles de comportamientos
riesgosos, errores humanos, que pudieron terminar en ese accidente fatal de la clspide. Entonces
anticiparse a las lesiones o enfermedades que se pueden presentar en el ambiente laboral es ideal
para toda organizacién, puesto que implica disminucién en costos tanto humanos como
materiales, asegurando una mayor rentabilidad y mejor clima laboral. Por esto, son cada vez méas
las empresas que adoptan la aplicacion de métodos de Seguridad Basada en el Comportamiento

(SBC), para fortalecer su sistema de gestion de seguridad.

La Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta que permite mejorar el
desempefio en seguridad reforzando o induciendo comportamientos seguros, conscientes, en los
trabajadores a traves de su observacion, educacion, comunicacién adecuada y retroalimentacion
oportuna, valiéndose de un entrenamiento adecuado que permite la participacion y compromiso
cognitivo y emocional de todos los niveles de la organizacion desde la gerencia hasta los

operativos, no sélo de manera individual sino también colectiva, lo cual permite generar con el
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paso del tiempo y la consolidacién del programa, un cambio en la cultura organizacional en pro

de la seguridad.

7.2.2 Obijetivos

e Disminuir la accidentalidad y riesgo por medio de un método de seguridad basado en el
comportamiento.

e Adquirir competencias para realizar una observacion de comportamientos y conversacion
de seguridad efectiva.

e Conocer la aplicacién y el diligenciamiento de la tarjeta VER.

¢ Realizar seguimiento y control de los reportes de comportamientos riesgosos 0 seguros
en la organizacion

e Crear planes de mejora y accién que permitan minimizar los comportamiento inseguros y

en la organizacién

7.2.3 ¢QUE ES VER?

Es la metodologia de seguridad basada en el comportamiento que contribuira al
fortalecimiento de comportamientos seguros en su organizacion y minimizacion de
comportamientos riesgosos en su organizacion, a través de una metodologia especialmente
disefiada para que sea implementada en cada nivel de la organizacion y que a la vez permite la

generacion de informes para el seguimiento y mejoramiento continuo liderado por la gerencia.
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Est4 disefiado inicialmente para abordar dos practicas de seguridad comunes: “Carga
Laboral Excesiva” y “Trabajo en Video terminales”; sin embargo podra ampliar su

alcance a otras practicas de seguridad que identifique importantes en su organizacion.

7.2.4 VER: Vigilando el riesgo

Proceso para realizar una observacion y conversacion de seguridad:

- Vigilando: En esta etapa las personas se encuentran atentas y alerta en la identificacion de
comportamientos seguros y riesgosos

« Identificar la situacion y los riesgos

« Identificar una posible solucion

- Dialogando:

+ Saludar a tu compafiero

* Analizar los riesgos juntos

 Encontrar una solucion

- Actuando:

 Implementar la solucién. Motive a mantener el habito (actuar)

+ Realizar seguimiento y registrar la tarjeta
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7.25 Instrucciones

A. Defina sus lineamientos estratégicos en materia de seguridad y salud en el trabajo en su
organizacion (ej. Politicas, mision, valores). Cerciorese de contar con el apoyo de la gerencia
para la implementacion.

B. Defina los comportamientos seguros que desea fomentar en su empresa.

C. Establezca una préctica de seguridad para los comportamientos que desea reforzar.

D. Seleccione a las personas por defecto se incluye las siguientes préacticas:

a) Carga laboral excesiva

b) Trabajo en video terminales

E. Disefie el entrenamiento para la préctica de seguridad que ha seleccionado.

F. Defina a que personas va a entrenar en la practica de seguridad y entrénelos, siguiendo el
entrenamiento correspondiente.

G. Una vez su personal conozca la practica de seguridad seleccionada, entrénelos en la
metodologia VER (Vigilando el riesgo).

H. Defina un responsable en su organizacién encargado de la recopilacion de las tarjetas de
observacion y de actualizacion del aplicativo en Excel VER.

I. Inicie la implementacién de observaciones de seguridad incluyendo el registro de las
observaciones en la tarjeta VER por parte de los trabajadores. Los observadores pueden ser de
cualquier nivel de la organizacién, esto fomenta la comunicacion abierta y transversal en su
organizacion.

J. Ingrese la informacion de las tarjetas a la base de datos VER, siguiendo las indicaciones
incluidas en el aplicativo Excel.

K. Establezca meta de desempefio (reporte por empleado por mes)
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L. Realice seguimiento de los indicadores generados por la base de datos VER
M.Implemente un plan de motivacion, reconocimientos para darle continuidad y dinamismo
al programa (opcional)
N. Si desea iniciar con una nueva practica de seguridad (ej. Seguridad vial, epp,
riesgo eléctrico, etc.) retome los pasos 3 al 6 y continle integrando la nueva practica en los

pasos 7 al 14.

7.2.6 Fichas de practicas seguras

Para efectos de este programa se desarrollaron las fichas para fortalecer la implementacion

de las siguientes practicas:

a. Carga laboral excesiva

b. Trabajo en video terminales
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Figura 1. Ficha trabajo en videoterminales Figura 2. Ficha carga laboral excesiva

7.2.7 Entrenamiento en practicas seguras

Para garantizar la uniformidad, calidad en la imparticion, divulgacion de informacién de los
entrenamientos se cuenta con las presentaciones para cada uno de los entrenamientos de las

practicas de seguridad seleccionadas. Ver anexo 6

Usted puede desarrollar sus propios entrenamientos de los comportamientos que desee reforzar
con apoyo de profesionales de seguridad y salud en el trabajo y documentar la metodologia a

través de una guia de entrenamiento.
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7.2.8 Entrenamiento en el programa VER

Se desarrolla en una presentacion que incluye los aspectos béasicos para el desarrollo del
entrenamiento de VER, cuyo objetivo es que las personas adquieran la competencia para realiza
observaciones y conversaciones de seguridad y registren dichas observaciones en la tarjeta de

reporte. Ver anexo 7
7.2.9 Encuesta de satisfaccion de entrenamientos

Como parte del proceso de mejora continua del entrenamiento puede realizar encuestas a los

participantes para que evallen diferentes aspectos de los entrenamientos.
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Tabla 2. Encuesta de satisfaccion de entrenamiento
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7.2.10  Tarjeta de Reporte VER

El formato de observacion VER, esta disefiado para ser diligenciado a mano o a computador
por parte de la persona que realice la observacion. Este formato puede ser utilizado para el

registro de comportamientos riesgosos, comportamientos seguros y condiciones riesgosas.

Una vez usted haya entrenado a su personal en VER, el cual incluye como se diligencia la tarjeta

podra permitir que la persona realice una observacion y conversacion de seguridad VER.

'\ - N
\ IED FORMATO DE OBSERVACION
L] i No.
VIGILANCIA EN RIESGO
Quien Reporta: Fecha:
Lugar: |
Tipo de Reporte (Marque una opcién):
Condicion riesgosa
Comportamiento riesgoso Comportamiento seguro :l

Descripcion de la situacion

Accion Tomada

Plan de accién
Descripcion Responsable Plazo

Entregue este formato a su jefe inmediato o al encargado de SG-SST o al COPASST

Tabla 3. Formato de observacién

7.2.11 Base de datos — VER

La base de datos del programa SBC permite el registro de sus tarjetas VER. Lea las

instrucciones para la parametrizacion y utilizacion de la herramienta. Ver anexo 8



|.2

t’\'"x\_\.

UNIMINUTO

Corporacitn Usssrstara Magic de Dion

Recuerde que de la calidad de los datos ingresados, dependeré la calidad de los informes

generados.
7.2.12 Generacion de informes

Una vez ingrese la informacion en la base de datos de VER podra generar informes generales

e informes ejecutivos, para el seguimiento y medicion del desempefio del programa VER.

INFORME EJECUTIVO

Fecha: 18/08/2017

Tasa de Reportes Mensual Cuenta de No.

12

7 seguros vs.
riesgosos
Fatalidades

f 0 Accidentes Graves 80"
0 Accidentes Leves. A0%
] Casi Accidentes % ==

20 %mpo:lam»emosycondi(iones Tipaide Reporte .Y,

mes T

Cuenta de No. Etiquetas ¢-¥
Etiquetas de { -
10 Pestana Rosiris
0 Ordosgoitia Dani
Calao Yolanda

Cuenta de No,
8 Total general

Ortega Ivan
Vega Kellys

cenvocoocoNnaNnN

Bodega

wgar Y Total general

BernrnurnoooO
Bl e s e mnman

-
s
-

Tabla 4. Tablero de informe ejecutivo VER
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8. Conclusiones

El grupo investigador incorpor6 algunos de los conceptos y metodologias de SBC,
encontrados en la bdsqueda bibliogréfica, para disefiar la herramienta acorde al contexto de la
empresa objeto de estudio, y la denomind programa VER, cuyos principales componentes son:
introduccidn, objetivo, alcance y metodologia del programa, fichas de practicas de seguridad
(Carga laboral excesiva y Trabajo en video-terminales), entrenamiento en practicas de seguridad
y en el programa VER (los entrenamientos incluyen: (Presentacion, manual del entrenador,
evaluacion del entrenamiento), tarjeta de observacion VER, base de datos para registro y

seguimiento de las observaciones.

Con respecto al grado de implementacion y cultura de seguridad, la encuesta de percepcion
realizada en la fase inicial del proyecto, a la empresa objeto de estudio, mostré la falta de
involucramiento del personal en lo referente a la seguridad y salud en el trabajo, la falta de
protocolos y politicas preventivas, confirmd la necesidad de estas empresas de implementar un
programa de seguridad basada en el comportamiento, el cual permitiera mejorar la cultura de

seguridad.

El equipo investigador pudo confirmar las bondades de un programa de SBC encontradas en
la busqueda bibliogréafica, por tanto, es importante que se realice la implementacion del programa
VER, por todos sus beneficios, entre ellas motivacion hacia la seguridad por parte de los
entrenados, mejora en procesos de comunicacion y como podian extender este conocimiento a

sus familiares y amigos.
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La aplicacion de la herramienta, verificara la funcionalidad de VER, en el sentido de que el
personal de la empresa al estar entrenado asimile las précticas de seguridad reconocidas (carga
laboral excesiva y trabajo en video terminales), a motivarse a reportar en las tarjetas de
observacion VER los comportamientos riesgosos y los seguros, mostrando asi su receptividad
para corregir practicas inadecuadas que pudieran principalmente producir lesionar su columna o

extremidades, asi como afecciones en el estado de animo, el pensamiento y el comportamiento.

El disefio practico, funcional y sencillo de la tarjeta VER, donde se registraron las
observaciones de los comportamientos y las acciones tomadas al respecto, facilitara la
participacién de todo el personal entrenado. Asi mismo el formato de la tarjeta VER, permite ser

aplicado a cualquier practica de seguridad que la empresa defina en su programa de SBC.

El disefio de la base de datos VER, flexible y préactico, realizado en Excel por el equipo
investigador, facilita el registro de datos y generacién de indicadores en informes ejecutivos para
el seguimiento del programa VER en la empresa, sin generar costos adicionales para las

organizaciones que cuentan con el paquete informatico Office.

La implementaciéon de un programa de SBC y el cambio de una cultura de seguridad més
solida que incluya acciones de autocuidado y participacion activa y consciente de los

trabajadores, requiere de tiempo para que se establezcan habitos de trabajo seguro que perduren.

Este programa de seguridad basada en el comportamiento, es un complemento del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion, para contribuir a la disminucion de

la accidentalidad y fomento de comportamientos seguros, pero no lo sustituye.
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Finalmente, el compromiso de la gerencia en la empresa fue fundamental desde el momento
en que se iniciaron las encuestas para el disefio de la realizacion de VER y luego facilitando el
tiempo para visualizar el comportamiento de las practicas laborales de los trabajadores,
disponibilidad de recurso fisico (aulas y areas de entrenamiento, papeleria, publicidad), de lo

contrario no hubiera sido posible alcanzar los resultados que se presentan en esta investigacion.

9. Recomendaciones

Con el fin de que el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento VER (Vigilando
el riesgo) avanzado para la empresa durante este proceso de investigacion sea activo y funcional
para la Gerencia, es importante seguir la implementacion para buscar entrenar a los trabajadores,
y socializar el valor de aplicar practicas seguras en sus actividades diarias para el bienestar y
salud de ellos. Por tanto el entrenamiento en el programa VER es altamente recomendable que se
incluya en el programa de induccion y re-induccion del personal para garantizar la competencia
continua para su aplicacion y en consecuencia seguir contando con los beneficios que el

programa trae en materia de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Teniendo en cuenta la estructura de sistemas de gestion (ej. 1ISO 9001, OSHAS 18001 vy la futura
ISO 45001) que actualmente solicitan tener informacion documentada, el programa VER, puede
ser incluido en el sistema documental de las organizaciones y dar cumplimiento a este requisito

normativo.

Para garantizar la mejora continua de las practicas de seguridad en las organizaciones objeto de

estudio, es imprescindible seguir fomentando la cultura del autocuidado a través del programa
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VER, esto es, que cada miembro de la empresa planee, ejecute, verifique y ajuste los

procedimientos y précticas de comportamientos en los cuales participa.

Realizar cambios de comportamientos toma afios, muchos de ellos aprendidos por creencias y
habitos adquiridos desde la infancia, por tanto si se introdujera una asignatura de seguridad
basada en el comportamiento desde la escolaridad mas temprana puede contribuir con mayor
eficacia a una cultura de seguridad que permee todos los ambitos de la sociedad. Para efectos de
este proyecto, pudiera ser incluido como parte del pensum de la especializacion de seguridad y
salud en el trabajo, o en el pensum de otras carreras de pregrado, independientemente de la
especialidad pues todos futuros graduados van a enfrentarse en su vida a este tipo de

comportamientos, bien sea con ellos mismos o con el personal que tengan a cargo.

Teniendo en cuenta que el formato VER contempla un campo para el registro de planes de accion
propuestos, se recomienda que la organizacion realice un seguimiento, evaluacion e
implementacién de los mismos y brinden retroalimentacion a los trabajadores, de forma que ellos
perciban que sus aportes a la seguridad estan siendo tenidos en cuenta. Estos planes pueden estar
relacionados con mejoras a los procedimientos actuales o a la forma en la cual se estan
ejecutando las practicas, o gestion de algun recurso que mejore la seguridad y salud de los

trabajos.
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ANEXOS

Anexo 1. Evidencias observacién directa de puesto de trabajo
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Anexo 2. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es llevada a cabo por estudiantes de la especializacion GERENCIA
EN RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de la CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS. La meta de este estudio es desarrollar un programa de
seguridad basado en el comportamiento de los trabajadores de optica S.V.C. ubicada en la ciudad de
Bogota .

Si ustedes acceden a participar en este estudio, se les pedird completar una encuesta. Esto tomara
aproximadamente 45 minutos de su tiempo, ademas se llevara a cabo una inspeccion ocular para analizar
la labor diaria de cada uno.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a
la encuesta, seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran andnimas.

Si tienen alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, pueden retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma, Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tienen ustedes el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.

Aceptamos participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los estudiantes de la
especializacion GERENCIA EN RIESGOS LABORALES, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nos han indicado también que tendremos que responder una encuesta la cual tomara aproximadamente 45
minutos, y a su vez llevaran a cabo inspecciones oculares en nuestro puesto de trabajo.

Reconocemos que la informacion que proveamos en el curso de esta investigacion es estrictamente

confidencial y no sera usada Para ningiin otro propésito fuera de los de este estudio sin nuestro
consentimiento. Hemos sido informados de que podemos hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier

Nombre del Participante

Gilberto Caceres Quijano

Gabriel A. Céceres Quijano

Claudia P. Zuluaga Gémez

Dina L. Forero Céspedes W-ﬁm&ﬁ?ﬂ&@_- ...................

A T S

Martha L. Blanco Perdomo

William Chajin Florian (Ltinn \.%n

Eustorgio Muiioz S.

Blanca Acosta H, m m




Anexo 3. Encuesta de percepcion de practicas de seguridad

ENCUESTA DE PRACTICAS DE GESTION EN SEGURIDAD

Fecha: Area de Trabajo:

vapradecemos de antemans su colabomcion ¥ compromiso. En 1a parte inferior de esta encuesta aparecen los anees de calificacion

Con esta encuesta se desea conocer su opmeon sobre las practicas de Gestion en Seguridad que aplica la empresa. Ex de [a Gerencla enentar con usted, ous esfuerzes
hacia la mejora contimm de un ambisnte de mabajo segaro ¥ sakdable. Dedique el fiempo pecesario par expresar su opinien ¥ sentimisntos personales com respecta
2 cada uma de las fimzes que confrman este fornmilario. Sienqse con entera Ithertad para contestar de manera sincera. Su opinion &s muy imporante paa 12 empresa

No PARTICIPACTONTINFLUENCIA DE LOS TRABAJADORES
1 Los empleados son involwcrados en el proceso de arear instucciones de rabajo sepuras
2 Los empleados pueden infiuir en los criterios STOP del trabajo
3 Los empleados son mvolwcrados en proponer soluciones 2 incidentes que & deron por eror humano.
4 Los empleados son involwcrados en reslizar observaciones en sepuridad de otros empleados.
5 Los empleados son involncrados en el manejo de Las investigadones de sccdentes.
6 Los empleados son involucrados en 1a contratacion de sepuridad pars sus compatienos
No EREVISIONES DE SEGURIDAD FRE ¥ FOST-TAREA

consideraciones de seruridad de la tarea)?

Cen gue frecuenciz se realizan revisiones en seguridad de las actividades pre-fares (pleneacidn y revizion de

{3 Cusndo se realizan la: revisionss de semumidad de 1a pre-tares. se revizan los pasos criticos

@ Cusndo se realizan la: revisionss en semumidad de 1s pre-tares los pasos/simacionss probables de error son sefialados

10 Cuando se hacen las revizionss en seguridad de la pre-tarea. se disoure la peor cosa que pudisrs suceder

discutidos

11 Cuando se reviza la seguridad en la pre-tarea, los procedimientos especiales de mabajo semuro, inchiyends los EPP son

sefialadas.

12 Cusndo se realizan las revisiones de seguridad en I3 pre-tarea, las fuentes de ensrgma que requieren aislamisnto som

13 Cuando se hacen l2s revizsiones en seguridad pre-tares. los criterios STOP de trabajo son discutidos.

14 Diespuss de finalizar una tares, los empleados participan revisando los aspectos de seguridad de sus tareas
No FPROCEDIMIENTOS DE TEABATO SEGURD

15 El porcentaje de taress ratinarias cuayos procedimisntos de trabajo seguro se han desarmollado

14 El porcenraje de trabajos de alto riesgo para los que s2 han completado los analisis de desgo

7 Los analisis de riesgos reslizados snterjormenre son exhaustivos ¥ faeres.

18 Los procedimiento de trabajo seguro son revisades ¥ acnmalizados coando es necesario

sequridad.

19 Las *lecciones sprendidas* en seguridad son considersdas cuando se revisan y acmalizan los procedimientos en

20 Los procedimientos de trabajo seguro contienen advertencias acerca de las consecuencizs potencizles de desviacion

No CONTEATACION EN SEGURIDAD

21 Los walores v reenciss de esta organizacion son discutidos en las entrevistas con potendales empleados

22 Solo la mejor gente a5 contratada para trabajar en ssta organizACion

13 El mirners de entrevistas a un solicitante de empleo esta primero que 1a oferts de mabajo

4 Los aspirantes de empleo pasan por ums revision de antecedentes

25 Los aspirantes al trabajo fensn que aprobar una certificacion de aptimd fsica

26 | Los aspiramtes se sometsn s 1m test de drogas antes de ser conramdos
No FACTLITACTON DE LA COOFERACION

27 Los empleados son animades a cooperarse enre si para resolver asumtos de sepumidad

informscidn compartida cubra toda la informacion en sezuridad necessria.

28 Los mecanismes de conmmicacion formal entre colaboradores son lo suficientemente fuertes pars asegurar que esa

29 Los mecanismos formales son utilizados para asegurar que 1z informacon clave en segumidad es commmicads
No ENTEENAMIENTO EN SEGURIDAD

30 Loz empleados son formalments entrenados en los aspectos de semumidad de sus mrabajos.

31 | Mamero de horas de entrenamiento formal en sezuridad

32 Frecuencia los enpleados son entrenados formalments en aspectos de seguridad de sus trabajos

33 El entrenamiento en segmridad de los enmleados incorpora elsmenteos de reconocimiento de pelizvos ¥ s prevencion
No INTERCAMEID DE INFORMACTON ¥ COMUNICACION

34 Los empleados son informados de las reglas en sepuridad v de las instucciones de trabajo sepuro mevas o revisadas.
35 Los empleados son informados de los pelisTos potencisles en el lngar de rabajo o en sos tareas

Rangos de calificacion:

Ne.l Ho.2 Ho. 3 Mo 4

Mo 5

Totalmente en desacuerdo En desamerdo Neutral Die acuerdo Totalmente de acuerdo

Parte 1.
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ENCUESTA DE PRACTICAS DE GESTION EN SEGURIDAD

3§ | La informacion acerca de la inportancia del wabajar de manera segura es commmicada a los enpleados (medios

mmpresos, afiches, rellencs en la nomina).
37 | Los emplesdos son informados acerca de los incidentss de seguridsd experimentados en organizaciones similares.
38 | Los trebajadores son informados sobre los incidentes y'o cussi incidentes. fallas experimentados por otros trabajadores
38 | Los trebajadores son informados sobre los incidentes y'o cuasi incidentes, fallas experimentados por ooos Tebajadores.
Ho INVESTIGACION DE ACCIDENTES MEIEIE
ED] Las imvestigaciones de mmcidentes buscan desoubrir las razones potencizles por las gue el emer humano podna haber

contribnndo al incidente.
41 | Qmué tanpronte son imvestgados los accidentes
42 | Las mwestgaciones de accidentes son conducidss por un eguipo de mdividuos gque conprende el representante o

representantes de los trabajadores, un representante en seguridad v el superisor inmediato del empleado lesionado
No DETECCION Y MONITORED 1|3|4|5
43 Lag listas de chequeo de se;umdad s& han becho comespondiendo a las condiciones pelipresas postbles en el sioo de

trabajo.
44 | Las listss de chequeo de seguridad se han desamolladoe de smerdo a posibles comportamientos desgosos en el sito de

rabajo
45 | Las instmacciones de sepuridad se dirigen a comportamientos que se desvizn de las instacciones de trabajo seguro
44 Las desviscionss de las instucciones de wabajo segumoe resulian & ConseOLSncias nesativas para los mebajadores.
47 | Las desvisciones de las instrecciones de trabajo seguro son rastreadss y monitorizadas.
Ho ASIGNACTON DE TAREAS SECURAS (EMPAREJAMIENTO TAREA-TRABATADOR) 2|3|4]|5
48 | Los supervisorss tene flevibilidsd para escozer el empleado comecto 8 1a tares
49 | Cuzndo se permite flexibilidad se tiene en cuent la expenencia con la tarea
50 | Cusndo la flexibilidad es permitida, se tienen en cuentz las demeandas fisicas de 1a tarea
51 Cuando 1a fleubilidad es permufida, se considera el nespo de faniza o la extension en horas de mabajo.
52 | Cusndo la flexibilidad es permitida, se considera el fasgo asodado con e esres y b dismaccion

Rangos de calificacion:
Ko. 1 HNo.2 No. 3 Mo 4 HNo. 5
Totalmente en dessmmesdo En desacnerdo Neariral Die acnerdo Totalmente de acperdo

Parte 2.



Anexo 4. Observacion directa de comportamientos
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Area de la

Empresa

Cargos

N° de

Personas

Comportamientos Riesgosos

Identificados

Administrativa

Gerente

1

Asesor comercial

Servicios generales

Secretaria

Usar equipos de cdmputo de manera
incorrecta. Adoptar una posicion
incorrecta en los puestos de trabajo.
Conectar un nimero interminable de
aparatos electrénicos a un multicontacto.
Ejecutar tareas o actividades a ritmos
inadecuados. Jugar o hacer bromas
durante actividades laborales. Carga
laboral excesiva y dificultades en

relaciones interpersonales.

Operativo

Optometra

Usar equipos de cdmputo de manera
incorrecta. Adoptar una posicion
incorrecta en los puestos de trabajo.
Ejecutar tareas o actividades a ritmos

inadecuados. Carga laboral excesiva

Logistica y

transporte

Conductor y mensajero

Trabajar bajo los efectos del alcohol y/o
sustancias psicoactivas. Cruzar la calle sin
precaucion. Pasar un alto/hablar por
teléfono al manejar. No utilizar el cinturon
de seguridad, manejar vehiculos a

velocidades no indicadas

Total




Anexo 5. Resultados encuestas de percepcion de practicas de seguridad
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PRACTICAS DE SISTEMAS DE GESTION

Totalmente de acuerdo + De

acuerdo
EN SEGURIDAD )
OPTICA SVC
1. Participacion/influencia de los trabajadores 60%
2. Revisiones de seguridad pre y post-tarea 29%
3. Procedimientos de trabajo seguro 15%
4. Contratacion en seguridad 17%
5. Facilitacion de la cooperacion 25%
6. Entrenamiento en seguridad 3%
7. Intercambio de informacion y comunicacion 73%
8. Investigacion de accidentes 100%
9. Deteccion y Monitoreo 100%
10. Asignacién de tareas seguras 100%

Se incluyen aqui los porcentajes de respuestas “Totalmente de acuerdo” sumadas con “De

acuerdo”. Fuente: Autores

Anexo 6. Entrenamiento carga laboral excesiva y trabajo en video terminales

El documento correspondiente a este anexo, se encuentra en documento adjunto en el CD.



Anexo 7. Entrenamiento en el programa VER

El documento correspondiente a este anexo, se encuentra en documento adjunto en el CD.

Anexo 8. Base de Datos programa VER

Ver aplicativo Excel en el CD.

Anexo 9. Carta autenticada trabajo

’ﬂh»\

‘*ﬁﬂ wmmm-mnenocuuxumnnm he
ynmsnaTe SONCONES Pt c6DIGO: FRRABLIOS
Gestién de Recursos Académicos FECHA: 08-feb-16
Fechasolicitud [
i 1. DATOS DE PUBLICACION

- (Tasis, rabsjo do grado, monografia, articulo, video, conferenci, ibr, Imagen, fotografis, sudio, presentacion, rsbelos de grado u ctros) y delios) autor(es)

Documento de identidad

Apeiidos Nombres Correo Exéctronico
Tipo | Namero
jcc. 52 524.224 CHAPARRO MARTINEZ CAROLINA carolina chaparro@uniminuto.edu co
[cc.|roerereses MENDOZA LUNA GSCAR VAN icar mendoza@unim inuko edu co
Icc. 79 324 824 CACERES QUIJANO. GABRIEL ARTURO

3

PROGR) B o8 DELA
v Dot UBICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA

Nombre del Evento Origen

(8i apiica)

Facha del Evento (Si aplica)

[Patabras Claves (Materias):

2
[Mediante ests documento autorizo & nwmmammmdm_ rabajo da grado, moncgrafia, ediou, video)
|conterencia, libro, imagen, fotografia, audio, presentacion por

4o Dics, de forma indefiida, pera cue segin fos tminos estabieckios en fa Ley 23 de 1962, a Ley 44 da 1983, ieyes y Jufsprudencia vigent i respecto, hega]
publicacién de este en el Repostorio Colecciones Digitales Uniminuto, ubicado en el sito Web hitp:/irepository uniminuto.edu:8000fspud para fines educativos y nol
lucrativos. #0n @5 vélida pan y , electrénico, vidual y para usos en redes, Intame, extranst,

o sccién por pers de un tercaro raferents a os derachos de autor scbre o documento (tsis, trabejo de grado, monografie, artcul, video, conferenca, Bbro, imegen |
Wﬂ-mw—m otr0) en cuestibn, EL AUTOR asumid la responsabisdad lotal y said en defensa de los derechos aqui autorizados; para todos los | O [ jof-

Toda persona que consulte ya sea el Reposiorio Colecciones Digitales Uniminuts, como el Catiliogo en finea u olro medio elactrénico, podré copiar apartes del
Is fuente, es. rabajo y - Esta autorizacion

otros medios.

La autorizacion debe estar respakinda por las fimas de todos los autores del documento (lesis, trabajo de grado, monografia, articulo, video, conferencia, ibro, imagen.|
fotografia, audio. presentacion u otros).

Sl Asortzo (s 8 NoAuorizo [

3. FIRMAS DE AUTOR (ES) /)

rmm{-l ' ' Firma Autor 2: %
-mn})uc c

Firma Autor 3: , [Firma Autor 4:

cc o. Documento de identidad No




