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Glosario
MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Espectro radioeléctrico: El Espectro Radioeléctrico es un recurso natural, de caracter
limitado, que constituye un bien de dominio pablico, sobre el cual el Estado ejerce su
soberania. Es asimismo, un medio intangible que puede utilizarse para la prestacion de
diversos servicios de comunicaciones, de manera combinada o no con medios tangibles

como cables, fibra Optica, entre otros.

Obligaciones de hacer: Son obligaciones en las cuales el deudor se compromete a hacer,
prestar o ejecutar algo frente al acreedor. En este caso se refiere a servicios de

telecomunicaciones para zonas rurales de bajos recursos.
PRST: Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

Resumen ejecutivo

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia mediante Resolucion 895 de 2016 expidié el marco normativo para la
presentacion y formulacion de planes, programas o proyectos, por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones - PRST para la ejecucién
de obligaciones de hacer como parte del pago total o parcial del espectro. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — Mintic, establecio
mediante Decreto el marco para que las obligaciones de hacer se instituyan como

forma de pago por otorgamiento o renovacion de espectro radioeléctrico.
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Las obligaciones de hacer se han configurado como un mecanismo para
favorecer la provision de telecomunicaciones tanto en términos de cobertura como en
términos de acceso a los servicios. Estas obligaciones que adquieren las empresas,
como contraprestacion econdmica por la asignacién o renovacion de espectro, ademas
de liberar al Estado de las cargas en la implementacion de proyectos y de asumir
riesgos derivados de su bajo nivel de experiencia en el sector, promueve la generacion
de externalidades positivas en las telecomunicaciones (cuantos mas usuarios existen
conectados a la red de un operador, mas beneficios reciben todos de la participacion).

El objetivo del presente trabajo es, inicialmente demostrar que las obligaciones de
hacer son una oportunidad para que el Estado promueva de manera efectiva servicios de
telecomunicaciones sociales y para que los operadores PRST obtengan ahorros sustanciales
en el pago del espectro radioeléctrico y creen demanda futura. Por otra parte, es demostrar
que la tercerizacion de servicios para formulacién de dicho planes, programas o proyectos
beneficia a los PRST a efectos de optimizar tiempo y costos y mejorar su competitividad.
Se pretende presentar la solucion mediante la contratacion de terceros especializados para
la formulacion de estos proyectos y su gestion ante MINTIC para su aprobacion, asi como
tercerizar su ejecucién mediante la gerencia, implementando la utilizacién del
conocimiento implicito en la experiencia en la ejecucion de proyectos de
telecomunicaciones. La estrategia de tercerizar es conocida cuando una empresa se
desprende de alguna o algunas de sus actividades, cediéndolas bajo la figura de
externalizacion.

Muchos empresarios o directivos de diferentes organizaciones estan tomando

decisiones para realinear sus empresas, identificando sus prioridades, reasignando recursos
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de acuerdo con sus necesidades y delegando todo lo demés que pueden desarrollar otras

empresas proveedoras de servicios con calidad, menores costos y mayor eficacia.

Introduccion

En la resolucion 895 de 2016 Mintic sefiala que los operadores pueden presentar un
proyecto de obligaciones de hacer, que cubra parcial o totalmente el valor de las
contraprestaciones economicas por el uso del espectro o su renovacion.

En el presente trabajo se identifican los beneficios que establece dicha resolucion
para los PRST si se acogen a la alternativa. Los principales aspectos de la norma son: Se
pueden presentar iniciativas propias, el proyecto debe ser de interés publico, de beneficio
directo a habitantes de bajos ingresos o0 en zonas apartadas, a escuelas o redes de
emergencia. Se formula y presenta un proyecto de obligaciones de hacer para la aprobacion
por parte del Mintic, con beneficios sociales, los operadores PRTS ejecutan el proyecto
cuyo costo (valorado a precios de mercado) es descontado de la obligacion econémica por
el otorgamiento de permisos de uso espectro. Esto les permite ahorro en el pago de espectro
(costo de operacion total de la red se incrementa marginalmente vs costeo de las
obligaciones de hacer a precios de mercado), creacién futura de demanda (a costo cero) y
fortalecimiento de marca (a costo cero). El valor del proyecto incluye todos los costos de
inversion, administracion, operacién y mantenimiento en que se incurran.

Los PRST eligiendo la opcién de adelantar todo el proceso mediante la figura de la
tercerizacién (outsourcing) sin tener que asignar parte de su personal o contratar personal
adicional, mejorando con ello el nivel de ejecucion de sus funciones, garantizando los

mejores resultados en la formulacidn, la gestion de estos proyectos y optimizando costos,
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obtendran un beneficio adicional al ofrecido por el Mintic mediante la resolucion.

Un gran nimero de empresas han optado por la alternativa de tercerizar aquellos
servicios que no hacen parte directa de su razon social, lo que les proporciona una solucion
que facilita el trabajo, reduce costos en capital, mano de obra, tiempo y que les permite
enfocar sus esfuerzos en su actividad principal, proyectos de mayor rentabilidad y la
atencion al cliente actual y potencial.

La préctica de la tercerizacion es ampliamente aceptada y usada a nivel mundial,
Ilegando a ser un negocio de $6 billones de ddlares. (International Association of
Outsourcing Professionals, 2012). La mayoria de las empresas se benefician mediante la
tercerizacion de las areas de negocio menos criticas... (QUINN; HILMER, 1994).

El nivel de tercerizacion se operativiza en tres frentes: EI procesamiento de
informacion, la contratacion de personal especializado y la utilizacion de tecnologia
avanzada. Asi la mejora en la operacion del negocio significa un aumento en la
competitividad de las empresas en varios sentidos como mayor grado de especializacion en
sus procesos medulares y mas rentables.

Las obligaciones de hacer en el contexto normativo de la Resolucion 895 de 2016
de MINTIC, hacen referencia a la provision de servicios sociales por parte de los PRTS
tales como conectividad y zonas wifi, en areas rurales y en poblaciones de escasos recursos.
El operador es el duefio del proyecto y define la comunidad a beneficiar, especificaciones
técnicas del plan o proyecto, cronograma de ejecucion y el plan de inversion. El Mintic

analiza la viabilidad y el presupuesto de inversion.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Para las empresas PRST las obligaciones de hacer son una oportunidad que les
permite obtener ahorros sustanciales en el pago por el uso del espectro radioeléctrico. Sin
embargo, la formulacién de los proyectos, la gestion ante Mintic para su aprobacion, la
conformacién de una gerencia para su ejecucion y la seleccion y contratacion de una
Interventoria, le puede generar mayores costos principalmente por la utilizacion de tiempo
y recursos humanos, que lleva a que le dediquen menos atencion a sus proyectos mas
rentables y a la atencion al cliente actual y potencial, que le genera mayores ingresos. Esto
ha llevado a que algunas empresas no hagan uso del beneficio que les brinda la Resolucion
895 de 2016, 0 que sus proyectos no sean aprobados por Mintic por no cumplir totalmente

con lo establecido en la norma.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Como la contratacidn de un tercero especializado puede convertirse en la solucion que
conlleva a que los PRST optimicen costos en la formulacion de proyectos (con lo cual
obtendran un beneficio adicional por el pago del uso del espectro radioeléctrico),

incrementando su productividad y su eficiencia en proyectos mas rentables?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Plantear un plan de mejora para las empresas prestadoras de redes y servicios de
telecomunicaciones — PRST, relacionado con la formulacion de proyectos sociales de
telecomunicaciones, como la posible solucion que conlleva a las empresas a la
optimizacion de costos, tiempo y beneficios financieros, tanto de personal como en el pago

del uso del espectro radioeléctrico.

2.2 Objetivos especificos

» Identificar las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones en
Colombia y los aspectos con las que cada una se beneficiarian si elige la figura
de tercerizacion de servicios para la formulacion de proyectos de obligaciones
de hacer.

» Identificar las debilidades y fortalezas actuales en las diferentes areas o
conceptos por los cuales las empresas de telecomunicaciones seleccionadas
estarian dispuestos a tercerizar sus servicios.

» Indicar los aspectos que harian parte de una propuesta para que un tercero
especializado ofrezca sus servicios para la formulacién de planes, programas o
proyectos en el marco de la Resolucion 895 de 2016, identificando los
conceptos en los cuales las empresas pueden obtener un ahorro con la
tercerizacion de este servicio y reducir sustancialmente los costos por pago del

espectro radioeléctrico.
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3. Justificacién

El presente trabajo busca establecer la mejor manera de desarrollar estratégicamente
una propuesta de servicios de tercerizacion, que contribuya a que las empresas de
telecomunicaciones en Colombia se beneficien con la ejecucion de proyectos sociales a
precios de mercado mediante la figura de obligaciones de hacer, permitiéndole dedicar sus
esfuerzos a los proyectos y clientes mas rentables.

Razones para tercerizar: Reduce y controla los costos operativos. Los estudios
suelen demostrar que los costos operativos de una organizacion resultan ser, por lo general,
extremadamente altos en comparacién con los costos de contratar proveedores externos. En
términos de gestion, resulta mucho més sencillo y econémico identificar los costos de
transaccion con un proveedor externo, explicitos en la negociacion que se lleva a cabo con
él, que identificar los costos de transaccion internos, muchos de los cuales frecuentemente,

no se llegan a identificar plenamente.

Permite el acceso a habilidades de clase mundial: Al contratarse un
proveedor especializado en determinado proceso, da la garantia de que la operacion
externalizada tendra los mejores estandares de calidad, la mejor aplicacion de la tecnologia
y niveles de servicios y tarifas realmente competitivas.

Provee estabilidad en la gestion: Permite un mayor control de gestion, ya que
permite tener vigilancia sobre el desempefio de la actividad externalizada y una mejor
garantia respecto de su nivel de calidad.

Libera recursos internos para otros propositos: Permite reasignar recursos

humanos a otras funciones mas estratégicas para la empresa o institucion, y eso da lugar a
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una mayor flexibilidad en los costos y mayores posibilidades de agregar valor en las
actividades propias del negocio.

Comparte el riesgo: Dado que el proveedor del servicio internaliza
cabalmente las necesidades y compromisos del cliente, se convierte en su socio estratégico.

Proporciona garantia de servicio: Se trata de una garantia de la calidad que
probablemente no existia en las empresas antes de tercerizar servicios.

Mejora el enfoque estratégico de la organizacion: Dado que existen
funciones que consumen demasiado tiempo para su efectiva administracion al interior de la
organizacion o se encuentran fuera del control de la misma, la aplicacion de outsourcing en
areas que no forman parte de los proyectos mas rentables del negocio permiten a la
organizacion dedicar todo su potencial a su core business y especializarse en aquellas areas
en las que sus habilidades distintivas le permitiran alcanzar ventajas comparativas frente a
la competencia.

Las oportunidades que existen en la ejecucién de proyectos de obligaciones de
hacer, se puede concluir en que al menos existen los siguientes beneficios para la

empresa que los acoja:

e Ahorros en el pago de contraprestaciones por el uso del espectro
radioeléctrico, pues el Ministerio reconoce a precios de mercado, todas las

inversiones que realice dentro de los planes, programas o proyectos.

e Menor costo de expansion de redes y servicios en zonas rurales, instituciones
educativas y nuevos polos de desarrollo rural como las denominadas “zonas

de paz”.



\

=4
E {fs

UNIMINUTO

Corporucién Ustmrstarn Magia de Din

e Menores costos de operacion en convenios y programas sociales y con
gobernaciones y municipios que puedan ser incluidos dentro de los proyectos

de obligaciones de hacer.

Los planes, programas o proyectos para la ejecucion de obligaciones de hacer
deben ser pertinentes, esto es, deben ofrecer beneficio directo a habitantes de bajos

ingresos, zonas apartadas, escuelas publicas o redes de emergencia.

4. Marco de referencia

Para la investigacion se toma en cuenta el conocimiento previamente construido,
pues forma parte de una estructura tedrica ya existente. Sobre outsourcing o tercerizacion
de servicios existe mucha bibliografia que ha servido de referencia para el desarrollo de
este trabajo. El término tercerizacion cobra confianza en la década de 1970, encaminado
principalmente a la informacion tecnoldgica. Unas de las pioneras en implementar modelos
de Outsourcing fueron gigantes como EDS, Arthur Andersen y Price Waterhouse. EI
Outsourcing fue creado en 1980 para puntualizar la tendencia de compafiias que estaban
transfiriendo sus sistemas de informacion a proveedores.

En Colombia la tercerizacion de servicios se consolida como una industria clave en

la generacidn de empleo y aporte al PIB nacional, con crecimientos de dos digitos.

“La industria de contact centers & BPO ha registrado crecimientos considerables en
los ultimos afios y, aunque se prevé que en el presente periodo la dinamica sera menor, el
sector tiene buenas perspectivas, pues cada vez es mayor el nimero de clientes que recurre a

los servicios de tercerizacion para el desarrollo de sus operaciones. Este sector, que mueve
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maés de $6 billones al afio y aporta 1,2% del PIB, es clave en la generacion de empleo, con
350.000 puestos de trabajo en la totalidad de la industria, incluyendo contact centers, BPO,
KPO e ITO, entre otros servicios, segin datos de la Andi”. (Revista Dinero, 22 de junio de

2017).

4.1 Marco teorico

El outsourcing o tercerizacion es una herramienta de gestion que, por sus especiales
caracteristicas, ha llegado a las pequefias empresas (KAMYABI; DEVI, 2011), y permite
ejecutar fuera de la organizacion procesos internos no esenciales a la firma, tales como:
seguridad, administracion patrimonial, servicios juridicos, reclutamiento y servicios de
informacion contable (HARLAND, 1996). De esta forma, las organizaciones tienden a
concentrarse en sus actividades afines, delegando las actividades intermedias en socios
estratégicos o proveedores de servicios, dependiendo de la importancia de la actividad para
los resultados de las mismas (LINDERMANN; HANSEN, 2008). Feenstra y Hanson
(1996) consideran una definicion mas general de tercerizacion que la usualmente utilizada
en la literatura, que incluye dos tipos de inputs intermedios: las partes y componentes de
productos, y la contratacion de trabajo realizado por otros. Las estrategias de tercerizacion
disminuyen riesgos, acortan ciclos de tiempo, requieren menos inversion y crean mejores
respuestas a las necesidades de los clientes (QUINN; HILMER, 1994).

(Tomado de http://www.academia.edu/26159888/Antecedentes_hist_del Outsourcing,

escrito por Carlos Lopez).

La tercerizacion (outsourcing), llamada también subcontratacion es el proceso

mediante el cual una empresa delega algunas funciones o tareas a otra empresa externa. La


https://www.dinero.com/noticias/pib/82
https://www.dinero.com/noticias/empleo/30
https://www.dinero.com/noticias/bpo/1259
http://www.academia.edu/26159888/Antecedentes_hist_del_Outsourcing
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empresa que terceriza transfiere parte del control administrativo, financiero, juridico u
operacional a la empresa subcontratada, de modo que esta pueda realizar su trabajo
apartada de la relacién normal de la empresa. En la industria de servicios, la tercerizacion

tradicionalmente se limita a las actividades basicas de apoyo.

Las empresas especializadas ofrecen realizar estas actividades encargadas en forma
oportuna, eficiente y generando los niveles de productividad y calidad cumpliendo con las

expectativas de las empresas que las contratan.

Se dice que la tercerizacion tiene su origen en Estados Unidos en los inicios de la
década de los setenta. Considerada como la externalizacion de servicios informaticos
cuando Electronic Data Systems (EDS) —empresa estadounidense de consultoria de
tecnologia de la informacion fundada en 1962 realiza contratos de gestion de activos

referidos al procesamiento de datos

La idea de la tercerizacion es que cada una de las empresas se centre en su
competencia béasica sin dejar de hacer parte en alguna de las fases necesarias para que el
producto final satisfaga las necesidades de los clientes, consiguiéndose de esta forma la
maxima eficiencia, ya que cada empresa participante se especializa en una tarea de la

cadena de valor que realiza (Lépez, 1999).

El concepto de tercerizacion (outsourcing) claramente ha venido evolucionado. Las
compariias dentro de su cadena de valor tienen muchas actividades tercerizadas permitiendo
que sean ejecutadas por compaiiias especializadas. Hoy en dia la tercerizacion es una

opcion para la gestion de las empresas. De acuerdo con un informe de la Economist
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Intelligence Unit (Baitheiemy, 2003), el 34% de las empresas externalizan la totalidad o

parte de su tecnologia de la informacion.

La necesidad de una mayor eficiencia y reduccion de costos ha obligado a muchas
organizaciones a tercerizar sus servicios para lograr mejoras en el rendimiento en toda la
empresa. Empresas lideres han adoptado estrategias de tercerizacion mas sofisticados y han
externalizado procesos basicos como el disefio, ingenieria, fabricacion y comercializacion
(Mclvor, 2008). Estas organizaciones se han beneficiado en gran medida del acceso a las
capacidades especializadas de los proveedores en una serie de procesos de negocio (Aron &

Singh, 2005).

Moncada y Monsalvo (2000) la tercerizacion consiste en delegar a otras empresas,
la ejecucion de una serie de servicios materiales e inmateriales que, anteriormente, asumia,
a través de sus propios empleados, de manera directa. Se busca basicamente que la empresa
se concentre en su objeto principal dejando a otras empresas especializadas una serie de
labores por las cuales se estaba perdiendo agilidad y productividad. Freydell y Velasquez

(1999) la tercerizacion al reestructurar las empresas las hace mas competitivas.

A pesar de esto, segun (Gottfredson, Puryear, & Phillips, 2005), las empresas
necesitan volver a evaluar rigurosamente cada una de sus funciones como posibles
candidatos de tercerizacion Es por esto que el concepto de tercerizacion puede analizarse
desde otros items, como los gastos generales. Mclvor (2008) con el tiempo las
organizaciones estarian haciendo a un lado la posibilidad de fortalecer su conocimiento y

sus capacidades.



\

=4
- “\ﬂ

UNIMINUTO

Corporucién Ustmrstarn Magia de Din

Como lo menciona (Thompson, Strickland, & Gamble, 2008) la tercerizacion
implica una decision consciente de abandonar o eliminar el desempefio de algunas

actividades de la cadena de valor para encargarlas a especialistas externos.

La Harvard Business Review (Tripathi, 2012) identifica la tercerizaciéon como una
de las mas importantes ideas de gestion de los Gltimos 75 afios. Entregar a una empresa
especializada parte de la responsabilidad de una compaiiia le trae beneficios desde el punto
de vista de reduccion de costos de servicio, la mejora de la calidad y la dedicacién a lo que

realmente hace parte del core del negocio.

En sintesis, la tercerizacion es una estrategia de negocios, una modalidad de
administracion. (Ross & Weill, 2002) indican que los proveedores de servicios de
tercerizacion proporcionaron a las compaiiias capacidades que no eran lo suficientemente
flexibles como para satisfacer las necesidades cambiantes y, a menudo, se hacia lento
responder a los problemas. Las empresas que ofrecen servicios de tercerizacion lo hacen
gracias al conocimiento, la experiencia, la tecnologia, procesos, innovacion con ventajas

competitivas.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

La tercerizacién se ha utilizado a través de los afios como una estrategia para la
reduccion de costos y en una herramienta para ganar competitividad. Han ido
evolucionando a través de los afios de acuerdo al interés de los autores, basados en
variables macroeconomicas o globalizadas que han llevado a las compafiias a implementar

este tipo de estrategias en busca de la sostenibilidad en los mercados. El valor agregado que
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puede obtener una compafiia mediante la implementacién de un proceso de tercerizacion se
deberia ver plasmado en el retorno de la inversion, mejoramiento de los procesos y la
competitividad. Los autores a través de sus publicaciones de articulos, reflejan un interés en
el analisis de procesos o actividades que se pueden tercerizar dentro de la cadena de
suministro. Posteriormente es notorio que se despierta un interés en la investigacion de
aquellos factores o elementos que deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones al
momento de iniciar un proceso de tercerizacion razén por la cual gran mayoria de los
articulos publicados guardan relacion con el &rea temética de la ciencia de las decisiones.
Predomina el andlisis de los procesos relacionados con la tecnologia de la informacion pero
a través de los afios cobra mayor relevancia el analisis de la tercerizacion de los procesos de
la cadena de suministro. En los Gltimos 6 afios despierta gran interés por varios autores
debido a que la crisis econémica que se desato a nivel mundial en el 2008 llevo a que
muchas compafiias trasladaran su produccién de bienes a un pais donde la mano de obras
fuese més barata, utilizando ademas la figura de tercerizacion, por tanto aumento el interés
de la académica en la investigacion sobre este tipo de estrategias dado que el componente
territorial cobra importancia en el impacto que puede causar en la generacién de valor por
parte de las compafiias.

Algunas compafiias han dejado a un lado la estrategia de integracién y han tomado
la decisién de tercerizar muchos de sus procesos. Es evidente que el mundo globalizado
cada dia es més exigente, la tecnologia avanza de manera acelerada y muchas compafiias no
cuentan con capacidades instaladas para enfrentar retos a corto plazo, razon por la cual se
dan a la tarea de la compra de capacidades a empresas que se han venido especializando en

122 procesos especificos, a través de procesos de tercerizacion para poder estar en linea o a
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la vanguardia. En otras palabras a través de la estrategia de tercerizacion se pueden obtener
conocimientos especializados que no se tienen o que cuesta dinero y tiempo para
implantarlos como capacidades propias, es asi como se puede conseguir un aumento de la
competitividad en menor tiempo a través de la implementacion de este tipo de estrategia no

solo para hacer mejores los procesos, sino también para hacerlos mas eficientes y eficaces.

En relacion con las obligaciones de hacer, histéricamente el desempefio del
gobierno en la implementacion de proyectos de telecomunicaciones para la provisién de
infraestructura y servicios ha sido bajo por cuenta de las demoras en la planeacién y
construccion, los sobrecostos, la falta de innovacion en la planeacion y construccion?, el
mecanismo de las obligaciones de hacer en especie, estipulado como parte del pago por el
uso del espectro radioeléctrico, se ha configurado como una forma rapida y eficiente de
Ilevar infraestructura y servicios por parte de los privados a las poblaciones e instituciones
mas necesitadas.

El mecanismo de pago de espectro con obligaciones de hacer en un principio fue
utilizado por el gobierno exclusivamente dentro de las asignaciones de espectro movil. Una
de las primeras referencias de la implementacion de dicho mecanismo de pago tuvo lugar
en el afio 2004, cuando el entonces Ministerio de Comunicaciones asigné a los operadores
moviles nuevas frecuencias en el rango 1800 — 1900 MHz, por las cuales se pag6é un monto
de US$59 millones més la obligacion de hacer de ampliacion de cobertura en unas rutas
especificas designadas por la entidad. Tiempo después, en el afio 2011, se subastd nuevo

espectro en la misma banda y los operadores moéviles participantes (Comcel, Telefonica y

! Eficiencia econdémica de la Renovacion de las Licencias de Telefonia Mévil en Colombia — Felipe Castro;
Investigador Fedesarrollo — Julio 2015
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Tigo) pagaron en dinero el 50% de lo ofertado en la subasta, y el 50% restante, lo pagaron
en obligaciones de hacer consistentes en la instalacion y operacion de infraestructura movil
en unas localidades determinadas por el Ministerio y la conexion y prestacion gratuita de
internet por diez afios en unas instituciones publicas igualmente determinadas por la
entidad?.

Se puede decir de manera general, que las obligaciones de hacer han contribuido de
manera importante a que el gobierno cumpla con las politicas de telecomunicaciones de
cobertura de red y apropiacion tecnoldgica. Esto lo han logrado los operadores a través del
aumento de cobertura y acceso a servicios de internet en las carreteras y cabeceras
municipales y la dotacion de aulas con computadores y tabletas.

Sin embargo, las obligaciones de hacer eran utilizadas exclusivamente como
mecanismo de pago en las renovaciones de licencias de espectro movil y forzaban a los
operadores a la ejecucién de planes y proyectos que no en pocas ocasiones requerian
inversiones mayores a las que originalmente se presupuestaron por parte del gobierno.
Para aliviar dicha situacion, el Plan Nacional de Desarrollo (ley 1753 de 2015) establecid
en el literal d) del articulo 194 denominado “Expansion de las telecomunicaciones sociales
y mejoramiento de la calidad de los servicios TIC” que el MINTIC podria establecer
obligaciones de hacer como forma de pago de la contraprestacion por el otorgamiento o
renovacion de los permisos de uso del espectro radioeléctrico para beneficiar con TIC a

habitantes de bajos ingresos, zonas apartadas y escuelas publicas.

2 Una diferencia fundamental entre las primeras obligaciones de hacer y las nuevas que se han reglamentado
mediante Resolucién 895 de 2016, es la de que ahora los operadores tienen libertad para proponer planes,
programas y proyectos al Ministerio.
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4.3 Marco legal

El marco legal en el presente trabajo se desarrolla tanto para la Resolucion
objeto del estudio, como para la tercerizacion de servicios en Colombia.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
mediante Resolucion 895 de 2016, expidid el marco normativo para la presentacion y
formulacidn de planes, programas o proyectos, por parte de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones - PRST para la ejecucion de obligaciones de hacer
como parte del pago total o parcial del espectro.

La reglamentacién actual (Decreto 054 y Resolucién 895), esta fundamentada en el

Plan Nacional de Desarrollo.

El texto publicado del Acuerdo de Paz contiene compromisos relacionados con las
tecnologias de la informacidn y comunicacidn que hacen parte de los planes y programas a
desarrollar por el Gobierno Nacional y forman parte de la industria de la tecnologia. En el
Acuerdo, la presencia del estado por medio de las tecnologias de la informacion y
comunicacion tiene un enfoque territorial orientado a las necesidades y particularidades
econdmicas, culturales y sociales de los territorios y comunidades, en especial, los ubicados
en area rural.

Se establece la estructuracién de planes como el de conectividad rural, orientado a la
instalacién de infraestructura que garantice el acceso a internet de alta velocidad en las
cabeceras municipales y acceso comunitario a internet en centros poblados. De de salud
rural, para el mejoramiento de la infraestructura y adopcion de nuevas tecnologias que
mejoren la atencién (ej. Telemedicina), la disponibilidad y permanencia de personal

calificado. De educacion rural, que asegure el acceso a tecnologias de informacion.
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De construccion y mejoramiento de la vivienda social rural que garantice el acceso al agua
potable y el manejo de aguas residuales mediante la aplicacion de soluciones tecnolégicas.
De asistencia integral técnica, tecnoldgica y de impulso a la investigacion, que garantice la
asistencia a la economia campesina, familiar y comunitaria. Y un plan para

la comercializacion de la produccion de la economia campesina, familiar y comunitaria,
que se apoyara en un sistema de informacién de precios regionales.

En Colombia existen normas para la tercerizacion de servicios para empresas
publicas. Cabe anotar que la presente investigacion aplica para empresas del sector privado.
Sin embargo, a continuacion se presenta la normatividad colombiana:

Articulo 59 de la Ley 1438 de 2011 “Las Empresas Sociales del Estado podran
desarrollar sus funciones mediante contratacion con terceros, Empresas Sociales del Estado
de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con operadores externos, previa
verificacion de las condiciones de habilitacion conforme al sistema obligatorio de garantia
en calidad”

Corte Constitucional Sentencia C-171 de 2012 Declar6 EXEQUIBLE el articulo 59
de la Ley 1438 de 2011, en el entendido de que la potestad de contratacion otorgada por
este articulo a las Empresas Sociales del Estado para operar mediante terceros, solo podra
Ilevarse a cabo siempre y cuando no se trate de funciones permanentes o propias de la
entidad, cuando estas funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal de planta
de la Empresa Social del Estado o cuando se requieran conocimientos especializados.

Corte Constitucional Sentencia C-171 de 2012 “la contratacion de servicios y la
operacion con terceros de las entidades estatales no esta prohibida constitucionalmente,

aunque si limitada.”
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Consejo de Estado Sentencia 19 de Agosto de 2010 - nulidad Decreto 536 del 24 de
Febrero de 2004. “las Empresas Sociales del Estado pueden desarrollar sus funciones
mediante contratacion con terceros o la celebracion de convenios con entidades publicas y
privadas o a través de operadores externos...”, “... en Colombia, es innegable que la
prestacion de los servicios publicos no esta reservada de manera exclusiva a los entes
publicos”.

Constitucion Politica Articulo 365 ... Los servicios publicos estaran sometidos al
régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado

mantendrd la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente trabajo se realiza mediante una investigacion evaluativa debido a que se

refiere al analisis de la eficiencia, eficacia, efectividad y el impacto social en los proyectos.

5.2. Metodologia
El trabajo se basa en la tercerizacion de servicios para el desarrollo de los proyectos
de obligaciones de hacer se desarrollaran en 4 fases principales:
e Determinacion de los planes, programas o proyectos que sean susceptibles de
ser aceptados dentro de las obligaciones de hacer, valorandolos en una matriz
que tenga en cuenta consideraciones econdmicas, legales, de mercado y

estratégicas de negocio.
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e Formulacién de los proyectos de obligaciones de hacer, atendiendo los
requerimientos de la Resolucion 895 de 2016, y alineado con las politicas de

telecomunicaciones sociales del Ministerio

e Seguimiento y atencion a los proyectos en el Ministerio y la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, hasta la expedicion del acto administrativo

(aprobacion).

e Ejecucion del proyecto para lo cual se conforma un equipo de trabajo liderado
por un gerente con personal técnico, administrativo, financiero, juridico y
ambiental.

La informacidn contenida dentro del plan de negocio tomara un caracter especifico
con respecto a su pertinencia en cuanto al desarrollo efectivo del mismo; se presentara un
panorama general del negocio mas que un plan de requerimientos técnicos para la
operacion del negocio. La identificacion de las necesidades y requerimientos de los clientes
se hara de acuerdo con una caracterizacion de siete empresas de telecomunicaciones con
sede en la ciudad de Bogota D.C.

Etapas en la formulacién y aprobacion de los proyectos:

» Etapa I. Estudio de viabilidad y valoracion de proyectos susceptibles de ser
considerados como “proyectos para la ejecucion de obligaciones de hacer”

» Etapa Il. Formulacion de proyecto(s): estudios técnicos, financieros, juridicos, de
mercado y de riesgos

» Etapa lll. Seguimiento hasta la aprobacion de Mintic
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» Etapa IV. Gerencia e Interventoria a la ejecucion del proyecto contratada por el

mismo PRST

Algunas obras y servicios que se pueden constituir en obligaciones de hacer son:

» Ofrecer conexion internet en escuelas y zonas de riesgo (v.g. a través de Wi Fi o red
movil)

» Instalar y operar infraestructura para la ampliacion de la cobertura de la red mavil
en veredas y caminos

» Instalar y operar sistemas y redes de informacion para comunidades rurales (v.g.
Prondstico de clima, boletines de noticias)

» Construir y/o dotar centros de computo en zonas rurales y ofrecer cursos de

capacitacion.
5.3. Poblacion y muestra

La poblacién objeto del presente trabajo son las empresas prestadoras de servicios
de telecomunicaciones en Colombia, con sede en la ciudad de Bogot4 D.C.

La muestra corresponde a 7 empresas: TELEFONICA, UNE, DIRECTV, ETB,

COMCEL, EDATEL, COLVATEL.

5.4. Instrumentos
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Las técnicas e instrumentos parten de la experiencia del equipo de trabajo, reuniones
y entrevistas con el personal de las empresas de telecomunicaciones, andlisis de la
normatividad, plan de desarrollo del Mintic y Acuerdo de Paz.

A continuacion se presenta la relacion entre la técnica e instrumentos de recoleccion

de datos:
Técnica \ Instrumento
Experiencia en la ejecucion de Reuniones y
Observacion proyectos, registro anecdotico. entrevistas
Analisis documentales Subrayado, fichas, resumen Resolucién, planes de
analitico. desarrollo, acuerdo de paz y
documentos resultado de
evaluacion

Tabla No. 1 — Técnicas e instrumentos
Para las reuniones y entrevistas con el personal de las empresas visitadas, se realiza
una presentacion en power point (Anexo 1) para dar a conocer el contexto y la propuesta.
Durante la reunidn se realizan y se responden interrogantes y se toma nota de las mismas
para tenerlas en cuenta en la formulacién de los proyectos. Adicionalmente se solicita
informacion de la empresa que se requiera para la propuesta y para el proyecto. (Anexo 2

encuestas).

5.2 Procedimiento.

La revision de la literatura se centrard tematicamente en la tercerizacion
(outsourcing) de procesos de negocio (Business Process Outsourcing) y los aspectos
considerados en el plan de desarrollo de Mintic y el acuerdo de paz que se relacionen con
proyectos sociales de telecomunicaciones.

En el presente trabajo se plantearon tres objetivos especificos. Sobre la base de estos
objetivos se lleva a cabo la investigacion desarrollando las siguientes actividades:

o Se caracterizan las empresas de la poblacion
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o Seidentifican zonas y necesidades a cubrir en relacion con las comunicaciones y el
desarrollo de comunidades que requieran de la tecnologia, asi como las metas del
Mintic establecidas en su plan de desarrollo y las metas del gobierno en el acuerdo
de paz que incluyan innovacién y tecnologia.

o Con esta informacion se desarrollan propuestas para ser presentadas a las empresas
PRST, que resulten atractivas para la aplicacién de las obligaciones de hacer bajo el
beneficio de lo establecido en la Resolucion 895 de 2016.

o Basados en la observacion, la experiencia y la revision documental existente, se
analiza la percepcidn acerca del problema de investigacion como alternativa para
reducir los costos y mejorar la eficiencia y la competitividad en empresas PRST,

mediante la figura de tercerizacion.

El éxito en la consecucion de los beneficios depende en gran medida de que se
presenten y formulen proyectos que realmente generen rendimientos o0 ganancias
econdmicas, lo cual unicamente se logra a través de un trabajo metodico sobre cada

una de las fases mencionadas.

5.3 Analisis de informacion.
Una vez recolectada la informacion mediante los instrumentos mencionados se
realiza el analisis de resultados y se establece que la propuesta de tercerizar servicios para
la formulacion de planes, programas o proyectos sociales de telecomunicaciones, se

realizara de la siguiente manera:
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OPERADOR

PROYECTO de MINTIC

OBLIGACIONES DE
HACER

PRESENTA APRUEBA

El PRST tiene la obligacidon
de pagar contraprestaciones
por el uso de frecuencias

LAS INVERSIONES
EN CAPEX'Y OPEX

DE INTERES
SOCIAL ALINEADO

El PRST paga al FONDO

SE RESTAN A
PRECIOS DE
MERCADO

CON POLITICAS
MINTIC

VERIFICACION

“contraprestaciones”

menos “inversiones”

Grafica 1 — Proceso formulacion y aprobacion de proyectos
Fuente: Elaboracion propia

5.4 Consideraciones éticas

En la presente investigacion se tienen en cuenta las consideraciones éticas de
Uniminuto, en relacion con el fraude o plagio, es por eso que siempre que se toma
informacién de un documento publicado en la web o elaborado por algun autor, se realiza
alguna de las siguientes acciones:

Se cita la frase o el parrafo directamente del original y se acredita la fuente mediante
una cita o referencia, se acredita al autor mediante una referencia bibliografica o se

distingue perfectamente el texto copiado del resto del texto con comillas o letra cursiva.

6. Cronograma

A continuacion se presenta el cronograma que incluye las actividades y tareas de la

investigacion y sustentacion del proyecto:
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Mo. Acthvidad Tlempo (meses) Producto
Desde Hasta

1 Caontextualizacién del proyecio
1.1 Confermar eguips de trabajo HO5/18 HOEME Equapo confirmado
1.2 Formular prablemsa de nwvestigacsdn WoaMa 1218 Problama de Investigacidn formulado
1.3 Definer objetvos 1218 3183018 | Objetives definidos
1.4 Elaborar justificacitn 18018 253018 | Justificacsdn elaborada
2 Fundamentacibn tedrica
21 Elaborar marco concepiual 252018 410318 Marco concepbueal elaborado
22 Elaborar antecedantes 252018 41035118 Amiecedenies alaborados
3 Disefio metodoldgico
3.1 Definer tipo, alcance y muestra 40318 41152018 [Tipo, alcance y muestra definidos
3.2 Disadfiar instrumenios A4/035M18 4152018 | Instrumentos disefados
1.3 “aldar instrumentos 403518 4152018 | Instrumentos valkdados
4. Cronsgrama y presupuesto
4.1, Elabaorar cronograma y presupuesio 4152018 42212018 [ Cronograma y presupussto elaborados
5 Inferme final de anteproyecio
5.1, Emtragar anteproyects en plantilla natiucsonal 412102018 4282018 | Ameproyects aen plantilla mEtiuceonal
5.2, Emtregar anteproyects en planillla azul 442112018 42812018 | Anteproyects en plantilla azul
L] Conclusiones y recomendaciones
6.1 Elaborar conclusioneas 412112018 42812018 | Conclusiones elaboradas
6.2 Elabaorar recomendaciones 442112018 42812018 |Recomendaciones slaboradas
T Desarrcllo del trabajo de grado
r.1. Aplcacsin Instrumsanios ¥ herramsenas 51512018 310518 Infonmacskin recolectada
r.2. Desanollo del anleproyechs - apustes al rabajo 5152018 S/06ME Trabajo de grado apustadoe
.3 Andlksis de nformacidn G068 2H06ME | Andksis de nformsecion decumentada
T Proyecto de grado con resultades y dscusion 230618 IN0EME Trabajo para primera entrega
a8 Informe final de proyecto de grado
4.1 Primera enfrega trabajo de grado a butor 5078 5078 Docwments en plantila natiucons)
8.2 Sagunda entraga rabajs de grado a utor 1207118 1207118 Docwments final ajustado
a. Sustentacidn proyecto de grado
R Enzayo sustentackdn entrega final trabapo de grado 12078 260718 |Actwvidad de sustentancida ensayada
9.2 Sustentackin proyects de gradoe 20&M8 160818 Fresentacidn de sustentacidn

Tabla 2 — Cronograma

7. Presupuesto

En el presupuesto de la investigacion se considera un investigador y un asistente,

alquiler de un equipo de computo para uso del asistente, una impresora. El investigador

aporta su equipo. Se incluye el pago de la licencia de software, materiales e insumos,

transportes de las salidas a campo, servicios técnicos de transcripcion de informacion,

servicio de Internet (se reconoce un valor al asistente y al investigador por el uso del

Internet, teniendo en cuenta que se realizara teletrabajo). Por ultimo se incluye un valor

para imprevistos.
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Aportes de la
convocatora Aportes de contrapartida
RUBROS (Cofinanclacidn) TOTAL
Efective
Presupuesto en
presupuesio an Espeche
Pesos
Pesos

1. Peraonal $4.500.000,00 $3.000.000,00 $3.000.000,00 $10.500.000,00
2. Equapos {alguiler) $500.000,00 $500.000,00 $1.200.000,00
1. Softwars $£1.000.000,00 $1.000.000,00
4. Matenales & Insumos £1.000.000,00 £1.000.000,00
5. Wiajes naclonales 0,00
4. Wiajes Intemacionales* £0,00
7. Saldas de campo $£500.000,00 $200.000,00 $400.000,00
8, Bervicios téonicos £500.000,00 S500.000,00
4. Capaciacin 20,00
10. Bibbografia: Libros, suscripeldn a revistas y $1:00.000,00 $20:0.000,00 $230:0.000,00
vincubacin a redes de nformacian. £0,00
11, Produccedn intelectual; Correceldn de estilo,
pares evaluadores, fraducclan, daefio y £0,00
diagramacidn, ISEN, Imprassién u otro formato
12, Difusldn de resultados: Comespondencla para $0,00
activacsin de rades, evenlos '
13. Propeadad intelactual y patentes 0,00
14. Otros £1.500.00:0,00 $1.500.00:0,00

TOTAL $16.400.000,00

Tabla 3 — Presupuesto estimado

8. Resultados y discusién

En primer lugar se realiza la caracterizacion de las empresas potenciales para

ofrecer los servicios de tercerizacion en la formulacién, gestién ante Mintic, ejecucion e

interventoria de planes, programas y proyectos como opcion de pago por el uso del espectro

radioeléctrico.

Empresa No. Valor pagado por
P Empleados espectro mil de $

No. de proyectos

sociales en
ejecucion
TELEFONICA 5.500 12.000 - 14.000

UNE 2.200 9.000 - 10000 20
DIRECTV 1.500 5000 - 9000 8
ETB 3.800 11000 - 13000 22
COMCEL 1.900 10000 - 12000 15
EDATEL 1.500 9.000 - 10000 15
COLVATEL 800 8000 - 9000 10

Tabla 4 Caracterizacion empresas seleccionadas
Fuente: Entrevista, valores estimados
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Con el trabajo de campo se busca identificar si existe una disposicion en las
empresas en mejorar sus competencias en proyectos rentables y atencién al cliente,
utilizando la figura de tercerizacion de servicios. Se decidio realizar un estudio basicamente
de interrogatorio y analisis de normas y documentacion. En este trabajo la categoria de
interrogatorio se considera el enfoque dptimo para la obtencion de informacion de clientes

potenciales teniendo un mayor acercamiento a sus necesidades y requerimientos.

Antes de iniciar la reunion y entrevista, se realiza la siguiente encuesta que hace
parte de la caracterizacion, con el fin de identificar las necesidades de cada empresa.

La calificacion de las razones por las cuales los entrevistados tomarian la decision

de contratar servicios a un proveedor externo se presentan en la tabla 5.

Empresa / Aspecto TELE;ONI UNE DIRECTV ETB COMCEL EDATEL COL\L/ATE
Confiabilidad 4 4 3 3 5 5 3
Oportunidad 5 4 4 3 4 5 4
Calidad 5 5 4 4 4 5 4
Confidencialidad 4 4 3 3 4 3 4
Seguridad 4 4 3 3 4 5 4
Economia 3 3 4 3 4 5 4
Estandarizacion 5 5 4 4 4 5 4

Tabla 5- Resultados cualitativos de las variables
Fuente: Entrevista - encuesta

La grafica No. 2 ilustra las calificaciones que cada empresa dio a cada variable,

permitiendo identificar las mas importantes:
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Calificacion de variables

555 555
5
4,5 4 444 44 444
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
TELEFONICA DIRECTV COMCEL EDATEL COLVATEL

B Confiabilidad m Oportunidad m Calidad M Confidencialidad M Seguridad B Economia M Estandarizacién

Gréfica 2- Variables para tercerizar servicios
Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que todas las calificaciones superan el valor medio del rango de
evaluacion, lo cual permite establecer que en general todas las razones tienen un grado de
importancia alto. Para conocer en mas detalle el comportamiento de los datos se establecen

indicadores estadisticos los cuales se presentan en la tabla No. 6

Ipfc_)rmacién_ Sumatoria Promedio DeS\{iacic’Jn Varianza

estadistica / VVariable estandar

Confiabilidad 27 3.86 0.899735411 | 0.809523810
Oportunidad 29 4.14 0.690065559 | 0.476190476
Calidad 31 4.43 0.534522484 | 0.285714286
Confidencialidad 25 3.57 0.534522484 | 0.285714286
Seguridad 27 3.86 0.690065559 | 0.476190476
Economia 26 3.71 0.755928946 | 0.571428571
Estandarizacion 31 4.43 0.534522484 | 0.285714286

Tabla 6— Comportamiento de las variables

Las razones principales para tomar la decision de contratar el servicio de tercerizacion
son: Calidad, estandarizacion y oportunidad. El valor promedio de los datos permite observar
un sesgo hacia la derecha con respecto al valor medio de calificacion 2.5, indicando la

importancia de las variables estudiadas para los empresarios. La desviacién estandar y la
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varianza indican niveles bajos de dispersion de los datos, ofreciendo un buen grado de
confianza de la informacion.
Por otra parte, la calificacion de los aspectos administrativos y operativos para cada

una de las empresas de la muestra, se registran en la tabla No. 7

Empresa / Aspecto TELEFONICA | UNE DIRECTV ETB COMCEL EDATEL COLVATEL
Mejorar la gestion 4 4 3 4 4 4 3
Inversion en infraestructura 3 5 3 3 4 3 3
Reduccién de personal 5 5 4 5 4 5 4
Avances tecnol6gicos 3 4 4 4 4 3 4
Competencia 2 2 3 2 4 5 4
Reduccidn costos de operacion 4 4 3 4 4 4 4
Simplificar la administracion 3 4 3 4 4 3 3

Tabla 7— Resultados cualitativos de las variables de administracién y operacion

Calificacion variables administracion y operacion

44 4444444 4444
4
33 333 33 3
3
2
0
TELEFONICA DIRECTV COMCEL EDATEL COLVATEL
B Mejorar la gestion H Inversion en infraestructura Reduccién de personal
B Avances tecnoldgicos B Competencia Reduccién costos de operaciéon

H Simplificar la administracién

Gréfica 3 - Variables de administracién y operacion
Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar las variaciones en la concepcion de la importancia que tienen
ciertas areas para ser externalizadas. Para conocer en mas detalle el comportamiento de los

datos se establecen indicadores estadisticos los cuales se presentan en la tabla 8.
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Informacidn estadistica / . . Desviacion .
Variable Sumatoria Promedio estandar Varianza
Mejorar la gestion 26 3.71 0.487950036 | 0.238095238
Inversion en infraestructura 24 3.43 0.786795792 0.619047619
Reduccién de personal 32 4.57 0.534522484 | 0.285714286
Avances tecnol6gicos 26 3.71 0.487950036 | 0.238095238
Competencia 22 3.14 1.214985793 1.476190476
Reduccién costos de operacion 27 3.86 0.377964473 0.142857143
Simplificar la administracion 24 3.43 0.786795792 0.619047619

Tabla 8— Comportamiento de las variables de administracién y operacion

Los principales aspectos para ser externalizados son: Reduccidn de personal y
reduccion de costos de operacion. El valor promedio de los datos permite observar un sesgo
hacia la derecha con respecto al valor medio de calificacion 2.5, indicando la importancia
de las variables estudiadas para los empresarios. La desviacion estandar y la varianza
indican, en general, niveles bajos de dispersion de los datos, ofreciendo un buen grado de
confianza de la informacion.

Seis de los siete manifiestan un interés alto de ver alternativas que mejoren y
optimicen sus procesos, y estarian dispuestos a tercerizar siempre y cuando el outsourcing
garantice que cumple en forma mas que satisfactoria con la calidad y la oportunidad de la

informacion.

8.1.Método de medicion

Para desarrollar el proceso de tratamiento de los datos, su analisis e interpretacion;
se requiere traducir los datos en términos de variables, las cuales son unidades de analisis
gue pueden tomar diferentes valores. Se establece un rango de valores de 0 a 5 para
calificar: 1) Las razones de tipo general y 2) Las variables de administracién y operacion,

por las cuales la empresa estaria dispuesta a tercerizar.
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8.1.Propuesta de servicios a tercerizar

La formulacion y presentacion de proyectos de obligaciones de hacer, requiere
del concurso de un equipo interdisciplinario con experiencia.

8.1.1. Estructuracion y formulacion del Proyecto se compone de las

siguientes actividades:

Construccion del

Identificar en qué . Estudio de
: flujo de costos y
consiste el proyecto e mercado
beneficios
Factibilidad técnica Factl.bllldad Factibilidad legal
ambiental
. . Presentacion del
Localizacién Duracién

proyecto

Gréfica 4 — Formulacion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Las actividades a realizar se resumen en las siguientes:

Estudio econdmico: Determina la conveniencia econdmica de llevar a cabo la
alternativa seleccionada, mostrando los riesgos posibles de su ejecucion. Consiste en
estudiar parametros de liquidez, rentabilidad y riesgo.

Estudio presupuestal y financiero: Presentacion de los aspectos presupuestales a tener
en cuenta para la ejecucion del plan, programa o proyecto, relacionando los costos fijos y
variables, asi como costos de inversion, de administracion, de operacion en los que se

incurra.
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Estudio social: Valoracion del impacto socio-econémico y su contribucion al bienestar
social.

Evaluacion estratégica: Estudiar los puntos fuertes y débiles del proyecto para hacer el
posicionamiento del mismo teniendo en cuenta como influye dicha posicién del proyecto en

la empresa y el interés del mercado.

8.1.2. Costo de la consultoria para tercerizar la formulacion de un

proyecto:

Para el desarrollo de la consultoria, se pone a disposicion el siguiente equipo
base de trabajo para la realizacion de los estudios de viabilidad y valoracién y la

formulacién y presentacién para cada plan, programa o proyecto que se formule:

Cantidad ‘ Cargo

1 Director del Proyecto

1 Consultor Juridico

1 Consultor de Tecnologia
1 Consultor Financiero

1 Analista

Tabla 9- Equipo de trabajo

¢ EIl seguimiento del procedimiento de aprobacién es realizada por el Director

del Proyecto y el consultor financiero.

++ El seguimiento continuo (interventoria) es realizado por el equipo base, mas un
técnico de campo.

+«+ Los siguientes son los tiempos estimados para la realizacion de los trabajos
propuestos:
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VTE0 Horas de
No. Actividad estimado en .
dias consultoria

El estudio de valoracion de los planes,
programas o proyectos susceptibles de ser

1 considerados como proyectos de obligaciones de 20 dias 80 horas
hacer
La formulacion de un plan, programa o

2 | proyecto, y la realizacién de los estudios 60 dias 240 horas

requeridos por el Ministerio
La aprobacion de los proyectos, tiene un
término maximo de 5 meses, que corresponde al
3 | tiempo maximo que de acuerdo con la 150 dias 80 horas
normatividad puede tomar el Ministerio para
revisar y aprobar el proyecto
Total horas 400

Tabla 10 — Tiempo consultoria estimado en horas

> El tiempo estimado de horas de consultoria para el desarrollo del trabajo
correspondiente a las actividades 1,2 y 3 es de 400 horas

Con el fin de establecer la diferencia de costos de la tercerizacién y la empresa

que no terceriza, se calcula el siguiente valor para la formulacién de cada proyecto,

considerando las actividades y el personal indicados:

Total horas Valor/hora

400 $350.000,00 $140.000.000

» La ejecucion de la interventoria del plan, programa o proyecto, tendra la misma

duracion del plan, programa o proyecto que apruebe el Ministerio de las TIC.

» Se considera una prima de éxito, pagadera cuando el Ministerio expida el acto
administrativo en el que apruebe la ejecucion de obligaciones de hacer como forma
de pago total o parcial de las contraprestaciones por el uso de espectro

radioeléctrico.



gl
438

UNIMINUTO

Corporucién Ustmrstarn Magia de Din

La prima de éxito se calcula como el 7% sobre el valor que resulte de la
diferencia entre el valor de mercado del plan, programa o proyecto aprobado por el
Ministerio de las TIC dentro del presupuesto y el valor de las inversiones que la

empresa tiene que realizar para la ejecucion de aquel.

Por otra parte, la metodologia de valoracion de inversiones incluye como minimo
las siguientes herramientas para definir si los proyectos presentados son rentables:

+ Tasa interna de retorno (TIR): Para medir la rentabilidad de los pagos y cobros
actualizados, generados en el proyecto en términos relativos (%).

* Relacion costo — beneficio: para determinar la conveniencia de un proyecto
mediante la enumeracion y valoracion posterior en términos monetarios de todos los
costos y beneficios derivados directa e indirectamente del proyecto.

* Valor presente neto (VPN): Para calcular la diferencia entre los cobros y los pagos

generados en el proyecto actualizados.

8.1.3. Costos minimos para laempresas PRST para la formulacion
de un proyecto:
Los costos minimos en los cuales las empresas PRST tendran que incurrir, se pueden
observar en las siguientes tablas con un ejemplo y son los mismos en los cuales observaran
optimizacion de costos al tercerizar:

Personal para la formulacion del proyecto:

Profesional en formulacion 100% $8.000.000 26 5 $41.600.000
de proyectos - Técnica

Asesor Financiero,

9
Contable y Administrativo 1 100% $7.000.000 2,6 2 $36.400.000
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Asesor Juridico 100% $7.000.000 2 $36.400.000
Asesor Técnico 1 100% $7.000.000 2,6 2 $36.400.000
Profesional Administrativo 1 100% $3.500.000 2,6 2 $18.200.000

Total $169.000.000

Tabla 11 — Costo de personal para la formulacién del proyecto
Otros costos:

Oficina $1.500.000 $3.000.000
Mobiliario y adecuaciones $5.000.000 2 $10.000.000
Equipos de computacion $7.000.000 2 $14.000.000
Alquiler impresora $1.000.000 2 $2.000.000
Elementos escritorio - papeleria - mensajeria $1.000.000 2 $2.000.000
Servicios publicos (energia, internet, otros) $785.000 2 $1.570.000
Imprevistos $1.000.000 2 $2.000.000

Total $34.570.000

Tabla 12 — Otros costos para la formulacion del proyecto
Consolidado costos:

Total costos de personal $169.000.000
$34.570.000

$203.570.000

En total para el ejemplo, los costos para la formulacion del proyecto, bajo el
supuesto que se realizarda, presentard y sera aprobado por el Mintic en dos meses. De no
ser asi los costos se incrementaran proporcionalmente con el tiempo y la dedicacién del
personal relacionado.

Para el ejemplo, la empresa tendria que contar durante este tiempo minimo con el
personal relacionado, el cual tendra dedicacion exclusiva. Si se considera que este
personal estaba asignado a otro proyecto que se vea afectado, tendria un costo adicional
para la empresa PRST. El tiempo de dedicacion puede incrementar también, y a su vez
el costo para la empresa, en la medida en que Mintic realice observaciones o solicite

ajustes al proyecto.
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Costo para PRST por proyecto $203.570.000
Costo consultoria - tercerizacion $140.000.000
Diferencia $63.570.000

8.1.4. Beneficios de aplicar las obligaciones de hacer como
contraprestacion por el uso del espectro radioeléctrico:

Para incentivar a los operadores a que inviertan en planes y programas sociales, la
Resolucidn ofrece una serie de ventajas como que sea el mismo operador quien presente
iniciativas propias, que los planes de inversién contemplen, a precios de mercado, todos los
gastos de capital (CAPEX) y de operacién (OPEX), y que el valor de la contraprestacién
econdmica a pagar mediante obligaciones de hacer incluya una tasa de rendimiento efectiva
anual (Tasa EA) equivalente a la tasa efectiva anual del mercado secundario de los titulos
TES B.

Los proyectos gque se ejecuten en cualquiera de las anteriores categorias tienen el
potencial de generar ganancias para los PRST no solamente por los rendimientos
intrinsecos como tal, sino igualmente considerando la publicidad y exposicion mediatica
que gana la empresa por el desarrollo de una funcién social, la creacion de nueva demanda
y el fortalecimiento de marca.

El éxito en la consecucion de los beneficios econdmicos que pueden generar los
proyectos de obligaciones de hacer, depende en gran medida una interpretacion adecuada
de los intereses sociales del Estado y de un estudio y conocimiento al interior de la empresa

de las capacidades y oportunidades que se presentan.
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El beneficio econémico aproximado que se considerada que obtendran las empresas
prestadoras de redes y servicios de telecomunicaciones que se acojan a esta alternativa, se
ubica entre el 30% y 35% del valor que a la fecha paga por el uso del espectro. Este
porcentaje es calculado teniendo en cuenta una tasa de descuento del 15% y costos
marginales de infraestructura, considerando que los operadores ya cuentan con la
infraestructura necesaria para los proyectos que se propondran, es decir que la inversion
sera minima para llevar el servicio. Sin embargo, la empresa dentro de la formulacién del
proyecto, incluye el costo total de la infraestructura en lo que aplica al servicio ofrecido.

Este ahorro se calcula aproximadamente entre un 15% y 20%.

valor nagado por | Valor promedio % ahorro Valor rentabilidad
Empresa es ectfo?nill di $ en mF;” de $ esperado esperada en mill de
P (Méximo) $

TELEFONICA 12.000 - 14.000 13000 35% $4.550,00
UNE 9.000 - 10000 8000 35% $2.800,00
DIRECTV 5000 - 9000 7000 35% $2.450,00
ETB 11000 - 13000 12000 35% $4.200,00
COMCEL 10000 - 12000 11000 35% $3.850,00
EDATEL 9.000 - 10000 8000 35% $2.800,00
COLVATEL 8000 - 9000 8500 35% $2.975,00

Tabla 13— Ahorro esperado obligaciones de hacer
Fuente: Entrevistas, valores estimados — calculos propios

9. Conclusiones

La propuesta de tercerizacion de servicios para la formulacion de planes, programas
proyectos en el marco de lo establecido en la Resolucion 895 de 2016, aplica para todas las

empresas prestadoras de servicios de Telecomunicaciones en Colombia.
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Las empresas que se acojan a la alternativa de obligaciones de hacer y tercerizacion
de servicios, podran disfrutar de los beneficios derivados de las condiciones de pago en
especie, exigidas por el gobierno colombiano en las siguientes asignaciones de espectro
otorgadas a los prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones del pais.

La eleccion de la metodologia utilizada en cada caso para cuantificar y/o cualificar
lo beneficios derivados de dichas obligaciones, dependerd principalmente de la calidad de
la informacion disponible asi como de la naturaleza de las obligaciones.

El gobierno colombiano comprendid que el origen de las ganancias sociales derivadas
del uso del espectro no se encuentra directamente en la recaudacion, sino en garantizar la

disponibilidad y acceso a estos servicios a la sociedad.

10. Recomendaciones

Los proyectos ejecutados en el marco de las obligaciones de hacer, deben ser tenidas en
cuenta por el ente regulador — MINTIC, como una solucion a la provision de infraestructura
de telecomunicaciones, la cual tiene claras ventajas sobre las soluciones ofrecidas por el
Estado; especificamente, en términos de tiempos y gestion riesgos, ya que este Ultimo
puede delegar aquellos riesgos que le son mas costosos de mitigar y puede liberarse de
funciones en las que no posee la experiencia o las economias de escala requeridas para el
logro de una tarea eficiente.

Tanto el Gobierno como las empresas de Telecomunicaciones en Colombia, deben
promover al aprovechamiento del beneficio establecido en la Resolucion 895 de 2016,

porque se desarrolla en un ambiente de “gana-gana”. Al Gobierno le aporta para el
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cumplimiento de las metas sociales y a las empresas les permite un ahorro econémico y le

aporta para el reconocimiento de su marca.
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