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I. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

Incremento del Riesgo 
Psicosocial en las 
Organizaciones. 

Identificación de 
Factores Críticos (Intra 

o Extralaborales).

Generación de 
compromisos 

organizacionales –
Metodología Canvas. 

Planes de Intervención 

Valoración del Riesgo 
Psicosocial en las 

empresas.



II. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿CÓMO EL USO DE LA METODOLOGÍA CANVAS AYUDA 
EN EL PROCESO DE INTERVENCIÓN E IDENTIFICACIÓN 

DE CAUSALES DEL RIESGO PSICOSOCIAL DENTRO DE LA 
EMPRESA PQS DE COLOMBIA SA?



Objetivo General
Proponer la aplicación de la metodología Canvas
como herramienta de identificación y construcción
de planes de mitigación de Riesgos Psicosociales en
los casos blancos definidos dentro de la empresa
PQS DE COLOMBIA SA.

III. OBJETIVOS

Objetivo Especifico
Desarrollar el plan de intervención y la
propuesta de actividades para la
mitigación de los riesgos psico laborales en
el sistema de seguridad y salud en el
trabajo

Objetivo Especifico
Identificar el alcance de la metodología
Canvas en el diseño de planes de
intervención de Riesgo Psicosocial en los
casos blancos.



Metodología

IV. DISEÑO METODOLÓGICO

Cualitativo

Descriptivo

Análisis de 
Información

Entrevista 
Semiestructurada

Plan de 
Intervención



Alcance de la Investigación

Población: 15 trabajadores de la empresa PQS de Colombia S.A. 

Instrumento: Metodología Canvas.

Plan de Intervención: Proceso de compromisos adquiridos entre la 
organización y trabajadores.

IV. DISEÑO METODOLÓGICO

Muestra: 2 trabajadores (1 Administrativo y 1 Operaciones).



IV. DISEÑO METODOLÓGICO

Fases de la Investigación

FASE 1 

Análisis de los
resultados
encuesta
Psicolaboral

FASE 2

Explicación modelo 
de Canvas a Actores 
Principales (GH-
SGSST-LIDER-
TRABAJADOR)

FASE 3

Entrevista    
Semiestructurada.

FASE 4

Aplicación Modelo 
de CANVAS –
sesión de 
desarrollo con 
Trabajador.

FASE 5

Validación de 
Planes y 
compromisos de 
Actores

Establecimiento y 
alineación con 
sistema SGSST y 
Sistema de GH 
(Evaluación de 
desempeño –
Bienestar)



Los resultados de los planes de intervención se alinean 
tanto al sistema de seguridad y salud en el trabajo de 
la empresa como en el desarrollo estratégico de su 
modelo humano, 

V. RESULTADOS

Se generan Planes de Seguimiento y control frente a 
los compromisos establecidos entre la organización y 
el trabajador

Se evidencio la aplicabilidad de la Metodología Canvas 
como herramienta de identificación y construcción de 
planes de mitigación de Riesgos Psicosociales 







VI. PRESUPUESTO



VII. CONCLUSIONES

• Un modelo de plan de 
intervención donde actor 
principal es el empleado.

• Coordinación y compromiso de 
empresa, SGSST y GH.

• Mejor aplicabilidad en cargos 
que tienen peso estratégico en 
la empresa.

• Limitante de acciones 
referente a modelos 
extralaborales de la empresa 
donde existen actores como 
familia o procesos de salud.

• Riesgo de incumplimiento de 
acciones y retroalimentación 
periódica de acciones

LO QUE SE LOGRO EN EL 
PROYECTO

ACCIONES DE MEJORA O 
REVISIÓN



VIII. RECOMENDACIONES

Alineación con los demás sistemas de 
gestión de personal como Evaluación de 
desempeño Capacitación y liderazgo 

Compromiso de Líder como actor principal 
de retroalimentación

Alienación de esquemas de gestión 
humana como palanca de desarrollo
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