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Resumen ejecutivo

La presente investigacion evalla los efectos del Entrenamiento Neuroeficiente en la
formacion de trabajadores para la prevencion de accidentes por la caida de alturas en el
entorno laboral. Se capacitaron 2 grupos (control y experimental), con los mismos tiempos
y contenidos técnicos. La diferencia entre ambos grupos fue la forma de entrenamiento: el
grupo control fue capacitado con metodologias magistrales convencionales, basadas en la
recepcion, la comprension racional, la memoria y el uso de la informacion coordinadas
predominantemente en los I6bulos frontales de la corteza cerebral, mientras que el grupo
experimental fue capacitado con el Entrenamiento Neuroeficiente, que integra esas mismas
capacidades corticales con las de regiones subcorticales alrededor del sistema limbico,
mediante el aprovechamiento de las emociones, la practica repetitiva sistematica y otros
recursos que optimizan los potenciales de memoria préactica, control emocional y reaccion
ante las crisis. Posteriormente se comparo la calidad del aprendizaje y el desempefio de
ambos grupos en la retencion de los elementos conceptuales de la capacitacion y el dominio
practico de los procedimientos aprendidos. Se registraron los resultados y fueron
analizados estadisticamente para confirmar o descartar diferencias significativas en el
desempefio de ambos grupos, a fin de concluir cual de los dos métodos de capacitacién fue

mas eficaz y eficiente.

Palabras clave: capacitacion, I6bulos frontales, sistema limbico, desempefio, presion,

entrenamiento neuroeficiente.
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Abstract

The present investigation evaluates the effects of Neuroefficient Training in the education
of workers for the prevention of accidents due to the fall from heights in the workplace.
Two groups (control and experimental), were trained with the same times and technical
contents. The difference between both groups was the form of training: the control group
was trained with conventional methods, based on the rational reception, understanding,
memory and use of information predominantly coordinated in the frontal lobes of the
cerebral cortex, while the experimental group was trained with Neuroefficient Training,
which integrates these same cortical abilities with those of subcortical regions around the
limbic system, through the use of emotions, systematic repetitive practice and other
resources that optimize the potentials of practical memory, emotional control and reaction
to crises. Then, the quality of the learning and the performance of both groups was
compared in the retention of the conceptual elements of the training and the practical
mastery of the learned procedures. The results were recorded and statistically analyzed to
confirm or rule out significant differences in the performance of both groups, in order to

conclude which of the two training methods was more effective and efficient.

Keywords: training, frontal lobes, limbic system, performance, pressure, neuroefficient

training.
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Introduccion

En los entornos laborales es recurrente la brecha entre las indicaciones preventivas de
riesgos y lo que los trabajadores realmente hacen para prevenir esos riesgos. Esto es
evidente al revisar las cifras de accidentalidad y enfermedad asociadas con el trabajo, que
tienden a crecer afios tras afio (Fasecolda, 2017). Parece dificil lograr los niveles de interés,
atencion, participacién, compromiso y apego a las normas preventivas, al menos por la
motivacidn intrinseca de los trabajadores. Suele ser necesaria la extrema reglamentacion,
vigilancia y la amenaza o imposicion de castigos y otras medidas disciplinarias externas a
los trabajadores para que las normas sean observadas, y sin embargo muchos de los
accidentes y las enfermedades de origen laboral tienden a mantener sus cifras.

Con frecuencia se registra que en las situaciones reales la calidad del aprendizaje
preventivo tiende a ser muy inferior a las exigencias técnicas y de seguridad de los
protocolos descritos en las normas y los manuales, y a lo ensefiado y aprendido en los
entrenamientos (Cortés, 2016), incluso con trabajadores entrenados y certificados, que
suelen congelarse, dudar o equivocarse gravemente ante la presién de las contingencias del
trabajo. Eso significa que los métodos convencionales de entrenamiento para la prevencion
contra caidas en el entorno laboral no estan siendo muy eficaces en el logro de sus objetivos
de lograr el apego a las normas e instalar capacidades practicas confiables para prevenir
situaciones criticas, ni lo suficientemente eficientes en el mejor aprovechamiento posible de
los recursos de capacitacion. Es necesario entonces, en ambos casos, encontrar métodos de

entrenamiento que mejoren esa eficacia y esa eficiencia.
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1. Problema
1.1 Descripcion del problema

Colombia es un pais con altas tasas de accidentalidad y mortalidad en trabajos en altura,
solo en el 2012 se registraron 532 fatalidades derivadas de la actividad laboral, de las cuales
136 correspondieron al sector inmobiliario y 125 al de la construccion, mientras que el de
transporte, almacenamiento y comunicaciones arrojo un total de 78 victimas mortales
(Fasecolda, 2014).

Un informe de la Direccién de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo reveld que
durante el 2013 cada once horas y media fallecié una persona a causa de un accidente de
trabajo. Se establecio también que el promedio de accidentes laborales en Colombia fue de
62 cada hora, esto es 1.487 diarios, lo que significa que el afio pasado ocurrieron 543.079

accidentes calificados como de trabajo en el pais. (Fasecolda, 2014)

Razon por la cual el Ministerio de Trabajo ha hecho un gran esfuerzo en legislacion para
controlar este tipo de actividades denominadas Alto Riesgo, dentro de ellas el proceso de
formacion y la metodologia de aprendizaje, exigiendo a los proponentes de formacion en
alturas estructurar una metodologia de formacidn que permita garantizar un mejor
entrenamiento y reducir los indices de accidentalidad, ain teniendo como referencia la
NTC 5555 Sistemas de Gestidn de Calidad para instituciones de formacion para el trabajo,
se siguen presentando vacios significativos a la hora del trabajador enfrentarse a un riesgo
de caida en alturas y aun mas en una situacion de peligro que coloque en riesgo su vida o la

de un compariero.
Durante el desarrollo de esta investigacion se pretende dar respuesta a esta pregunta

¢Es posible mejorar de forma significativa la eficacia y la eficiencia de los métodos de

entrenamiento para la prevencion de accidentes por caidas en alturas en el entorno laboral?
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué tan eficiente sera la implementacion de la metodologia de formacidn neuroeficiente

en la formacion de prevencién de accidentes en altura en entornos laborales?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar la eficiencia y efectividad del Entrenamiento Neuroeficiente para optimizar el
entrenamiento y el desempefio de los trabajadores en la prevencion de riesgos asociados

con el trabajo en alturas en el entorno laboral.
2.2 Objetivos especificos

o Entrenar dos grupos de trabajadores en formacion para trabajo en alturas, con la
metodologia tradicional y el otro grupo con metodologia neuro eficiente para

determinar la eficiencia del entrenamiento con las diferentes metodologias

o Realizar el analisis de resultados de las evaluaciones de los grupos mediante un
analisis estadistico para identificar las diferencias cuantitativas entre ambas

metodologias y si hay diferencias significativas en la calidad de esos resultados.

o Presentar recomendaciones con respecto a los modelos expuestos para la

formacion de personas en Trabajo Seguro en Alturas
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3. Justificacion

Como se mencion6 en la Introduccion, la mayoria de métodos convencionales de
entrenamiento laboral, incluso en el trabajo en alturas, hacen uso casi exclusivo de las
estructuras corticales e “inteligentes” del cerebro, pero estas estructuras pueden no ser tan
habiles para aprender si no se refuerzan con las capacidades de los instintos y las
emociones, gobernadas por estructuras subcorticales mas primitivas, pero enormemente

poderosas.

Aparte, también se afirma que ese cerebro racional e inteligente puede fallar bajo presion,
bloqueando, confundiendo o ralentizando las conductas aprendidas solo racionalmente. Y
las emergencias y otras situaciones criticas que pueden ocurrir durante la ejecucion de las
tareas en altura, generan precisamente esa presion, que con frecuencia blogquea y causa que
se olvide “lo que se debe saber” justo cuando mas se necesita, y se reduzca la probabilidad
de presentacion y éxito de esas mismas conductas aprendidas racionalmente. Ahi es

cuando no se hace o se hace mal lo que indica los protocolos en los que se fue “entrenado”.

El Entrenamiento Neuroeficiente sabe como funcionan, utiliza y aprovecha tanto esas
estructuras corticales “racionales e inteligentes” del cerebro humano, como las “instintivas
y emocionales” de las areas subcorticales, mas basicas, muy importantes para aprender pero
gue son poco conocidas Yy utilizadas por los métodos convencionales de formacion. Al
integrar su funcionamiento aumenta los niveles de interés y motivacion en el aprendizaje,

mejora el compromiso y el recuerdo de lo aprendido, y especialmente optimiza la
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instalacion y la ejecucion de habilidades préacticas especificas para resolver las crisis,
incidentes y accidentes para las que se entrena, incluso cuando la ejecucion de esas
conductas debe realizarse bajo presion, que es exactamente lo que sucede durante las
emergencias: es necesario que los sujetos entrenados no se blogueen, se equivoguen menos
Yy Sus respuestas se acerquen mas a las indicadas por los protocolos. Este entrenamiento
también se convierte en una herramienta importante para lograr llegar a la memoria no
declarativa o implicita, al ser un método basado en la practica sistematica y en las

emociones bien aprovechadas que de la racionalidad cortical (Trujillo, 2016)

Estos planteamientos ya han sido demostrados en las mencionadas investigaciones,
alrededor del entrenamiento para la preparacion y respuesta a emergencias. El presente
estudio pretende evaluar si también son validos para optimizar la prevencién de accidentes

asociados con el trabajo en alturas en el entorno laboral.

De confirmarse esta hipotesis, se fortaleceria el Entrenamiento Neuroeficiente como
innovacion en la prevencién, la preparacion y la respuesta de emergencias en el trabajo en
alturas en el entorno laboral, ayudando a disminuir las cifras de dafios y pérdidas, incluso
de vidas, optimizando los procesos de la Continuidad de los Negocios y Servicios, sus
resultados y costos. Esta seria una ganancia significativa para los trabajadores, las

empresas Y la sociedad.

Los autores avanzarian en el dominio y la aplicacion de recursos eficaces para la

gestion de los riesgos laborales, y la Universidad y la Especializacion de Gerencia en



éx{‘

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

Riesgos Laborales, Salud y Seguridad en el Trabajo se fortalecerian como foco de

investigacion y desarrollo en el tema.

El aporte metodoldgico de este proyecto es brindar una nueva alternativa en la
metodologia de formacidn para Prevencion Contra Caidas que garantice la efectividad del
entrenamiento brindado a los estudiantes y un desempefio adecuado, consiente al realizar

estas actividades para prevenir dafios, perdidas y vidas.

4. Marco de referencia

Esta investigacion se enmarca dentro de 2 ambientes diferentes y mutuamente
complementarios: por un lado, forma parte de las acciones de formacion para fortalecer la
prevencion de incidentes y accidentes en el entorno laboral, y por el otro, es un desarrollo
conceptual de las teorias del aprendizaje humano para la instalacion de habilidades

practicas.

2.1 Marco teorico

Desde la prevencion de incidentes y accidentes en el entorno laboral, el trabajo
simplemente responde a las exigencias de las normativas legales y técnicas, detalladas mas
adelante, que abogan por la permanente educacion, entrenamiento, supervision y control del
personal para reducir los incidentes y accidentes, pero no profundizan sobre como lograrlo.
Por eso el marco tedrico que da sustento al Entrenamiento Neuroeficiente proviene mas del

campo de la Psicologia del Aprendizaje, y més en detalle, de los avances de las
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Neurociencias sobre como el cerebro humano percibe los riesgos, reacciona ante ellos, las
formas en las que aprende, procesa la informacion, la recuerda y responde ante las
situaciones criticas. En ese contexto, la investigacion sigue las reglas del Analisis
Comportamental Aplicado, que cumple con los requerimientos del método cientifico para

examinar, validar o descartar sus hallazgos.

Buela-Casal (1998), explica que este enfoque “da importancia a las conductas
socialmente relevantes y su estudio se realiza en contextos naturales, resaltando asi la
validez ecoldgica.” Y Ardila y cols. (1998), hablan de “la necesidad (cada vez mayor) de
tener una Psicologia cientifica que sea socialmente relevante”, en areas diferentes como la
“clinica, educativa, industrial/organizacional, social, comunitaria, deportiva, forense, en
disefio de culturas y en planeacion del ambiente humano y de la ecologia es algo que ha
logrado gran reconocimiento. Esta disciplina es tanto una ciencia basica como una
tecnologia.”

¢Que es la Neuro eficiencia? (Trujillo, 2016) Es una innovacién en la forma de instalar
habilidades, que mejora la calidad del aprendizaje y el desempefio, especialmente ante

situaciones criticas

La mayoria de métodos convencionales de entrenamiento e intervencion en crisis hacen uso
casi exclusivo de las estructuras corticales e “inteligentes” del cerebro, que nos diferencian
de otras especies animales porque son muy eficaces para comprender racionalmente los
conceptos. Pero estas estructuras pueden no ser tan habiles para aprender si no se refuerzan
con las capacidades de los instintos y las emociones, gobernadas por estructuras

subcorticales méas primitivas, pero enormemente poderosas.

Aparte, ese cerebro racional e inteligente puede fallar bajo presion. Y las emergencias y

otras situaciones criticas imprimen precisamente esa presion, que con frecuencia generan
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bloqueo y causa que se olvide “lo que ya se sabia” justo cuando mas se necesitamos (el
examen, la sustentacion publica, la auditoria, la negociacion, el accidente, el manejo de un
evento critico). Puede ocurrir que no se pueda aplicar oportunamente lo aprendido, se haga
de forma incorrecta o incompleta o simplemente se pierda el control y las pérdidas se

incrementen significativamente, pese a la formacion recibida con anterioridad.

Un Entrenamiento Neuroeficiente sabe como funcionan, utiliza y aprovecha tanto esas
estructuras corticales “racionales e inteligentes” del cerebro humano, como las “instintivas
y emocionales” de las areas subcorticales, mas basicas, muy importantes para aprender pero
que son poco conocidas y utilizadas por los métodos convencionales de formacién. Asi
aumenta los niveles de interés y motivacion en el aprendizaje, mejora el compromiso y el
recuerdo de lo aprendido, y especialmente optimiza la instalacion y la ejecucion bajo
presion de habilidades practicas especificas para resolver las crisis, incidentes y accidentes

para las que se entrena.

Como Funciona?  (Trujillo, 2016) Toma los procedimientos estandarizados de
entrenamiento para la prevencion, atencion y recuperacion de crisis, emergencias y
desastres, y los instala en el personal a entrenar respetando sus contenidos y procedimientos
técnicos pero profundizando y haciendo mas sélida su adquisicién a nivel cortical y
subcortical. Reconoce donde, cuando y cémo pueden fallar los aprendizajes y su ejecucion
practica, y dispone de diversidad de recursos neuropsicoldgicos para corregir esas fallas. Al
final el aprendiz ejecuta el procedimiento estandarizado con mayor oportunidad, precision,

confianza y resiliencia ante la presion, y lo recuerda por mas tiempo.
2.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

El desarrollo de nuevas metodologias que potencialicen el ejercicio de aprendizaje ha sido
una constante durante muchos afios. Podemos remitirnos al afio 1649 cuando Rene
Descartes formula su teoria del dualismo para a dar a conocer su concepto de conocimiento
y a partir de este punto investigaciones de corte filoséfico y cientifico hechas por autores
como Galvani (1791), Parkinson (1817), Helmholtz (1849), Freud (1900) entre otros,
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ayudaron a establecer las bases de como funciona el conocimiento en el ser humano
(Sinapsis, 2018)

Los métodos de ensefianza aungue viven en constante evolucion, en regiones como
Latinoamérica evolucionan de una forma mas lenta y esto se evidencia en los resultados
academicos obtenidos en Norteamérica o en Europa y no solo los resultados académicos
respaldan la anterior afirmacion, la formacion de profesionales que atienden emergencias o

realizan tareas de alto riesgo presentan mejores resultados en dichas regiones.

Parte del éxito de los procesos de formacion de alta eficiencia se debe a que han adoptado
patrones de ensefianza basados en la potencializar vias sensoriales de aprendizaje las cuales
pueden ser: la visual, la auditiva o la kinestésica. “Un ejemplo claro se da en un aula de
clase. Tras la exposicion de un maestro/a si al salir de clase preguntamos uno por uno a
cada alumno/a qué ha pasado en el aula, algunos/as (normalmente la mayoria) conservaran
imagenes de lo que se ha tratado y evocaran momentos que vieron en clase, otros, narraran

lo que se ha tratado y unos pocos, nos comentaran sobre todo como se han sentido en clase.

Si bien las teorias del Aprendizaje y los alcances del Analisis Comportamental Aplicado
tienen un largo e importante desarrollo, el Entrenamiento Neuroeficiente, que deriva de la
conjuncion entre las anteriores y los avances de las Neurociencias, tiene unos antecedentes
mas bien incipientes.

Sus primeros pinos, aun sin ese nombre, fueron publicados por Cortés en 1994, alrededor
del entrenamiento de trabajadores del rescate. Luego, en el 2003 el mismo autor explica
como las personas perciben los riesgos y los desastres, y profundiza sobre como el cerebro
humano percibe, procesa, recuerda y reacciona ante las situaciones criticas. Y en el 2016
actualiza sus indagaciones y las aplica para mejorar el entrenamiento de otra habilidad

practica especifica para la respuesta en emergencias, la Reanimacién Cardio Pulmonar
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(RCP) basica, demostrando que esta técnica si logré optimizar su aprendizaje y aplicacion

ante situaciones de presion.

Por supuesto, muchos otros autores se aproximan a similares problematicas y proponen
diversos y muy utiles aportes, de las que naturalmente también se nutre el Entrenamiento
Neuroeficiente. Entre ellos, Casafont (2012), Damasio (2010), Karpicke y Blunt (2011),
Yin y Knowlton (2006), aportan luces muy concretas sobre las relaciones funcionales entre
el aprendizaje y el funcionamiento cerebral. Mogollon (2010), avanza en el uso concreto
de las Neurociencias para el desarrollo de estrategias de ensefianza y aprendizaje, y Torres
(2016) explica el aprovechamiento de las emociones para optimizar esas mismas

estrategias, que es precisamente uno de los recursos del Entrenamiento Neuroeficiente.

2.2.1 Modelo Pedagogico

El modelo pedag6gico establece los lineamientos sobre cuya base se reglamenta y
normatiza el proceso educativo, definiendo sus propoésitos y objetivos: qué se deberia
ensefar, el nivel de generalizacién, jerarquizacion, continuidad y secuencia de los
contenidos; a quiénes, con qué procedimientos, a qué horas, bajo qué reglamentos; para
moldear ciertas cualidades y virtudes en los estudiantes. EI modelo pedag6gico fundamenta
una particular relacion entre el docente, el saber y los estudiantes. Asi mismo, delimita la

funcién de los recursos didacticos a emplear. (EAN, 2018)

4.4.2 Modelo Pedagdgico Tradicional

En este modelo el contenido viene dado por los conocimientos y valores acumulados por

la sociedad y las ciencias, como verdades acabadas, todo lo cual aparece divorciado de las
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experiencias y realidades del alumno y su contexto, contenidos representados en el maestro.
El contenido curricular es racionalista, académico, apegado a la ciencia y se presenta
metafisicamente, sin una l6gica interna, en partes aisladas, lo que conlleva a desarrollar un

pensamiento empirico, no teorico, de tipo descriptivo. (Ocafia, 2013)

Para ello el método fundamental es el discurso expositivo del profesor, con
procedimientos siempre verbalistas, mientras el aprendizaje se reduce a repetir y
memorizar. La accion del alumno esta limitada a la palabra que se fija y repite,
conformando una personalidad pasiva y dependiente. EI proceso docente esta muy
institucionalizado y formalizado, dirigido a los resultados y estos devienen objeto de la
evaluacion. (Ocafia, 2013)

Rol del docente: Es el centro del proceso de ensefianza y educacion. Informa
conocimientos acabados (sujeto principal). Rol del estudiante: Tiene poco margen para
pensar y elaborar conocimientos. Se le exige memorizacion. No hay un adecuado desarrollo

de pensamiento tedrico. Tiene un rol pasivo (Ocafia, 2013)

Rol del estudiante: Tiene poco margen para pensar y elaborar conocimientos. Se le
exige memorizacion. No hay un adecuado desarrollo de pensamiento tedrico. Tiene un rol
pasivo. (Ocafia, 2013)

Caracteristicas de la clase: Transmision verbal de gran volumen de informacion.
Objetivo elaborado de forma descriptiva dirigido mas a la tarea del profesor, no establece
habilidades. No hay experiencias vivenciales. Los contenidos se ofrecen como segmentos
fragmentados, desvinculados de la totalidad. Se realizan pocas actividades de caracter
practico por el alumno. No se controla como ocurre el proceso de aprendizaje. Se evaluan
resultados y a un nivel reproductivo. Método fundamentalmente expositivo. Forma: grupo
presencial. Sin lugar a dudas, la escuela tradicional cumplié un innegable e importante
papel en el desarrollo histérico de la humanidad, sin embargo, este modelo pedagdgico no

responde a las demandas y expectativas de la sociedad en este tercer milenio. (Ocafia, 2013)
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4.4.2.1 Desarrollo Modelo Pedagdgico Tradicional para la formacion de Trabajo

Seguro en Alturas Nivel Avanzado

En Colombia el Trabajo en Alturas se considera de alto riesgo debido a que en las
estadisticas nacionales es una de las principales causas de accidentalidad y muerte
ocupacional, razon por la cual el Ministerio de Trabajo emite la Resolucion 1409 de 2012
donde regula la formacion para Trabajo en Alturas y se determina el control sobre esta
labor, en el 2017 el mismo Ministerio emite la Resolucion 1178. Articulo 12. Enfoque
Pedagogico y Metodologico donde exige a los centros de formacion para el trabajo en
Alturas, aplicar un modelo pedagdgico que permita desarrollar las capacidades de los
estudiantes en su formacién, teniendo en cuenta que para esta formacion se dispone como

méaximo 40 horas, los modelos metodolédgicos adoptados por los proponentes de formacion.

4.4.2.2 Desarrollo Modelo Pedag6gico Neuroeficiente para la formacién de Trabajo

Seguro en Alturas Nivel Avanzado.

La formacion es un factor muy importante para reducir los accidentes de trabajo en
alturas y la neuro eficiencia es uno de las soluciones que se pretende plantear en su trabajo

esto debido a que esta metodologia ya se ha venido aplicando en educacién para RCP.

Comencemos con Casafont (2012), quien nos recuerda algunas generalidades del
aprendizaje y el funcionamiento de la memoria humana desde la perspectiva
neuropsicoldgica: su primera afirmacion pertinente aqui es que las que conforman los
maultiples tejidos de nuestro cerebro reaccionan y pueden incluso transformarse ante los
estimulos externos. Complementa con la explicacion de que aprender es adquirir nueva
informacion que podemos convertir en conocimiento y mantener a través de nuestro
sistema de memoria. Hoy en dia se sabe que hay diferentes tipos de memoria, que nuestros
cerebro estan distribuidos y que nuestras areas corticales no contribuyen todas por igual en

el proceso de memorizacién. (Trujillo, 2016)
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Las areas corticales estan ubicadas en las capas exteriores de nuestro cerebro, conforman
la corteza cerebral o neocdrtex, son nuestro tejido neurol6gico més recientemente
evolucionado y que aporta la mayor parte de las capacidades cognitivas y generales ‘que
nos diferencian de las de mas especies animales, o visto de otra forma, nos hacen humanos.
En todo caso se relacionan de muchas formas entre ellas y con los demas componentes mas

interiores y evolutivamente mas basicos o primarios del cerebro. (Trujillo, 2016)

A laizquierda de la figura 1 se ven los l6bulos frontales, que forman parte de la corteza
cerebal o neocortex. A la derecha, el sistema limbico, que es una de las estructuras
subcorticales interiores primitivas y participantes en las reacciones instintivas y

emaocionales:

Figura 1. Lobulos de la Corteza Cerebral, el sistema limbico y otras estructuras subcorticales. Tomado el
30 Abril de 2016 de Brain Anatomy and Linbic System , Bright Focus Fundation

Limbic System

Thalamus Cingulate
A | A / §? ;

o

Medulla’/ \ Cerebellum

oblongata

Parahippocampal
gyrus

La misma Casafont destaca el hipocampo entre esos componentes internos, que también
llama “nuestro creador dindmico” cuya intervencion es fundamental en la consolidacion de
la memoria, junto con otras areas corticales. Continua explicando que la memoria se ha
clasificado en declarativa (explicita) y no declarativa (implicita). Cuando nos referimos a su

permanencia, se diferencia en memoria inmediata, memoria a corto plazo y memoria a
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largo plazo. La figura 2, de igual fuente, explica estos dos criterios de clasificacion de la

memoria;

Figura 2. . Tiposy Vias de Memoria, adaptada de Casafont (2012)

Hechos de Palabras y
la vida su

Memoria ‘ Memoria

(Habilidades y
hébitos)

Acontecimientos
Historia Musculos Respuestas

esqueléticos emocionales
P———

cotidiana significado

El prop6sito de este estudio es impactar no solo en la memoria disponible para la
conciencia (declarativa o explicita), que es la usualmente accesible mediante los métodos
convencionales de ensefianza y aprendizaje, sino también en la memoria no disponible para
la conciencia (no declarativa o implicita), que es a la que se llega con la ayuda de métodos
no siempre relacionados con lo racional y lo cortical, sino con estructuras mas primarias,
mas basicas, que aprenden mas de la practica sistematica y las emociones bien
aprovechadas que de la racionalidad cortical, y cuando aprenden lo hacen mas
profundamente, recuerdan con mas fuerza, con mas precision y por mas tiempo. (Trujillo,
2016)

Por otro lado, de tiempo atras se formulan abundantes y frecuentes cuestionamientos a
los métodos de ensefianza y aprendizaje excesivamente magistrales (corticales). Poh et al
(2010), midieron la actividad del sistema nervioso simpético de un estudiante durante la
realizacion de tareas fisicas, cognitivas o0 emocionales. Asi obtuvieron informacion

relevante sobre los patrones diarios de actividad fisioldgica del sujeto: observaron picos de
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actividad en la realizacion de las labores académicas, en el trabajo de laboratorio, durante
los exdmenes o en periodos de estudio, quiza por la mayor exigencia cognitiva y estrés
generado por estas tareas. No obstante, la amplitud y la frecuencia de las ondas registradas
decayeron bastante cuando el alumno escuchaba clases magistrales, durante las cuales el
nivel de actividad fisiologica fue muy similar al producido cuando veia la television y hasta
al de la relajacion durante el suefio. Esto supondria una justificacion neural de la poca
eficacia del tradicional método expositivo en el saldn de clases. (Trujillo, 2016)

Ahora bien, respecto a como funciona nuestro cerebro durante las situaciones criticas,
que es una de las bases de este trabajo, Cortés (2003) ofrece las siguientes graficas que
esquematizan el flujo de informacion y reacciones del cerebro humano en las situaciones
normales, durante la mayor parte de la vida, y en las situaciones de crisis, durante las que
tendemos a recibir informacion extraordinaria por su gran volumen, su magnitud, su
intensidad, el corto tiempo en el que nos llega y/o su caracter urgente y catastréfico. La
figura 3 muestra ese flujo de informacidn y reacciones durante las situaciones de

normalidad”

Figura 3. Flujo de Informacidn y reaccion del cerebro humano en situaciones normales. Cortes (2013)
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El esquema muestra de manera general como la informacion que viene del medio
ambiente nos entra por los sentidos. Durante la mayor parte de nuestras vidas y en la
mayoria de ocasiones se trata de informacion normal, cotidiana, a la que estamos
acostumbrados y que no nos amenaza, Y por eso no activa la respuesta del eje hipotalamico-
hipofisiario, asociado al sindrome de lucha o escape, ni al sistema limbico y otras
estructuras subcorticales asociadas con los instintos y las emociones. Sigue su camino hacia
los 16bulos frontales y la corteza prefrontal, que producen las respuestas normales,
racionales, coherentes y coordinadas que nos hacen humanos y gracias a las cuales

funcionamos en la cotidianidad. Ahora, la figura 4 cambia la situacion:

Figura 4. Flujo de Informacion y reaccion del cerebro humano en situaciones criticas Cortes (2013)
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Pero el flujo de la informacion y como la procesa nuestro cerebro cambia en las situaciones
criticas. La figura 4 muestra que cuando la informacion externa esta relacionada con
emergencias, situaciones criticas 0 que nos amenazan, ya no es tan normal: en estos casos
suele ser mucha informacién ,muy rapida, en muy poco tiempo, muy pesada, amenazante,
exigente, comprometedora o estresante. Igual entra por los sentidos, pero ya alerta al eje
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hipotalamico-hipofisiario para que active la reaccion urgente de lucha o escape a través de
la subita y masiva descarga de catecolaminas al torrente sanguineo, que dispara el sistema
nervioso parasimpatico y con él habilita rapida e intensamente al sistema musculo-
esquelético para realizar los esfuerzos fisicos subitos y extraordinarios que quiza sean

necesarios para enfrentar, escondernos o alejarnos del peligro. (Trujillo, 2016)

Como ha sido referenciado por varios autores citados en este escrito, los instintos y las
emociones pueden optimizar la calidad y la recordacion de lo que aprendemos. Mogollon
(2010) recuerda que el estudio del cerebro, la emocionalidad vuelve a ocupar estadios
importante aprendizaje no estéa separado de las emociones. Instruir a las personas en
descubrir sus emociones es tan significativo para la ensefianza y el aprendizaje, como la

instruccion en Matematicas y la lecto-escritura.
2.3 Marco legal

El marco legal esta directamente relacionado con la prevencidn de incidentes y accidentes
en los trabajos en altura en el entorno laboral. En Colombia, este campo de accién esta
reglamentado por la Resolucidn 2400 de 1979, Estatuto de Seguridad Art 188; Ley 9 de
1979, Cadigo Sanitario Nacional Art 85; el Decreto 614 de 1984, que determina las bases
para la organizacion y administracién de la Salud Ocupacional en el pais; la Ley 100 de
1993, que reglamenta el Sistema General de la Seguridad Social; el Decreto 1295 de 1994,
por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales; la Resolucion 1016 de 1989 Art 4, que reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores en el pais; la Ley 776 de 2002 Art 1, por la cual se dictan normas
sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos

Profesionales; la Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
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Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional; el Decreto 1443
de 2014, de Implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo; el Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, y la Resolucion 1111 de 2017, por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes; la Resolucion 1409 de 2012 del Ministerio del Trabajo, que
establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas; la
Resolucidn 2578 de 2012 de la Direccion General del SENA, por la cual se establecen
lineamientos para el cumplimiento de la resolucion 1409 y se dictan otras disposiciones; la
Resolucidn 1903 de 2013 del Ministerio del Trabajo, por la cual se modifica el Numeral 5°
del Articulo 10 y el Paragrafo 4° del articulo 11 de la Resolucién 1409 de 2012 y se dictan
otras disposiciones; la Resolucion 3368 de 2014 del Ministerio del Trabajo, por la cual se
modifica parcialmente la Resolucion 1409 de 2012 y se dictan otras disposiciones,
relacionadas con los requisitos para los aspirantes a entrenadores en trabajo seguro en
alturas; y la Resolucién 1178 de 2017, por la cual se establecen los requisitos técnicos y de
seguridad para proveedores del servicio de capacitacion y entrenamiento en proteccién

contra caidas en trabajo en altura.

3. Metodologia

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion es analitica, especializada, verificable, general, explicativa, pretende
solucionar problemas y “dar respuesta a las causas o motivos fundamentales de un
fendmeno” en particular, hace hincapié en la prediccion de ese fendmeno y su control e

intenta verificar empiricamente una proposicion “a través de los hechos de la experiencia y
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de la l6gica.” Segun Bernal (2016), todas estas caracteristicas, incluso aquellas entre

comillas, la clasifican como cuantitativa.

El alcance es experimental longitudinal: siguiendo al mismo autor, actuamos de manera
intencional y consciente sobre ¢l objeto de estudio, en tanto que el objeto del estudio “es
precisamente conocer los efectos de los actos producidos por el propio investigador como
mecanismo o técnica para probar su hipétesis.”

A continuacion, se presenta la metodologia utilizada para la ejecucién de la investigacion

ENTRENAMIENTO GRUPO CONVENCIONAL

e Entrenar un primer grupo aleatorio de trabajadores (grupo experimental), en un
contenido especifico de la prevencion de accidentes asociados con el trabajo en
alturas en el entorno laboral, mediante técnicas convencionales de entrenamiento
basadas mayormente en la recepcion, el procesamiento y la memoria de la

informacion aprendida en la corteza cortical.
DESARROLLO
Trabajo en Alturas es el tradicional mencionado anteriormente, la misma resolucion

exige la que la formacion sea 60% préactica y 40% tedrica, en el siguiente esquema

se muestra el componente pedagdgico usado para esta formacion.

Tabla 1. Desarrollo Formacién TSA- Avanzado. Autor EI mismo

DIA 1. TEORICO

1. PRESENTACION TEORICA
2. NORMATIVIDAD INTERNACIONAL TEORICA
3. SISTEMAS DE ACCESO PARA TRABAJO EN ALTURAS TEORICA
4, PRIMEROS AUXILIOS TEORICA
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5. RESCATE TEORICA
6. TRABAJOS EN SUSPENSION TEORICA
7. INSPECCION DE E.P.C.C. TEORICA

PRE OPERACIONALES Inspecciones Andamios y Escaleras

TEORICA - PRACTICA

INSPECCION ANDAMIOS Y ESCALERAS

TEORICA - PRACTICA

DIA 2. PRACTICA

1. INICIO DE CURSO PRACTICA
2. ACTIVIDADES PRE OPERACIONALES PRACTICA
3. REGISTRO DE ACTIVIDADES PRE OPERACIONALES PRACTICA
4, DESPLAZAMIENTOS CON LINEAS DE VIDA VERTICAL PRACTICA
4. TRABAJO EN POSTES PRACTICA
DIA 3. TEORICO
1. MARCO LEGAL. TEORICA
2. MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS. TEORICA
3. SISTEMAS DE INGENIERIA. TEORICA
4. IDENTIFICACION DE PELIGROS TEORICA
DIA 4. PRACTICA
1. INICIO DE CURSO TEORICA

2. REGISTRO DE ACTIVIDADES PRE OPERACIONALES

TEORICA - PRACTICA

3. DESPLAZAMIENTOS VERTICALES INTERRUMPIDOS.

TEORICA - PRACTICA

4. DESPLAZAMIENTOS HORIZONTALES INTERRUMPIDOS Y SECUENCIALES.

TEORICA - PRACTICA
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5. ESCALERAS TEORICA - PRACTICA
6. TRABAJOS EN SUSPENSION. TEORICA - PRACTICA
EVALUACION TEORICA TEORICA

Teniendo al final del ejercicio 50% Tedrica, 50% Préctica. Las metodologias de
evaluacion estan determinadas por este mismo componente y al final del curso se realiza la
tedrica que cuenta con un “salva vidas” para que el participante pueda pasar el curso, la
evaluacion précticas se realiza dentro del desarrollo del curso y se obtiene un puntaje
general de su desempefio para dar al participante su certificacion.

GRUPO NEUROEFICIENTE
o Entrenar un segundo grupo aleatorio de trabajadores, (grupo control), en el
mismo contenido especifico de la prevencion de accidentes asociados con el trabajo
en alturas en el entorno laboral, mediante técnicas del Entrenamiento
Neuroeficiente, basadas mayormente en la recepcién, el procesamiento y la
memoria de la informacion aprendida en la integracion funcional entre la corteza

cortical y otros niveles subcorticales.

DESARROLLO

El marco de formacion para alturas no se modificara de acuerdo a que obedece a los
requerimientos legales establecidos en la Resolucidon 1409 de 2012 y 1903 de 2013,

a continuacion se muestra la propuesta neuroeficiente para la formacion en trabajo

seguro en alturas.

Para desarrollar el Entrenamiento Neuroeficiente en el entorno de formacién para
Trabajo Seguro en Alturas se establecen las siguientes pautas para el desarrollo de

las actividades
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1 - PROHIBICION EXPRESA DEL USO DEL TELEFONO CELULAR: en
las reglas del juego al inicio de cada jornada de trabajo. Se le explica al grupo que
no solo se trata del debido respeto al grupo, al Instructor y al espacio de aprendizaje,
sino que cada mirada al celular interrumpe por completo los procesos y la calidad
del aprendizaje y la memoria de la informacidn transmitida, no solo en quien usa el
celular sino también en las personas a su alrededor. Esto es inaceptable en el
entrenamiento de procedimientos en altura, en el que un error puede costar vidas.
Por eso los celulares deben estar apagados y fuera de la vista durante todo el
entrenamiento, y solo pueden ser usados durante las pausas. ESTA NORMA NO
ES NEGOCIABLE.

2 - EL APROVECHAMIENTO DE LAS EMOCIONES: el proposito es el de
evitar un entrenamiento plano, monétono y aburrido, sino cargarlo de emociones
que ayudan a convertirlo en una experiencia de aprendizaje diferente a las
habituales, genera mas interés por el tema y por la metodologia, y motiva la

participacion mas activa y permanente.

El entrenamiento debe contener todos los elementos conceptuales para su
comprension, muy importantes en cualquier caso, pero esos elementos no deben ser
presentados de manera solo magistral: se usa el humor para enfatizar aspectos y
errores claves en el procedimiento, siempre con el debido respeto hacia las
personas; se introduce la sorpresa para cambiar los ritmos de aprendizaje y
repotenciar la concentracion cuando empieza a decaer, se estimula expresamente el
dominio gradual del procedimiento, hacia la satisfaccién de los sujetos con su
esfuerzo y avance, y todo el tiempo se les reta para superar sus miedos ante la las

alturas y sus riesgos.

3-ROTACION ENTRE TEORIA Y PRACTICA: una sesién de aprendizaje
tedrico nunca debe durar méas de 20 minutos, al cabo de los cuales debe ser

alternada con la préactica de al menos 15 minutos de los contenidos aprendidos.
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4 - LA REPETICION PRACTICA SISTEMATICA: los ejercicios de alturas
constan de una serie de pasos bien definidos, con acciones fisicas especificas y
ejecuciones en tiempos concretos. Luego de asegurar la comprension del qué, el
como y el por qué de cada paso, mostrar su ejecucion paso por paso Yy ensefiar a
realizarlo, se practica con los sujetos la repeticion sistematica de las acciones de
cada paso, al menos por 5 veces para cada paso, y paulatinamente se van juntando
los pasos hasta lograr la ejecucion completa de toda la secuencia. Se busca que los
sujetos puedan retomar la secuencia en cualquiera de sus pasos, Y la secuencia
completa se repite al menos por 10 veces en momentos diferentes de la sesion, en
aras de la mecanizacion no necesariamente racional del procedimiento.

5- VISUALIZACION Y SIMULACION MENTAL DEL PROCEDIMIENTO:
alternada con la anterior. Luego de cada repeticion practica de los pasos, en la que
se constata que el procedimiento se estd haciendo correctamente, se les solicita
hacer la repeticion mental varias veces: en ocasiones con los 0jos abiertos, a veces
cerrados para visualizar las acciones interiormente, en algunas repeticiones se les
dice que expresen los pasos verbalmente, en otras que lo hagan solo en su mente, el
caso es que la repeticion sistematica se alterna entre practica y mental en la medida
en que dominan cada paso y van juntando la secuencia. Es deseable que hagan la
mimica de los movimientos durante las simulaciones mentales o verbales, lo que
consolida los mismos engramas psicomotores que participan en el aprendizaje y la

ejecucion de la secuencia.

6 - EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO: por parejas, entre los alumnos.
Uno de los alumnos le explica el procedimiento en detalle al otro, quien actda como
si no supiera nada pero esta pendiente de eventuales errores, salvo que no le
interrumpe si los comete sino que al final le enuncia los errores cometidos. Luego
intercambian los roles. Compiten por cuél de los dos se equivoca menos luego de 3
repeticiones de la explicacion, incluso con apuestas por ejercicios fisicos o por
invitaciones a un refrigerio al final de la practica. Esta practica convierte al alumno

en entrenador, lo que potencia su rol y su actitud ante el aprendizaje y activa



éx{‘

UNIMINUTO
Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

simultaneamente regiones cerebrales que no intervienen mucho en el aprendizaje

pasivo, todo lo cual mejora el entrenamiento y su futura recordacion.

7 - INOCULACION GRADUAL DE ESTRES Y COMPLEJIDAD: una vez
dominada la practica de cada paso y de la secuencia basica en su conjunto, se
introducen paulatinamente varios retos para los cursistas: repetir el procedimiento
practico en tierra con los ojos cerrados, lo que ademas de inducir la visualizacion
mental le agrega complejidad y exigencia a la maniobra y activa otros sentidos y
regiones cerebrales. Luego, todavia en tierra, se motiva la competencia entre
sujetos, que también incita un componente emocional y presion para la correcta

ejecucion.

Otra opcidn para introducir estrés y complejidad es la de hacer el procedimiento por
5 veces, disminuyendo en cada vez unos segundos para la ejecucion correcta del
procedimiento. El Instructor reta al grupo con ejercicios fisicos si no cumplen con
la calidad y el tiempo de cada ejecucién. Ademas de la repeticion, que ya es

conveniente, la presion inducida favorece el aprendizaje correcto del procedimiento.

8 - MANEJO DE EMOCIONES ASOCIADAS CON EL TRABAJO EN
ALTURAS: se invita al grupo a expresar las presiones que probablemente haran
mas compleja la labor en el trabajo vertical en la vida real. Estas son algunas de
esas presiones, que pueden ser introducidas en el entrenamiento practico por los
Instructores:

- Miedo a la altura.

- Caida y pérdida de elementos.

- Bloqueo de los sistemas.

- Comentarios agresivos, desmotivantes y poco amables de parte de testigos.
- Intromisiones inadecuadas e intimidaciones por terceros en la escena.

- El peso de la responsabilidad por mantenerse (0 no) a salvo.
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Todas estas variables pueden estar objetivamente presentes en la realidad, son
precisamente algunas de las que pueden inmovilizar al trabajador en la altura o
hacer de menor seguridad y calidad su labor oportuna y efectiva, y por lo mismo su
gestion debe considerarse en el entrenamiento para optimizarlo, que es la razon

central de esta investigacion.

Asi las cosas, se consulta con el grupo si considera pertinente la inoculacién de ese
tipo de estresantes de manera simulada en el entrenamiento, a lo que la respuesta
generalmente es positiva. Consecuentemente, se le pide la autorizacion para
hacerlo, y se hacen acuerdos del respeto por las personas: la presién a introducir
debe ser gradual, siempre por razones justificadas en los objetivos practicos del
aprendizaje, nunca para vulnerar los derechos ni la integridad de nadie y todos los
sujetos tienen la opcidn permanente de solicitar y obtener inmediatamente la
liberacion de la misma, si asi lo deciden. Se les aclara que no es nada personal, sino
un simple recurso para optimizar el aprendizaje. De todas formas se les invita a
confiar en la experiencia y el criterio de los Instructores para aplicar la presion, y

tolerarla asi lo mas posible.

Las presiones se aplican tal y como se anuncian, llegando a escenas simuladas muy
fuertes de gritos, insultos e incluso fisicas leves (empujones, palmadas) hacia el
final de la sesidn, cuando los sujetos ya muestran un dominio muy competente del
procedimiento; el resultado es que en pocos casos permiten ser desestabilizados y
cometen pocos errores aun bajo ese ambiente hostil. Y al final del entrenamiento
los sujetos muestran una enorme satisfaccion personal por haber sido capaces de
aprender y desempefiarse exitosamente aln bajo esas dificiles circunstancias. Si
bien no es directamente indagado en este estudio, es de intuir que la autoconfianza

para realizar el procedimiento crece de manera importante.

9 - PEDAGOGIA DEL ERROR: se aprovecha el error no como motivo de enojo,
burla o castigo, sino como indicador valioso de la evolucion del aprendizaje y como

oportunidad de ajuste y mejora: si el alumno se equivoca, es porque no ha aprendido
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bien, lo que implica riesgos letales en la vida real y en buena parte es
responsabilidad del Instructor. Entonces, cuando los aprendices ya dominan el
procedimiento a aprender, se “apuesta” con los aprendices el pago de ejercicios
fisicos si cometen errores en la secuencia: no solo quien se equivoca sino todo el
grupo debe hacer lagartijas u otra rutina similar, lo que afiade mas compromiso
emocional por la buena ejecucion, o las consecuencias del error con el resto del
grupo; pero si lo hacen correctamente, solo los Instructores hacen las lagartijas: no

solo se trata de “castigarles”™ si se equivocan, sino también de premiarles si lo hacen

bien; el estimulo también es eficaz.

Otra opcidn es la de avisarle al grupo que el Instructor cometera un error en el
procedimiento, sin decirles cual error sera ni en qué momento lo hara: quien
primero lo descubra queda eximido de los ejercicios fisicos que el resto del grupo
ejecutara. Este reto se repite al menos por 3 veces. Después no se les avisa que
habra un error, pero igual el Instructor lo cometera deliberadamente, sin avisar.
Igual, quien denuncie el error quedara eximido de los ejercicios fisicos, pero si

nadie lo descubre todo el grupo pagara la penitencia.

Esas apuestas mantienen activo el interés y el cuidado del detalle por todo el grupo,
despierta gran excitacion emocional, los ubica como actores activos y no solo
receptores del conocimiento, activa la motivacién y mas regiones cerebrales en el

aprendizaje y denota mejoras patentes en la ejecucion del procedimiento.

10 - EVITACION DEL ERROR: este recurso se complementa con el anterior, y
se usa solamente para identificar y corregir inmediatamente y sin lugar a dudas las
conductas mas peligrosas que pueden costar vidas. Para aplicarlo, se eligen 1 0
maximo 2 acciones incorrectas que definitivamente se quieren identificar y eliminar
en el entrenamiento de alturas, por los riesgos letales que producen. Se muestran
esas conductas a evitar a los aprendices, se les explican los peligros de muerte que
generan y se les avisa que desde ese instante en adelante, cada vez que cualquier

alumno las cometa, el Instructor interrumpira la actividad con un fuerte grito de
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iiiNO!!! 0 jjiMUERTQ!!!, sin demora hara acostar en el suelo a quien comete el

error ¢ indicara a los demés alumnos que le rodeen y lo “velen” repitiendo 10 veces

en coro la oracidon “No hay que...(el error cometido)”. Luego se “revive” al alumno

que se equivocd, se le pide que explique cual fue el error, si es necesario se le

explica amablemente la correccidn, se le invita a ejecutar nuevamente la conducta

pero de manera correcta y se le felicita ante el grupo por hacerla bien.

Entre mas fuerte, inmediata y teatral sea la intervencion del Instructor, mas eficaz es
esta medida, cuyo poder se basa en el temor a la exposicion publica, si se quiere el
ridiculo, que siente la mayoria de los aprendices cuando se equivocan, lo que les
impulsa a ser mas conscientes de la correcta ejecucion de los procedimientos, y a

evitar también de manera consciente las practicas mas peligrosas.

Es importante que el Instructor no muestre mal genio, impaciencia ni falta de
respeto al alumno al hacer la correccion de forma dramatica. Es solo un recurso
teatral de entrenamiento. Y el objetivo tampoco es el de ridiculizar a la persona que
se equivoca, sino identificar claramente los errores mas peligrosos, mantener la
alerta permanente del grupo contra ellos y programar a los aprendices para que los

eviten consciente e inconscientemente.

11 - EJERCICIO FiSICO: que esté presente en varios de los recursos ya
enunciados, no solo por su capacidad motivadora para evitar el error e inducir a los
alumnos a trabajar bajo presion, sino también porque en si mismo el ejercicio fisico
es un poderoso catalizador del aprendizaje y la futura recordacion con calidad de lo
aprendido, por las siguientes razones:

- Relajacion de las posturas fisicas rigidas en el salon de clase.

- Breves sesiones de ejercicio fisico cada 20 minutos permiten descansar al
cerebro y repotencian su motivacién y concentracion para aprender.

- La oxigenacion general que induce el ejercicio fisico también mejora la
disponibilidad de oxigeno en el cerebro, lo que favorece el aprendizaje y la futura

memoria de lo aprendido.
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- El trabajo en alturas exige unas condiciones fisicas necesarias para realizar
eficazmente los procedimientos.

- Una persona con buenas condiciones atléticas esti en mejores condiciones
para enfrentar y resolver fisica y psicoldégicamente las crisis que el trabajo en alturas
puede presentar,

Por eso y por otras razones es muy Util intercalar a lo largo del entrenamiento, tanto
fisico como préctico, breves pero exigentes rutinas de entrenamiento corporal, sin
perder la perspectiva de que el curso es de trabajo en alturas, no de gimnasia.
Ademas, la demanda fisica refuerza la percepcion de alta exigencia general del
entrenamiento, que siempre es conveniente para mejorar el interés, el compromiso y

la actitud abierta y positiva de los estudiantes.

12 - BUEN SUENO: el cerebro y el cuerpo aprenden y recuerdan mejor si han
descansado lo necesario. Por eso es importante indicar a los alumnos, ojala desde la
inscripcion al curso, que duerman al menos 7 horas diarias desde los 5 dias previos
al entrenamiento, o por lo menos durante el mismo. Esto implica apagar o mejor
sacar todos los aparatos electronicos de la habitacion, eliminar las interrupciones y

si es necesario bloquear la entrada de luz y ruidos desde el exterior.

3.2 Poblacién y muestra
Dos grupos, experimental y control, cada uno con 30 trabajadores de la misma empresa

en Bogota, Colombia, ambos con la misma distribucién aproximada y aleatoria de edad,

sexo, estrato social y otras caracteristicas.

Para fortalecer la fiabilidad de los resultados, los criterios de inclusién son los mismos
para todos los sujetos en cuanto a sus caracteristicas y una variable en particular: que

ninguno de ellos tenga entrenamiento ni experiencia previa significativa en la prevencion
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de accidentes relacionados con el trabajo en alturas en el entorno laboral, a fin de eliminar
esa variable extrafia. Por esta misma razon, se excluyen los trabajadores con esa formacion

y experiencia previas.

3.3 Instrumentos
Fue necesario disefiar instrumentos propios nuevos y especificos para esta investigacion,

dado que no existen en el medio. Son dos:

Instrumento 1: formulario de evaluacion tedrica de conocimientos relacionados con la
prevencion de accidentes asociados con el trabajo en alturas en el entorno laboral. El

objetivo de este instrumento es evaluar conceptos técnicos asociados a:

e Legislacion

¢ Responsabilidad Penal, Civil

e Estandares Minimos de Seguridad para trabajo seguro en Alturas

e Identificacion y caracteristicas técnicas para el uso adecuado de Equipos de
Proteccion Contra Caidas

e Sistemas de Proteccion Contra Caidas
Esta informacion esta disponible en el Anexo 1.

Instrumento 2: formulario de evaluacion préctica de habilidades relacionadas con esos
mismos conocimientos.
El objetivo de este instrumento es evaluar el desempefio de las habilidades para el

desarrollo de sus actividades cotidianas en trabajo en alturas como:

e Ascenso y Descenso
e Acceso a poste
e (Gancheo

e Transicién Linea Vida Vertical a Horizontal en un solo momento
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Esta informacion hace parte de la calificacion final del formador y se encuentra en la tabla
de Calificaciones disponible en el Anexo No 2.

En ambos casos el objetivo es el de medir el dominio de todos los sujetos sobre los
conocimientos y habilidades instaladas en los grupos control y experimental, para la
prevencion de accidentes en las labores en altura, y comparar estadisticamente el

desempefio también tedrico y practico de ambos grupos.

La evaluacion practica descrita en el Instrumento 2 examiné las eventuales diferencias
en el desempefio de ambos grupos. Se calificd con 1 punto cada habilidad demostrada de
manera oportuna y correcta, y con 0 puntos cada habilidad demostrada de manera tardia o

incorrecta.

3.4 Procedimientos.

Este es el paso a paso del proceso:

5.4.1. Gestion de la autorizacion legal y general por la empresa: Se gestiona la autorizacion
de la empresa ASSEINSO LTDA, disponible en el Anexo 3. Autorizacién

5.4.2. Gestion de la autorizacion individual por los trabajadores: Los trabajadores que
fueron parte de la investigacion brindan la autorizacion de uso de datos disponible en el

Anexo 4. Ficha de Inscripcion

5.4.3. Distribucion de los grupos control y experimental: Se realiza la distribucion de los

grupos descrita en el capitulo 6.

5.4.4. Entrenamiento de ambos grupos, con las metodologias descritas para cada uno: Se
realiza el entrenamiento de los grupos de 40 horas de acuerdo a lo establecido en la
resolucion 1178 de 2017
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5.4.5. Evaluacion teorica del aprendizaje conceptual de los sujetos de ambos grupos: Se

aplica la evaluacion teorica para los dos grupos con el mismo contenido.

5.4.5. Evaluacion préactica de las habilidades practicas instaladas en los sujetos de ambos
grupos: Durante las practicas correspondientes al desarrollo de los mddulos de formacion
para Trabajo en alturas se realiza la evaluacién de los participantes, esta se encuentran en

las tablas de evaluacion del Anexo 3.

5.4.6. Comparacion estadistica de los resultados.

5.4.7. Analisis de los resultados: Se encuentran en el apartado 5.5 del presente trabajo

5.4.8. Conclusiones y recomendaciones: Se encuentran en el desarrollo del capitulo 6

3.5 Analisis de informacion.

Para el analisis de los resultados obtenidos se establecio que el mejor método de andlisis estadistico
esel de ANOVA DE UN FACTOR.

El ANOVA significa analisis de la varianza y tiene como fin a partir del analisis de los datos de dos
0 Mas grupos de ensayo o experimentales calcular valores estadisticos que se pueden identificar
como “F”. Al utilizar el analisis por ANOVA se busca establecer si se evidencian o no una
variacion estadistica entre los resultados obtenidos a partir de un cambio significativo entre los
resultados de los diferentes ensayos y se establece si hay interacciones entre los factores y lo
niveles.

Se parte por establecer un nivel de significancia “a” que normalmente es de 0,05, este valor indica

un riesgo de 5% de concluir que existe una diferencia cuando no hay una diferencia real.
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Para establecer la diferencia se hara la comparacion entre oy p a partir de una hipotesis nula, esta
hipdtesis afirma que las medidas comparadas son iguales o presentan una diferencia muy poco
significativa
e Valor p < a: Las diferencias entre algunas de las medias son estadisticamente significativas
Si el valor p es menor que o igual al nivel de significancia, se podra rechazar la hipotesis
nula y concluye que las medias comparadas no son iguales
e Valor p > a: Las diferencias entre las medias no son estadisticamente significativas Si el
valor p es mayor que el nivel de significancia, no cuenta con suficiente evidencia para

rechazar la hipétesis de que las medias comparadas son todas iguales.

Al realizar un andlisis estadistico por el método ANOVA, también se puede realizar la comparacion
entre el valor de “F” y “F critico”

Si el valor de F para esta fila supera el F critico, se establece que hubo interacciones significativas
entre los factores y sus niveles. Esto significa la cantidad de variacion que se obtiene al cambiar de
un elemento a otro, en este caso la posible variacion que puede haber al aplicar las diferentes
metodologias, siempre y cuando los grupos de ensayo sean similares en nimero como en

caracteristicas como promedio de edad y nivel educativo.

El analisis por ANOVA se recomienda para el analisis de poblaciones, lo cual facilita para este
estudio establecer facil y claramente las diferencias significativas y las posibles fortalezas que

puede ofrecer la nueva metodologia para ensefianza de trabajos en altura
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3.6 Analisis de Resultados
El andlisis de resultados se realizara buscando dar cumplimiento a los objetivos especificos

propuestos
3.6.1 Entrenamiento del personal: Para determinar la eficiencia del entrenamiento
neuro-eficiente, se tomaron dos grupos de personas con caracteristicas similares en
namero, nivel educativo, edad y conocimiento inicial del tema.
Para la formacion convencional el grupo estaba conformado por 32 personas, el 39,4% de
este grupo comprendia un rango de edad entre los 18-25 afios y tuvo un promedio 2,5 en
una escala de 1 a 5 en conocimiento inicial del tema
El grupo que recibi6 formacion con componente neuro-eficiente, estuvo conformado por
27 personas, el 42% de este grupo estaba en el rango de edad entre los 18-25 afios y tuvo
un promedio de 2,7 en una escala de 1 a 5 en conocimiento inicial del tema

A. Entrenamiento convencional

Grafico 1Rango de edades personas participantes en formacion convencional. Autor el Mismo
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Se observa en el grafico 1 que el mayor rango de edad de las personas que participan en

formacion para trabajo en alturas es de los 18 a 30 afios

Grafico 2. Nivel educativo personas participantes en formacion convencional. Autor el Mismo

NIVEL EDUCATIVO

70% 67%
60%
50%
40%
30% :

21%
20%

10% o0
0% 3%
0% - [ |

Primaria Bachillerato Técnico Tecnologo Profesional

En el grafico 2 se observa que la mayor parte de la poblacién que realizo la formacion para
trabajo en alturas tiene un nivel educativo bachiller, lo que comprueba que esta formacion

en su mayoria es tomada por mano de obra no calificada

Tabla 2. Relacion entre edad y nivel educativo participantes formacién convencional. Autor el Mismo

RANGO No Primaria | No bachilleres | No Técnicos | No Tecnoélogos | No Profesionales
18 - 25 afios 1 10 2 0 0
26 - 30 afios 0 4 1 2 0
31 - 35 afos 1 5 2 0 0
36 - 40 afnos 0 2 0 0 0
41 — 45 afios 0 0 0 0 0
46 - 50 afnos 1 0 0 0 0
51 - 56 afnos 0 1 0 0 1




t\"{_‘

UNIMINUTO

Corporacién Ussesrstarn Mogic de Dion

La tabla 2 recopila los datos de la poblacion que tomo la formacidn para trabajo en alturas,
como se mencionaba anteriormente la mayor parte corresponde a mano de obra no

calificada, solo se cont6 con una persona que contaba con formacién profesional y mas del
60% de la poblacion no tenia mas de 30 afios

B. Formacién Neuroeficiente

Grafico 3. Rango de edades personas participantes en formacion Neuro- Eficiente. Autor el Mismo
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El grafico 3 muestra que para la muestra poblacional en la que se realiz6 la formacion de
trabajo en alturas con la metodologia neuro-eficiente presenta las mismas caracteristicas

respecto al rango de edad, la mayor poblacion que realiza formacion para trabajo en alturas

no supera los 30 afios
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Grafica 3. Nivel educativo personas participantes en formacion Neuro- Eficiente. Autor el Mismo
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El grafico 4 muestra que en esta muestra poblacional se repite la tendencia sobre la

formacion académica del personal que toma la formacion para trabajo en alturas, inclusive

en esta muestra se observa que la mayor parte de la poblacién no alcanzo la formacion

académica como bachiller

Tabla 4. Relacién entre edad y nivel educativo participantes formacion Neuro-Eficiente.Autor el mismo

RANGO

No Primaria

No Media

No bachilleres

No Técnicos

No Tecnélogos

No Profesionales

18 - 25 afios

0

2

3

1

3

2

26 - 30 afos

31 - 35 afios

36 - 40 anos

41 — 45 afios

46 - 50 afos

51 - 56 afos

1
1
0
1
0
0

2
1
0
2
1
2

0
0
0
0
1
0

0
0
0
0
0
0

0
1
0
0
0
0

0
0
2
0
0
0

La tabla 4 recopila los datos de la poblacion que tomo la formacidn para trabajo en alturas,

como se mencionaba anteriormente la mayor parte corresponde a mano de obra no
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calificada, solo se cont6 con una persona que contaba con formacion profesional y mas del

60% de la poblacion no tenia mas de 30 afios
3.6.2 Anélisis Estadistico

Como se explicd anteriormente, el analisis estadistico se realizé utilizando el método de
ANOVA, para que este método pueda presentar un resultado lo mas certero posible, se
debe realizar un analisis sobre tres 0 mas grupos, por lo cual se dividieron a los
participantes en 4 grupos, esta division se realizo por el tipo de formacidn y por el mes en

el que fue tomada y se obtuvieron los siguientes grupos:

Grupo 1: formacion convencional en el mes de agosto
Grupo 2: formacion convencional en el mes de septiembre
Grupo 3: formacion neuro-eficiente en el mes de agosto

Grupo 4: formacion neuro-eficiente en el mes de septiembre

Tabla 5.Promedio resultados obtenidos por los grupos de formacion. Autor el Mismo

Promedio Promedio

Promedio Promedio Nota grupo | Nota grupo
Nota grupo 1 | Nota grupo 2 3 4
3,928 3,894 5 5

La tabla 5 muestra el promedio de la nota obtenida por cada uno de los grupos que tomaron
la formacidn de trabajo en alturas, se observa que los grupos que tomaron la formacion
neuro-eficiente tuvieron un promedio de nota superior a los que tomaron la formacién

convencional.
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Grupos I\_Io_ de Suma de Promedio Varianza
participantes notas
grupo 1 14 55 3,928571429 | 0,07142857
grupo 2 19 74 3,894736842 0,0994152
grupo 3 14 70 5 0
grupo 4 12 60 5 0
ANALISIS DE VARIANZA
Tabla 7. ANOVA. Autor el Mismo
Origen de las Sumade |Gradosde| Promedio de = Probabilidad | Valor critico
variaciones cuadrados | libertad | los cuadrados (P) para F
Entre grupos 17,31585319 3 5,771951064
Dentro de los grupos | 2,718045113 55 0,049419002 |116,796188 | 7,78056E-24 | 2,772536908
Total 20,03389831 58

Se tomo un valor de 0,05 para @, este valor indica un riesgo de 5% de concluir que existe

una diferencia cuando no hay una diferencia real, a partir de este valor se realizara la

comparacion y analisis de los resultados obtenidos

Se obtuvo que para este caso P < a

7,78056E-24 < 0,05

Se obtuvo para este caso F > F critico

116,796188 > 2,772536908

A partir de estos resultados obtenidos, podemos establecer que las medias son

estadisticamente significativas y al revisar el valor cuantitativo que se obtuvo en cada grupo

se observa que hay una diferencia en el promedio de los resultados obtenidos, mientras para
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los grupos que tuvieron una formacion convencional, el promedio de la nota fue 3.9, el
promedio de la nota de los grupos que tuvieron formacion neuro-eficiente fue de 5.0

Al analizar los valores obtenidos para F y F critica, se puede establecer que hubo
interacciones significativas entre los factores y sus niveles, lo que se puede analizar que el
cambio de metodologia es un posible factor que hizo que se produjera un cambio sustancial
en los resultados obtenidos entre los grupos de formacion convencional y los grupos que

recibieron formacion neuro-eficiente

Como se explico anteriormente, el analisis estadistico se realiz6 utilizando el método de
ANOVA, para que este método pueda presentar una mayor eficacia, se debe realizar un
analisis de tres 0 mas grupos, por lo cual se dividieron a los participantes en 4 grupos,
dividido por tipo de formacion y por el mes en el que tomaron su capacitacion. Se
obtuvieron los siguientes grupos:

Grupo 1: formacion convencional en el mes de agosto
Grupo 2: formacion convencional en el mes de septiembre
Grupo 3: formacion neuro-eficiente en el mes de agosto
Grupo 4: formacion neuro-eficiente en el mes de septiembre

Tabla 8.Resultados obtenidos por los grupos de formacion. Autor el Mismo

Nota grupo | Nota grupo

Nota grupo 1 | Nota grupo 2 3 4
4 4 5 5
4 4 5 B
4 4 5 5
4 4 5 B
3 4 5 5
4 3 5 5
4 4 5 B
4 4 5 5
4 4 5 B
4 4 5 B
4 4 5 5
4 3 5 B
4 4 5
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Tabla 9. Resumen ANOA. Autor el Mismo

5

NUTO

Corporacitn Usssrstarn Mingis de Dion

RESUMEN
Grupos I\_lo_ de Suma Promedio Varianza
participantes
grupo 1 14 55 3,928571429 | 0,07142857
grupo 2 19 74 3,894736842 0,0994152
grupo 3 14 70 5 0
grupo 4 12 60 5 0

Se tomd un valor de 0,05 para o, este valor indica un riesgo de 5% de concluir que existe
una diferencia cuando no hay una diferencia real, a partir de este valor se realizara la
comparacion y analisis de los resultados obtenidos
Se obtuvo que para este caso P < a
7,78056E-24 < 0,05

Se obtuvo para este caso F > F critico

116,796188 > 2,772536908
A partir de estos resultados obtenidos, podemos establecer que las medias son
estadisticamente significativas y al revisar el valor cuantitativo que se obtuvo en cada
grupo, se observa que hay una diferencia en el promedio de los resultados obtenidos,
mientras par los grupos que tuvieron una formacion convencional, el promedio de la nota
fue 3.9, el promedio de la nota de los grupos que tuvieron formacion neuro-eficiente fue de

5.0
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Al analizar los valores obtenidos para F y F critica, se puede establecer que hubo
interacciones significativas entre los factores y sus niveles, lo que se puede analizar que el
cambio de metodologia es el unico factor que hizo que se produjera un cambio sustancial
en los resultados obtenidos entre los grupos de formacion convencional y los grupos que

recibieron formacion neuro-eficiente

3.7 Consideraciones éticas

La investigacion cumple con las consideraciones éticas de Uniminuto y del medio
cientifico en general, solicitando y respetando la autorizacion informada de la empresa y los
trabajadores, observando el respeto debido a todas las personas, manteniendo una actitud
profesional y discreta frente a los resultados individuales y persiguiendo el mejoramiento
de los métodos de entrenamiento de los trabajadores en la prevencién y atencién de
accidentes en el entorno laboral, con el Unico fin superior de salvar vidas, que es una de las
maximas prioridades de la actividad cientifica.

Contamos con las autorizaciones correspondientes de todas las partes interesadas, de
acuerdo a lo establecido ley 1581 de 2012 Habeas Data garantizando el uso adecuado de
los datos personales que se usaron para el desarrollo de este proyecto, para los aprendices
se nos autoriza el uso de sus datos personales en la Ficha de Inscripcion del trabajador-
Anexo 1, la autorizacion de la empresa ASSEINSO LTDA donde se realizo la aplicacion
de la metodologia para el uso de su informacion — Anexo 2, teniendo en cuenta la asesoria

técnica experta en neuroeficiencia del Dr German Cortes se tiene su consentimiento.
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Aportes de la
convocatoria Aportes de contrapartida
RUBROS (Cofinanciacidn) TOTAL
Efectivo
Presupuesto en .
Pesos presupuesto Especie
en Pesos

1. Personal 6.000.000. 6.000.000. 0 6.000.000.
2. Equipos 3.500.000. 3.500.000 0 3.500.000
3. Software 0 0 0 0
4, Materiales e insumos 800.000 800.000 0 800.000.
5. Viajes nacionales 0 0 0 0
6. Viajes internacionales* 0 0 0 0
7. Salidas de campo 0 0 0 0
8. Servicios técnicos 0 0 0 0
9. Capacitacion 2.500.000. 2.500.000. 0 2.500.000.
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y 0 0 0 0
vinculacion a redes de
informacion.
11. Produccién intelectual:
Correccion de estilo, pares
evaluadores, traduccién, disefio | 200.000. 200.000. 0 200.000.
y diagramacion, ISBN,
impresién u otro formato
12. Difusion de resultados:
Correspondencia para activacién | 450.000. 450.000. 0 0
de redes, eventos
13. Propiedad intelectual y 800.000. 800.000. 0 800.000
patentes
14. Otros 0 0 0 0
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5. Conclusiones

Se realizo el entrenamiento para trabajo seguro en alturas nivel avanzado para 62 personas,
distribuidas en dos grupos asi: convencional 35 personas ; neuroeficiente 27, donde se
evaluaron los conocimientos tedricos y practicos de los participantes para ambas
metodologias, ambos grupos eran similares en promedios de edad, formacion académica.,

lo cual nos permiti6 garantizar que los grupos son significativamente similares

A partir de analisis estadistico realizado mediante un ANOVA (Analisis de Varianza) se

determino que existen amplias diferencias en los resultados que se obtuvieron entre los dos
grupos de formacion, siendo el grupo que tomo la formacion neuroeficiente el que presento
mejores resultados con un promedio de 5,0 en una escala de 1- 5, en comparacién al grupo

que recibio la formacion convencional que tuvo un promedio de 3,9 en una escala de 1- 5.

Se evalud la eficiencia y efectividad del entrenamiento neuroeficiente en una muestra
poblacional de 60 trabajadores donde se evidencio que el entrenamiento neuroeficiente es
mas eficiente por medio de las evaluacion tedricas y practicas, con lo que podemos concluir
que existe menos posibilidad que un trabajador con formacién neuroeficiente presente un

algun tipo accidente en el desarrollo de sus actividades laborales en alturas
6. Recomendaciones

Se recomienda realizar una mayor inmersion de los formadores de Trabajo en Alturas sobre
habilidades pedagogicas en general y especificamente en neuroeficiencia para garantizar

que el método sea eficiente y eficaz.

Se recomienda seguir aplicando esta metodologia en grupos de ensayo para poder
identificar posibles oportunidades de mejora en este método de formacion para garantizar

su mejora continua
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Replicar esta metodologia neuroeficiencia para la implementacién de formacion en

prevencion de riesgos laborales.

Extension: Maximo 1 pagina.
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ANEXOS

Anexo 1. Evaluacion Te6rica- Instrumento. Autor ASSEINSO
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Anexo 2. Ficha De Inscripcion — Autorizacion Uso De Informacion Colaboradores Autor ASSEI‘NS‘O




Anexo 3. Acuerdo de Confidencialidad ASSEINSO LTDA. Autor el mismo

Bogotd, D.C., 03 de Octubre del 2018

Por medio de la presente, yo, Wilmer Edilson Ardila Castro, identificado con CC
80.116.955 como representante legal de ASESORES INTEGRALES EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL -ASEINSSO LTDA Identificado con NIT 900307841-1
de Bogota, , declaro que autorizo a Ana Maria Baquero Palacios, con
CC1.016.025.708 , y Juan Sebastian Rojas Amaya, con CC 1015408782 de
Bogota , a utilizar mis datos de evaluacién de formacién para trabajo en alturas
para dar continuidad con la investigacion ENTRENAMIENTO NEUROEFICIENTE
PARA OPTIMIZAR EL APRENDIZAJE Y LA PRACTICA DE LA PREVENCION
DE CAIDAS DE ALTURA EN ENTORNOS LABORALES, Gnicamente como fin
pedagégico como trabajo de grado de la Especializacion en Gerencia de Riesgos
Laborales, en la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

Se firma el presente documento por las partes Ana Maria Baquero, Juan
Sebastian Rojas y Wilmer Edilson Ardila Castro come acuerdo de confidencialidad
de -ambas partes y esta informacion no puede ser de ningln otro uso diferente al
descrito aqui.

Ana Maria Baguerg Palacios
CC 80.116.955 CC 1016025708

Juan Sebastian Rojas Amaya
CC 1015408782
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Anexo 4. Acuerdo de Confidencialidad Dr German Cortes. Autor el mismo

Bagald, D.C., 28 de agesto dal 2017

Par madio de la presenis, yo, Engels Germidn Corfés Trupllo, con CC 79547 G905,
Meumpscdloges y ceador del méodo de enfenamienio denominado
WEUROEFICIEMCIA, declar que aulonzo a Ana Maria Baquerno Palados, con 05
10B0257048, ¥ Juan Sebastidn Rojas Amaya, con CC 1015408782, a conftinuar
con la invesligacon ENTREMAMIENTO HEURCEFICIENTE PARA OPTIMIZAR
EL APRENDIZAJE Y LA PRACTICA DE LA PREVENCION DE CAIDAS DE
ALTURA EN ENTORMOES LABORALES, como flrabajo de grado de s
Especalizaciin en Gerenca de Resgos Laborales, en la CORPORACION
UNNERSITARLA MINUTO DE DIOS.

Inici# la mencionada Espedalizacion junio con Ana Maria y Juan Sebasian, pero
tuve gue suspenderda por lener gue desplazarme a lrabajar de manera
permanenie fuera de Bogols. MManbengo & compomiso pama culminar @
invesligacidin, para o cual asumire la posicion de ssesor de la misma.  En lodo
caso, debe quedar dam que la NEURDEFICIENCIA como méloda de rabajo es
de mi aularfa, con regisira legal en mancha, y que la publicagdn formal de la
invesligacidn, una vez conduida, serd a nombre de les 3. Cualquier
aprovechamisnio posienior de esle irabajo también debe ser acordade conmiga.

#Ana Maria y Juan Sshastibn ambién firman esle dooumenio, como constanca de
5i1 acuerda y compromisa con o aqui &scrilo.

Engeals Geman Cortés Trujilo Ana Maria Baquero Palacios
CC 79.347.905 CC 1016025708

Juan Sebastian Rojas Amaya
OO 101 B4 0ETER



