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que faciliten la inclusion cultural de la poblacion con discapacidad auditiva en el
espacio museistico, sin olvidar que Bogota cuenta con una cantidad considerable de
personas con esta condicion.

Teniendo en cuenta los principios de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios -UNIMINUTO donde la inclusion es uno de sus componentes primordiales, la
investigacion contempla inicialmente a los estudiantes con discapacidad auditiva de
UNIMINUTO y es con el apoyo de ellos y el area de educacion del MAC que se
desarrolla el proyecto, puesto que el lema adoptado por la Convencidn Internacional de
los Derechos de las Personas con Discapacidad es “Nada sobre nosotros sin Nosotros™.
Asi pues, la investigacion se divide en tres categorias: Recursos (Guia Autdbnoma) y
Experiencias Pedagogicas en Arte, Sensibilizacion y Apreciacion Estética y, por
ultimo, Inclusion Cultural y Discapacidad Auditiva.

La categoria de Recursos y Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) se
propone desde la direccion de Licenciatura en Educacion Artistica, y se desarrolla a
partir de la investigacién y la articulacién de distintos elementos visuales, sensoriales,
sonoros o sensitivos para la construccion de aprendizajes de eje interdisciplinar. Se
tomaron textos enfocados en las didacticas, las practicas pedagogicas, las practicas
artisticas, los ambientes de aprendizaje y las metodologias.

Dentro de la Sensibilizacion y la Apreciacion Estética se define, en primera
instancia, el término de competencia en el marco de la educacion artistica; para
continuar con los dos conceptos principales que se presentan a partir de su aparicion a
través del tiempo y las condiciones que los llevaron a concretarse como se conocen hoy

en dia. Por otra parte, se resalta la importancia de estas competencias en la creacién de
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la Guia Autonoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte propuestos en esta
investigacion.

Ahora bien, de igual forma que en el apartado anterior, dentro de la categoria de
Inclusion Cultural y Discapacidad Auditiva, se hace un recuento de la evolucion de la
inclusion a traves de la historia, hasta la importancia actual del concepto que es
respaldada por distintas leyes tanto a nivel nacional como internacional. Por otro lado,
se socializan las distintas caracteristicas de la discapacidad auditiva, los niveles de
pérdida de la audicion y la lengua de sefias.

Durante el proceso de creacion, se pensoé en el disefio de un recurso que
permitiera a la poblacion con discapacidad auditiva desarrollar conocimientos minimos
en torno al arte contemporaneo, ya que es uno de los propositos del MAC, y asi
proveer al museo de herramientas que promuevan la inclusion de esta poblacion en sus
espacios sin la necesidad de contar con un intérprete de Lengua de Sefias Colombiana
(LSC) dado que, debido a las caracteristicas econdmicas del MAC, el presupuesto es
bastante reducido y es dificil incorporar oficialmente a un intérprete de LSC a su
equipo de trabajo. Asi pues, se elabord una ruta para la interpretacion del arte
contemporaneo, en esta oportunidad al margen de la exposicion Cuerpos Politicos bajo
la curaduria de Gustavo Ortiz y Juan David Quintero, que facilitara a los visitantes
adquirir elementos que les permitan construir el significado de las obras que exploran y
con ello llevar a cabo una visita autbnoma. Por otra parte, se pensd en una propuesta
para los letreros de la entrada y la recepcion en los cuales se incluyera la LSC, el
lenguaje gréafico y el castellano para facilitar a las personas con discapacidad auditiva

la comprension de la informacion.




Finalmente, los visitantes que realizaron las pruebas de estos recursos y
experiencias fueron, principalmente, estudiantes de UNIMINUTO de diferentes
carreras, visitantes con y sin discapacidad auditiva convocados desde el area de
inclusion de UNIMINUTO y a través de las redes sociales de las investigadoras y del

MAC.

6. Abstract

This research project stems from the need identified at the Museum of
Contemporary Art in Bogota (MAC), as to the lack of methodologies that facilitate
cultural inclusion of people with hearing disabilities in the museum space, without
forgetting that Bogota has with a considerable number of people with this condition.
Given the principles of the Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO
where inclusion is one of its main components, research initially provides students with
hearing disabilities UNIMINUTO and is supported by them and the area of education
the MAC that the project is developed, since the slogan adopted by the Convention
international Rights of Persons with Disabilities is "nothing about us without us".
Thus, the research is divided into three categories: resources (Independent Guide) and
Educational Experiences in Art, Awareness and Appreciation Aesthetic and finally,
Cultural Inclusion and Hearing Impaired.

Category Resource and Educational Experiences in Art (EPA) proposed from
the direction of Bachelor of Arts Education, and developed from research and

articulation of different visual, sensory, sound or sensory elements for construction




apprenticeships interdisciplinary axis. focused on the didactic texts were taken,
teaching practices, artistic practices, learning environments and methodologies.

Within the Aesthetic Awareness and Appreciation defined in the first instance,
the term competition in the context of art education; to continue with the two main
concepts presented from its appearance over time and the conditions that led to
fruition as they are known today. Moreover, the importance of these skills in the
creation of the Autonomous Guide Pedagogical Experiences in Art proposed in this
research is highlighted.

However, just as in the previous section, under the category of Cultural
Inclusion and Hearing Impaired, an account of the evolution of inclusion through
history is made, to the current importance of the concept that is supported by various
laws both nationally and internationally. On the other hand, the different
characteristics of hearing impairment, loss levels hearing and sign language are
socialized.

During the creation process, it was thought in the design of a resource that
would allow people with hearing disabilities to develop basic knowledge about
contemporary art, because it is one of the purposes of the MAC, and thus provide the
museum of tools that promote the inclusion of this population in their areas without the
need for an interpreter of Colombian Sign Language (LSC) since, due to the economic
characteristics of the MAC, the budget is quite small and it is hard officially
incorporate an interpreter LSC his team. Thus, a route for the interpretation of
contemporary art was developed, this time outside the political bodies exhibition

curated by Gustavo Ortiz and Juan David Quintero, to facilitate visitors to purchase
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items that allow them to build the meaning of works that explore and thereby carry out
an independent visit. Moreover, he thought of a proposal for entry signs and reception
in which the LSC inclusion, graphic language and Castilian to help people with
hearing disabilities to understand information.

Finally, visitors who performed the tests of these resources and experiences
were mainly students UNIMINUTO of different races, visitors with and without
hearing impairment summoned from the area including UNIMINUTO and through
social networks of researchers and MAC.

Keywords: Pedagogy Art, Awareness and Appreciation Aesthetics, Cultural
Inclusion in museum spaces, Sefialética Specializing in Hearing Impaired, Route for

the Interpretation of Contemporary Art.

7. Grupoy Linea de Investigacion en la que esta inscrita

Transformacién Educativa y Cambio Social en Didacticas Especificas para las Artes.

8. Objetivo General

Disefar guia autdbnoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte desde la sensibilizacion
y la apreciacion estética que influyan en la inclusién cultural de visitantes con

discapacidad auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).

9. Problematica: Antecedentes y pregunta de investigacion

Antecedentes: Estos se clasificaron en dos categorias que son Estimulacion Sensorial e

Inclusién Cultural, donde se tomaron textos entre tesis, articulos y libros, de los cuales
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se destacan la Guia para la Estimulacion e Integracion Multisensorial de Estudiantes
con Sordoceguera y Multidiscapacidad de Judith Quispe y Zulma Aronés, el trabajo de
grado Estimulacion Multisensorial: guia de materiales y actividades de Gema
Sangrador, la Guia de accesibilidad para personas sordas en las industrias culturales
de la Fundacién CNSE y Discapacidad auditiva. Guia didactica para la inclusion en la
educacion inicial y basica del Consejo Nacional de Fomento Educativo.

Pregunta de investigacion: ¢De qué manera influye el disefio de guia autbnoma para
Experiencias Pedagogicas en Arte, dadas desde la sensibilizacion y la apreciacion
estética, la inclusion cultural de los visitantes con discapacidad auditiva al Museo de

Arte Contemporaneo de Bogota (MAC)?

10. Referentes Conceptuales

Desde los Recursos y las Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA) se buscaron
referentes basados en metodologias, herramientas y métodos enfocados en la educacion
artistica como area transversal e interdisciplinar. Por ende, aparecen textos como La
practica artistica contemporanea como experiencia interdisciplinar abierta al
aprendizaje transversal de Ricardo Gonzélez, Lenguajes y ambientes de lectura del
Ministerio de Cultura, el ICBF y la Fundacion Carvajal, Expresion y apreciacion
artistica: Artes Plasticas y La apreciacion artistica y sus efectos ambos libros de Juan
Acha.

La categoria de Sensibilizacion y Apreciacion Estética esta principalmente soportada
por el texto Orientaciones Pedagdgicas para la Educacién Artistica en Basica y Media

del Ministerio de Educacion Nacional, sin embargo, también aparecen textos como Las
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competencias artisticas en la ensefianza del arte de Silvia Fernandez y Gerardo
Chavero, Concepto de sensibilidad en la ilustracion de Soledad Sanchez y La Ventana
de Johari de Silvino Fritzen; donde se definen los dos conceptos desde su origen hasta
su principal funcion dentro de la Educacion Artistica, ademas de la importancia que
tienen dentro del proyecto de investigacion.

La categoria de Inclusion Cultural y Discapacidad Auditiva se construye a partir de una
investigacion profunda en las caracteristicas de la poblacion sorda y comprende los
textos La inclusion y los procesos de intervencion social de José Bueno, Seminario
Internacional: Inclusion social, discapacidad y politicas publicas de la UNICEF,
ABECE de la discapacidad del Ministerio de Salud de Colombia y Las personas
sordas como minoria cultural y linglistica de Oscar Pérez de la Fuente.

Asimismo, se realizé una indagacion por diferentes museos tanto nacionales como el
Museo Nacional y el Museo de Oro, e internacionales como el MoMA,; para identificar
las estrategias y herramientas que emplean para incluir a las personas con discapacidad

auditiva en sus espacios.

11. Metodologia

El tipo de investigacion utilizado fue el mixto, en el que se relinen la investigacion
cualitativa y la cuantitativa dado que la combinacion de estos métodos favorece la
elaboracion de estudios sélidos, ya que esto proporciona una vision mas amplia sobre
una problematica especifica. Asi pues, especificamente, el proyecto se aborda desde el
Disefio Anidado Concurrente de Varios Niveles (DIACNIV) planteado por Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) en el texto Metodologia de la
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investigacion donde los datos tanto cuantitativos como cualitativos se recolectan en
diferentes niveles y el analisis varia en cada uno.

El enfoque elegido fue el socio-critico puesto que en este el investigador se mantiene
en constante accion-reflexion para asi transformar las problematicas que se identifican
dentro de una comunidad determinada. Por esta razén, dentro del proyecto Sefias al
MAC, la realidad se construye en conjunto por medio del investigador y de la
poblacién investigada, donde se comparten tanto decisiones como responsabilidades,
ya que se trabaja en conjunto con el area de educacion del museo y algunos estudiantes
con discapacidad auditiva de UNIMINUTO.

En cuanto al método de investigacion, el proyecto de grado se construyo en torno a los
cuatro momentos de la Praxeologia (Ver, Juzgar, Actuar y Devolucion Creativa)

propuestos por el padre Carlos Juliao en el libro El enfoque Praxeoldgico

12. Recomendaciones y Prospectiva

El Proyecto Sefias al MAC fue un proceso de investigacion que aporté innumerables
aprendizajes y reflexiones, en torno a las dindmicas de inclusion, a las estudiantes
Laura Rojas y Cindy Cifuentes, quienes, desde su formacion como Licenciadas en
Educacidn Artistica, encuentran unos pasos a seguir donde se fortalezcan sus
habilidades enfocadas en la pedagogia y el arte, las cuales se pueden llegar a
profundizar en otros estudios mas avanzados como lo son la Maestria y el Doctorado.
No obstante, teniendo en cuenta los resultados de las aplicaciones de recursos y
Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA), se propone realizar ajustes a los materiales

disefiados puesto que se busca proporcionar al MAC herramientas que estén dentro de
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sus politicas y que, ademas, permitan a los asistentes tener una experiencia no auditiva
que beneficie principalmente a la poblacion con discapacidad auditiva.
Por otra parte, se planted la posibilidad de continuar con el disefio de dos recursos mas:
el primero corresponde a una caja magica de los sentidos y emociones que contendria
materiales con distintas texturas, colores y olores que tengan relacion con la historia 'y
los datos generales del Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), asi como
también las obras de la exposicion temporal que se encuentre en ese momento, esto con
el propdsito de generar un elemento para la sensibilizacion por medio de los sentidos
que sea funcional para las visitas interpretadas y visitas-taller que se realizan en el
MAC. El segundo recurso, se relaciona con el disefio de un diccionario de bolsillo
donde se esquematicen las respuestas a las preguntas frecuentes del MAC a través de
Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y Lengua Castellana. Para ello se tendrian en
cuenta los videos informativos del MAC: “El publico pregunta, el curador responde” y
“El publico pregunta, el director responde”, esto con el fin de construir una
herramienta para que el equipo del museo pueda dar respuesta a los cuestionamientos
que se producen en la poblacion sin la necesidad de tener una formacién previa en
LSC, ya que evidenciamos que el personal que trabaja en el museo no es permanente,
ademas, no todos poseen el conocimiento sobre la LSC, y no siempre estan disponibles
intérpretes-guias.

Empero, una sugerencia para el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota
(MAC) es capacitar como intérpretes-guias a los estudiantes de Licenciatura en
Educacidn Artistica-LEART que realizan su practica profesional en este espacio, para

asi ofrecer una visita guiada de forma constante; de igual manera, es importante que
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dentro de los servicios del museo se brinde una visita interpretada especializada a
personas con diversas discapacidades, periodicamente de acuerdo a los requerimientos
que el mismo museo determine. Por otra parte, teniendo en cuenta los procesos de
inclusion llevados a cabo en otros museos mencionados a lo largo de esta
investigacion, y que el MAC ya cuenta con algunos programas de accesibilidad, se
recomienda potencializar las actividades y talleres dirigidos principalmente a personas
con discapacidad, asi como contemplar estos proyectos dentro del recurso y
presupuesto planteado cada afio para el museo. Paralelamente, se invita al MAC a
hacer la difusion del material disefiado en este proyecto, para que la poblacion con
discapacidad auditiva conozca la existencia de una herramienta que busca atender sus
necesidades y haga uso de la misma.

Para finalizar, se espera que el proyecto de investigacion sirva tanto a los futuros
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Artistica de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios -UNIMINUTO, como a los museos a nivel local y nacional,
fortaleciendo el area educativa y de inclusién de sus espacios. Dentro del Proyecto
Sefias al MAC, también se plante0 la posibilidad de establecer relaciones con el Museo
Universitario Universidad de Antioquia (MUUA) donde se socialice a este 1os recursos

y las Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA) disefiados anteriormente.

13. Conclusiones

Dentro de los referentes seleccionados en la investigacidn aparecen estudios de caso
de personas con discapacidad auditiva; igualmente, algunos autores plantean la

posibilidad de desarrollar procesos de inclusion, apoyados en normas nacionales e
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internacionales, que permitan a esta poblacion acceder a los diferentes espacios
culturales, trabajando a partir de la estimulacion de los sentidos. En cuanto a la parte
metodologica se encuentran talleres, metodologias cualitativas y ejercicios de accion
realizados en contextos especificos, para esto, es indispensable la presencia de distintas
entidades gubernamentales como el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Cultura,
y no gubernamentales como asociaciones y entidades, ya que éstas trabajan en pro del
reconocimiento de los derechos de las personas con diferentes discapacidades. Sin
embargo, después del anterior balance, se logra evidenciar que no existe
profundizacidn en torno al desarrollo de herramientas que permitan fortalecer los
canales de comunicacion entre espacios culturales y personas con discapacidad
auditiva, desde la estimulacion de los sentidos para el aprendizaje significativo, es
decir, que dentro de los documentos se habla de distintos elementos que permiten la
inclusion de ésta poblacion en los diferentes entornos, pero se olvida un objetivo
importante como lo es el que las personas con discapacidad auditiva puedan, ademas
de asistir a los diferentes espacios culturales, vivenciarlos.

Por otra parte, en la propuesta y disefio de recursos para Experiencias Pedagdgicas en
Arte (EPA) se cont6 con el apoyo de personas con discapacidad auditiva lo que da
cumplimiento a uno de los objetivos especificos establecidos dentro de la
investigacion, donde se tom6 como referente principal a Juan Achay al Project MUSE,
un proyecto dedicado a indagar y beneficiar la accion de los museos de arte como
medios fundamentales en la formacidn integral; estos fueron escogidos tanto para la
organizacion de la ruta y la sefialética como para la elaboracion del contenido.

Asimismo, las competencias artisticas como la sensibilizacion y la apreciacion estética
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se evidenciaron a lo largo de la investigacion debido a que los asistentes generaban un
criterio y reflexion frente a los materiales disefiados el cual pudimos validar a traves de
la rdbrica de evaluacion. Con lo anterior, se cumple otro de los objetivos especificos
que corresponde al analisis de la funcionalidad de los recursos y Experiencias
Pedagogicas en Arte (EPA), sin embargo, es necesario realizar ajustes en cuanto a las
traducciones de Lengua de Sefias Colombiana y la representacion de los mapas de los
distintos pisos del Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).

Al mismo tiempo, con el presente proyecto se provee al MAC de herramientas que
facilitan la inclusion de personas con discapacidad auditiva en sus espacios, dado que
por las caracteristicas del mismo, no es posible contar con un intérprete de Lengua de
Sefias que esté presente para atender a esta poblacion; de igual forma, para recibir una
visita interpretada o visita-taller se requiere hacer la reserva con al menos una semana
de anticipacion y contar con un minimo de cinco personas, por esta razon, el material
disefiado esta enfocado en las visitas autdbnomas puesto que la poblacién en la mayoria
de casos, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, prefiere realizar una visita
de caréacter individual. Ademas, es importante aclarar que dentro de los valores del
MAC se encuentra el acceso, el conocimiento y la inclusién donde se hace uso de la
didactica “para generar nuevos significados y experiencias que permiten ampliar el
conocimiento como parte del proceso formativo y social de nuestros visitantes” (MAC,
s.f.), donde el material disefiado se encuentra dentro de las politicas establecidas por el
museo.

La implementacion de Recursos para Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA), dados

desde la sensibilizacion y la apreciacién estética favorecen la inclusion cultural de los
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visitantes con discapacidad auditiva al MAC, puesto que en las rubricas de evaluacion
se refleja que existe una receptividad positiva por parte de la poblacién, también, cabe
resaltar que una construccion comprendida en y desde la comunidad facilita una mejor
explotacion de los recursos que ofrece la misma, asi como las necesidades que ésta
requiere (Gonzalez, 2016). Asimismo, este material contempla la trascendencia de “co-
crear una nueva sociedad sustentable cuyo desarrollo no se asiente en el crecimiento
econdmico, sino en un nuevo modelo que lleve a una préactica real los principios de
democracia, inclusion y valoracion del medio ambiente” (Gonzdlez, 2016, p. 65), lo
cual demanda la participacion activa de la poblacién para lograr la abertura de modelos
tradicionales, con el propdsito de originar saberes y acciones para las practicas
inclusivas actuales y visualizar al museo como un espacio o un lugar de encuentro
abierto al didlogo.

Con respecto al trabajo con estudiantes con discapacidad auditiva de UNIMINUTO,
este facilita en primera instancia, la construccién de lazos de amistad entre el equipo, v,
en segunda instancia, el tejido de redes de trabajo, ya que, los estudiantes con
discapacidad auditiva entraron a formar parte de otros proyectos de inclusion
elaborados en el MAC como por ejemplo la traduccién a Lengua de Sefias Colombiana
(LSC) del rap del museo. En esa misma linea, es necesario potenciar los elementos
gréficos incluidos en la ruta, puesto que asi se puede hacer funcional para otras
poblaciones con discapacidad como personas con el Trastorno del Espectro Autista.
Paralelamente, es indispensable visibilizar e incorporar proyectos inclusivos al plan

estratégico del MAC para que logre trascender a otros espacios.
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Finalmente, se resalta la voluntad tanto del personal del museo como de los estudiantes
con discapacidad auditiva de UNIMINUTO vy las investigadoras en la construccion de
ésta propuesta, pues es uno de los factores fundamentales; sin embargo, es necesario
que desde el MAC se asigne un presupuesto que permita fortalecer la elaboracién de
herramientas enfocadas en la promocion de la inclusion. No obstante, en proyectos de
caracter inclusivo, existe espacio para el ensayo y el error, en vista de que, aunque
existen politicas que respaldan las préacticas inclusivas, no se cuenta con una
metodologia determinada que establezca los procesos que se deben llevar a cabo para

impulsar la inclusion.
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INTRODUCCION

Los Recursos, en este caso como la guia autdnoma, y las Experiencias Pedagdgicas en
Arte (EPA) tienen una importancia considerable en el fortalecimiento de las préacticas inclusivas
en los espacios culturales como lo son los museos. Iniciando con la pregunta ¢De qué manera
influye el disefio de guia autdnoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte, dadas desde la
sensibilizacion y la apreciacion estética, la inclusion cultural de los visitantes con discapacidad
auditiva al Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC)?, de la cual, desde las indagaciones
realizadas en el proyecto, se propuso a través del disefio de instrumentos pedagdgicos y artisticos
favorecer la inclusion de la poblacion con discapacidad auditiva en el MAC; esto con el fin de
cumplir el objetivo de investigar, elaborar y proponer recursos, que desde la sensibilizacion y
apreciacion estética, favorezcan la inclusion en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota

(MAC), en el que se plantearon cuatro espacios de aplicacion y prueba.

La investigacion se realiz6 desde los siguientes contenidos: en principio, se aborda la
contextualizacién en la que se encuentra el macro y micro contexto, esto con el fin de reconocer
los espacios en que se desarrolld. Siguiendo, esta la problemaética, en la que se da la descripcion
y formulacioén del problema, la justificacion, el objetivo general y los especificos. Continuando,
se plantea el marco referencial en el que se trabaja sobre el marco de antecedentes, marco tedrico
y el marco legal. En este apartado, se abordaron diferentes tedricos, y propuestas, tanto

educativas, inclusivas y artisticas en espacios museoldgicos.

Prosiguiendo, se abordo el disefio metodoldgico, en el que se establecid el tipo de
investigacion mixta (cualitativa-cuantitativa), el enfoque socio-critico, el método y fases de la

investigacion a partir de la metodologia praxeolégica (el Ver, el Juzgar, el Actuar y la



Devolucion Creativa), la poblacion y muestra, y los instrumentos con los que se llevaria la
recoleccion de datos. De igual forma, se efectuaron varias aplicaciones del proyecto en mencion,
al margen de la exposicion Cuerpos Politicos con la curaduria de Gustavo Ortiz y Juan David
Quintero, cuyos recursos se disefiaron en conjunto con personas con discapacidad auditiva en un
espacio proporcionado por el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC). Por otra parte,
se analizaron e interpretaron los resultados de las aplicaciones a partir de las categorias de
investigacion: Recursos y Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA), Sensibilizacion y

Apreciacién Estética y, por Gltimo, Inclusion Cultural y Discapacidad Auditiva.

Finalmente, se presentaron las conclusiones, que dieron respuesta a los objetivos
planteados; la prospectiva, las referencias bibliograficas, anexos, cronograma y los instrumentos

disefados.



1. CONTEXTUALIZACION

La inclusién de personas con diferentes tipos de discapacidad en espacios culturales es un
tema cada vez con mayor relevancia, lo cual, hoy por hoy, se exige también a través de las Leyes
establecidas por el Estado Colombiano con lo que se busca promover el pleno cumplimiento de
los derechos culturales de esta poblacion, sin embargo, con el propdsito de obtener mejores
resultados, se ha decidido enfocar en el caso especifico de esta investigacion, a las personas con
discapacidad auditiva.

En el siguiente apartado dentro del macro contexto, se tomé como referencia la Localidad
de Engativd, circunscrita al barrio Minuto de Dios; y en el micro contexto, se encuentra el
Museo de Arte Contemporaneo de Bogota, conocido también como MAC, sigla con la cual se le
determinaré dentro de este documento, lugar destacado por la implementacion de medios que
permiten a la poblacién con discapacidad acceder al arte, al punto de haber Ilegado al desarrollo
de herramientas tales como guias 0 manuales de inclusion, de modo que la idea de éstas se ha
retomado en otros espacios culturales.

1.1. Macro contexto

El macro contexto esta enfocado en la Localidad de Engativa y en el barrio Minuto de
Dios, respecto a la poblacion con discapacidad auditiva residente en la actualidad, asi como, las
proyecciones que se tienen del crecimiento de poblacion, los cambios numéricos de poblacion
con discapacidad auditiva durante el paso de los afios, y los programas de recreacién y cultura
que se desarrollan en estos. Los datos que se daran a continuacién fueron suministrados bajo la
autorizacion de la Alcaldia Local de Engativa y el DANE.

La Localidad de Engativa se funda en 1537, constituyéndose principalmente de

propiedades agrarias indigenas; para 1931 emerge el barrio Paris Gaitan entre la autopista



Medellin y el rio Juan Amarillo, ya en 1942 aparece el barrio las Ferias como una iniciativa de
privacidad por parte de la poblacion campesina. A partir de la década de 1950 se fundaron los
barrios Florencia Norte, Santa Maria del Lago y San José Norte, en donde se desarrollaban
establecimientos legales de autoconstruccion, lugar en que se alojaban las familias de empleados
publicos y trabajadores de empresas privadas; para 1954 se incorpora al Distrito Especial,
ubicado a 17 Kilometros del centro de Bogota y cerca del Aeropuerto Internacional EI Dorado
gue en aquel momento se encontraba en construccion, del mismo modo, se fundaron barrios
como La Espafola, Garcés Navas y La Serena. A partir de 1972, se nombra la Localidad como
Alcaldia Menor, ademas se adelantaron edificaciones por medio de procesos legales como lo
fueron el Barrio Minuto de Dios y el Boyaca Real.

Esta Localidad se encuentra ubicada al noroccidente de Bogota, tiene una extension de
3,612 hectareas correspondientes al 4,2% de la ciudad de Bogota D.C, se compone de nueve
Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) en las que se encuentran, Bolivia, Boyaca Real, Alamos,
Minuto de Dios, Engativa, Garcés Navas, Jardin Botanico, Santa Cecilia y las Ferias, siendo la
de mayor densidad poblacional el Minuto de Dios.

En el siguiente cuadro, segun las proyecciones del DANE citado por la Secretaria de

Cultura, Recreacion y Deporte (2016), la Localidad cuenta con

Localidad | Hombres | Mujeres | Total poblacion Poblacion localidad/
Poblacion Bogota

Engativa 419.262 |453.981 |873.243 10.9%

Total 3.861.624 | 4.118.377 | 7.980.001 10.9%

Bogotéa

Tabla 1. Proyecciones DANE 1985-2020. (p.1)

Nota: Fuente: Secretaria de Cultura, Recreacion y deporte (2016) Ficha local de Engativa.



Por otra parte, citada por el Instituto Nacional para Sordos INSOR (2018), la Secretaria

de planeacion Distrital muestra que la “cantidad de personas con discapacidad auditiva en la

localidad de Engativa entre los afios 2010 y 2018 es:

POBLACION SORDA DE BOGOTA PARA 2016, 2017 Y 2018 EN ENGATIVA

Localidad Poblacion sorda | Poblacion sorda | Poblacién sorda | Poblacién sorda
(NUmero) a 2005 a 2016 a 2017 a 2018

Engativa (10) 6.522 7.156 7,199 7,239

Total Bogota 54.092 62.536 63.224 63.906

Tabla 2. Poblacion sorda Engativa-Bogota (2005, 2016-2018)

Nota: Fuente: La poblacién sorda 2005 es tomada del DANE, censo basico 2005. La poblacién sorda para 2016 a

2018 se genera por medio del calculo de tendencia segun censo basico DANE 2005 y datos de proyeccién 2016 a

2020 de la Secretaria Nacional de Planeacion SED.

Esto quiere decir que a medida que pasan los afios, la poblacién sorda en la Localidad de

Engativa ha aumentado, por lo tanto, es necesario la creacion de ayudas y recursos para poder

ofrecer una mejor atencion a estas personas. Un asunto muy claro para la Secretaria de Cultura,

Recreacion y Deporte, consiste en afirmar la “Falta de reconocimiento institucional de festivales

y proyectos de practicas artisticas y culturales en los territorios, que limitan el arte y la cultura

como posibilidad de vida para sus habitantes” (2016, p. 2), y en respuesta a esta necesidad ha

concedido distintos estimulos para la apropiacion artistica y cultural en la Localidad. La

siguiente tabla se muestra el nimero de proyectos propuestos, las areas y sus presupuestos:




Area Numero | Valor (Millones)
Artes pléasticas 8 17

Musica 31 109

Practicas culturales 20 238

Recreacion, deporte y actividad fisica | 9 86

Todas las areas 12 103

Otras 47 422

Total estimulos 127 975

Tabla 3. Ganadores estimulos 2011-2015
Nota. Fuente: Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (2016). Bases de datos SISCRED — Ganadores

Estimulos, 2011 — 2015. (p. 3)

A continuacion, el DANE (2010) Poblacion y registro para la localizacion y
caracterizacion de personas con discapacidad, Tabla 3, report6 la participacion de las personas
con discapacidad en actividades culturales con un nimero de 975 personas en total, asi como
también, en actividades de educacion no formal con 304 personas en total. De manera que, la
poblacidn con discapacidad auditiva de la Localidad no cuenta con espacios incluyentes.

Segun la Secretaria del Habitat (2018), actualmente la Localidad de Engativa cuenta con
una poblacion general de 883.319 habitantes y 277.460 hogares; en donde, la poblacién se

encuentra dividida en:



0,4% - Estrato 5
B 4.8% - Estrato 4
76,1% - Estrato 3
17.9% - Estrato 2
B 03% - Estrato 1

Gréfica 1. Diagnostico Engativa 2018. (p. 1)

Nota: Fuente: Secretaria del habitat (2018).

Por otra parte, segin el DANE (2010) Poblacién y registro para la localizacion y
caracterizacion de personas con discapacidad, reportd 479 personas con discapacidad

relacionada a los oidos y 414 en la voz y el habla, en donde se encuentran:

Rango de edad Oidos (Numero de personas) | La voz y el habla (NUmero de personas)
De 0 a 4 afios 7 17

De 5 a 14 aflos 66 99

De 15 a 44 afios | 155 178

De 45a59 afios |49 66

De 60 afios y mas | 202 54

Total 479 414

Tabla 4. Poblacién y registro para la localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad en Engativa.

Nota: Fuente. DANE (2010). Cuadro 16.



Esto quiere decir, en la Localidad de Engativa el mayor nimero de poblacion con
problemas de comunicacion por discapacidad auditiva y habla se encuentra entre el joven-adulto.

A continuacion, un mapa actualizado de la Localidad de Engativa

|| Territorio con Oportunidad
[0 Areas de Intervencién temprana)
Poligonos de Monitoreo

Tramite SDHT

Il Tarite SOP
Il ciorsmiento de Barrios
o AN £eo Forestal Distrital

lustracidn 1. Diagnostico Engativa 2018.

Nota: Fuente: Secretaria del habitat (2018).

A mediados del siglo XX, el Padre Rafael Garcia-Herreros, efectud una convocatoria a
través de la television, con el fin de realizar el primer Banquete del Millon por la obra social
Minuto de Dios fundada en 1957, con el objetivo de recaudar fondos para construir viviendas a
la poblacion pobre de Colombia. De ahi nace el barrio Minuto de Dios como un prototipo de
ciudadela integral, la cual se conformo en sus dos primeros sectores por 211 casas. Luego,
continud en los sesentas con la gestion para la construccion de 828 casas y finalizé esta década
con 236 casas mas. Ademas, el padre Garcia-Herreros, citado por Trujillo y Gutiérrez (2003),
aseguraba que no s6lo queria “construir casas sino organizar un nuevo modo de vida social” (p.
33), consiguiendo asi, que se abriera un centro educativo en el barrio, el Colegio Minuto de Dios,
y, finalmente, en el afio 1990 se funda la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios -

UNIMINUTO. De modo que, el barrio Minuto de Dios nacié de una labor social propuesta por el



padre Rafael Garcia-Herreros, para lo cual, la Corporacién Minuto de Dios y el barrio, tienen un
compromiso social, enfocado en la vulnerabilidad y la inclusion. Actualmente, este barrio, UPZ
29, cuenta con un area de 373,266 hectareas, concentrando una poblacién aproximada de 345,1
habitantes.

En suma, este proyecto de investigacion se centra en la problematica de falta de espacios
de cultura inclusivos en la Localidad de Engativa y especificamente en el Barrio Minuto de Dios;

asi como también, el crecimiento que se ha dado en esta poblacion sorda a través de los afios.

1.2. Micro contexto

En los afios 60, la mayoria de museos y escenarios culturales se encontraban situados en
el centro de la ciudad de Bogota, ademas, existia una marcada divisién social en la comunidad,
en la cual tan solo las personas adineradas podian acceder al arte. Debido a ello, el padre Rafael
Garcia-Herreros vio la necesidad de crear un espacio en el barrio Minuto de Dios, bajo la
premisa “tanto la belleza como la riqueza tienen una obligatoria funcion social” (Cardenas, 2016
p. n/a), entendiéndose la belleza como arte, donde los habitantes de este barrio ubicado en la
periferia de Bogota, pudieran tener los mismos beneficios que las personas de estratos
superiores, entre ellos la apreciacion de obras artisticas.

El Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), abrié sus puertas en el afio 1966, en
el aula maxima del Colegio Minuto de Dios “con una museografia modesta pero digna de
albergar una gran parte del panorama artistico colombiano de la época” (MAC, 2017, p. 51),
convirtiéndose en el primer museo de arte contemporaneo en Colombia y el segundo en
Latinoamérica, con 55 obras donadas por 52 artistas jovenes del momento, los cuales hoy en dia
son reconocidos como grandes iconos del arte, entre los cuales estdn Fernando Botero, Cecilia

Porras, Edgar Negret, por nombrar algunos. A medida que los afios fueron pasando, el nimero de
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asistentes al Museo empez0 a incrementarse y el espacio del aula méxima del colegio no tenia la
capacidad de albergar a tantas personas; por lo que en el afio 1970 se construye un edificio
inspirado en la arquitectura del Museo Solomon R. Guggenheim de la ciudad de New York, en el
cual estaria ubicado el MAC, lo que le llevaria a convertirse en el primer edificio hecho en
Colombia para albergar un museo de arte.

El MAC se caracteriza por generar espacios enfocados en el desarrollo de experiencias
significativas, reflexion, tolerancia y dialogo, a través del arte con sentido social; lo que lo
convierte en una plataforma de visibilizacion de las practicas artisticas contemporaneas, razén

por la cual sus exposiciones cambian cada dos meses.

1.2.1. Acciones del MAC en inclusién.

El Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC) desarroll6 un proyecto titulado
Memorias Proyecto Cultura y Contemporaneidad Incluyente para la Discapacidad el cual tenia
como objetivo “brindar a las personas con discapacidad opciones, herramientas y acceso para
que logren una experiencia de aprobacion del arte contemporaneo” (MAC, 20153, p. 3), este
proyecto fue presentado ante el Ministerio de Cultura y debido a su enfoque inclusivo, logré
“reconocimiento y apoyo economico por trabajar en la eliminacion de barreras y por generar
espacios accesibles a la cultura para la poblacion con discapacidad de Bogota” (MAC, 2015b, p.
6). Luego de ello, se desarrolld el Manual de Buenas Practicas de Accesibilidad para Museos,
que describe el proceso realizado para la implementacién del proyecto mencionado
anteriormente, con el fin de compartir una herramienta que sirva de referente para otros museos y
espacios culturales al momento de desarrollar medios que se enfoquen en la inclusion y
accesibilidad para personas con discapacidad. Dentro de las acciones implementadas por el MAC

para el acceso a personas con discapacidad, descritas en el Manual se encuentran:
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e Sefialética para la poblacion con discapacidad visual y auditiva; dispuesta como un
factor bésico en cuanto a los espacios, ya que, son funcionales frente a la orientacion
y direccionamiento Unicamente en el entorno fisico, mas no, en el museogréfico.

e Sistema de audio descripcion para personas con discapacidad visual donde se
describen los aspectos mas relevantes de las obras permanentes del Museo; ésta se
elaboro con base en la experiencia de los estudiantes con discapacidad visual del
MAC.

e Videos en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) para poblacion con discapacidad
auditiva; esta consiste en la referenciacion de las obras permanentes y presentacion
del MAC, que se activan por medio de cdédigos Qr.

e Exclusion en la primera planta de barreras e impedimentos fisicos para la poblacién
con discapacidad fisica; el MAC, adquirié rampas removibles que se ubican para
facilitar el desplazamiento de las personas en silla de ruedas, falta aun de ser posible,
adaptar segunda y tercera planta a este sistema.

¢ Implementacion de contenidos digitales, en donde se encuentra la aplicacion
inicialmente llamada Aurasma ahora HP Reveal; la cual consiste en una aplicacion
que pretende acercar a las personas con discapacidades fisicas al segundo y tercer

piso en realidad aumentada.

Ademas, en el afio 2014 los artistas Nathaly Céspedes, Abelardo Parra y Nico Andrey,
quienes tienen discapacidad auditiva, realizaron una exposicion en el MAC titulada Arte y

Cultura Sorda, de la cual se publicé un catdlogo con el mismo nombre en la pagina del MAC.
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2. PROBLEMATICA

La palabra problematica hace referencia al conjunto de dificultades que se enfrentan en el
desarrollo de una actividad, por lo que toda propuesta investigativa tiene como objetivo resolver
un problema previamente identificado a través de la accion. Teniendo en cuenta lo anterior,
dentro de este apartado se aborda la fase del Ver; “una etapa fundamentalmente cognitiva, donde
el profesional/praxedlogo recoge, analiza y sintetiza la informacidn sobre su préactica profesional
y trata de comprender su problematica y de sensibilizarse frente a ella” (Juliao Vargas, 2011, p.
36), por esta razon, el presente proyecto de grado se elabord en torno a una problematica cultural
que fue evidenciada por el grupo de trabajo, la cual consistid en evidenciar las pocas
herramientas y metodologias que permitan favorecer la inclusion cultural de personas con

discapacidad auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).

2.1. Descripcion del problema

Para iniciar, es necesario saber que Bogota es una de las ciudades con mayor poblacion
sorda del pais pues “Segun el Censo del DANE del afio 2005, la capital colombiana registra
54.092 personas con este tipo de discapacidad, datos que han sido proyectados por el INSOR a
2015, arrojando que en la ciudad actualmente hay 62.743 personas sordas” (Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital, 2016, p. n/a); por tal motivo, es pertinente
gestionar soluciones para hacer que un espacio como el Museo de Arte Contemporaneo de
Bogota (MAC) sea accesible para las personas con discapacidad auditiva, quienes, en ocasiones,
no asisten a sitios como este, generalmente por desconocimiento o por procesos de
autoexclusion.

Cabe aclarar que la poblacion con discapacidad auditiva tiene un elemento en particular,

pues poseen su propia lengua (lengua de sefias), por lo cual, en su mayoria, no lee bien el
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castellano y su gramatica estructural es poco entendible, lo que representa una barrera ain mayor
de comunicacion respecto a las otras discapacidades:

Las personas con pérdida de la capacidad auditiva usan medios orales 0 manuales para la
comunicacién o una combinacién de ambos. La comunicacion oral incluye lenguaje, lectura
hablada, y el uso de la capacidad de oido residual. La comunicacién manual tiene que ver con los
signos manuales y el alfabeto manual. La Comunicacion Total, como método de instruccion, es
una combinacion del método oral méas los signos manuales y el alfabeto manual. (Center for

Parent Information & Resources, 2014, p. n/a).

Ademas, de acuerdo al diagnostico del sector museal colombiano, desarrollado en el 2013
por el Museo Nacional de Colombia, donde se encuestaron a 82 museos:

El 43% no ha implementado ningln tipo de mecanismo o infraestructura para poblacion
en situacion de discapacidad; el 21% ha efectuado mejoras en cuanto a movilidad y/o
motricidad; el 18% ha implementado ayudas para poblacion con discapacidad visual; el
14% para inhabilidad auditiva y el 4% para imposibilidad mental. Esta situacion plantea
retos conceptuales y metodolégicos para este tipo de poblaciones. (p. 42)

Es evidente que una de las discapacidades menos favorecida en estos espacios culturales
es la discapacidad auditiva, debido a que existe una barrera de comunicacion, pues estas
personas, en su mayoria, no manejan el castellano y la poblacion oyente no maneja la lengua de
sefias. Asimismo, algunos museos ofrecen visitas guiadas con intérpretes en Lengua de Sefias
Colombiana (LSC), sin embargo, es necesario solicitar este servicio con al menos un mes de
anticipacion, puesto que no se cuenta con intérpretes en LSC permanentes.

Por otro lado, el INSOR dispone que debe ser intencion del Estado “contribuir en la
inclusion de la poblacion en actividades sanas, se hace un llamado a las instituciones culturales,

recreativas y de deportes para que ofrezcan espacios de encuentro, esparcimiento,
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fortalecimiento y participacion para la poblacion sorda” (INSOR, 2013, p. 34). Por esta razon, el
presente proyecto quiso apoyar al MAC en el desarrollo de recursos y metodologias a través de
las Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA), que se explicaran mas adelante, con el fin de
permitir que la poblacién con discapacidad auditiva acceda al arte para favorecer, no sélo la

inclusién, sino también el derecho a la cultura, establecido por el Estado Colombiano.

2.2. Formulacién del Problema
¢De qué manera influye el disefio de guia autbnoma para Experiencias Pedagogicas en
Arte, dadas desde la sensibilizacion y la apreciacion estética, la inclusion cultural de los

visitantes con discapacidad auditiva al Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC)?

2.3. Justificacion
Actualmente, la poblacién colombiana estd méas expuesta que antes a dafios auditivos, ya

que, segun el Instituto Nacional de Sordera y otros Des6rdenes de Comunicacion o NIDCD por
sus siglas en inglés (2017), algunos ruidos cotidianos tienen niveles de sonido por encima del
promedio (75 Decibeles), lo que ha generado un incremento en la poblacion con pérdida
auditiva. Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) en el
Boletin: Observatorio social de la poblacién sorda colombiana, afirma que: “Segun el Censo
DANE de 2005, la poblacion general en Colombia ascendia a 41.468.384 personas, de las cuales
2.624.898 presentaban alguna discapacidad permanente, cifra que representaba 6,3% de la
poblacion total” (2013, p. 12), el Censo también arrojo que 439.412 personas tenian discapacidad
auditiva, lo que corresponde al 16,7% de la poblacion con discapacidad (INSOR, 2013).
Ademas, de acuerdo con esta misma entidad:

La inclusion implica el reconocimiento del sordo como persona y en este sentido reconocerlo
como individuo con todo un conjunto de potencialidades, habilidades, destrezas que su condicion

de sordo no impide que se puedan desarrollar. También implica el reconocimiento del sordo
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como sujeto de derechos, aspecto que si no es tenido en cuenta por la sociedad y por el Estado se
constituye en un factor de exclusién y de opresién para ellos. (p. 13)

Debido a ello, es probable que la poblacion con discapacidad auditiva vaya en aumento,
ya que la contaminacién auditiva actual se encuentra por encima de los decibeles promedio
adecuados para los oidos de los seres humanos; por ende, las personas que se veran beneficiadas
tras el desarrollo de este proyecto son varias, considerando ademas que la inclusion es un
proceso construido en conjunto, es decir, que no solo consiste en elaborar dindmicas y
metodologias con el fin de hacer un espacio mas accesible para cierta poblacion, sino que
también las personas entiendan que, aunque seamos diferentes, todos tenemos los mismos
derechos y merecemos igualdad de oportunidades.

Siguiendo la misma linea, en el MAC se han realizado importantes avances en torno a la
inclusion como, por ejemplo: proyectos de grado, proyectos culturales, talleres, entre otros; los
cuales han dado como resultado, ademas de fortalecer los procesos de inclusion, el poder
compartir las experiencias con otros museos, instituciones culturales y organizaciones para lograr
asi que la cultura esté al alcance de toda la poblacién. Igualmente, uno de los objetivos, desde la
fundacion del MAC, se centra en “promover espacios de reflexion, didlogo y tolerancia a partir
de exhibiciones, difusiones y practicas comunicativas desde el arte y la cultura con significado
social” (MAC, 2015b, p. 8), por ello, el Proyecto Sefias al MAC tiene como propoésito contribuir
a este proceso, con el fin, ademas, de dar cumplimiento a los derechos culturales establecidos por
politicas estatales nacionales como la Ley 1346 de 2009 “por medio de la cual se aprueba la
Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, adoptada por la Asamblea
General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 (Ley 1346, 2009), y la Ley 1618 de
2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de

los derechos de las personas con discapacidad” (Ley 1618, 2013).



16

Asimismo, este trabajo de grado corresponde a la linea de investigacion Transformacion
Educativa y Cambio Social planteada por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO que tiene como propdsito la construccion de una mejor sociedad a través de la
formacion educativa de las personas y el fortalecimiento de sus habilidades, su espiritualidad y
su desarrollo personal a medida que se establecen vinculos entre los conocimientos y los valores
de las personas. Adicionalmente, compete a la sublinea de Didacticas Especificas de la Facultad
de Educacion, desde la cual se integran los procesos cognitivos y sociales con la formacién
artistica que se propone desde la Licenciatura en Educacion Artistica, para promover el
desarrollo integral del ser humano.

Por ende, dando respuesta a los enfoques de investigacion sugeridos por UNIMINUTO,
el presente trabajo se centra en la poblacion con discapacidad auditiva ya que es una comunidad
vulnerable y, por medio del fortalecimiento de las dindmicas de inclusion mediante la practica
artistica, se procura generar una transformacién en la sociedad donde se reconozcan y respeten
sus diferencias, sin importar su condicion.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo General.

Disefiar guia autdnoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte desde la sensibilizaciéon y
la apreciacion estética que influyan en la inclusion cultural de visitantes con discapacidad

auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).

2.4.2. Objetivos Especificos.
e Realizar una investigacién en torno a distintos referentes que se aproximen a las

categorias establecidas en el proyecto: Recursos y Experiencias Pedagogicas en Arte
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(EPA), Sensibilizacion y Apreciacion Estética y Discapacidad Auditiva e Inclusion
Cultural.

Proponer recursos para Experiencias Pedagdgicas en Arte con apoyo de las personas con
discapacidad auditiva para satisfacer sus necesidades al asistir al Museo de Arte
Contemporaneo de Bogota (MAC).

Elaborar y poner a prueba los recursos para las Experiencias Pedagdgicas en Arte
teniendo en cuenta las competencias artisticas como la sensibilizacion y la apreciacion
estetica.

Analizar la funcionalidad de los recursos para las Experiencias Pedagdgicas en Arte
desde una postura reflexiva.

Promover la inclusion de personas con discapacidad auditiva en el Museo de Arte

Contemporaneo de Bogota (MAC).
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3. MARCO REFERENCIAL
Esta parte del proyecto corresponde a la fase del Juzgar, puesto que aqui se exploran las
diferentes maneras como se puede abordar una problematica, a la vez que se juzgan distintas
teorias para establecer una postura basada en argumentos solidos (Juliao Vargas, 2011). Por
ende, se revisaron diversos trabajos de investigacion pasando desde articulos hasta tesis de
doctorado, que se enfocaron en tematicas como la inclusion cultural, el acceso a museos para
personas con discapacidad, el desarrollo de experiencias significativas en poblacion con

discapacidad a través de las artes, entre otros.

3.1. Marco de Antecedentes

Dentro de los documentos tomados como antecedentes para este proyecto de
investigacion se encuentran, como textos predominantes, seis articulos recopilados por medio de
las bases de datos Dialnet, Red de Repositorios Latinoamericanos, Scielo, Jstor, Google
Académico y Redalyc. También se revisaron dos libros, una tesis de posgrado y tres proyectos de
grado recuperados del Repositorio de Tesis de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO. Para esta busqueda se utilizaron categorias como: museos, inclusion,
discapacidad auditiva, accesibilidad, cultura, experiencias, estimulacion sensorial y percepcion.
Los documentos consultados se encuentran entre los afios 1994 y 2016, siendo Colombia el pais
con mayor numero de textos sobre estos ejes tematicos, seguido de Espafia, México y finalmente
Perd.

A partir de los datos obtenidos de todos los escritos se construyd una matriz para ordenar
la informacion més relevante de cada uno, donde los filtros fueron: titulo, autor, afio de la
publicacién, ciudad, editorial, tipo de documento, resumen, palabras claves, factor empirico,

metodologias de investigacion, todos estos, corrientes y autores que sirvieron de base para la
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investigacion, paradigma y supuestos epistemoldgicos. Posteriormente, se realizo una
codificacion primaria con el fin de sintetizar en palabras claves cada uno de los documentos de la
matriz, para luego agruparlas por afinidad semantica y pragmatica. De este agrupamiento, se
obtuvieron dos ejes discursivos en torno a los cuales se ha generado conocimiento sobre el tema
del presente trabajo; estos ejes son: estimulacion sensorial e inclusién cultural, descritos a

continuacion de forma detallada.

3.1.1. Estimulacién Sensorial.

En este eje aparecen los trabajos de: Quispe Pérez y Aronés Barreda (2014); Sangrador
Zarzuela (2012); Parra-Plaza (2015); Oviedo (2004); Vargas Melgarejo (1994) y Grimalt (2013).

Inicialmente, La Guia para la estimulacion e integracién multisensorial de estudiantes
con sordoceguera y multidiscapacidad publicada por el Ministerio de Educacion de Peru y otras
organizaciones, oriento un proyecto, con relacion a la multisensorialidad, donde explica la
integracidn sensorial como un proceso neuroldgico por el cual, en el entorno, las sensaciones son
interpretadas y asignadas al cuerpo, en sintesis: “la integracion sensorial es la que permite
procesar correctamente los estimulos sensoriales y generar respuestas adaptativas” (Quispe Pérez
& Aronés Barreda, 2014, p. 8), lo que activa los sistemas propioceptivo, vestibular, gustativo,
visual, auditivo, olfativo y tactil. Por otro lado, la estimulacion sensorial: “es el acercamiento
directo, simple y satisfactorio de los diversos estimulos del ambiente. Tiene como finalidad
facilitar el procesamiento y la organizacidn sensorial, su interaccién consigo mismo, con su
familia y el ambiente” (Quispe Pérez & Aronés Barreda, 2014, p. 8), entonces, la integracion
sensorial es esencial en la aplicacidn de los recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte

(EPA), debido a que, al realizar estimulos a través de los sentidos, el individuo inicia un proceso
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de adaptacion que le permite familiarizarse con sistemas sensitivos para asi lograr desarrollar
experiencias significativas.

De modo similar, Sangrador Zarzuela (2012), en el proyecto Estimulacion multisensorial:
Guia de materiales y actividades, asegura que las técnicas de sensibilizacion multisensoriales
son procesos vivenciados en el presente, los cuales: “aportan un concepto de intervencion global
cuya finalidad es la de promover la comunicacion, la interaccién y el desarrollo, tomando como
punto de partida cada una de las necesidades humanas bésicas” (p. 4), en donde, las areas
principales de percepcion se dividen en tres: el a&rea somatica que tiene como Organo perceptivo
todo el cuerpo y en especial la piel, a través de la cual se pueden apreciar diferentes texturas y
temperaturas; luego esta el area vibratoria en la que los huesos son los encargados de posibilitar
las ondas sonoras y convertirlas en experiencia; finalmente, el area vestibular es la encargada de
mantener el equilibrio, la orientacion espacial y la postura por medio del oido interno.

De modo que, este proyecto de investigacion se ajusta en direccion al cumplimiento de
las necesidades basicas humanas de comunicacion, dado que, los recursos y las Experiencias
Pedagogicas en Arte (EPA) se realizan con base en el trabajo colectivo para desarrollar
actividades de interaccion por medio de las emociones y los sentidos, es decir, que se
desenvuelven a través del cuerpo, la apreciacion de texturas, las sensaciones, los movimientos y
la ubicacion espacial, con el fin de elaborar una conexidn cuerpo-espacio para la generacion de
experiencias sensoriales. Ademas de estas areas, existen otras cinco que, segun Sangrador
Zarzuela (2012), también son relevantes:

o Area tactil-haptica: Alli se percibe a través de la piel y el movimiento, el tacto
tiene una importante funcion pues permite determinar la textura o consistencia de

las cosas.
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e Areavisual: Se encarga de la coordinacion, siendo asi el principal practicante de
la orientacion y percepcion, debido a que es la entrada de la mayoria de
impresiones sensoriales.

e Area olfativa: Se produce mediante la interaccion de las moléculas liberadas en el
aire y los receptores de la membrana presentes en la mucosa olfativa, la cual se
divide en dos percepciones: olor (a través de la inspiracion nasal) y aroma (a
través de la via retronasal'), por lo que es considerado como uno de los sentidos
mas manejados en el analisis sensorial.

e Areagustativa: Se encarga de la percepcion por medio de las papilas gustativas
que dan estimulos a la persona para la diferenciacion y preferencia de sabores.

e Area auditiva: Es parte principal en la estimulacion del cerebro y se divide en oir
(proceso pasivo) y escuchar (proceso activo), éste ultimo consiste en captar
informacidn a su vez que se filtra la que es irrelevante.

Ahora bien, es importante hablar de procesamiento sensorial, puesto que éste se relaciona
con la integracion sensorial, el cual se define como: “la capacidad del Sistema Nervioso Central
(S.N.C.) para organizar e interpretar las informaciones captadas por los diversos sistemas
sensoriales (visual, auditivo, gustativo, olfativo, tactil, propioceptivo y vestibular) y poder
responder de forma adecuada al medio que nos rodea” (Quispe Pérez & Aronés Barreda, 2014, p.
10). Al mismo tiempo, de acuerdo con Quispe Pérez y Aronés Barreda (2014), existen problemas

de procesamiento como:

! Conducto nasofaringeo por donde pasan los aromas desde la cavidad bucal a las fosas nasales.
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e Hipersensibilidad al tacto, al movimiento o a los sonidos: Alli se encuentra la alta
distractibilidad?.

o Hipersensibilidad a los estimulos: Se busca, de manera exagerada, los estimulos y
el contacto con los demas.

¢ Nivel de actividad muy alto o bajo: Se busca el movimiento continuamente (alto)
0, por el contrario, molesta moverse y se evita (bajo).

e Problemas de coordinacion: Se tiene baja precision motriz y se presentan
dificultades al aprender tareas relacionadas con la motricidad.

e Retraso en el aprendizaje académico: Se presentan problemas al alcanzar
aprendizajes en algunas areas comunes como atarse los zapatos.

e Baja organizacion conductual: Se presentan problemas con los cambios de
actividades y se actua de forma impulsiva.

e Baja autoestima: Se desmotiva facilmente y elude actividades que generen
dificultades.

Asi pues, el Sistema auditivo, tiene como funcion: “transformar la propagacion de las
ondas sonoras en el aire en impulsos eléctricos, informacion que el nervio vestibulo coclear
transmite a nuestro cerebro para asignarle un significado” (Quispe Pérez & Aronés Barreda,
2014, p. 47), por lo tanto, el medio receptor es la coclea en donde se transporta el 6rgano de
Corti, el cual se compone de células sensibles auditivas que son las encargadas de transformar las
ondas sonoras en energia nerviosa (Quispe Pérez & Aronés Barreda, 2014). En vista de esto, el

proyecto de investigacion se ubica en poblacién con discapacidad auditiva, esto quiere decir,

2 Incapacidad para mantener la atencion, que provoca el transito de un area o tema a otro, con una provocacion
minima, o fijacion excesiva de la atencion en estimulos externos poco importantes o irrelevantes.
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personas con problemas de procesamiento de sonidos; entonces, se desarrollan y aplican recursos

y Experiencias Pedagogicas en Arte a partir, principalmente, de la vision.

3.1.1.1.  Sobre la percepcion y la Gestalt.

En otro orden de ideas, Grimalt (2013) en su texto ¢ Mentalizacién o transformacién?,
explica La epistemologia transformativa de Bion, que define al pensamiento como experiencia
emocional y lazo fundamental entre los seres humanos; esto lleva al concepto de conocimiento
psicoldgico por medio del entendimiento del mundo fisico, por el cual se originan pensamientos
oniricos® a través de sentimientos y emociones que permiten dar significado a la experiencia. De
igual forma Bion (S.f.), expone la transformacion como la presencia y ausencia entre objeto-
ausencia, esto quiere decir, la representacidn simbdlica de la ausencia a partir de la experiencia
sensorial y la experiencia mental. Igualmente, Bion (1970) como Freud y Klein, plante6 en El
conflicto humano basico: Pensar o no pensar, que la relacion dindmica entre experiencia
sensorial y la transformacion del pensamiento se elabora, continuamente, mediante un proceso
que se lleva a cabo toda la vida (Grimalt, 2013).

Por ende, el proyecto de investigacion abarca la experiencia sensorial, en la que el
individuo desarrolla procesos experimentales a través de los sentidos, y experiencias mentales,
por medio de simbolismos y de la memoria. Asi pues, se elaboran imagenes y figuras
relacionadas a aspectos comunes con el fin de posibilitar que los participantes asocien estos
factores a recuerdos y elementos de su vida cotidiana para la creacion de experiencias
significativas. Desde otra perspectiva, el profesor Oviedo (2004) del Departamento de psicologia
de la Universidad de los Andes, explica la percepcion por medio de la teoria de la Gestalt, que

consiste en la representacion de imagenes en las que la mente realiza una interpretacion y

3 Del suefio o relacionado con las imagenes y sucesos que se imaginan mientras se duerme.
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complemento segun las propias experiencias del ser humano; donde la percepcion es considerada
la primera actividad mental que proporciona estados sensoriales, dado que las demas actividades
como el pensamiento o el aprendizaje estarian dominadas por ésta.

De igual modo, segun Vargas Melgarejo (1994), la percepcion es biocultural, debido a
que, en primer lugar, depende de estimulos fisicos y sensaciones, y, en segundo lugar, requiere
de la organizacion que se da a esos estimulos y sensaciones. Asi mismo, el autor expone las
experiencias sensoriales como adquiridas e interpretadas por significados culturales e ideoldgicos
que se llevan a cabo desde la infancia; incluso se llegan a crear categorias que se comparan con
los estimulos que el sujeto recibe, convirtiéndolos en eventos reconocibles y perceptibles. Por lo
tanto, la percepcion cuenta con un lugar espacial y temporal que se va modificando de acuerdo a
las condiciones. Por consiguiente, el proyecto de investigacion comprende la percepcion
biocultural, dado que, realiza experiencias por medio de estimulos simbdlicos, esto quiere decir,
a través de elementos e ilustraciones con significado que permitan al participante percibir
mentalmente las imagenes y colores.

Al mismo tiempo, Parra-Plaza (2015) del grupo de investigacion de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho en Cali (Colombia), plantea una herramienta de
procesamiento de imagenes para la asistencia de las personas con discapacidad auditiva, esta
herramienta consiste en una secuencia de imagenes capturadas sobre los gestos que el usuario
realiza con sus manos; ademas, la herramienta permite la creacion de nuevos signos. De manera
que, la investigacion permite el reconocimiento de gestos y la comunicacion por medio de
lenguaje visual.

Para concluir, se encuentra que la estimulacion sensorial es comprendida por medio del

cerebro, el cual se encarga de aceptar los estimulos a partir de la percepcién, la cual es
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principalmente visual. Por otra parte, se identifica que existen guias en donde se busca estimular

principalmente los sistemas visual y auditivo; desestimando el sistema olfativo, tactil y gustativo.

3.1.2. Inclusion cultural.

En este eje se encuentran los trabajos de: Consejo Nacional de Fomento Educativo
(2010); Galla (S.f.); Fundacion CNSE para la Supresion de las Barreras de Comunicacion
(2013); Ruiz Castafieda (2016); Matallana Perdomo (2014); Pérez Lopez (2014) y Matos y
Belaunde (2014).

En primer lugar, se resalta al Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE) de
México, el cual desarroll6 una guia didactica para la inclusién en educacién inicial y bésica,
donde se indica que la dignidad de los estudiantes con discapacidad no es diferente a la dignidad
de quien no tiene discapacidad. La inclusion cultural hace referencia a comprender a las personas
con discapacidad dentro de una realidad, a la vez que se asume la responsabilidad de
proporcionar atencién a necesidades como los procesos de autorrealizacion y la expresion
creativa, que se nutren de las actividades que proporcionan conocimiento a las personas. Dentro
de esta guia existe una definicion de inclusion que es importante resaltar: “la inclusion es un
conjunto de procesos y de acciones orientados a eliminar o minimizar las barreras que dificultan
el aprendizaje y la participacion” (Consejo Nacional de Fomento Educativo, 2010, p. 12). Lo
anterior indica que, para que exista un buen proceso de inclusion, se deben ofrecer a las personas
con discapacidad los mismos derechos de participacion que tienen las otras personas dentro de la
comunidad, asi como también los deberes.

Las personas con discapacidad auditiva se deben desarrollar en tres importantes ambitos:
el cognoscitivo (evolucién de habilidades y del pensamiento), el psicomotor (comprension y

seguimiento de instrucciones) y el psicosocial (desarrolla y comprende relaciones con su
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entorno, su familia, su escuela, su comunidad, etc.). Asi pues, el medio de comunicacion mas
comun empleado para establecer un dialogo con las personas con discapacidad auditiva, es la
lengua de sefias; herramienta que puede variar de acuerdo al pais donde se utilice, es decir que es
distinta la Lengua de Sefias Colombiana a Lengua de Sefias Mexicana o la Peruana. Se
transmiten por medio de un canal gesto-viso-espacial, ya que incluye ademas de las manos,
gestos faciales y de mas movimientos que ayudan a darle significado a la sefia (Consejo Nacional
de Fomento Educativo, 2010).

Es indispensable tener en cuenta que las personas con discapacidad auditiva pueden no
contar con un intérprete de Lengua de Sefias Colombiana (LSC), lo que se convierte en una de
las dificultades a enfrentar al momento de aplicar la inclusion cultural y obstaculizan la
expresion y comprension de un mensaje claro; por lo que es necesario recurrir a sistemas de
comunicacion alternativos o aumentativos, con el fin de estimular la comprension del mensaje.
Este sistema consiste en “un soporte (de diferentes medidas y caracteristicas) con simbolos que
representan sujetos, cualidades, acciones, en los que, mediante un sistema de sefializacion, se va
indicando el mensaje que se pretende comunicar” (Consejo Nacional de Fomento Educativo,
2010, p. 52).

Esta primera parte muestra algunas aproximaciones al concepto de inclusion cultural, el
cual se amplia mas adelante dentro de las categorias del marco tedrico; también, se establece un
vinculo inicial entre inclusion y la discapacidad resaltando la igualdad de derechos, donde se
expone, a su vez, que el manejo de lengua de sefias puede llegar a ser posiblemente un obstaculo
de comunicacion, sin embargo, se proponen alternativas de interaccion cuando hay
desconocimiento de este idioma por una de las partes, opciones que son tomadas para la

elaboracidn de los recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte.
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3.1.2.1. Lacomunicacion y la sensibilizacion para la inclusion cultural.

Los trabajos desarrollados en inclusion con personas que tienen alguna discapacidad, se
han enfocado en la sensibilizacion de los sentidos y el fortalecimiento de los canales de
comunicacion con ayuda de los lenguajes artisticos, puesto que el hombre busca satisfacer sus
necesidades de conocimiento y su concepcion de la realidad por medio del arte. Ahora bien, en
la investigacion realizada por Ruiz Castafieda (2016) para la elaboracion de la tesis Arte y
Comunicacién a partir de la Diferencia se habla de sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion (no alfabéticos), los cuales sustituyen y/o complementan el lenguaje oral cuando
éste es insuficiente para el desarrollo de una buena comunicacion; lo anterior permite a las
personas con discapacidad manifestar sus sentimientos y emociones frente a algo, de una manera
gue vaya mas acorde a sus habilidades.

Asi mismo, para establecer una buena comunicacién es indispensable reconocer una serie
de cddigos, como la observacidn activa y la identificacion de detonadores, los cuales permiten
que la comunicacion sea asertiva y que el mensaje transmitido logre crear un vinculo entre
emisor y receptor; sin olvidar que “las personas presentan gestos naturales en relacion con la
deficiencia auditiva, visual y motriz, término que se define como el lenguaje que se utiliza a
diario como forma de comunicacion” (Ruiz Castafieda, 2016, p. 36); la finalidad de la
comunicacion debe responder a cinco preguntas basicas: ¢Quién dice? (comunicador activo),
¢ Qué dice? (mensaje), (A quién? (receptor pasivo), ¢En qué canal? (medio), ;Con qué efecto?
(impacto). De esta manera “La diversidad se convierte en un canal de comunicacion para recibir
procesos de tolerancia, escucha y cooperacion sin prejuicios, el efecto de aprendizaje de

reconocimiento en cada persona es totalmente incomparable” (Ruiz Castafieda, 2016, p. 41), por
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lo que, para que exista una verdadera inclusion, es necesario entender que los seres humanos
somos distintos, y tenemos formas diferentes de sentir y expresarnos.

Al mismo tiempo, los sentidos son elementos fundamentales en este proceso, ya que,
gracias a ellos el aprendizaje de las personas con alguna discapacidad se puede enriquecer al
punto de generar experiencias significativas que permitan al estudiante apropiarse de todo lo que
aprende. Sin embargo, los trabajos que se han realizado con personas con discapacidad en pro de
la inclusion no hablan especificamente de desarrollar dispositivos de comunicacidn que permitan
establecer relaciones con esta poblacion, tan solo se nombra a la didactica como medio de
interaccion (Ruiz Castafieda, 2016).

Dentro del texto de arte y transformacion de Matos y Belaunde (2014) se habla de
convertir los sonidos en iméagenes: “donde lo que se busca no es un entendimiento comun de una
realidad compartida sino una transformacion de los sujetos en comunicacion” (Matos &
Belaunde, 2014, p. 298), con lo anterior, se retoma nuevamente la importancia de la
sensibilizacion de los sentidos, proceso esencial para la comunicacion, dentro de lo que también
influye la concepcion que tengan los seres humanos sobre su entorno: “a través de la interaccion,
acercamientos, exploracion, produccidn y recepcion del arte, siendo este, el medio por el cual se
fomente el desarrollo integral de si mismo” (Matallana Perdomo, 2014, p. 40).

Sin embargo, es importante aclarar que la inclusion también se presenta como: “un
entramado complejo de comunidades culturales y de partes interesadas” (Galla, s.f., p. 41), en
este caso, el museo es visto como un escenario abierto al dialogo intercultural enfocado en el
cambio social, desde donde se busca promover la proteccién del patrimonio material e inmaterial
y rescatar la identidad de las minorias culturales y las transformaciones “de cualquier indole, ya

sean sociales, econdmicas, culturales, medioambientales, digitales y espirituales” (Galla, s.f., p.
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51). Cualquier trabajo que se realice con la poblacién con discapacidad auditiva debe
establecerse desde la diferencia, es decir, que todo ser humano es unico pero que esto no implica
recibir un trato diferente por parte de la comunidad. Es necesario ver las caracteristicas de cada
persona como una oportunidad, mas que como un obstaculo, convirtiendo a los sentidos en ejes
centrales de interaccion, informacién que nuevamente serd tomada cuando se hable de las
competencias artisticas y cdmo estas apoyan la creacion de recursos y Experiencias Pedagogicas

en Arte.

3.1.2.2.  Personas con discapacidad auditiva en espacios culturales (museos).

La cultura y el contexto en el que las personas se desarrollen influyen en gran medida en
la forma como ven el mundo, también, dentro de estos se establece el modo como los seres se
comunican, sus costumbres, normas y demas elementos que son determinantes para la vida.
Hablando especificamente de las personas con discapacidad auditiva, debido a que poseen un
lenguaje propio (lengua de sefias), es posible afirmar que esto: “les otorga caracteristicas
linguisticas especiales que desembocan en formas de relacion diferentes a las del colectivo
oyente, a pesar de convivir y compartir espacios y tiempos” (Pérez Lopez, 2014, p. 42). Cabe
aclarar que, cuando se habla de colectivos, se hace referencia a un grupo de personas que
comparten caracteristicas en coman, por ejemplo, las personas con discapacidad auditiva serian
un colectivo, las que tienen discapacidad visual otro, etc.

Por otro, los espacios culturales, y en especifico los museos, “tienen en sus
departamentos de educacién un elemento imprescindible para sensibilizar, formar y concienciar a
la sociedad. Son -0 pueden ser-, un escenario idoneo para el trabajo con diferentes colectivos
sobre muy diversos aspectos” (Pérez Lopez, 2014, p. 42). Actualmente, muchos de los entornos

dentro de los que se mueve el hombre le han apuntado a asumir la responsabilidad social que
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implica la atencion y el respeto por la diversidad “dando lugar a una filosofia de equidad,
sensibilidad y lucha por los derechos de las personas con capacidades diferentes” (Pérez Lopez,
2014, p. 49). En importante que existan normas en torno a la cultura, donde se disminuya la
brecha que existe entre las personas con alguna discapacidad y las personas que no las tienen, lo
que, ademas, promueve una cultura para todos.

Sumado a ello, se busca que los museos sean cada vez mas accesibles para el pueblo, es
decir, que se encuentren en un nivel donde la comunidad pueda comprender lo expuesto alli; lo
que permitira al espectador percibir las obras de mejor manera para establecer relacion entre sus
distintos pensamientos y asi generar nuevos conocimientos, ya que, como lo menciona Hopper-
Greenhill (1998): “los museos son las Unicas instituciones de la sociedad que pueden satisfacer
las necesidades de aprender de todo tipo de personas” (Pérez Lopez, 2014, p. 71), puesto que, se
procura tratar a todos de forma igualitaria a pesar de las dificultades o diferencias que cada uno
tenga.

Para que esto suceda, es indispensable ser conscientes que: “las caracteristicas de ese
espacio y la de las personas sordas que frecuentan dicho espacio determina la idoneidad de un
recurso u otro” (Fundacion CNSE para la Supresion de las Barreras de Comunicacion, 2013, p.
42), es decir, que los espacios culturales deben garantizar el desarrollo de canales adecuados para
llegar a todo publico sin discriminacion alguna; donde los museos deben tener en cuenta una
serie de aspectos claves que les ayudaran a fortalecer el desarrollo de herramientas para la
comunicacion entre ellos y el pablico, entre las cuales aparecen las siguientes claves: escucha
(conocer las necesidades de las personas), dialogo (buscar puntos en comun entre las necesidades

y sus posibles soluciones), iniciativa (propuestas para la construccién de proyectos),
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profesionalizacion y especializacion (personal con experiencia para que proponga las estrategias
mas adecuadas de intervencion) y factor humano (acompafiamiento enfocado en la ayuda).

Finalmente, podria decirse que lo anterior muestra un panorama general donde las
entidades culturales deben velar porque toda persona, sin importar sus caracteristicas, tengan la
posibilidad de acceder a sus espacios, a través del fortalecimiento de sus canales de
comunicacion y la implementacion de herramientas para la disminucion de barreras. Asimismo,
se toma como centro la poblacion con discapacidad auditiva, debido a que es uno de los ejes
principales de la investigacion; inclusive, esta parte respalda la importancia de proyectos como el
presente, debido a que, hoy en dia, las leyes exigen cada vez con mayor insistencia la existencia
de procesos de inclusion.

3.2. Marco Teorico

El marco tedrico fue elaborado a partir de los argumentos, propuestas e investigaciones
realizadas por diferentes autores que estuvieran relacionados con las tres categorias principales
de esta investigacion: recursos y Experiencias Pedagdgicas en Arte, sensibilizacion y apreciacion
estética e inclusion cultural y discapacidad auditiva. Fruto de esta basqueda, a continuacion, se
presenta la informacidén mas relevante y su relacion con el presente proyecto, resaltando la forma

en que ésta aporta a la construccion y consolidacion del mismo.

3.2.1. Recursos y Experiencias Pedagogicas en Arte.

El concepto de Experiencia Pedagdgica en Arte o EPA por sus siglas y su relacién con los
recursos, como la guia autdbnoma, es relativamente nuevo, puesto que tiene su origen en las areas
de investigacion en el énfasis y opcion de grado de la Licenciatura en Educacién Basica con
Enfasis en Educacion Artistica (LBEA) y se ha venido posicionando desde la direccion del

programa; cabe resaltar que en este momento la LBEA se encuentra en un periodo de transicion
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donde cambi6 su nombre a Licenciatura en Educacion Artistica (LEART), y para efectos de esta
tesis de grado, a partir de ahora, sera mencionada con su nueva denominacion. Las Experiencias
Pedagogicas en Arte (EPA) consisten en la articulacion de las practicas pedagogicas y las
artisticas para la construccion del aprendizaje a traves de la implementacion de elementos
sonoros, textuales, sensoriales, auditivos, visuales, entre otros; con el fin de convertirlas en
recursos y propuestas interdisciplinares. Por ende, para desarrollar el tema de esta categoria, se
tuvo en cuenta contenidos relacionados con el desarrollo del aprendizaje, recursos didacticos,

propuestas inter y transdisciplinares, talleres de aprendizaje y estrategias de ensefianza.

Inicialmente, el autor Gonzélez (2016) define el conocimiento humano como un
“proyecto enciclopédico interdisciplinar y colaborativo” (p. 55), dentro del cual el arte
contemporaneo permite vincular diferentes saberes provenientes de diversos campos del
conocimiento; ademas, la educacion artistica en particular es vista como una forma de mediacion
entre varias partes, que facilita a las personas comunicarse y expresarse. Dentro de esta
concepcidn, es indispensable explorar las metodologias y orientaciones pedagdgicas, para luego
trascender de ellas y fomentar nuevas oportunidades de creacion a través de la educacion
artistica, a la vez que se comprenden las problematicas del contexto para asi poder transformarlo.
Asimismo, al momento de hablar especificamente de las practicas artisticas, se puede decir que
estas han venido cambiando a medida que se configura el mundo, puesto que: “los espacios de
representacion artistica reflexionan acerca de las fluctuaciones experimentadas por la sociedad”
(Gonzalez, 2016, p. 58), lo que da paso a una construccion hibrida de conocimientos y saberes

enfocados en el debate abierto, a través de la participacion colectiva.

Sin embargo, es fundamental que las practicas artisticas tengan en cuenta dos ejes que

componen las nuevas producciones: el primero es el relacional que hace referencia al vinculo que
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elaboramos con otras personas y con la sociedad en general; el segundo es el postproductivo que
habla de trabajar con algo ya hecho pero con el proposito de transformarlo para construir algo
nuevo; esta idea surge desde los afios 90, cuando las préacticas artisticas se empiezan a
caracterizar mas por las relaciones sociales que se establecen alrededor de estas, que por la
creacion artistica en si (Gonzélez, 2016). Ahora bien, Moraza (2015), citado por Gonzélez
(2016), hace una importante aclaracion frente a los conceptos de interdisciplinariedad y
transdisciplinariedad:

La experiencia del arte integra de forma no excluyente todos los posibles saberes humanos en una
experiencia interdisciplinar. Esto no quiere decir que el arte atraviese transversalmente todos los
saberes (transdisciplinariedad), (...), sino que sus elaboraciones y herramientas (...) estan en el
nucleo cognitivo de cualquier operacion cognitiva. Asi, el arte no es un saber de primer grado

sino un saber de otros saberes, implica las experiencias cognitivas de la historia de la humanidad

(...). (pp. 58-59)

Desde otro orden de ideas, a pesar que, en el ambito educativo, las ensefianzas artisticas
se encuentran en una linea diferente a la de las ensefianzas pedagogicas, Gonzélez (2016) hace
referencia a que ambas estan intimamente relacionadas, al mismo tiempo cita a Platon, quien
defiende este vinculo pues tanto el arte como la educacion son necesarias para: “fomentar el
crecimiento de lo que cada ser humano posee de individual, armonizando al mismo tiempo la
individualidad asi lograda con la unidad orgénica del grupo social al cual pertenece el individuo”
(p. 59). Lo anterior argumenta, en cierta medida, los recursos, como la guia autonoma, y las
Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA) propuestas por la LEART, de modo que pone en
evidencia la necesidad de articular el desarrollo de las practicas pedagogicas con las practicas
artisticas, y su funcionalidad dentro de las diferentes areas del conocimiento, como herramientas

0 medios empleados para el aprendizaje y ensefianza de experiencias significativas.
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En ese mismo campo, Eisner (2004), (como se citd en Gonzalez, 2016), resalta que el
trabajo de las artes va mucho mas alla de la creacion de una obra o producto que, si esta ligada a
la educacion, tiene la posibilidad de crear conciencia, transformar realidades y construir cultura
para permitir a las personas, a su vez, establecer relaciones consigo mismas y con los demas.
Igualmente, los nuevos modelos pedagogicos deben atender las necesidades y demandas a las
que se encuentra condicionado el individuo, las cuales se hallan vinculadas a la invasion
mediatica fomentada por la globalizacion; a partir de esta perspectiva McLuhan (S.f.) argumenta
que:

una parte considerable de la ensefianza no se encuentra ya en la escuela tradicional sino fuera, en

los contenidos mediéticos, a lo que podemos afiadir por extension: y también en aquellos centros

encargados de preservar y difundir conocimiento, como pueden ser los museos de arte. (Gonzalez,

2016, p. 60)

Lo museos son vistos como escenarios de educacion no formal que desempefian un papel
importante en la formacion del ser humano, por tanto, se han ido transformando para dejar de ser
instituciones dedicadas tan solo a la conservacion, y asi convertirse en escenarios dindmicos,
abiertos al didlogo y a la interaccion con el publico; lo anterior, se puede tomar como un gran
aporte para el desarrollo de esta investigacion en vista de que se establece indirectamente un

vinculo entre los recursos, las Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) y los museos.

Adicionalmente, el propdsito es que la educacion, gue va mucho mas alla de los muros, se
enfoque en el desarrollo de experiencias significativas a través del arte como insumo para la
construccién de conocimientos a fin de desarrollar un interés por el aprendizaje; asi pues, cada
elemento del saber, segun la forma como se utilice, puede llegar a ser util a lo largo de toda la
vida de quien lo posee, por consiguiente, lo mas aconsejable es que el conocimiento se elabore

de manera colectiva con el propdsito de integrar diferentes perspectivas de un objetivo comun.
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En consecuencia, el papel de los museos y demas escenarios de educacion no formal permite el
desarrollo de experiencias desde otro punto, ya que, al estar abierto a la participacion del
publico:
puede llegar a educar mas alla de las clausulas propias de la escuela clésica, representando un
lugar éptimo para lo posible. Alli donde los centros educativos convencionales se pueden
encontrar limitados, otros centros e instituciones toman el relevo para desplegar, desde sus
gabinetes pedagdgicos, investigaciones y conocimientos de forma ludica en muchas ocasiones.
(Gonzalez, 2016, p. 61)

De acuerdo a lo anterior, la educacion artistica logra entenderse como un espacio para la
colaboracion y el aprendizaje en comunidad, donde el arte se convierte en un medio a través del
cual se transmiten las ideas de las personas y se buscan puntos en comun a pesar de las
diferencias que existan, con el fin de transformar la realidad social y promover la inclusion;
accion que Gonzélez (2016) define como co-creacion, puesto que facilita la resolucion de
problemas por medio de la actividad colectiva. Es importante aclarar que la co-creacion se
encuentra en una construccion constante, que se va modificando gracias al ensayo y al error, con
el propdsito de tomar los diferentes puntos de vista que se tiene sobre la realidad para

proporcionar soluciones razonables.

Dentro de esta accion, el autor sugiere que todas las construcciones se deben hacer con
las personas a quienes van dirigidas y no para las personas, en otras palabras, por ejemplo,
hablando de los recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) para la inclusion cultural
de personas con discapacidad auditiva, lo ideal seria que estos elementos sean fabricadas en
conjunto con la poblacion con discapacidad, o como ellos mismos lo establecen “nada sobre
nosotros sin nosotros” (CILSA, s.f., p. n/a) lema adoptado por las personas a favor de los

derechos de las personas con discapacidad quienes hicieron un importante aporte a la
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Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Ademas, “una
creacion entendida en comunidad posibilita un mejor aprovechamiento de aquellos recursos que
pueden ofrecer la sociedad implicada, asi como el estudio de las reales necesidades que ésta

demanda” (Gonzalez, 2016, p. 64).

Desde otra mirada aparecen Rodriguez Argote, Velasco Vidal y Jiménez (2014), tres
docentes que deciden indagar sobre la educacion artistica como préctica pedagdgica para la
formacion de sujetos diversos, lo que ha puesto en evidencia que, la mayoria de veces, los
ejercicios docentes buscan atender las necesidades y diferencias de las personas hacia quienes
van dirigidos. La investigacion realizada arroja como resultado que la practica se establece desde
la pedagogia y la didactica; la primera se remite a la construccion de conocimiento para el
desarrollo integral de las personas teniendo en cuenta el contexto dentro del cual se encuentran,
es decir, el contenido que se ensefia al estudiante; la segunda hace referencia a las diversas
metodologias que emplea el docente para ejercer su profesion, esto es, las formas como se

ensefa ese contenido.

De igual modo, las autoras definen la practica pedagdgica como una reflexion del
quehacer o actuar del docente, que al mismo tiempo: “permiten desarrollar e incluir
metodologias y didacticas para que los estudiantes se apoderen del conocimiento” (Rodriguez
Argote, Velasco Vidal & Jiménez, 2014, p. 87), de forma que, es indispensable centrarse en las
necesidades de los estudiantes, sin embargo, no todas las practicas docentes lo hacen. Las
practicas pedagogicas desde la educacion artistica: “forman seres humanos con pensamiento
critico, autdbnomos, creativos, sensibles y tolerantes” (Rodriguez Argote et al., 2014, p. 87), esto
se logra a partir de la implementacion de metodologias que respondan a los criterios planteados

desde la educacion artistica, donde el Ministerio de Educacion (2010) denomina la
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sensibilizacion y la apreciacion estética como competencias artisticas (tema ampliamente
discutido en la segunda categoria de este marco teorico), dado que la expresion artistica es vista
como un medio de comunicacién mas que como un aprendizaje de técnicas, que se enfoca en el
reconocimiento de la diversidad, el fortalecimiento de la identidad propia y en entender las
diversas habilidades y ritmos de aprendizaje, puesto que todos los seres humanos aprenden de

multiples maneras.

Es preciso decir que los procesos educativos en arte estan obligados a velar por el
desarrollo humano integral de los estudiantes mediante las practicas artisticas empleadas como
escenarios de intercambio de saberes y vivencias y, como se mencionaba anteriormente, de
interaccion con los demas: “valorando y reconociendo la diversidad en todos sus campos y
aportando elementos para la reconstruccion de las identidades de los estudiantes, que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad debido las realidades que viven a diario en los

diferentes contextos” (Rodriguez Argote et al., 2014, p. 90).

Un aspecto importante que se destaca dentro de las Experiencias Pedagdgicas en Arte
(EPA) es la diversidad, vista como la esencia que hace a cada ser humano Unico sin importar sus
caracteristicas, por ende, es la sociedad la que debe: “cambiar sus comportamientos y actitudes
con respecto a las diferencias de las personas” (Rodriguez Argote et al., 2014, p. 93), lo que
incluye a su vez los escenarios tanto de educacion formal como no formal, donde las personas
inicien y promuevan los procesos de inclusion posicionados desde la vision integral de la
diversidad; esto permite que se pueda garantizar la igualdad de oportunidades para todas las
personas. Ahora bien, dando un sentido mas amplio al concepto de préactica pedagogica, esta

puede verse como procesos de construccion del conocimiento que de alguna manera:
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propician la interpretacion y reflexion del trabajo diario en el aula e impulsan y fortalecen el

mejoramiento de la practica mediante el razonamiento critico desde un espacio de relacién entre

sujetos, a partir de la praxis de la teoria- accion. (Rodriguez Argote et al., 2014, p. 93)

En otras palabras, de una buena practica depende que se fortalezcan o debiliten las
representaciones de la propia identidad, asi como las relaciones que se construyen con los demas,
dando paso a la inclusion o exclusion, segun sea el caso.

En cuanto a la didactica, componente presente en los recursos y las Experiencias
Pedagogicas en Arte (EPA) que se buscan elaborar, puede entenderse como una herramienta que
facilita el conocimiento pues gracias a ella se elaboran métodos, técnicas y materiales empleados
de forma controlada por el docente. VValiéndose de estos instrumentos, los recursos y las
Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA) deben partir de elementos democraticos, politicos,
cientificos, integrales y criticos con el fin de establecer relacion entre el individuo y la realidad

(Rodriguez Argote et al., 2014).

Por consiguiente, la educacién artistica proporciona medios a las personas para que
comprendan y puedan comunicarse desde otros lenguajes de los sentidos (mdsica, danza, teatro y
plasticas) para favorecer y estimular la creatividad, la sensibilidad, la percepcién y la
imaginacién, factores que logran enriquecer la personalidad y fomentar los valores que el ser
humano necesita para vivir en sociedad. Asimismo, la creatividad constituye: “una herramienta
fundamental para avanzar en el desarrollo fisico y mental, puesto que por medio de ella se hace
mas accesible la manera de expresar emociones y de comunicarse” (Rodriguez Argote et al.,

2014, p. 95).

De igual manera, tan solo el concepto de pedagogia, manejado por los docentes

investigados por Rodriguez Argote et al. (2014), tiene la finalidad de: “educar a los sujetos desde
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la experiencia, formacién de valores 0 mediante metodologias, ensefianzas de hechos historicos
en la construccion de pensamiento critico, en el aprender antes, durante, después” (p. 97); el
hecho de articular pedagogia y practica invita al docente a reflexionar sobre su labor con el
objetivo de entender y atender la diversidad para promover el aprendizaje de seres humanos

desde el saber; y asi lograr generar experiencias significativas en los estudiantes.

Toda accidn pedagdgica busca relacionar la teoria con la practica para establecer un:
“horizonte mas alla de las aulas de clase, en direccién hacia la comunidad, el entorno, el
contexto, lo social, en relacion con el otro u otra para adaptarse y desarrollar sus facultades de
forma activa y participativa” (Rodriguez Argote et al., 2014, p. 97), ahora, sumado a ello, el
concepto de artistica puede verse como el medio que hace posible la construccion del horizonte
desde distintas perspectivas que, ademas, busca aportar a la formacién de individuos mas
humanos, es decir, mas sensibles, respetuosos y tolerantes con lo que los demas expresan; lo que
posibilita el desarrollo de su inteligencia emocional apoyada en la experiencia y los
conocimientos previos. De tal forma, es posible afirmar que uno de los objetivos de los recursos
y las Experiencias Pedagdgicas en Artes, es que las personas puedan comprender el
conocimiento, partiendo de la motivacion para asi convertirlo en una vivencia que le sea Util por
el resto de su vida; al mismo tiempo buscan dar pasos para: “una renovacion constante de nuevas
metodologias donde las practicas (...), tengan como referente constante la innovacion y la
articulacion de las areas del conocimiento formando sujetos expresivos, sensibles y con valores”

(Rodriguez Argote et al., 2014, p. 103).

Cabe resaltar que la propuesta de las Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) por parte
del programa de la LEART busca, en cierta medida, dar respuesta al enfoque praxeologico de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO planteado por el padre Juliao Vargas
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(2011), que consiste en realizar un analisis sobre la practica, la experiencia y los procesos
pedagdgicos que se implementa en un lugar o contexto determinados con el objetivo de
identificar falencias y proponer mejoras, pues bien lo dice Juliao Vargas “La praxeologia surge
de la practica social para volver, después de la reflexion, sobre ella misma y transformarla™ (p.
27), lo cual proporciona instrumentos para determinar si las acciones que se realizan son
funcionales y, en caso de que no lo sean, qué otras acciones se podrian aplicar para enriquecer el

resultado.

Para continuar, Gerda Alexander (1976) con La eutonia citado por Pedraza en Teorias
desde la sensibilidad, compone trabajos terapéuticos, artisticos y pedagdgicos interesados en la
psicomotricidad, el uso del cuerpo y la ensefianza para desarrollar la consciencia del sujeto por el
cuerpo, esto genera una “experiencia total del cuerpo o vivencia integradora.” (p. 17). Por otra
parte, Schindler (1983) citado por Pedraza (2013) explica que las terapias corporales buscan
ofrecer experiencias integrales por medio de actividad muscular y emocional. A medida que se
realizaba el desarrollo en las teorias, se abordaron desde un panorama mas amplio (psicoldgico,
psiquiatrico y psicoanalitico), teniendo en cuenta diferentes investigaciones, en las que se
elaboraron sistematizaciones de los resultados a través de suposiciones sobre los limites de la
actividad mental, particularmente de las relaciones con el organismo. Continuando Sylvie Fortin
(2002), segun Pedraza (2013), explica las técnicas corporales como la respiracion, relajaciéon y
quietud como préacticas corporales experienciales, debido a que estas generan consciencia del
cuerpo. A parte de eso, Zandra Pedraza aporta La percepcién social del cuerpo en la practicay
la representacion (2013), citando a Loux (1976),

[...] este cuerpo fragmentado ha dejado de murmurar a diario en nosotros, buscamos

desesperadamente reencontrarlo y también liberarlo. Antes, en cambio, era con toda evidencia el
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pivote de toda vida, el soporte de toda simbolizacion. Ese caracter implicito, esa vivencia a traves

de gestos cotidianos, al unisono con todo el universo y sin necesidad de discurso, han sido

frecuentemente interpretados en términos de carencia, de laguna, como una falta de toma de

conciencia del cuerpo (p. 21).

En sintesis, el autor indica que el cuerpo puede dividirse de diferentes formas cuando
experimenta, de modo que, adquiere conocimientos por medio de experiencias visuales y
verbales; asi como, también, busca un cuerpo integro mediante las perspectivas y experiencias
personales. Entonces, el cuerpo es el principal encargado de las vivencias humanas, dado que las
asimila y las percibe gracias a diversos procesos, por los que inicia la generacion de
conocimiento sobre sus movimientos, emociones y sentimientos para formar conciencia sobre si
mismo.

Por otro lado, Maria Cristina Martinez (2010) en Docentes de Educacidn artistica.
Experiencias en el marco de la educacion continua, cita a David Johnson (2002), quien afirma
que:

el aprendizaje no es un proceso de cognicion compartida socialmente que se produzca como

resultado de la interiorizacion del conocimiento por parte de las personas. Mas bien consiste en el

proceso de convertirse en miembro de una comunidad de practica que se perpetda en el tiempo.

(p. 98)

Por lo tanto, el aprendizaje es un proceso practico que consiste en la exploracion de
espacios, grupos, cuerpo, sentimientos y emociones; que desarrollan experiencias significativas a
través de la generacion de conocimientos. Ahora bien, existen formalizaciones que se han
impuesto, tal como la calificacion para la accion de educar, forzando al saber; por eso, la

experiencia se debe dar de manera espontanea, lo que permite a los individuos adquirir el
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conocimiento de modo consciente. Por otra parte, Stephen Nachmanovitch (1990) citado por
Martinez (2010), plantea:

El conocimiento del proceso creativo no puede reemplazar a la creatividad, pero puede salvarnos
de abandonar la creatividad cuando los desafios son demasiado intimidatorios y el juego libre
parece bloqueado. Si sabemos que nuestros inevitables retrocesos y frustraciones son fases del
ciclo natural de los procesos creativos, si sabemos que nuestros obstaculos pueden convertirse en
nuestros adornos, podremos perseverar y obtener frutos de nuestros deseos. (p. 102)

De ahi que, las experiencias enfocadas en la conciencia del ser, apoyan su creatividad
debido a que la exploracidn, investigacion e indagacion influye en los individuos al punto de
establecer conciencia y reflexion sobre sus acciones al mismo tiempo que facilita su proceso de
creacion, proporcionando originalidad. También, propone la escritura como un
“reconocimiento”, es decir, un registro artistico de la practica creativa, en donde el individuo
escribira sobre la creacion artistica de si mismo, sus colegas y profesores. Sumando, Silvia
Castrillon citada por Martinez (2010), propone:

Hablamos mucho de la lectura y poco de la escritura y eso también es una postura ideoldgica... se

promueve mas la lectura que la escritura porgue la escritura es una forma de emancipacion; la

lectura también, pero la escritura mas. Dar la palabra, expresarse a través de la escritura, es un

paso mas alla en la emancipacidn, es tener un pensamiento mas libre. (p. 105)

Por ende, es indispensable la exploracién de diferentes didacticas cuando se habla de
educacidn artistica, ya que estas son innovadoras en la experiencia tanto individual como
colectiva. Entonces, el proyecto se apropio de las didacticas para la creacion de experiencias
integrales en los asistentes con discapacidad auditiva al Museo de Arte Contemporaneo de
Bogota (MAC), dado que, se realizaron ejercicios de conciencia y reflexion corporal, emocional

y sensitiva. Al mismo tiempo, Nora Ros (2004), explica al ser humano con diferentes niveles de



43

actividad, en las que se encuentran lo cientifico y lo artistico; este segundo, consiste en
complacer sus necesidades estéticas para expresar sus ideas y su vision de la realidad a la vez
que crea un vinculo entre su personalidad, la estructura cultural y el medio social, permitiéndole
re-pensar en estos. Asimismo, Ros (2004) indica que la utilizacién de instrumentos de la forma
adecuada, puede influir en la capacidad del ser sobre las acciones, dandole un lugar especifico al
lenguaje, quien se encarga de establecer contacto con el pensamiento de los demas; esto significa

que permite crear relaciones sociales, obtener conocimientos culturales y colectivos.

Simultaneamente, segin Ros (2004), el arte como lenguaje es proporcionado por medios
musicales, corporales, plasticos-visuales, orales y escritos que permiten estimular el pensamiento
y las funciones psiquicas de otros individuos; a causa de ello, el uso de instrumentos es esencial
en el proceso de aprendizaje. De hecho, Stokoe (1990), citado por Ros (2004), aporta que la
educacion por el arte no persigue el propdsito de construir artistas, sino mas bien el de aproximar
lenguajes a la comunidad que faciliten una comunicacion estética y practica creativa; ésta tltima
vista como producto de una secuencia de simbolos, vivencias, y asimilacion de conocimientos,
que pertenecen a componentes afectivos, sociales, cognitivos e imaginativos. Asi pues, la
actividad creadora se convierte en una forma de relacion entre dos o mas individuos, de acuerdo

con Vygotsky (1997):

Llamamos actividad creadora a toda realizacién humana creadora de algo nuevo, ya se trate de
reflejos de algun objeto del mundo exterior, ya de determinadas construcciones del cerebro o del
sentimiento que viven y se manifiestan sélo en el propio ser humano. (Citado por Ros, 2004, p. 4)

Por lo tanto, la creatividad se encuentra en la actividad de la imaginacion y puede

expresarse por medio de aspectos culturales, técnicos y cientificos; por ende, todos los seres
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humanos tienen la capacidad de crear. Asi mismo, nuevamente Vygotsky (1997), citado por Ros
(2004), plantea:

Toda actividad humana que no se limite a reproducir hechos o impresiones vividas, sino que cree

nuevas imagenes, nuevas acciones, pertenece a la funcion creadora o combinadora. El cerebro no

se limita a ser un 6rgano capaz de conservar o reproducir nuestras pasadas experiencias, es
también un 6rgano combinador, creador [...] Es la actividad creadora del hombre la que hace de

él un ser proyectado hacia el futuro, un ser que contribuye a crear y que modifica su presente. (p.

5)

Por eso, las acciones creativas tales como teatro de sombras, mimos, moldeados,
musicalizaciones, entre otros, producen la actividad creadora, debido a que, al vivenciar
experiencias artisticas, el individuo puede apropiarse de ello para representar lo que ve; en
consecuencia, la actividad creadora no se da imprevistamente, sino que, a cada etapa evolutiva se
le asigna una forma de creacion. Para complementar lo anterior, el Ministerio de Cultura, el
Instituto de Bienestar Familiar y la Fundacion Carvajal (2014) en el texto Lenguajes y ambientes
de lectura, sugieren espacios fisicos e imaginarios para el individuo que se relacionan con la

lectura por medio de entornos ambientados y herramientas sensoriales.

En primer lugar, los ambientes son definidos como fuentes de interaccion a través de la
organizacion del espacio y la asignacion de recursos didacticos, que los concibe como lugares de
exploracién, experimentacion y construccién de aprendizaje autonomo y colectivo. En segundo
lugar, se explica el juego y la representacion, donde se relaciona el lenguaje, el juego y el
pensamiento del individuo; esto con el fin de permitirle conocer su entorno y desarrollar
procesos mentales como la construccion de identidad, el pensamiento 16gico, el trabajo colectivo

y la pertenencia por los espacios (Ministerio de Cultura et al., 2014). Entonces, el juego abre
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campo a las Experiencias Pedagdgicas en Arte, ya que este contiene espacios de conocimiento y

creatividad.

Por otra parte, aparece Petit (2009) con El cuerpo dibuja el espacio, citado por el
Ministerio de Cultura et al. (2014), donde se explica que:

Los lugares del texto animan el cuerpo, y sus desplazamientos, su movimiento, apuntalan la
construccién del psiquismo, o su reconstruccién. Acordémonos de esos nifios que componen un
espacio alrededor de ellos, que dibujan un rio 0 que arman tipis tras haber oido algiin poema
indio. Pensemos mas ampliamente en esas escenificaciones a las que se lanzan algunos nifios tras
haber leido u oido leer una historia [...] Mas alla de esto, es la posibilidad de hacer habitable el
mundo lo que esta en juego. (p. 86)

Por lo tanto, el Ministerio de Cultura et al. (2014) hace hincapié en la relacion objeto-
sujeto-ambiente y en el cuerpo adaptable, que se logra por medio de movimientos;
conjuntamente, define los espacios de lectura como un sitio para establecer vinculos e interactuar
donde los elementos se configuran segun el ambiente en el que se encuentren. Asimismo, se hace
la diferencia entre espacio abierto y cerrado; el primero, se exhibe como un lugar amplio que
utiliza, en su mayoria, imagenes simbolicas, y el segundo, es un espacio delimitado y se expone
como un lugar de intimidad que posibilita, en mayor medida, la creacién de vinculos entre los
asistentes. De modo similar, se clasifican los elementos que se encuentran en el espacio:

e El piso: Se halla en espacios abiertos y cerrados, gracias a él, es posible definir las
condiciones para elaborar movimientos ya que permite que se asuma confianza en
el desplazamiento.

e Los mobiliarios y utensilios: Definen la configuracion del espacio y fomentan la

creacion de otros diferentes.
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e Las fuentes de luz: Son las que permiten la configuracion visual, teniendo en

cuenta las intenciones, dindmicas y estéticas (Ministerio de Cultura et al., 2014).

Por ello, el espacio se considera como una estructura dinamica y estética que define las
caracteristicas culturales y la necesidad de construir y configurar un lugar, lo que se puede llevar
a cabo por medio de elementos simbolicos, colores, texturas y olores; igualmente, Carla Rinaldi
(S.f.), citada por el Ministerio de Cultura et al. (2014), plantea: “El lenguaje del espacio es muy
fuerte, condicionante por ser analégico. Su cadigo no siempre explicito y reconocible, es
percibido, ¢ interpretado, por los individuos desde su mas tierna edad” (p. 98). Dentro de la
configuracidn del espacio, segun el Ministerio de Cultura (2014), se encuentran dos tipos:

e Configuraciones fragmentarias: Disponen del orden y posicion de los mobiliarios
y utensilios, a partir de estos se crean micro espacios relacionados.

e Configuraciones unitarias: Buscan tomar posicionamiento de todo el espacio, ya
gue contienen experiencias que impulsan las practicas colectivas, a la vez que se
crean espacios imaginarios y juegos.

A parte de eso, Carla Rinaldi (S.f.) sefiala que:

Un ambiente que brinde placer de uso, que pueda ser explorado y vivido con todos los sentidos,

una inspiracion para ulteriores progresos. Un ambiente en su conjunto empatico, o sea, capaz de

captar pero también de brindar sentido a las vivencias de las personas que lo habitan. (Ministerio

de cultura et al., 2014, p. 100)

Ademas, la memoria e identidad cultural y familiar consiste en un ambiente participativo,
en el cual, todos los integrantes de un espacio hacen parte de la dindmica del juego que se esté

llevando a cabo, de manera que se desarrollen clasificaciones sociales, corporales y simbolicas,

mediante dinamicas propias que agilicen el proceso creativo para la formacion de experiencias.
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Asi pues, el Ministerio de Cultura, junto con el ICBF y la Fundacion Carvajal, propone un
ambiente abundante en recursos sensoriales como lo son: el perceptivo visual, el olfativo y el
tactil; esto con el fin de producir mayores emociones al realizar acciones, debido a que generan
familiaridad con los individuos que propician la elaboracién de memorias y experiencias.

En conclusién, los recursos y las Experiencias Pedagogicas en Arte se llevan a cabo por
medio de un proceso de creacion donde el individuo, a través de actividades autobnomas y
colectivas, explora, imagina, infiere e integra elementos y conocimientos a través de su ser,
teniendo en cuenta la corporalidad, la emocion, la sensacion y la memoria. De modo que, el
espacio se convierte en un mecanismo de juego en el que las personas desarrollan su proceso de
creacion y experimentacion. En vista de eso, el proyecto de investigacion abarca los recursos y
las Experiencias Pedagogicas en Arte, que permiten construir tanto conocimientos como
experiencias significativas en la poblacién con discapacidad auditiva, a través de elementos

sensoriales.

3.2.1.1. Sefialética especializada en discapacidad auditiva.

Por otra parte, es importante abrir un espacio sobre la sefialética dado que ésta es otro
elemento clave para la presente investigacion, puesto que, dentro del objetivo principal, se
contempla el disefio de recursos que faciliten la inclusion cultural de personas con discapacidad
auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC). Por esa razon, es importante
aclarar que la sefalética se define como las sefiales que se emplean para guiar a las personas
dentro de un espacio concreto, por lo que se tienen en cuenta las caracteristicas del lugar donde

se van a utilizar para asi reforzar su figura pablica.

Asi pues, la sefialética “se aplica al servicio de los individuos, a su orientacién en un

espacio (...) para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una mayor
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seguridad en los desplazamientos y las acciones” (Quintana Orozco, s.f., p. 7), en otras palabras,
la sefalética tiene la funcidn de ayudar a las personas a reconocer las caracteristicas y los
servicios de un lugar para hacer uso de ellos, dentro de un entorno definido. Debido a ello, es
necesario emplear un lenguaje de caracter universal entre los usuarios que facilite la recepcion de
la informacion de forma clara. Ademas, la sefialética logra solventar la necesidad de
comunicacion social y de orientacion de los individuos, “aqui es donde la identidad corporativa y
la museografia son apoyadas por la sefialética ya que esta nos permite ubicar al usuario donde

nos interesa que se encuentre” (Quintana Orozco, s.f., p. 9).

La sefialética contiene lengua principalmente visual, por lo cual, como ya se ha
mencionado, es importante emplear pictogramas y graficos que sean universales ya que permite
que la informacion llegue a un mayor numero de personas, sin olvidar que esto debe obedecer al
espacio arquitectonico en donde se pretende ubicar al usuario. Es importante, ademas, tener en
cuenta que la sefialética “se compone de un codigo universal de sefiales y signos (simbolos
iconicos, linglisticos, y cromaticos) y por un programa previamente establecido de disefio”
(Quintana Orozco, s.f., p. 9), es decir que los elementos como los colores, la tipografia, el
lenguaje empleado y el programa escogido para realizar el disefio son igualmente importantes y
se deben determinar centrandose en codigos de lectura ya sea locales o universales, dependiendo

de las caracteristicas del entorno.

En esa misma linea, la sefialética debe adaptarse al lugar para el que se realiza, puesto
que cada espacio tiene caracteristicas y necesidades distintas, también se debe considerar “la
identidad corporativa de la entidad y en el caso de los museos es necesario tomar en cuenta el
estilo museografico” (Quintana Orozco, s.f., p. 10), de esta forma, dentro del proyecto de

investigacion Sefias al MAC (Museo de Arte Contemporaneo de Bogota) se propone el disefio de
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recursos para la inclusion cultural de personas con discapacidad auditiva en estos espacios, uno
de esos medios es, indudablemente, la sefialética de la entrada y de la recepcion, puesto que son
los elementos que contienen la informacion de los servicios del museo como lo son horarios y las
tarifas y, ademas, la sefialética y el lenguaje visual son factores que “tienen una mayor incidencia
en el caso de las personas con discapacidad auditiva, puesto que son sus principales vias de

comunicacion y orientacion para recibir la informacion” (Espinola Jiménez, 2015, p. 39).

De ese modo, existen diferentes tipos de aplicacion de la sefialética, por lo cual, a
continuacion, se realiza una clasificacién de acuerdo al objetivo con el que son utilizadas, segln

lo planteado por Quintana Orozco (s.f.):

Orientadoras: Situan al individuo en un entorno.

¢ Informativas: Brindan informacion sobre el lugar (horarios, servicios, etc.) y puede
ser ubicada en cualquier sitio del entorno.

e Direccionales: Son instrumentos de circulacion (flechas, prohibiciones de paso, etc.).

o Identificativas: Reafirman la identidad de un espacio (bafio, cafeteria, etc.).

e Reguladoras: Orienta al individuo para prevenir problemas. Se dividen en

preventivas, restrictivas y prohibitivas.

Debido a lo anterior, la sefialética disefiada dentro de la investigacion fue de tipo
informativo, ya que brindaba a los usuarios conocimiento sobre los servicios ofertados en el
museo. No obstante “es necesario fomentar correctamente la comunicacion visual, mediante
graficos, iconos y sefiales facilmente visibles y localizables, con el adecuado contraste entre
figura y fondo” (Espinola Jiménez, 2015, p. 39), ademas, la informacion de tipo escrita debe

estar disefiada en un lenguaje claro de forma que las personas con dificultades en la comprension
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de lectura logren entender lo que se quiere transmitir, para lo cual es pertinente acompafiar el
texto de imagenes para favorecer su comprension; sin embargo, no se debe olvidar que la
redaccion de las personas con discapacidad auditiva difiere de las personas sin discapacidad,

pues, como se evidenciara mas adelante, este tipo de poblacion maneja su propio lenguaje.

3.2.1.2. Ruta para la interpretacion del arte contemporaneo.

Juan Acha, en su libro La apreciacion artistica y sus efectos (2008) habla sobre como se
ha ido desarrollando en la sociedad una préactica de consumo masivo del arte, en especifico las
visuales, donde se utiliza el concepto de consumo para hacer referencia a la recepcion,
contemplacion, apreciacion y uso que se le da al arte. Esta redefinicion del término “tiene por
objetivo practico establecer hasta qué punto es posible proveer al consumidor de recursos
intelectuales, capaces de controlar y orientar, sin adulteraciones, sus mecanismos de consumo
artistico” (Acha, 2008, p. 8) todo ello para dotar a las personas de habilidades para la percepcion
estética, ya que, dentro del consumo del arte, debe darse un desgaste de la obra mediado a traves

de lo sensorial y lo vivencial.

Asimismo, el autor sefiala que existen diferentes operaciones del consumo entre las cuales
se encuentra la sensorial, la sensitiva y la teorética; en ellas influye notablemente la intervencion
de la sociedad y los individuos que generan un pre condicionamiento del consumo artistico que
puede no siempre ser el correcto (Acha, 2008), en el que cada persona percibe la realidad de
manera distinta dentro de las limitaciones o condiciones que existen en el contexto, ademas del
sistema artistico a que pertenece la obra; de alli surgen las necesidades y los intereses que
motivan a las personas o consumir arte. Sin embargo, la fusion entre operaciones sensoriales con
las emociones constituye lo particular de las artes donde el factor de la percepcion visual es el

principal componente del consumo artistico, teniendo en cuenta que “la percepcion artistica
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difiere de persona a persona: algunos somos activos y otros, pasivos. Todo depende de nuestros

intereses y probabilidades personales” (Acha, 2008, p. 12).

Igualmente, como lo plantea Acha (2008) el consumo es Unico en cada ser humano y esta
determinado por factores como el sensitivo, el racional y el inconsciente que influyen en la
relacion entre sujeto-objeto; ademas, existen elementos como las formas, los materiales y los
colores que estimulan la percepcion del sujeto y conforman la subestructura material del objeto,
es decir, que dentro de una sociedad, estos elementos actlan a través de convenciones y
lenguajes visuales en los que participan tanto sujeto como objeto ya que “se trata de la
correlacion indisoluble entre algo visto y la visidn de ese algo, cuyo proceso se desarrolla en el
interior del sujeto” (Acha, 2008, p. 13). A pesar de ello, el autor indica que, a partir del punto de
vista comunicativo, para conseguir una buena recepcion, son indispensables condiciones donde
emisor y receptor “concuerden en el para qué, para quién y el porqué de la emision; que el
mensaje sea claro, sin ruidos que lleven al receptor a sentidos y significados extrafios o
equivocados” (Acha, 2008, p. 12), lo cual no siempre es posible y, ademas, difiere

completamente del punto de vista artistico.

Asi pues, dentro del texto de Acha (2008), se analizan los diferentes tipos de consumo a
partir de los elementos y mecanismos perceptuales para poner en evidencia el origen de los
propositos, necesidades y orientaciones artisticas y estéticas del consumidor y su sensibilidad, la
cual va siempre unida a la razon, los sentidos (sensorialidad) y las emociones (afectividad); sin
olvidar la influencia de la sociedad, el individuo y el sistema en la creacion de estos conceptos
que logran adquirir rasgos particulares. De igual forma, el autor indica que “las actividades

sensitivas afectan a la totalidad del hombre, porque la sensibilidad interviene en todo acto u obra



52

humana y le imprime sus huellas” (Acha, 2008, p. 24), por ende, todos tenemos sensibilidad que

nos hace posible consumir arte.

De la misma manera, es posible afirmar que el arte nace de la sensibilidad para
transformarse en una obra, que incide en el modo de ver la realidad humana, por ende, como lo
afirma Acha (2008), “si necesitamos purificarnos sensitivamente, hemos de buscar las artes en
los museos y en otros lugares especiales, durante momentos también especiales” (p. 26), ademas,
las obras de arte tienen otras funciones més all& de lo estético y lo artistico que pueden centrarse
en lo educativo, lo informativo, lo religioso o lo politico. En esa misma linea, la cultura estética
se entiende como las relaciones sensitivas que desarrolla el ser humano con su entorno teniendo
en cuenta las necesidades, ideas y demas elementos del mismo y de las personas que en él se
encuentran; por lo que esta sensibilidad se fortalece colectivamente dado que busca compensar la
carencia de formacion intelectual que no reciben los individuos por parte de la sociedad (Acha,

2008).

Sin embargo, existe una preocupacion en el desarrollo de la sensibilidad colectiva puesto
que, frente a lo estético y lo artistico, la cultura popular puede llegar a convertirse en una cultura
del consumo, donde lo sensitivo se hace a un lado y no se refuerza el sentido critico, es decir, la
sensibilidad se relaciona cada vez mas con la realidad pero sin tomar conciencia de ella, por
ende la actividad de esta avanza sin ninguna participacion de la razén logica; ademas, la
sociedad, el individuo y el sistema cultural influyen en los efectos que tiene la obra en el

consumidor afectando las significaciones que éste le atafie. No obstante, segin Acha (2008):

El hecho de que sean pocos quienes saben qué sentido darle a las obras (...), obedece también a
razones sociales. Es que las sociedades actuales les niegan a sus mayorias (...) la preparacion y los

recursos artisticos necesarios (...) Las mayorias carecen incluso de acceso fisico a las obras de
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arte, y cuando les llegan no saben qué sentido darles y les vuelven la espalda, casi siempre

extrafiadas o autoaminoradas. (p. 188)

Teniendo en cuenta los argumentos de Acha, la ruta para la interpretacion del arte
contemporaneo ha sido disefiada como un dispositivo dirigido especialmente a los visitantes con
discapacidad auditiva del Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), para que estos
construyan diferentes percepciones de las obras contemporaneas del MAC a través de la
sensibilizacion y la apreciacion estética. Lo anterior, con el propdsito de promover la inclusion
cultural de esta poblacidn para que puedan realizar visitas autbnomas sin la necesidad de contar
con un intérprete en Lengua de Sefias Colombiana, ademas de desarrollar la conciencia frente a
elementos como las formas, los materiales, la composicion de la obra, algunas ideas y conceptos
y la reflexion de ésta respecto a la vida propia, es decir, que el espectador logre identificar los
aprendizajes nuevos que ha obtenido y si su forma de ver el museo le aport6 a sus sentidos y
saberes; esto para dar cumplimiento del objetivo del MAC que se encuentra relacionado con la

generacidn de experiencias significativas en sus pablicos.

Adicionalmente “existen, si, probabilidades de lograr individualmente una buena cultura
estética, pero en grupos reducidos” (Acha, 2008, p. 101), por lo que esta ruta también contempla
a otros tipos de publicos con el fin de dar oportunidad para que todos desarrollen, como minimo,
conocimientos basicos que les permitan cada vez mas tener una mayor conciencia de los
conceptos artisticos y estéeticos relacionados con el arte contemporaneo. Por otro lado, en la parte
inicial de la ruta se aclara que no existen respuestas correctas o incorrectas dado que “las obras
no se transforman materialmente por si solas, pues (...) son los hombres quienes cambian y
alteran sus modos de verlas 0 manejarlas, a instancias de presiones sociales, sistémicas e

individuales” (Acha, 2008, p. 105), es decir que la interpretacion depende, casi en su totalidad,
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de la percepcion del consumidor, sin embargo, como se menciona anteriormente, también
intervienen la sociedad y el sistema artistico al que pertenece la obra, sin olvidar que el arte se

convierte en un medio que permite transformar y enriquecer la conciencia del consumidor.

Paralelamente, segin Acha (2008), las personas a través de la percepcion visual pueden
ver distintos componentes y realidades dentro de un mismo espacio, sin embargo, eligen los que
resultan para ellos mas interesantes; por esta razén, las preguntas de la ruta van direccionadas a
que las personas identifiquen los elementos y formas que mas le llamaron la atencion, y esto
facilite establecer una conexion entre los conocimientos anteriores y los que han adquirido en el
museo a través de su apreciacion consciente. También, la actual capacidad humana que poseen
las personas les permite “leer y conocer, interpretar y valorar con facilidad una amplia variedad
de imagenes y de signos” (Acha, 2008, p. 134) que van desde los més abstractos hasta los
figurativos; debido a ello, no es necesario poseer conocimientos o informacion previa al
momento de realizar el recorrido con la ruta de interpretacién de arte contemporaneo, pues todos

tenemos la capacidad que nos permite interpretar cualquier tipo de imagen.

El objetivo de elaborar una ruta donde las personas puedan realizar su propio recorrido y
con el fin de no interferir en sus percepciones se debe a que “cada persona tiene limitaciones
como individuo, y percibe segin sus intereses y experiencias personales y profesionales” (Acha,
2008, p. 139) en otras palabras, cada visitante puede desarrollar una apreciacion distinta a la de
los demas, y la ruta solo le provee conceptos basicos para que logre explorar la mayor cantidad
de elementos posibles, a la vez que lo invita a construir un sentido critico que le permita
relacionar el aprendizaje obtenido con el que ya tenia; teniendo en cuenta que, en el arte,
identificar y dar un sentido son dos cosas distintas (Acha, 2008). La ruta fue dividida en seis

categorias que van de lo mas minimo como las figuras y los colores hasta el concepto que invita
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al espectador a reflexionar sobre la obra; esta clasificacion se eligid, en parte, con base en Acha
(2008) ya que, como ¢l lo plantea “toda materia posee formas y colores con una organizacion
determinada y perceptible por la vista humana” (p. 138). Asimismo, la vision de un color puede
llegar a desencadenar distintas reacciones agradables o desagradables que, posiblemente, aportan
al desarrollo de conocimientos de la persona si se logra percibir su funcién dentro de la

composicion del artista.

Al mismo tiempo, Acha (2008) plantea que todos los objetos tienen una materia activa la

cual genera tres subestructuras:

1. Laelemental con sus trazos, colores y texturas como individualidades.
2. Lagestéltica o morfoldgica, con sus figuras y alguna categoria estética.
3. Lacompositiva o sintactica de la organizacion total de la materia o de las formas. La materia

pasiva seria la subestructura cero. (p. 151)

Las cuales pueden despertar sensaciones de cualquier tipo en el espectador; la busqueda
de la ruta se enfoca en que las personas sean conscientes de esas sensaciones e identifiquen cual
o0 cuales elementos despiertan en ellos esa emocion, pues estos son resultado de los pensamientos
y las percepciones del espectador que logran retroalimentar la vision del mismo, teniendo en
cuenta que la imaginacion es otro factor aqui importante ya que interviene para dar sentido al

objeto y enriquecer su contenido.

Por otra parte, con la implementacion de la ruta se busca que las personas presten una
mayor atencion a los detalles de la obra, al llevar a cabo esta accion, es posible que la
receptividad tanto sensorial como sensitiva y mental faciliten el aumento de la capacidad
interpretativa y valorativa del espectador; esto le permite reconocer lo sustancial de la obra, mas

alla del lenguaje cotidiano (Acha, 2008), sin olvidar que:
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La interpretacion no es la busqueda de la verdad ni de las intenciones del productor, sino que
constituye una cuestién de imaginacion que busca conferir un sentido a las partes de la obra de

arte que sea aceptable y compatible. (Acha, 2008, p. 192)

En otras palabras, la funcion del espectador consiste en reconocer todos los componentes

de la obra de arte para determinar su aplicacion y asi apreciar, en mayor medida, su importancia

3.2.2. Sensibilizacion y apreciacion estética.

Debido a que tanto la sensibilizacion como la apreciacion estética son competencias
artisticas, es necesario aclarar este Gltimo concepto.

3.2.2.1. Competencia.

En principio, el término Competencia se remonta al siglo XV/I, refiriéndose al
compromiso del ser humano con algo, enfocando a la educacién como: tu te apropias del
conocimiento, de tu aprendizaje; en donde se dio inicio a su uso para que los trabajadores
realizaran con mayor eficiencia sus labores a la vez que identificaban conocimientos, habilidades
y actitudes. El origen del empleo del concepto competencia se dio en paises que han buscado el
crecimiento de su produccidn, tales como México, en el cual, a finales de los sesenta se interesé
primordialmente el sector productivo vinculado a la escuela.

Continuando con la época de los noventa, se empieza a implementar el término a medida
que se desarrolla la educacion basada en competencias, dentro de los que se encuentran el
modelo constructivista y conductista; esta educacion fue una alternativa para hacer de la practica
una experiencia significativa. Ya a finales del siglo XX 'y comienzos del XXI, emergen autores
como D"Angelo (2000) y Harrison (2005), citados por Tornimbeni, S., Gonzélez, C., Corigliani,
S., y Salvetti, M. (2011); el primero, expresa que las competencias pueden determinarse a partir

de la accion investigativa en compafiia de la autorregulacion y el desempefio; y el segundo, las
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define como “aquellas destrezas, conocimientos, conductas y caracteristicas necesarias para
lograr un buen desempefio en el ambito correspondiente” (p. 8).

Desde otra perspectiva, el Ministerio de Educacion Nacional (S.f.), presenta la
competencia como la caracteristica de una persona que permite evidenciar su desempefio en un
trabajo; del mismo modo, explica que es evaluada las veces que la entidad territorial crea
correspondiente. Asi, en 2006 (como se citd en el Ministerio de Educacion Nacional, 2010),
dentro del texto Orientaciones Pedagdgicas para la Educacion Artistica en Basica y Media, la
competencia se definié como:

Un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,

socio afectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio

flexible. La Educacion Artistica, al permitirnos percibir, comprender y crear otros mundos en
virtud de los cuales construimos el sentido y logramos la apropiacion de la realidad, moviliza
diversos conocimientos, medios y habilidades que son objeto de aprendizajes no solamente
aplicables dentro del campo artistico eficaz y con sentido de una actividad en contextos

relativamente nuevos y retadores. (pp. 21-22)

Por ende, el Ministerio de Educacion Nacional (2010), considera las competencias
asociadas con la Educacion Artistica como: “habilidades, conocimientos y actitudes que se
relacionan en contextos particulares, y que deben tener unos dominios especificos.” (p. 25), que,
de la misma forma, se dividen en: sensibilizacion, apreciacion estética y comunicacion. La
competencia artistica se fomenta en el proyecto de investigacion ya que, durante la aplicacion, es
posible que los asistentes al MAC experimenten la estimulacion de sus capacidades cognitivas,
socio-afectivas y psicomotoras, por medio de los recursos y las Experiencias Pedagdgicas en

Arte, teniendo en cuenta que, mediante estas, se impulsa el reconocimiento y la relacion con el
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espacio; en consecuencia, para verificar el desempefio, estos recursos y experiencias son
evaluados por los participantes.

De modo similar, en la revista Decires del Centro de Ensefianza para extranjeros se
afirma que las competencias artisticas estdn compuestas por cuatro elementos, en los que se
encuentran: Las habilidades, los conocimientos, los valores y las actitudes; también llamados
como los ejes principales para la ejecucion de la competencia (Fernandez & Chavero, 2012).
Asimismo, el sociélogo Perrenoud (2004), citado por Fernandez y Chavero (2012), explica
que la competencia artistica es: “la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos,
habilidades y actitudes para hacer frente a un tipo de situaciones” (p. 13), en otras palabras, las
competencias artisticas son capaces de integrar y unificar las habilidades, los conocimientos y
actitudes en una situacion; lo que las convierte en un elemento esencial para el fortalecimiento de
la comunicacion entre los museos y las personas.

A causa de las necesidades y reformas educativas, Fernandez S. y Chavero, G. (2012),
citan los requerimientos de la UNESCO para el desarrollo de las competencias, exigiendo una
unidad que responda a las siguientes preguntas, ““;Quiénes somos? ;Donde nos encontramos en
el tiempo y en el espacio? ,Cémo nos expresamos? ;Cémo funciona el mundo? ;Co6mo nos
organizamos? ;Como compartimos el planeta?” (p. 11), entonces, al aplicar estas preguntas en la
construccién de programas educativos, se llega al desarrollo de individuos integrales. Por otro
lado, la Junta de Andalucia (S.f.) las define como la “Habilidad para conocer, comprender,
apreciar y valorar criticamente diferentes manifestaciones culturales y artisticas, utilizarlas como

fuente de enriquecimiento y disfrute y considerarlas como parte del patrimonio de los pueblos”

(p. n/a).
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De manera que, el proyecto pretende abarcar distintos ejes que favorezcan la generacion
de habilidades desde la estimulacion, la adquisicion de conocimientos por medio de los recursos
y las Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA), el reconocimiento del espacio a través de la
sensibilizacion y la apreciacion estética y, por ultimo el fortalecimiento de relaciones entre el
Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC) y las personas con discapacidad auditiva que
asisten alli; la reunion de estos elementos hace posible que las personas adquieran conciencia
sobre sus actos, concibiendo una posicion integral en las competencias artisticas.

Ahora bien, luego de aclarar la definicién de competencias artisticas, se investigaron
diferentes teorias que se han desarrollado en torno a la sensibilizacién y la apreciacion estética.

3.2.2.2.  Sensibilizacién y apreciacion estética.

El término sensibilidad, a través del tiempo, ha evolucionado en su fundamentacién; para
comenzar, en 1430 se menciona por primera vez la palabra sensibilidad, refiriéndose a asuntos
médicos sobre el cuerpo humano y sus lenguajes, basado en los sentidos. Ya en 1607, se basa el
concepto sobre cuestiones religiosas, tratindose como un aspecto corporal y sensitivo, enunciado
al amor, la honra y el alma. Continuando, en 1726, se extienden las areas de definicion, pues el
concepto aparece en astrologia, comunicacion, filosofia, quimica, juridica, literatura, entre otros.
Y, desde 1803, se expanden los géneros y temas sobre este, teniendo en cuenta el analisis del
contexto para su significado. (Sanchez Flores, s.f.)

Igualmente, la estética aparece en el siglo XVI1I cuando Alexander Baumgarten la
nombra en su Teoria de la sensibilidad, sin embargo, en la Antigua Grecia la estética era
reflexionada como arte y belleza por filésofos como Aristételes y Platon; también, en el
Renacimiento y el Siglo XVII, esta teoria estuvo presente cuando el gusto del mundo sensible era

decisivo. Siguiendo con el siglo X1X, Lamartine expresé que el universo era armonia y belleza
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como lo cita Raymond Bayer (1965) en Historia de la estética. Ya a partir del siglo XX, en
Alemania, optan por separar la estética, la ciencia y la filosofia del arte, y surgen pensadores
como Moritz Greger, que plantean la estética como la impresion de la sensacion (Bayer, 1965).
En el siglo XXI, los pensadores se aproximaron a diversos problemas, segiin Gadamer la
justificacion del arte es su necesidad, y conforme Jameson, explica la falta de profundidad en el
arte, citados por Ines Buchar (2016) en Estética.

En otra instancia, el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia
(2010) o MEN, por sus siglas, explica la sensibilidad como una competencia especifica en la
Educacidn Artistica, que consiste en la reaccion de diferentes estimulos que permiten la
adaptacion y sobrevivencia de los sujetos para alcanzar niveles de sensibilizacion distintos;
expresando que:

La sensibilidad es una competencia que se sustenta en un tipo de disposicion humana evidente al

afectarse y afectar a otros, e implica un proceso motivado por los objetos elaborados por los seres

humanos en la produccién cultural y artistica. (p. 26)

Asi mismo, citada por el MEN (2010), Valery (1990) explica que la sensibilizacion esta
constituida por: “las excitaciones y las reacciones sensibles que no tienen un papel fisiologico
uniforme y bien definido. Estas son, en efecto, las modificaciones sensoriales de las que el ser
viviente puede prescindir” (p. 43). De este modo, la sensibilidad se elabora a partir de los
sentidos y la informacién relacionada para llegar a establecer una conciencia perceptiva; asi que
el mundo sensorial del sujeto se categoriza mediante la atencion, el recuerdo y el juicio, que se
Ileva a cabo en la Educacion Artistica.

Ahora bien, la sensibilidad se divide en tres subcategorias: en primer lugar, la
sensibilidad cenestésica, en donde se encuentra el cuerpo y las tensiones de este, lo que permite

crear un esquema completo del cuerpo y de la misma forma reconocer el de las otras personas;
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en segundo lugar, la sensibilidad visual es la que: “adapta o acomoda las informaciones que nos
son mas claras y ttiles y descarta ciertos estimulos que nos saturaron.” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2010, p. 31), por medio de ella se crea la capacidad de tocar y pisar sobre objetos sin
necesidad de tener contacto; por Gltimo, la sensibilidad auditiva que: “incluye también el
reconocimiento del propio ritmo organico, de la posibilidad de escuchar, de escucharse, de
reconocer, apreciar y evocar los sonidos gque se producen en diferentes contextos y la
comprension de esta escucha atenta.” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, p. 34).

De esa manera, en el proyecto de investigacion, la sensibilizacion del individuo se da de
forma indispensable, ya que le permite experimentar estados de emocién y, a partir de estos,
crear experiencias significativas que lo llevan a situaciones de reflexion y evaluacion; por lo
tanto, el individuo se convierte en una persona capaz de sentir y ser consciente de cada accion.
Asi pues, el desarrollo de estimulos de sensibilizacion es fundamental, como lo menciona el
Ministerio de Educacién Nacional dado que, mediante estos, los individuos pueden hacer un
reconocimiento de si mismos, de los demas y del entorno en el que se encuentran; esto se logra
por medio del cuerpo, cuando una persona es capaz de reconocer el propio puede reconocer el
del otro; como también, la sensibilidad visual, en la que el individuo es capaz de reconocer y
sentir por medio del ojo, hace posible realizar un ejercicio de exploracién de sus conocimientos
uniéndolos a imagenes y sefialéticas. Por lo tanto, los recursos y las Experiencias Pedagdgicas en
Arte desarrolladas se encontraron aliadas a las competencias artisticas, ya que estas fomentan la
experiencia significativa como también los ejercicios de evaluacion.

Sumando, el MEN (2010), plantea las propiedades de la sensibilidad, explicando que es
una apropiacién humana y parte de lo organico con la razén de sobrevivir, sin embargo, puede

ser utilizada intencionalmente para crear reacciones y emociones en otros. Por eso:
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Se busca, mediante ella, la modificacion de la naturaleza del comportamiento cotidiano para
acrecentar las condiciones naturales perceptivas del cuerpo, de su accion y de su reaccién. Este
acrecentamiento o bien dilatacion del cuerpo, como lo llama Barba (1990), se refiere a la
conciencia del cuerpo, de lo sensorial, como ganancia fisica y mental; no decimos que percibimos
mas, sino mejor y no expresamos cualquier cosa, sino damos forma a la expresién, para que
interactUe con otros de cierta manera. (MEN, 2010, pp. 28-29)

Del mismo modo, el Ministerio de Educacion Nacional (S.f.) en la Serie de lineamientos
curriculares para la Educacion Artistica, sugiere promover la observacion, la sensibilizacion y
el aprecio del ambiente natural-histérico por medio de su entorno, para asi desarrollar valores
sobre el contexto de cada individuo, asi mismo plantea que: “El proposito de la ensefianza de las
artes en la escuela es contribuir con el proceso educativo y cultural de los pueblos; de manera
que las artes sirvan como medio fundamental de comunicacion y de sensibilizacion” (p. 23), es
decir, que la comunicacion y la sensibilizacion deben suministrarse paralelamente, esto con el fin
de cooperar en la cultura por medio de la educacion.

Igualmente, para alcanzar un nivel de sensorialidad en el cuerpo y la mente, es necesario
estimularlos por medio de la vision, el tacto, los oidos; y, de la misma forma, la imaginacion y la
memoria del individuo se activan por medio de los sentidos, gracias a que estas les permiten
descifrar e interpretar el mundo (MEN, 2010). Entonces, en el individuo los procesos de
sensibilizacion y concientizacion se dan simultaneamente, a causa de la interpretacion que este
realiza, lo que le brinda herramientas para inferir sobre el pensamiento consciente y asi crear
relacion entre la emocion y el conocimiento. Por consiguiente, se expresa la percepcion desde la
representacion, la cual consiste en:

Una profunda estimulacion y sensibilizacion de la experiencia interior del alumno a través del

cuerpo como centro de la vida sensorio-motriz y afectiva (la impresion corporal) al desarrollo de
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unas capacidades de transmision y de expresion del cuerpo como instrumento de creacion y

vehiculo de comunicacion (la expresién corporal), proceso gque se va desarrollando al mismo

tiempo que la experiencia del lenguaje (de la impresion verbal a la expresion verbal). (MEN,

2010, p. 77)

En otras palabras, el individuo es estimulado a través de sus sentidos, por lo que se busca
que utilice su cuerpo como un instrumento de percepcion, comunicacion, creacion e
interpretacion a traveés de movimientos, y desde el lenguaje verbal, mediante la intuicién y
representacion. A parte de eso, la sensibilizacién debe llevarse a través del juego, debido a que se
puede considerar como un medio de estimulacion, ya que se da de manera espontanea,
desarrollando méas emociones y experiencia sobre el individuo.

Simultaneamente, el Ministerio de Educacion de Ecuador (2011) define la sensibilizacion
como:

Una actividad que forma parte de la cultura inclusiva y promueve la creacion de actitudes

positivas de respeto, solidaridad, valoracion y tolerancia frente a la discapacidad, y esto ayudara a

fomentar la convivencia, a desarrollar la empatia, favorecera la aceptacion de las personas con

discapacidad. (p. 3)

De modo que, la sensibilizacion es un elemento basico para el desarrollo de la inclusién,
ya que ésta se fundamenta y acompafia por los valores humanos; respecto a la investigacion tiene
suma importancia debido a que uno de los ejes tematicos es la inclusién, la cual, para que sea
posible, requiere del factor humano. Al mismo tiempo, Fritzen (1987) en su libro La ventana de
Johari: Ejercicios de dindmica, de relaciones humanas y de sensibilizacién, cita Rogers (S.f.),
quien explica las cualidades que debe poseer una persona al estar a cargo de ejercicios de

experiencia y sensibilizacion, entre las que se encuentran:
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La congruencia (...) El crecimiento personal se ve facilitado cuando el consejero, el profesor o
animador del grupo es lo que es; cuando, en su relacion cliente-alumno, es auténtico, sin
‘mascara’ o ‘fachada’, y muestra abiertamente los sentimientos y actitudes que brotan en ¢l en
aquel momento. (...) La segunda cualidad es la empatia. EI consejero (...) 0 animador del grupo ha
de evidenciar una comprensién empatica y exacta del mundo intimo de su cliente-alumno; y ha de
ser capaz de comunicar determinados fragmentos significativos de esa comprension. (...) La
tercera cualidad es la consideracidn positiva, el respeto por los demas. El consejero (...) 0
animador del grupo debe evidenciar una actitud afectuosa, positiva y de aceptacién ante el
cliente-alumno. Lo cual significa que acepta a éste como persona. (p. 8)

Por otra parte, Fritzen (1987) plantea La ventana ideal, en la que se representa una
actividad grupal que sea significativa para un individuo, en donde la parte del area libre crece a
medida que se va instaurando la confianza en el grupo, teniendo en cuenta también los Feedback
para un intercambio superior. El &rea libre es explicada como la liberacion y tranquilidad de los
individuos que le permiten alcanzar un nivel muy alto de experiencias; por lo anterior, esta
propuesta fue oportuna para el proyecto de investigacién dado que, con base en ella, se crean
recursos y Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA) para las visitas guiadas del MAC que
permitan la inclusion de personas con discapacidad auditiva. En contraste, plantea Los principios
que rigen los cambios, donde el aprendizaje intrapersonal permite la ampliacion del area libre
para que la comunicacién y el trabajo colectivo sean mas satisfactorios.

Sumado a ello, Fritzen (1987) propone unos Principios para la obtencion del feedback,
donde argumenta que al iniciar una actividad con un grupo se comunica todo tipo de informacion
inconscientemente, aunque el grupo la capta; estas informaciones pueden reflejar la forma de ser
de las personas y la manera de relacionarse con otros. A continuacion, se realiza una explicacion

de los principios, teniendo en cuenta lo planteado por Fritzen (1987, pp. 25-27):
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e Aplicable: Se relaciona con los comentarios constructivos al asistente, con una
comunicacion clara y respetuosa.

e Solicitado: El asistente solicita este, siendo més efectivo, puesto que se demuestra
interés, para lo que el animador debera realizar una observacion y construccién
personal.

e Objetivo: Requiere de caracteristicas para ser productivo; ser claro con los
mensajes, centralizacion en el problema, y la utilizacion de ejemplos, entonces, se
realiza una experiencia significativa y agradable, tanto para el asistente como el
aplicador.

e Directo: Se realiza de forma personal, este es utilizado con mas frecuencia al
recibir un feedback negativo por parte del asistente, y puede recuperarse si se
realiza una transmision adecuada.

e Especifico: Debe tener mensaje claro, siendo descriptivo con este, ya que si se es
abstracto posiblemente se dé una respuesta negativa por parte del asistente.

e Comprobado: Se solicita una produccion propia por parte del asistente, teniendo
en cuenta el mensaje por parte del aplicador, esto es, crear una repeticion e
interiorizacion, creando conocimiento significativo para el asistente.

En otras palabras, estos principios ofrecen retroalimentacion para el animador, puesto
que, logran una nivelacién sobre su conducta e intenciones, principalmente porque lo esencial es
un buen asistente. En consecuencia, el proyecto de investigacion tuvo una apropiacion hacia el
método de experiencia y sensibilizacion, ya que como lo establece Fritzen, consiste en la relacion
docente-alumno, en este caso guia-asistente, en la que el primero asume con autenticidad su ser

para generar confianza y asi obtener una experiencia mas plena entre los dos.
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Por otra parte, Fritzen (1987) resalta la empatia en donde se encuentra que el aplicador o
guia debe llevar una actitud de comprension frente al otro, esto quiere decir, conocer acerca del
asistente, su vida, gustos, entre otras cosas, que le faciliten llegar a una conexién maxima con él;
el guia debe ser una persona positiva y abierta, dispuesta a aceptar al asistente, a medida que esto
se va concediendo de forma mutua. Por lo tanto, la actitud del aplicador es fundamental, ya que,
gracias al vinculo que cree con el asistente, se va perfeccionando la experiencia significativa y se
crean lazos mas fuertes, en este caso entre asistente-guia-museo.

De modo similar, Cuevas Abril (2003), con Sensibilizacion artistica. En el Centro
Educativo Rural Simon Bolivar de Lenguazaque Cundinamarca, considera la sensibilizacion
artistica como un fortalecedor de las artes y la estética, que permite a los estudiantes conocer y
valorar sus contextos; asi que, la sensibilizacion permitira, como se ha mencionado
anteriormente, la generacion de conocimientos por medio de las vivencias de cada individuo.
Asimismo, el Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia (2010), define la
sensibilidad estética como la base de la comprension del arte, debido a lo cual se crea un orden y
una distincion a partir de impresiones sensoriales:

Se refiere al conjunto de conocimientos, procesos mentales, actitudes y valoraciones, que,

integrados y aplicados a las informaciones sensibles de una produccién artistica o un hecho

estético, nos permiten construir una comprension de éstos en el campo de la idea, la reflexion y la

conceptualizacion. (p. 35)

De igual manera, el MEN (2010), explica que:

Para comprender los codigos artisticos, es importante tener en cuenta que éstos son producidos

por la cultura y permeados por ella y sus valoraciones. Igualmente, es necesario reconocer que los

discursos que abordan la reflexion del Arte a partir de distintos campos del conocimiento (como

la Estética, la Historia y la Critica de arte, la Sociologia, entre otras), presentan un pensamiento



67

situado en un contexto especifico y son modelos tedricos que se transforman, al igual que sus
categorias de interpretacion, conforme al devenir histérico de la sociedad. (p. 36)

Con respecto a la apreciacion estética, esta se divide en interpretacion formal e
interpretacion extratextual. En primer lugar, la interpretacion formal consiste en la incorporacion
de conocimiento por medio de elementos estéticos que se componen de una estructura y cOmo se
relacionan con las obras artisticas. Hernandez Sampieri (2003) citado por el Ministerio de
Educacion (2010): “supone descomponer un objeto (la representacion) en su proceso productivo,
descubrir su coherencia y otorgar a los elementos y las frases obtenidas, significados
intencionales sin perder nunca de vista que se interpreta.” (p. 130), donde las personas vivencian
las experiencias en ambientes de aprendizaje que favorecen el fortalecimiento de sus habilidades
de pensamiento abstracto, como lo son: comparaciones, clasificaciones, analisis, formulaciones,
entre otras; a partir de las cuales se construye la estructura de la obra, relaciones, espacio, dado
que, generalmente, la interpretacion formal se trabaja por medio de argumentos, referentes y
descripciones. En segundo lugar, la interpretacion extratextual requiere de la trascendencia
estética para establecer significados, esta lectura se realiza a través de conocimientos sociales e
historicos de la obra, los cuales se entienden como una caracterizacion de la misma; respecto a
esto se afirma que: “Cada obra es una “instantanea” de procesos sociales complejos y tiene un
mayor valor para nosotros en tanto permite reconstruir y traer al presente hechos, procesos y
contextos historicos desaparecidos.” (MEN, 2010, p. 39).

Por lo tanto, los asistentes, al experimentar la sensibilizacion, logran adquirir la capacidad
de crear procesos de valoracion frente a la produccion artistica, las herramientas y las
experiencias, generando reflexiones sobre estas, asi como idealizaciones de lo vivenciado. A la

vez, el Instituto de Ensefianzas a Distancia de Andalucia (IEDA) (S.f.), explica que:
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La sensibilidad estética es lo que te permite emocionarte y sentir ante la contemplacion de una
obra de arte. Pero este hecho no es casual, al mirar asocias lo que ves con conceptos o con ideas,
esta capacidad es la apreciacion estética y supone una reflexion que ayudara a la construccion
conceptual y que requiere cierto grado de implicacion intelectual y cognitiva. La apreciacion
estética consiste en el estudio de las reglas y conceptos que usa el arte. (p. n/a)

En otros términos, la sensibilidad y la apreciacion estética permiten a los asistentes crear
una relacion entre experiencias pasadas y accion presente y desarrollar una critica artistica, por
medio de dispositivos y nuevas experiencias. Ademas, también se considera la apreciacion
estética como: “la adquisicion del corpus de conceptos y reglas que pertenecen al campo del arte
y dirigen la produccion artistica.” (Ministerio de Educacion Nacional, 2010, p. 35), mediante la
que es posible acceder a mecanismos, codigos u objetos artisticos y culturales que se han
construido histéricamente. Sus interpretaciones se dividen en dos: en primera instancia, se
encuentra la interpretacion formal que esta relacionada con el desarrollo del pensamiento
espacial, los sistemas geométricos, la estructura del espacio y las coordenadas, es decir los
desplazamientos de objetos. En segunda instancia, la interpretacion extratextual consiste en la
lectura e interpretacion de estructuras simbolicas, en la que se busca el sujeto como intérprete de
la sociedad y cultura por medio de estructuras significativas (Ministerio de Educacion Nacional,
2010).

De manera que, el proyecto de investigacion encuentra la apreciacion estética como una
competencia significativa, ya que a partir de los cruces de los recursos y las Experiencias
Pedagogicas en Arte, el individuo logra comprender el espacio, midiéndolo con su cuerpo a
partir de desplazamientos; asi como también, realizar la interpretacion de las estructuras
enlazandolas con simbolismos, por lo cual se incita a que la persona explore el espacio de forma

tanto fisica como mental.
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Asi mismo, Alberto Pérez, Lorna Cruz y Yaritza Tardo en el articulo Dinamica cultural
estético-artistica extensionista para las instituciones de la Educacion Superior (2012), aseguran
que la apreciacion estética tiene influencia en el desarrollo de los intereses cognoscitivos puesto
que alberga un dominio emocional, psiquico y fisico en el ser humano; asi como también cultiva
sentimientos y educa los conocimientos para el desarrollo de la expresion original de cada
individuo. A parte de eso, atribuyen:

La apreciacion como espacio para el logro de propositos socioculturales, en dicha articulacion se

haria presente un nuevo sentido de lo estético como dimension creativa del arte y del quehacer

profesional, en cualquier campo de la ciencia, es decir, en el que lo estético estuviera adscrito a lo

dialdgico, a la puesta en relacion que a través de la percepcion sensible y cognitiva se logra a

través de la experiencia estética del sujeto, en su relacién con la obra y a su vez, la valoracion

creativa cultural en su posible creatividad socio humanista. (p. 7)

Por esta razon, el proyecto tuvo un enlace con la apreciacion, ya que se realiza en un
espacio socio-cultural: el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), que tiene como
proposito la generacion de experiencias significativas en los asistentes por medio de lo estético,
lo sensorial y lo conceptual. Del mismo modo, en cuanto a la competencia artistica, se lleva a
cabo una evaluacién que admite la reflexion a partir de lo estético, es decir, lo que cuenta con
una dominacién emocional, fisica y psiquica en cada uno de los individuos para facilitar el
desarrollo de su expresion propia. Por otra parte, se afirma que la apreciacién estética consiste
en:

La percepcion decodificadora de la forma cultural y la sensibilizacién valorativa del contenido

cultural, logrando una interpretacion estético contextual integradora, desde una primera

dimensién que se propicia en un proceso de Identificacion cultural artistico, finalizando su

integracion a través de las configuraciones esenciales dadas en la valoracion del equilibrio
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estético universal, en su relacion esencial con la sistematizacion ética identitaria contextual, que

determinaran la integracidn extensionista a partir de los resultados de la creatividad socio

humanista contextualizada y dimensionada en una creacion estético contextual. (Pérez, A. Cruz,

L. & Tardo Y, 2012, p. 8)

De manera que, la apreciacion estética se entenderia como una competencia artistica que
impulsa a la compresion de elementos artisticos desde la emocidn y lo estético del ser humano,
en donde cada individuo tiene la capacidad de sentir y pensar sobre un elemento por medio de
sus conocimientos anteriores, y, asi mismo, construir nuevos para el desarrollo de su
entendimiento artistico, es decir que, la apreciacion integra el reconocimiento cultural en cada
uno de las personas, relaciondndola asi en un marco ético, social y artistico que favorecen la
generacion de experiencias significativas; simultdneamente, ésta estética se desarrolla por medio
de actividades sociales, en las que se encuentra el didlogo, elemento indispensable para la
construccion y desarrollo de recursos y Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA).

Al mismo tiempo, segin Alerm Gonzélez junto con Gonzalez Pérez (2014), la
apreciacion estética es parte fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje, ya que el individuo
empieza a desarrollar su parte cognitiva, asi como su sensibilidad. Dados estos conceptos, no
estaria en lugar tomarlos de forma independiente, ya que, al realizar la apreciacion estética se
logra el proceso de sensibilizacion por medio del arte. Por tal motivo, en los recursos y las
Experiencias Pedagogicas en Arte, es necesario llevar un escenario de apreciacion estética por
medio del simbolismo, para que los asistentes puedan entrelazar estos con los contextos sociales,
artisticos y emocionales; de esta forma se establece un proceso de ensefianza-aprendizaje, debido
a que, tanto los conocimientos de los guias como los conocimientos de los asistentes se alian,
para asi formar un conocimiento conjunto, en el que se llegan a crear mejores vinculos y se logra

producir una experiencia con mayor significado.
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Finalmente, se entiende tanto la apreciacion estética como la sensibilizacion a modo de
competencias artisticas, por lo que son complementarias la una con la otra, ya que al abordar la
primera se requiere de la segunda, debido a que al realizar una experiencia en la cual el individuo
explora sus emociones, sentimientos y cuerpo, este logra en la memoria, a partir de vivencias
pasadas, la creacion de experiencias significativas y el establecimiento de una conciencia tanto
en lo intelectual como en lo emocional de forma indirecta; lo que proporciona a la persona
conocimientos propios para iniciar un proceso de desarrollo creativo y original de su creacion
artistica; por lo anterior, en el proyecto de investigacion, el comportamiento de los individuos

pudo ser evaluado por medio de estas.

3.2.3. Inclusion cultural y discapacidad auditiva.

Los ejes planteados dentro de esta categoria, son bastante importantes para el desarrollo
de la investigacion, debido a que, la problematica tomada radico en la inclusion de personas con
discapacidad auditiva en el espacio museistico del Museo de Arte Contemporaneo (MAC).

Las diferencias entre las personas siempre han existido, por lo que el concepto de
inclusién varia de acuerdo al contexto y la época histdrica de la que se hable, aunque, en la
sociedad desde sus inicios se han dado, de una u otra manera, los procesos para la educacion del
ser humano (Ramirez Valbuena, 2017). Sin embargo, algunos miembros de la comunidad, como
por ejemplo las personas con discapacidad, han sido excluidos debido a sus condiciones, de
acuerdo con Vargaz, Paredes y Chacén (2012) citados en Ramirez Valbuena (2017), son
denominados como:

“Anormales”; en el siglo XV, “inocentes”; en el siglo XVI, “sordos”; en el siglo XVIII, “sordos y
ciegos”; en el siglo XIX, “sordos, ciegos, deficientes mentales”; en el siglo XX, “sordos, ciegos,
deficientes mentales, deficientes fisicos, inadaptados, autistas, superdotados, con trastornos de

aprendizaje” y actualmente, “alumnos con necesidades educativas especiales”. (p. 215)
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La inclusion, a través de la historia, se ha desarrollado de la mano de la educacion al
punto de lograr acoger los deméas campos dentro de los cuales se construye el ser humano (social,
politico, cultural, etc.), no obstante, la educacion siempre ha sido escenario de privilegios para
unos, razon por la cual algunas personas se han visto excluidas por cuestiones de sexo, edad, raza
o tradicion. A continuacion, gracias a Ramirez Valbuena (2017), es posible realizar un recuento
de la evolucidn de la educacion y la inclusion a través de la historia:

La educacion en la Antigua Grecia, era solo un derecho para los hombres quienes eran
formados para las artes y la guerra; las mujeres y los esclavos ocupaban practicamente la misma
posicidn social, sin embargo, las primeras debian dedicarse a los trabajos de casa. Por otro lado,
los hombres que tenian algun tipo de discapacidad, tampoco podian acceder a la educacion,
siendo automaticamente excluidos. En la Edad Media, la educacion estaba a cargo de la religion
y, nuevamente, quienes tenian el derecho a formarse eran los hombres, sin embargo, en esta
época la discapacidad adquiere un valor mucho mayor y es vista como castigo divino, por lo que
estas personas eran constantemente abandonadas a su suerte; durante esta época se crean las
primeras universidades, pero los Unicos que pueden acceder a ellas son los hombres con una alta
posicidn social. Durante el Renacimiento, se estudian las matematicas, las ciencias, las artes y la
geografia; los roles de la educacion no cambian mucho, pues siguen estando a cargo de los
hombres adinerados y de la formacidn religiosa, aunque empiezan a aparecer las primeras
metodologias de ensefianza.

En el siglo XIX, luego de la Revolucién Francesa, las personas con discapacidades
comenzaron a recibir mayor atencion; luego, en el siglo XX, nuevos tedricos iniciaron
investigaciones en torno a la pedagogia: aparece por ejemplo Vygotsky quien, luego de realizar

varias observaciones, not6 que la metodologia por medio de la cual mas aprenden los nifios es el
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juego, por lo que era necesario reflexionar si los métodos de ensefianza de esa época eran los mas
adecuados. Las mujeres adquieren el derecho de ingresar a la escuela y, aunque no se encuentran
politicas claras sobre la inclusién de nifios con discapacidad en el aula, se empiezan a explorar la
creacion de instituciones que presten atencion a esta poblacion. Una de las personas que impulsé
ampliamente el cambio del concepto errdneo que se tenia sobre las personas con discapacidad,
fue Edouard Séguin, ya que trabajo especificamente con poblacion con discapacidad mental, para
poco a poco demostrar que, sin importar su condicion, estas personas podian educarse a la vez
que lograban adquirir mayores capacidades. Otros personajes importantes fueron Montessori y
Decroly, quienes pusieron en evidencia que era necesario articular los métodos educativos con
los médicos que se aplicaban a las personas con discapacidad.

En cuanto a Colombia, hoy en dia, existen instituciones educativas especializadas en la
atencion a personas con discapacidad, sin embargo, las politicas de inclusion acogidas por las
diferentes Leyes como la 1618 de 2013, buscan garantizar el ejercicio de los derechos de la
poblacién con discapacidad en el ambito social, econdmico, politico, cultural, laboral, etc.,
ademas, también existen politicas a nivel departamental que buscan “acciones directas que
permiten el desarrollo de las capacidades de las personas con discapacidad en todo su ciclo vital,
desde su condicion social, de género y raza, enfocandose en tres campos fundamentales:
desarrollo, participacion y accion” (Ramirez Valbuena, 2017, p. 220).

Dentro de este pequefio recuento histdrico, se buscd establecer la relacion entre inclusion
y discapacidad auditiva.

3.2.3.1.  Inclusion cultural.
En primera instancia, se muestran diferentes definiciones sobre inclusion para,

posteriormente, dialogar con algunos tedricos sobre la inclusion cultural. EI concepto de
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inclusién ha sido definido por el socidlogo aleman Talcott Parsons (1965) citado por Mascarefio
y Carvajal (2015, p. 133) como: “El proceso mediante el cual los grupos previamente excluidos
logran adquirir ciudadania o membresia plena en la comunidad social”. Asi mismo la UNESCO
(2005), citada por Carvajalino Bravo (S.f.), plantea que:
La inclusidn es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas y a las
diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino una oportunidad
para el enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacion en la vida familiar, en la
educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades. (p. 3)

De modo similar, dentro del texto Seminario internacional: inclusion social,
discapacidad y politicas publicas, elaborado por la UNICEF (2005), se habla de inclusion como
la busqueda de comprension de la diversidad en la sociedad, donde se promueve la integracion
total de los individuos en actividades sociales, culturales, econdémicas, politicas, entre otras; asi
como la identificacion y eliminacion de barreras que lleguen a obstaculizar la participacion.
Inclusién no es ayudar a las personas a insertarse en el medio, es transformar las estructuras de
forma que sean accesibles para todos.

Ahora bien, para hablar de inclusion cultural aparece José A. Lloréns (2011), un
Antropologo y Doctor en Filosofia, quien plantea que la inclusion cultural se construye a partir
de la inclusion social, pues esta consiste en: “un proceso amplio que incluye no solo la
participacién socioecondmica y politica, sino también la participacion cultural mas amplia 'y
plena de la poblacion” (p. 1), por ende, de manera intrinseca debe existir un aprovechamiento de
la diversidad cultural de una poblacién para la promocion de la inclusion. Sin embargo, el autor
también plantea que aun no se dimensiona la importancia de esta diversidad, lo que deja como

consecuencia la falta de suficientes politicas que respalden la interculturalidad con el fin de
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complementar los demas tipos de inclusion (econdmica, laboral, educativa, entre otras), que se
encuentran de manera implicita dentro de la inclusion social.

La inclusién cultural es vista como un medio para alcanzar la inclusion social, puesto que,
se emplean actividades con fines artisticos y estéticos para integrar a las comunidades mas
vulnerables en el desarrollo de procesos interculturales (Lloréns, 2011). El autor expone el caso
de la Fundacién Simoén Bolivar de Venezuela, donde los nifios y jévenes reciben una formacion
musical enfocada a la reconstruccion de las poblaciones mas vulnerables del pais para encontrar
caminos diferentes al de la exclusion y tener la oportunidad de desarrollarse en campos como el
personal, espiritual, social, etc. Ahora bien, en el afio 2012 se instauré en Colombia la
Corporacion La Rueda Flotante que tiene como objetivo la creacion y formacion artistica “desde
la biculturalidad entre personas sordas y oyentes, promoviendo la accesibilidad para ciegos y el
bilinguismo en Lengua de Sefias Colombiana.” (La Rueda Flotante, s.f., p. n/a). Un afio después
de su fundacion, se crea el evento Arte Sordo, que se realiza cada afio en la ciudad de Medellin;
alli se convocan tanto a artistas nacionales e internacionales, que buscan fortalecer las dindmicas
de inclusion a través del dialogo entre las personas con discapacidad y las que no la tienen. Lo
anterior ejemplifica claramente cémo la cultura se pone al servicio de la inclusion social, justo
como lo plantea Lloréns, y se emplea para consolidar la integracion de la comunidad y asi lograr
la disminucion de las brechas que existen en cuanto a la inclusién y las diferencias.

Otro de los casos expuestos por el autor es el de Per(, donde existen organizaciones que
se enfocan en el desarrollo humano y la transformacién social de la comunidad en la poblacion
mas vulnerable (Lloréns, 2011). Es posible seguir nombrando procesos en los que se promueva

la inclusion a través de entidades publicas o privadas, las cuales, posiblemente, seguiran
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empleando la cultura como vehiculo para la inclusion social, dando a entender que ésta ultima 'y
la inclusion cultural forman una sola, o en palabras de Lloréns:

la cultura es un elemento importante para que la inclusion social sea mas efectiva en un pais (...),

dado su caracter multicultural. Hay varios estudios en que se demuestra como las diferencias

culturales y étnicas determinan en gran medida la exclusion de ciertos sectores (...). (2011, p. 2)

Al mismo tiempo, Lloréns (2011) indica que, para disminuir la exclusion social, es
indispensable prestar atencion a los derechos culturales de las minorias, factor importante que, a
su vez, permitira reconocer y fortalecer la identidad cultural de las personas y su sentido de
pertenencia en la sociedad, asi como también favorecer su inclusion y el ejercicio de sus
derechos. Aunque los derechos universales contemplan a toda la ciudadania sin importar su
identidad cultural, social, etc., es elemental que existan algunos que estén enfocados en las
poblaciones mas vulnerables y las necesidades que estas presentan, puesto que facilitarian “una
mayor integracion de las minorias al conjunto social, no mediante la negacién de las diferencias
culturales, sino mas bien a través del reconocimiento de esas diferencias como parte esencial de
un Estado multicultural estable que promueve la participacion” (Lloréns, 2011, p. 4). De todas
formas, para que esto ocurra, deben existir entidades que establezcan las politicas de inclusion
gue permitan tener en cuenta la gran diversidad cultural que existe en una regién determinada, y
analice, de manera detallada, las problematicas que enfrentan las minorias y los derechos que
pueden servir para enfrentar esas necesidades.

Desde otra perspectiva, este trabajo se apoyd en los planteamientos realizados por Bueno
Abad, un catedratico de psicologia social de la Universidad de Valencia, quien habla sobre la
inclusién y los diferentes procesos de intervencion social que se deben llevar a cabo para que
ésta se dé. El autor hace un recuento de tradiciones y costumbres que, en otros tiempos, no serian

penalizadas, pero que se han ido modificando al pasar de los afios. Dentro de estas practicas se
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encontraban los castigos corporales por parte de los padres y docentes a los nifios, situacion que,
hoy en dia, podria catalogarse como una violacion a los derechos de la infancia con posibles
consecuencias de tipo juridico (Bueno Abad, 2002). Por ende, para hablar de inclusion es
esencial tener en cuenta los diferentes cambios que se han ido dando a través del tiempo, en
todos los campos (cultural, social, politico, etc.), “esto supone que lo que se considera
inadaptado o desviado de esas posibilidades de inclusion ha ido cambiando a lo largo de la
historia y sigue variando en funcion de las culturas a las cuales se pertenece” (Bueno Abad,
2002, p. 297), asi pues, las politicas que van surgiendo en torno a la inclusion se ven
condicionadas por las dindmicas de construccion social del momento, lo que trae como
consecuencia que se elaboren desde diferentes perspectivas y experiencias y, junto con ello,
surjan unas politicas nuevas y desaparezcan algunas que ya existian.

El mundo va cambiando todos los dias y las instituciones que conocemos como bésicas se
van modificando cada vez en mayor medida: la violencia de género se hace evidente, los
paradigmas educativos se van transformando, las concepciones que existian sobre lo que era una
familia se han replanteado, entre otras cosas. Lo anterior es importante debido a que, con ello,
dentro de las nuevas tematicas sociales también surgen las enfocadas en la exclusion; un ejemplo
amplio podrian ser los procesos de inmigracion que han surgido a partir de las nuevas politicas
de algunos paises, donde las personas, debido a su inconformidad, no encuentran mas opcion que
salir a otras naciones en busca de una mejor calidad de vida, situacion que puede verse reflejada
actualmente en la problemaética que estan enfrentando los habitantes de Venezuela; debido a las
pocas garantias que ofrece el gobierno del cubrimiento de las necesidades y derechos basicos de
cada ciudadano, las personas no tienen mas remedio que dirigirse a paises vecinos para buscar

algln apoyo sin importar que tengan que dejar toda una vida atréas.
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Esto ocasiona que existan fuertes rupturas a nivel social y cultural tanto del territorio que
se abandona como al nuevo que se llega, lo que podria influir en el desarrollo de la identidad de
las personas y, ademas, los procesos que respalden las dinamicas de inclusién, en gran medida,
deben tener ahora en cuenta no solo las necesidades de las personas que ya se encontraban dentro
del contexto, sino también de las nuevas que llegaron. La inclusién (o exclusion) en gran parte,
se ve influenciada por las diferentes entidades politicas, economicas y sociales, en la medida en
que favorecen la presencia de codigos que ayuden a entender las consecuencias o fracturas,
como Bueno Abad (2002) las llama, que trae consigo los mecanismos que intervienen en la
transformacion cultural y de los diferentes campos y la reconstruccion de estas teniendo en
cuenta el beneficio que va a recibir la comunidad, en especial las minorias.

Un aspecto importante que se debe tomar en consideracion para los procesos de inclusion,
es la relacion existente entre el espacio territorial y la experiencia social de las personas, que se
centra en notar la diferencia entre si, “nos une mas el particular de unos colores deportivos, o
amar una determinada musica que la complementariedad y la comunicacion con el entorno mas
inmediato, con las personas y familias que conviven a nuestro alrededor” (Bueno Abad, 2002, p.
300), lo que indica que, la inclusion cultural va enfocada a la percepcion que se tiene del otro,
partiendo, en primer lugar, de que sus costumbres pueden ser distintas pero no por eso son
erroneas Yy, en segundo, cOmo eso que cada uno es y sabe, puede complementar lo del otro,
abriendo la posibilidad a que exista un flujo de recursos y se construyan las dindmicas sociales
entre todos. Esta construccion se hace desde los valores: “y no solamente del desarrollo
tecnoldgico y econdmico de la logica del individuo y del mercado que caracteriza la dominacion

de la sociedad” (Bueno Abad, 2002, p. 301).
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De acuerdo con el autor, quien parafrasea a Bourdieu, el desarrollo de las potencialidades
de las personas se da a través de diferentes tipos de capitales que ésta posee, entre los cuales se
encuentra el capital social (recursos para la construccion de relaciones interpersonales), capital
cultural (aprendizajes y costumbres adquiridas en los distintos contextos) y el capital simbélico
(autorreconocimiento). La reunion de los tres capitales se convierte en las distintas percepciones
que tenemos sobre el mundo y la manera en como actuamos sobre ellas; dentro de este proceso,
la exclusion es aquello que no se encuentra dentro de los capitales y es ajeno a nosotros, por
ende, la inclusién podria verse como algo que se construye a partir de la combinacion de los tres
capitales, pero que, a diferencia de la exclusion, si se encuentra dentro de las logicas de la
sociedad, busca el reconocimiento de los derechos y las oportunidades de los demas.

Segun lo plantea Bueno Abad (2002), la construccién de la inclusion se da a partir del
reconocimiento de una comunidad que asegura y promueve las oportunidades de forma desigual,
debido a que hay pobreza y marginacion, por lo que es necesario que se desarrollen esfuerzos
desiguales para elaborar proyectos con igualdad de resultados para todos. Para que esto ocurra,
es indispensable garantizar que las intervenciones sociales que se realizan buscan priorizar como
campos de accion los sectores con mas necesidades, para a su vez garantizar el cumplimiento de
los derechos de las personas sin importar sus creencias, identidades, origenes o tradiciones.

Hoy en dia, uno de los conceptos que parece casi imposible separar del desarrollo es el de
la globalizacion, que se define como “un proceso historico de integracion mundial en los ambitos
politico, econdmico, social, cultural y tecnoldgico” (Mayo, 2016, p. n/a) el cual, a pesar de ser
empleado en todos los campos en los que se encuentra constantemente el ser humano, son muy
pocas las veces que el concepto aparece cuando se habla de problematicas o fendmenos sociales

como lo son la pobreza, el acceso a los servicios publicos basicos, las cuestiones de salubridad,
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entre otros. Asi pues, la postura que decide tomar Bueno Abad se focaliza en que todas estas
situaciones sociales se deben interpretar desde la globalizacion y, a partir de alli, buscar el
cambio; a la vez que se promueven el cumplimiento de los derechos de las personas, el
reconocimiento de sus necesidades basicas y los recursos requeridos para poder suplir éstas sin
importar el contexto en el que se encuentre o, en palabras del autor: “plantear la globalizacion
significa que debemos desplazar la realizacion de los derechos de la ciudadania de la localizacion
geografica a la justificacion de los derechos sociales basados en la condicion de la persona”
(Bueno Abad, 2002, p. 304).

Para que la inclusion sea posible, se deben emplear diferentes mecanismos de
intervencion social que busquen ponerle limites a las normatividades de una sociedad teniendo
en cuenta los diferentes grupos sociales y sus problematicas, de manera que se hagan visibles los
puntos de separacion de las sociedades y la construccion del sentido que estas le dan a ello o, en
otras palabras, estas acciones permiten orientar los comportamientos de la sociedad, sin importar
los aspectos en los que no convergen unas comunidades con otras, lo que convierte a la
intervencion social en una paradoja pues debe contribuir a la construccion de lazos sociales a
pesar que la naturalidad de esas conexiones no esté totalmente definida (Bueno Abad, 2002).

El principal objetivo de la inclusién consiste en impulsar la construccion de mecanismos
integradores, que se opongan tanto a “la segregacion como a la asimilacion (...) donde incluir
consiste en una articulacion cooperativa de las diferencias” (Bueno Abad, 2002, p. 308), con el
fin de transformar la propia realidad y la de los demas, en vista de que la integracion es
considerada como un medio de autorrealizacion. Cabe aclarar que los mecanismos de inclusion,
como indica Bueno Abad (2002) parafraseando a Tapp (1988), se desarrollan a través de dos

elementos basicos: el integrativo (socializacién) y el asertivo (personalizacion), el primero se
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manifiesta en las necesidades que tienen las personas de pertenecer a un grupo social
determinado, lo cual podria relacionarse con la pirdmide de las necesidades planteada por
Maslow en 1943, donde las necesidades de afiliacion se encuentran en la tercera posicion de la
piramide y se presentan cuando los seres humanos sienten deseos de formar una familia, ser parte
de la comunidad o de un grupo social en concreto (Garcia-Allen, s.f., p. n/a). El segundo consiste
en las relaciones intrapersonales, la autoestima y la identidad de cada persona; es la capacidad de
reconocerse a si mismo, para luego contrastar la posicion del contexto con la propia.

De todas formas, ambos elementos representan factores claves para el favorecimiento de
la inclusion, empero, es posible que los conflictos de la sociedad actual tengan origen en la
inexistencia de un equilibrio entre un elemento y otro. Igualmente, dentro de los dos procesos
deben estar presentes los valores y las necesidades de la persona y de la sociedad; ademas, para
atender las problematicas sociales, es indispensable remitirse a las vivencias de los diferentes
actores del conflicto, en especial los mas vulnerables. Mas aun, cuando se habla de poblaciones
vulnerables se hace referencia a aquellas cuya capacidad de participacion se ha visto truncada o
destruida, de forma que, la inclusion se enfoca en la construccidn de escenarios donde las
personas puedan compartir e interactuar nuevamente con la sociedad, sin que sus derechos se
vean transgredidos.

Para cerrar esta primera parte, el autor describe la dependencia como un factor influyente,
en gran medida, en la inclusion o exclusion de las personas con alguna discapacidad, puesto que,
si la situacion se mantiene tan solo dentro del circulo familiar, para las personas con
discapacidad, posiblemente, el desarrollo del lenguaje y la interaccion social se vea afectada ya
gue no conocen otro tipo de sociedad y personas mas que las de su nucleo familiar; en cambio, si

se da la oportunidad a estas personas de adquirir la capacidad de tomar sus propias decisiones,
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esto permitira poner en funcionamiento los elementos de integracion y asercion, visto que, a
medida que se interactua con la sociedad, se fortalecen los procesos de autopercepcion y
reconocimiento de si mismo.

3.2.3.1. Discapacidad auditiva.

El concepto de discapacidad auditiva se define desde diferentes percepciones para luego
compartir o refutar los planteamientos de distintos autores sobre esta poblacion.

El primer acercamiento a la definicion de discapacidad se hace a través de la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, citada por el
Ministerio de Salud de Colombia (S.f.), donde se indica que “la discapacidad (...) resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas” (p. 1). Por otra parte, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, citada también por el
Ministerio de Salud de Colombia (S.f.), la discapacidad auditiva se concibe como una
modificacion en la forma y el normal funcionamiento del sistema auditivo que altera la ejecucién
de las actividades que involucran la comunicacion verbal. Asimismo, el Ministerio de Educacion
de Chile (2007), define la discapacidad auditiva como:

La dificultad que presentan algunas personas para participar en actividades propias de la vida

cotidiana, que surge como consecuencia de la interaccién entre una dificultad especifica para

percibir a través de la audicién los sonidos del ambiente y dependiendo del grado de pérdida
auditiva, los sonidos del lenguaje oral, y las barreras presentes en el contexto en el que se

desenvuelve la persona. (p. 7)

Ademas, informacién brindada por la Organizacion Mundial de la Salud (2018) indica

que “aproximadamente 466 millones de personas de todo el mundo padecen pérdida de audicion
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discapacitante” (p. n/a), comprendida como una pérdida superior a 40Db*. A continuacion, se

encuentra una tabla en la que se establece el grado de pérdida auditiva medida en Db, el nivel de

afectacion que tiene en la persona, la causa posible de su pérdida y las caracteristicas de los

sonidos que puede percibir y los que no.

Grado | Clasificacion Causa posible Cdmo se escucha Posibles
de segun el grado de | consecuencias de la
pérdida perdida pérdida (si no se
recibe tratamiento)
0-25 dB | Normal Todos los sonidos | Ninguna
del lenguaje y
ambientales.
26-40 Ligera Pérdida auditiva de | Las vocales se Ligeros problemas en
dB tipo conductivo y escuchan con la adquisicion del
algunas claridad, pero se lenguaje.
neurosensoriales pueden dejar de oir
algunas
consonantes en
contextos ruidosos.
41-55 Media Pérdida auditiva de | Solo algunos Ligero retardo del
dB tipo conductivo y sonidos del habla lenguaje, problemas
neurosensorial. emitidos en voz para comprender
alta. lenguaje en ambientes
ruidosos e inatencion.
56-70 Moderada Pérdida auditiva de | Casi ningun sonido | Problemas del habla,
dB tipo conductivo con | del habla a una retardo del lenguaje,
desordenes cronicos | intensidad de problemas en el
en oido medio; conversacion aprendizaje e
pérdidas normal. inatencion.
neurosensoriales.
71-90 Severa Perdidas Ningun sonido del | Problemas severos del
dB neurosensoriales habla a una habla, retraso del
mixtas y intensidad de lenguaje, y problemas
combinacion de conversacion en el aprendizaje y la
disfuncion de oido normal. atencion
medio e interno.

4 Decibelio (Db). Los decibeles se emplean para dar la medida a la intensidad de un sonido. Para ampliar la
informacién ingresar a: http://www1.frm.utn.edu.ar/medidase2/varios/dB.pdf
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90dB o
mas

Profunda

Pérdidas
neurosensoriales
mixtas y
combinacion de
disfuncion de oido
medio e interno.

No se oyen sonidos
ambientales ni del
habla.

Problemas severos del
habla, serias
dificultades para el
desarrollo adecuado y
natural del lenguaje
oral, problemas en el
aprendizaje e
inatencion

Tabla 5. La discapacidad auditiva se clasifica dependiendo del grado de severidad

Nota. Fuente: Consejo Nacional de Fomento Educativo (2010). Discapacidad auditiva. Guia didactica para la

inclusion en la educacién inicial y basica. (p. 19)

Uno de los autores tomados para hablar de las teorias existentes en torno a la

discapacidad auditiva, es Pérez de la Fuente (2014), quien indica que las personas con

discapacidad auditiva son una minoria silenciosa y a su vez silenciada por la sociedad, debido a

que se “tiene como supuesto (...) que las personas son oyentes y la sociedad deberia organizarse

bajo ese supuesto” (p. 267), ademas, se han ido construyendo una serie de concepciones sobre la

comunidad sorda, las cuales logran influir en la percepcidn que tienen estas personas sobre si

mismas, 0 como lo explica Jambor (2005) citado por Pérez de la Fuente (2014):

para aquellas personas sordas que se identifican con la comunidad Sorda, ser sordo no es visto

como una deficiencia; mas bien, es parte de su identidad total. Para aquellos que se adhieren a

una vision patolégica/médica y no reconocen los aspectos culturales y linglisticos de su sordera,

ser sordo es una discapacidad y un trastorno. (p. 268)

Por otro lado, desde la medicina existe otra concepcion de la sordera, que busca

normalizar las dificultades que presentan las personas con discapacidad auditiva, este enfoque se

fundamenta en el oralismo®, y fue respaldado por el Segundo Congreso Internacional de la

5 Corriente de la educacion del sordo que establece que toda comunicacion con esta comunidad debe realizarse
exclusivamente por medio de la palabra y de la lectura labial. Esta teoria sostiene que el uso del alfabeto manual y el
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Educacion del Sordo de 1880, o también conocido como el Congreso de Milan, en el que
participaron docentes de personas con discapacidad auditiva, donde se recomienda el uso del
método oral en vez del de signos para la educacion de los sordos. Ademas, Massone (2009),
citado por Pérez de la Fuente (2014) indica que “el conocimiento de la lengua hablada constituye
en si mismo la via de acceso y la integracién de los nifios sordos al mundo de sus pares: los
oyentes” (p. 269), es decir, que estos factores favorecen la inclusion de las personas con
discapacidad auditiva.

Sin embargo, Pérez de la Fuente sugiere que no es viable mantener un solo enfoque como
absoluto puesto que las personas sordas poseen diferentes caracteristicas como por ejemplo el
grado de pérdida auditiva, el contexto en el que viven, la causa y, debido a ella, una Unica opcion
puede no ser valida para todas las personas con discapacidad auditiva. Existe un cuestionamiento
frente a si las personas sordas deben verse como poblacién con discapacidad o como una minoria
cultural o linguistica. EI primer planteamiento responde a la igualdad de derechos entre los seres
humanos pero, a pesar de ello, el supuesto muestra a las personas con discapacidad como una
diferencia o una poblacion inferior, por lo que sus derechos son vulnerados; lo anterior se
evidencia en la cotidianidad, en el acceso a los espacios, a la salud, al trabajo, etc., pues las
normas se hacen para la poblacién dominante, es decir, las personas sin discapacidad; lo que
invita a reflexionar si las limitaciones son generadas por la poblacion que tiene discapacidad o es
desde la sociedad donde se originan.

En un manifiesto aprobado en el Reino Unido por la UPIAS (Unién de personas
fisicamente discapacitadas contra la segregacion) se hace diferencia entre deficiencia y

discapacidad, donde la primera se define como la pérdida o limitacion de un érgano o parte del

idioma gestual atrasan o impiden que el nifio sordo adquiera el uso de la palabra o el conocimiento del lenguaje de
un modo natural. Para ampliar la informacion visitar http://universojus.com/definicion/oralizacion-metodo-oralista
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cuerpo. En cambio, la segunda es la restriccion de participacion de una actividad porque se
considera incapaces a las personas con diversidades funcionales, favoreciendo de esta manera,
las dindmicas de exclusion pues se les niega el derecho a participar libremente en acciones
propuestas por la sociedad (Pérez de la Fuente, 2014). Dentro de este planteamiento, donde se ve
a la poblacion sorda como personas con discapacidad, existen ademas dos modelos: el primero es
el de rehabilitacion que sefiala las causas de la discapacidad y su trato a partir del aspecto médico
debido a que desde alli se originan, y, a medida que se da tratamiento, son las personas con
discapacidad quienes han de adaptarse a la sociedad. Por otra parte, se encuentra el modelo
social, en el cual es la sociedad la que debe adaptarse a la poblacién con discapacidad,
entendiendo que todos los seres humanos son iguales sin importar sus caracteristicas.

Ahora bien, el segundo planteamiento propuesto por Pérez de la Fuente (2014) que
corresponde a que la comunidad sorda sea vista como una minoria cultural y linglistica, dentro
de la cual se empieza a hablar de sordos (situaciones audiol6gicas) y Sordos (grupos e
identificaciones sociales y culturales que surgen de la interaccion de personas con pérdida
auditiva). Ilgualmente, el concepto de minoria “corresponde con la inferioridad numérica frente a
la mayoria, unos rasgos comunes compartidos entre sus miembros y una desvaloracion
contextual de esos rasgos” (Pérez de la Fuente, 2014, p. 273), por ende, la cultura Sorda podria
verse como una minoria cultural con caracteristicas especificas, ya que no busca el derecho a
autogobernarse ni convertirse en institucion sino a ser reconocida como minoria; no posee un
ancestro comun porque los origenes de la pérdida auditiva pueden variar pero poseen una cultura
y lengua propia por medio del cual establecen relaciones, algunos de estos son puntos que Pérez
de la Fuente (2014) propone para analizar las minorias. Planteamientos similares fueron

propuestos por Morales Garcia (2009), quien también empleaba el término Sordo para referirse a
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“las identificaciones culturales que se desprenden de las interacciones de personas con pérdida
auditiva” (p. 126), con el fin, ademas, de reconocer sus modos de vida, valores y creencias que
los identifican culturalmente.

Desde otra perspectiva, Morales Garcia (2009) indica que la inclusion se construye
defendiendo la identidad, las costumbres, la lengua, los modos de vida y la cultura propios, es
decir, que no se debe buscar parecerse a la mayoria de la sociedad: “ya no es mimetizarse para
intentar ampliar los espacios de participacion” (p. 134), a pesar de que la comunidad Sorda
percibe cierta desventaja frente a la comunidad oyente, pues son ellos quienes ejercen roles
discriminatorios hacia las minorias; por este motivo es urgente construir una ciudadania a partir
del ejercicio democratico de los derechos de todos y el respeto por los mismos (Morales Garcia,
2009). El que una persona tenga discapacidad auditiva implica que, probablemente, llegue a
enfrentar dificultades al momento de desenvolverse en la sociedad, detectar fuentes sonoras,
mantener una conversacion fluida y asimismo comprender el lenguaje oral; lo que puede generar
problemas en el desarrollo de habilidades del pensamiento, la conducta y el desarrollo social. Sin
embargo, lo anterior ha ocasionado el surgimiento de una serie de mitos y creencias erroneas en
torno a las dificultades que las personas con discapacidad auditiva enfrentan, como por ejemplo
que son personas desconfiadas, tienen baja autoestima, son obstinadas, no entienden nada, son
sordomudas (que no pueden hablar), y, quizas la que mas compete a esta investigacion, que no
pueden integrarse.

Al mismo tiempo, para la UNICEF “La inclusién y la discapacidad son temas
transversales que atraviesan todos los segmentos de un sector, requiriendo la creacion de
culturas, politicas y practicas de inclusion a todo nivel” (2005, p. 18), si las personas no son parte

de la solucidn son parte del problema, es decir que: “no estar por la inclusion significa ser parte
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del problema de las personas que necesitan integrarse e incluirse en nuestra sociedad” (UNICEF,
2005, p. 20). Debido a lo anterior, se evidencia que los procesos de inclusion no solo estan
dirigidos para las poblaciones vulnerables como las personas con discapacidad o de bajos
recursos, pues la promocion y creacion de politicas que favorezcan a éstas personas y el respeto
por sus derechos dependen también, en gran parte, de la sociedad, la cual ha estigmatizado a la
poblacién con discapacidad al punto de que ella misma se autoexcluye negandose la posibilidad
de asistir por ejemplo a un museo, a un teatro y demas, porque llegan a considerar que seran

juzgados por la sociedad.

3.2.3.2. Museos como espacios de inclusion.

En relacion con los museos, se considera indispensable dedicarles una parte, ya que estos
son espacios dentro de los cuales es posible promover la inclusion. Con respecto al concepto de
museo, teniendo en cuenta los estatutos del Consejo Internacional de Museos (ICOM) adoptados
en el 2007, se puede decir que:

El museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y de su

desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio

material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio y

recreo. (p. n/a)

Por otra parte, Ledn (1995) citada por Goémez Alonso (2004) menciona que “el museo es
un medio de comunicacién dependiente del lenguaje no verbal que exhibe objetos y fenédmenos
demostrables, y que como institucién al servicio de la sociedad expone testimonios
representativos de la evolucion de la naturaleza y el hombre” (pp. 2-3). Ademas, Hernandez
Hernandez en su libro EI museo como espacio de comunicaciédn, asegura que durante la historia
del museo se ha trabajado la comunicacion principalmente visual, por lo que es necesario buscar

formas actuales de establecer relaciones con los asistentes, sin perder el patrimonio y la historia.
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De igual manera, existen dos tipos de museo que varian en la manera de interactuar con el
publico: “Mientras que los museos calientes son los que transmiten gran cantidad de informacion
a los visitantes, sin obligarles a implicarse personalmente, los museos frios exigen una
participacion activa del espectador y consiguen una mayor comunicacion” (Hernandez
Hernandez, 1998, p. 6), sumado a ello, los distintos elementos del museo permiten crear una
comunicacion con el espectador:

En primer lugar, el museo, a través de su propia estructura, se convierte en el medio o emisor del
mensaje de los signos, propio de la sintaxis. En un segundo momento, el museo trata de
ofrecernos una serie de contenidos bien organizados que forman la base discursiva y semi6tica
del mismo; es decir, el museo pretende comunicarnos algo y, para ello, sirve de la semantica,
donde tienen lugar las relaciones entre signos y objetos. (Hernandez Hernandez, 1998, p. 22)

Es posible afirmar que un componente importante en el desarrollo de esta investigacion
es el museo, teniendo en cuenta que, durante su historia, este ha sido un canal de comunicacion
con la poblacion, sin embargo, es indispensable seguir trabajando en los medios y los lenguajes,
de forma que sean accesibles para todo tipo de publico. Para darle més relevancia a esta parte, se
realizaron consultas sobre distintos museos que, tanto a nivel internacional como nacional, han
trabajado en propuestas para la inclusion de personas con discapacidad en sus espacios, y se
resaltaron los aspectos que pueden ayudar a la construccion de recursos Experiencias

Pedagogicas en Arte (EPA) planteadas en este proyecto.

3.2.3.3.1. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia de Espafia.
El Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, es un museo de arte espafiol del siglo XX
y de arte contemporaneo, localizado en Madrid (Espafia).
Actualmente ofrece programas educativos de accesibilidad, en donde se disefian

actividades y talleres especificos para poblacion con discapacidad visual, auditiva, cognitiva e
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intelectual para asi promover la participacion de todas las personas; ademas, cuenta con cursos y
visitas grupales interpretadas en Lengua de Sefias Espafiola (Museo Reina Sofia, s.f.). Por otra
parte, el Museo tiene un bucle magnético, el cual consta de un sistema de sonido que transforma
el audio en un campo magnético captado por los audifonos e implantes cocleares de las personas
con discapacidad auditiva; adicionalmente a ello, existe una induccion personalizada con un
costo adicional, llamada lazos personales, que consiste en una guia en vivo por Skype o en
persona.

3.2.3.3.2. Museo de Arte Moderno de New York (MoMA).

El MoMA de New York abrié sus puertas el 7 de noviembre de 1929 y se encuentra
situado en el Midtown de Manhattan, siendo uno de los méas grandes del pais. Su director actual
es Glenn D. Lowry y también, el Museo recibe cerca de 2,5 millones de visitantes al afio por lo
que ha sido considerado el museo de arte moderno mas importante del mundo (MoMA, s.f.).
Para la inclusion de personas con discapacidad, este museo ha realizado diferentes acciones de
las cuales, desarrolladas para la poblacion con discapacidad auditiva y con problemas de
audicion, se ofrece un programa bimensual titulado Unete con nosotros para la interpretacion
del MoMA enfocado en los adultos sordos. A través de la pagina web del Museo es posible
programar una interpretacion gratuita en lengua de sefias o la activacion de los subtitulos de
CART para cualquier programa del MoMA, sin embargo, esta reserva debe hacerse con al menos
tres semanas de anticipacién. Por otro lado, aparece la amplificacion de sonido disponible, donde
todos los teatros y una de las aulas del Centro de Educacion Edward John Noble estan equipados

con bucles de induccion o amplificacion de sonido por infrarrojos que transmiten directamente a
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los audifonos con T-Coils®, estos recursos se encuentran disponibles para todos los programas
publicos. EI Museo cuenta con guias de audio (compatibles con T-Coil) disefiadas para personas

con dificultades auditivas, las cuales estan disponibles bajo peticion.

3.2.3.3.3. Museo del Oro.

El Museo del Oro del Banco de la Republica de Colombia es una institucion que se centra
en la adquisicién, conservacion y exposicion de piezas de orfebreria y alfareria de las culturas
indigenas del periodo prehispéanico, llegando a tener la coleccion més grande del mundo,
también, expone otros elementos arqueolégicos elaborados en hueso, ceramica, madera y litico.
Este museo se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Bogota, se cred en el afio 1938 y se
inaugurd el 22 de diciembre de 1939. Anualmente asisten cerca de 500.000 visitantes (Museo del
Oro, s.f.).

El Museo del Oro ha sido reconocido como uno de los 25 museos méas recomendables del
mundo, debido a las importantes acciones desarrolladas para la promocion de la inclusién, pues
su oficina de servicios educativos ha trabajado para entender la diversidad de sus visitantes, sus
necesidades y capacidades, y, a partir de alli, crear y promover los medios méas adecuados de
modo que faciliten la interaccion de las personas con las exposiciones del Museo y con la
apropiacion social del patrimonio. Lo anterior ha dado como resultado el establecimiento de tres
conceptos clave: contacto, sensibilizacion y reflexidn, desde los cuales se han desarrollado los
procesos de inclusidn, que son vistos como espacios abiertos a la interpretacion, participacion e

interaccion entre sus participantes.

8 Es un dispositivo electronico, que notifica y amplifica y cambia el sonido para permitir una mejor comunicacion.
Los audifonos reciben el sonido a través de un micréfono, que luego convierte las ondas sonoras en sefiales
eléctricas. El amplificador aumenta el volumen de las sefiales y luego envia el sonido al oido a través de un altavoz.
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Dentro de las herramientas elaboradas para que las personas con discapacidad auditiva
puedan acceder a este espacio, el Museo del Oro cuenta con visitas tematicas en Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) el primer sabado de cada mes a las 10:00 a.m. y el segundo sébado del
mes a las 3:00 p.m., variando las tematicas tratadas durante el transcurso del afio para asi invitar
al visitante a regresar al museo; igualmente, se realizan talleres para personas sordas con sus
familias, con el fin de crear ambientes de dialogo y encuentro entre los grupos familiares. Por
altimo, la propuesta del Museo del Oro también esta encaminada a la inclusion laboral de
personas sordas, por lo que cuentan con un tallerista sordo que realiza actividades tanto para
personas con discapacidad auditiva como para oyentes, lo que ha logrado disminuir las brechas

sociales y la promocion de una sociedad incluyente.

3.2.3.3.4. Museo de la Independencia - Casa del Florero.

El Museo de la Independencia - Casa del Florero, fundado en 1960 como Museo del 20
de Julio de 1810, fue construido a principios del siglo XV11 y esta ubicado en Bogota, Colombia.
Su fin es la creacion de “un espacio dindmico que construye participativamente una experiencia
significativa en torno al concepto de independencia y ciudadania para contribuir al bienestar y la
confianza entre los colombianos” (Museo de la Independencia, s.f.). El Museo cuenta con
propuestas educativas, entre las que se encuentra Ponle tus sentidos a la historia que se disefia a
partir de la inclusién social en relacién a la cultura y, actualmente, tiene como funcién promover
las experiencias significativas en los visitantes con diferentes discapacidades y sus acompafantes
para crear relaciones en torno al patrimonio cultural a través del dialogo y el trabajo sensorial,
teniendo en cuenta lo planteado por la revista del ICOM (Consejo Internacional de Museos) en el
2006 en cuanto a la accesibilidad, citado por el Museo de la Independencia (S.f.):

La accesibilidad es entendida actualmente no sélo como la eliminacién de barreras

arquitectonicas, sino también promover la igualdad en el derecho a acceder la informacion
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contenida en los museos a través de la planificacion de actividades adaptadas a las diferentes

necesidades de los diferentes publicos. (p. n/a)

Por otro lado, el Museo posee algunas obras didacticas, que estan guardadas en bodega,
entre las que se ubican ejemplares con textura sobre la Independencia de Colombia y libros en
Braille que son empleados para trabajar con poblacién con discapacidad, empero, para que esto
se lleve a cabo se debe solicitar el servicio con anticipacion. Sin embargo, el Museo ain no

cuenta con metodologias especificas de inclusidn para personas con discapacidad auditiva.

3.2.3.3.5. Museo Nacional de Colombia.

El Museo Nacional de Colombia fue creado en el afio 1823, siendo uno de los més
antiguos del pais y del continente americano. Sus visitantes podran encontrar 17 salas de
exposicion permanente donde se exhiben mas de 2.500 obras y objetos relacionados con la
historia y el patrimonio nacional. Dentro de sus exposiciones temporales aparecen elementos de
la historia, el arte y la arqueologia no solo nacional sino internacional. Al mismo tiempo, el
Museo cuenta con un itinerario que ofrece actividades tanto de tipo cultural como académicas de
las cuales estan conciertos, conferencias, presentaciones de danza, proyecciones audiovisuales,
entre otros (Museo Nacional, s.f.).

El Museo Nacional, dentro de sus servicios ofrecidos en accesibilidad, busca ser “un
espacio en el que el patrimonio cultural esté al alcance de todos los publicos” (Museo Nacional,
s.f., p. n/a), y para facilitar este acceso se hace énfasis en cuatro poblaciones claves: primera
infancia, adulto mayor, personas con discapacidad y poblacion vulnerable; por lo que se han
desarrollado estrategias especificas que promuevan su participacion en el Museo. Desde finales
de los 90 el Museo Nacional, a través del programa El Museo a la vista de todos, establecio las
primeras pautas para integrar a personas con discapacidad en sus espacios. Este programa estaba

especialmente dirigido a las personas con discapacidad visual, y constaba de “nueve muebles con
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reproducciones tridimensionales de algunas de las piezas mas representativas del Museo,
acompariadas con informacion escrita, dibujos tactiles, textos en braille y un sensor de audio”
(Museo Nacional, s.f., p. n/a).

Ademas, el Museo cuenta actualmente con diferentes monitores o guias de los cuales tres
tienen discapacidad visual, dos con discapacidad auditiva y uno sordoceguera; estos monitores
pertenecen al programa anual de formacion donde reciben informacion acerca del Museo y se
exploran diferentes tipos de mediacion para trabajar con el publico. (Para la obtencién de los
siguientes datos se realiz6 una entrevista a Margarita Ledn, la persona encargada de los
programas de accesibilidad del Museo Nacional). Uno de los objetivos claves del programa de
accesibilidad del Museo Nacional es fortalecer las dindmicas de inclusion, por tal motivo los
monitores ciegos realizan una actividad de mediacién Ilamada Percepcion Tactil donde, a través
de una exploracion multisensorial, se busca llegar a todo tipo de pablico; en cuanto a los
monitores sordos, ellos realizan la actividad llamada Relatos en Movimiento que, a través de la
gestualidad y la expresion teatral, se logra trabajar con todos los publicos.

Adicionalmente, el Museo Nacional tiene el programa conocido como Museo Ensefia que
consiste en un recorrido, interpretado por una monitora con baja audicion, en el cual las personas
con o sin discapacidad aprenden algunas lenguas de sefias basicas. Finalmente, el Museo ofrece
el servicio de visitas interpretadas en Lengua de Sefias Colombiana, que se puede solicitar en su
pagina web; sin embargo, el personal del Museo tiene una formacion basica en LSC que le
permite guiar a las personas con discapacidad auditiva en caso de que la visita interpretada no
haya sido solicitada.

Para concluir el contenido de esta categoria, es evidente que la herramienta que mas se

emplea por los museos para la inclusion de poblacion con discapacidad auditiva en sus
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instalaciones, es la visita guiada con intérpretes de lengua de sefias, empero, en casi todos los
museos éstas deben ser programadas con anterioridad. Los museos internacionales cuentan con
equipos tecnologicas de mayor rendimiento, como es el caso del bucle de ampliacion de sonido
por infrarrojo. En Colombia, es necesario ir méas alla de la implementacion de la lengua de sefias,
para asi lograr la verdadera inclusion que se define como un espacio de interaccion entre las
personas, intercambio de conocimientos y generacion de experiencias significativas; lo que

permitiria no s6lo el conocer sobre una exposicion, si no también apropiarse de ella.

3.3.  Marco Legal
Para entender el soporte legal que tiene este proyecto se debe saber que, segun la
Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial (2011): “se estima que mas de mil
millones de personas viven con algun tipo de discapacidad; o sea, alrededor del 15% de la
poblacién mundial” (p. 7), por lo que se decretd que, desde entonces, debian existir soluciones
practicas para que las personas con discapacidad se pudieran integrar en todo tipo de contextos;
dados a la exigencia de los derechos basicos de todo ser humano de tener una vida gratificante y
adecuada. A partir de ese momento, Colombia entré a formar parte de los paises mas
comprometidos en buscar soluciones a la discriminacion de la poblacién con discapacidad, para
esto se establecieron diferentes leyes y articulos con el fin de respaldar a las personas con alguin
tipo de discapacidad y obligar a toda entidad a que adecue sus espacios para gque esta poblacién
pueda acceder a ellos, tal como lo hace el resto de las personas. Entre los articulos de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, que respalda lo anterior, aparece el que indica que:
Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion

politica o filoséfica. EI Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
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y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdémica, fisica 0 mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que

contra ellas se cometan. (Const., 1991, art. 13)

Sumado a ello, estd la Ley 361 de 1997, mediante la cual “se establecen mecanismos de
integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones” (Ley 361,
1997), donde el articulo 1 indica que:

Los principios que inspiran la presente Ley, se fundamentan en los articulos 13 (...) que la

Constitucion Nacional reconocen en consideracion a la dignidad que le es propia a las personas

con limitacion en sus derechos fundamentales, econdémicos, sociales y culturales para su completa

realizacion personal y su total integracion social y a las personas con limitaciones’ severas y

profundas, la asistencia y proteccion necesarias. (Ley 391, 1997, art. 1)

Por otro lado, la Ley 1346 de 2009 aprueba la Convencion sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad, donde se establece que “Los Estados Partes reconocen el derecho de
las personas con discapacidad a participar, en igualdad de condiciones con las demas, en la vida
cultural” (Ley 1346, 2009, art. 30), impulsando asi la intervencion de las personas con
discapacidad en el campo cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte. Asi
mismo, la Ley 1618 del 2013 busca “garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accion
afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de
discapacidad” (Ley 1618, 2013, art. 1). Dentro de esta Ley es posible tomar también el articulo

17 donde se indica lo siguiente:

" El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE CONDICIONADO por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-458 de 2015, en el entendido de que deberan reemplazarse por las expresiones persona o personas en situacion de
discapacidad.
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El Estado garantizaré el derecho a la cultura de las personas con discapacidad (...). Para garantizar

el ejercicio total y efectivo del derecho a la cultura, el Ministerio de Cultura debera velar por la

inclusién de las personas con discapacidad a los servicios culturales que se ofrecen a los demés

ciudadanos (...). (Ley 1618, 2013, art. 17)

Con respecto al Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de Colombia (MEN),
éste plantea acciones para mejorar la calidad de la educacion de los nifios y jovenes colombianos,
sin importar su condicidn y su contexto; para ello es necesario que se desarrollen tres
componentes esenciales que son: la sensibilidad, la apreciacién estética y la comunicacién
(Ministerio de Educacién Nacional, 2010), de los cuales fueron tomados dos para el desarrollo de
esta investigacion y se definieron dentro del marco conceptual, por lo que, entendiendo la
necesidad de ambos componentes en el proceso educativo de cada persona, es importante la
sensibilidad para obtener una apreciacion estética, ya que ambos son manejados por las
emociones y el desarrollo cognitivo.

Por ultimo, es indispensable comprender que, en la actualidad, Colombia se esta
enfrentando a la gran responsabilidad de la inclusién, por tal motivo y bajo el cumplimiento de
los Articulos y Leyes establecidos en la Constitucién Politica, el presente proyecto de grado deja
un precedente para que la poblacion con discapacidad auditiva sea incluida en los contextos
museoldgicos, con el fin de que puedan tener una facil accesibilidad a la culturay a los

patrimonios artisticos del pais.
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4. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico corresponde al Actuar la tercera fase del enfoque praxeolégico
planteada por Juliao Vargas (2011), donde “después de observar la realidad de la practica (la
referencia a la experiencia) y plantear un diagndstico comprensivo de la misma—(...) (la
intencion de cambio)—, se propone una nueva practica de gestion participativa” (p. 41); es asi
que, dentro de este apartado, se muestra detalladamente el proceso llevado a cabo para la
recoleccion de datos necesario para el desarrollo del proyecto. A continuacién, se describen el
tipo, enfoque, metodologia y fases de investigacion; asi como también la poblacion tomada para

la muestra y los instrumentos elaborados para la recopilacion de informacion.

4.1.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion empleado ha sido el mixto, el cual se relaciona con diferentes
métodos como lo son el cualitativo y el cuantitativo, con el fin de desarrollar una integracion y
un dialogo constante entre ambos, dentro de un mismo proyecto, para asi lograr un mayor
entendimiento de la problematica que se esta estudiando. Es pertinente aclarar que ‘el proposito
de un disefio de investigacion es proporcionar, dentro de una modalidad de investigacion
apropiada, las respuestas més véalidas y exactas a las preguntas que se plantean” (McMillan &
Schumacher, 2005, p. 39). Por ende, los métodos mixtos se convierten en un conjunto de
procesos de investigacion que “implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (...) y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio”.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010, p. 546).

De igual modo, se eligid este tipo de investigacion, puesto que, la combinacion de

métodos facilita la construccion de estudios sélidos, debido a que, se “neutralizan las
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limitaciones de cada metodologia utilizada de forma independiente” (Pole, 2009, p. 41), ademas,
la mayoria de fendmenos y problematicas actuales son tan variados que emplear tan s6lo un
método, ya sea cuantitativo o cualitativo, podria resultar insuficiente para lidiar con la
complejidad del problema; asimismo, al aplicar este método es posible adquirir una amplia
vision del tema de investigacion dado que se obtienen diferentes puntos de vista (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2010).

Por otro lado, gracias a la acogida que ha tenido el método mixto en el desarrollo de las
investigaciones, se ha vuelto indispensable generar una clasificacion de las distintas
posibilidades que se pueden dar al combinar las técnicas cualitativa y cuantitativa. Por tanto,
como resultado de esta agrupacidn aparecen los disefios concurrentes, los secuenciales, los de
transformacion y los de integracion; y, a raiz de estas categorias, surgen unas ain mas
especificas donde se integran entre si los disefios ya mencionados, como por ejemplo la tipologia
propuesta por Hernandez Sampieri y Mendoza (2008) citadas por Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010) en el texto Metodologia de la investigacién. En el
caso de este proyecto, la investigacion de tipo mixta se abordé desde el disefio anidado
concurrente de varios niveles (DIACNIV) donde, segiin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado
y Baptista Lucio (2010):

Se recolectan datos cuantitativos y cualitativos en diferentes niveles, pero los analisis pueden

variar en cada uno de éstos. O bien, en un nivel se recolectan y analizan datos cuantitativos, en

otro, datos cualitativos y asi sucesivamente. Otro objetivo de este disefio podria ser buscar

informacidn en diferentes grupos y/o niveles de analisis. (p. 576)

No obstante, en el DIACNIV sobresale uno de los dos métodos de investigacion y a este
se le anida el que tiene menor prioridad, por lo que la informacion recolectada por ambos

métodos es comparada dentro de la fase de analisis de datos luego de que se han interpretado los
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resultados por separado, lo que “proporciona una vision mas completa y holistica del problema”
(Avalos Davila, 2015, p. 4), aprovechando de esta manera, como se nombro anteriormente, las

fortalezas tanto de la técnica cuantitativa como de la cualitativa.

Siguiendo la misma linea, se elige la investigacion de tipo mixta para este proyecto ya
que, para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos, se emplearon diferentes
dispositivos clasificados algunos dentro de la investigacion cualitativa y otros dentro de la
cuantitativa. En la primera, se encuentran incluidas la entrevista y los diarios de campo y en la
segunda, aparece la encuesta y la rabrica de evaluacién que fue disefiada con base en el
escalamiento tipo Likert. A través de la aplicacion de estos estudios, que seran ampliados mas
adelante, se busca fortalecer y validar los recursos y las Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA)
como medio para favorecer la inclusion de personas con discapacidad auditiva en el Museo de

Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).

4.2. Enfoque de Investigacion

El enfoque o paradigma de investigacion se define como un conjunto de pautas que
buscan conducir el proyecto de investigacion a través de un modelo metodoldgico determinado.
Ahora bien, el enfoque socio-critico tiene como objetivo transformar las relaciones sociales y las
problematicas de las comunidades por medio de la accion de sus integrantes; que “exigen del
investigador una constante reflexion accion-reflexion-accién, implicando el compromiso del
investigador/a desde la practica para asumir el cambio” (Ricoy Lorenzo, 2006, p. 17), por ende,
la construccion de la realidad se da a partir de la experiencia y la accion reflexiva del
investigador y la poblacion donde se desarrolla la practica, siendo estos sujetos activos del

proceso con quienes se comparten decisiones y responsabilidades.
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De la misma manera, las condiciones del contexto se convierten en determinantes que
requieren un analisis constante por parte del investigador, ya que gracias a estas es posible
identificar la problematica de una comunidad para que “los sujetos integrantes del grupo
puedan prever y aplicar posibles opciones para superar las dificultades que les afectan, dominan
u oprimen” (Alvarado & Garcia, 2008, p. 193). El proyecto se trabajé a partir del enfoque socio-
critico, apoyado en la transformacion social como respuesta a la problematica de la
investigacion, a partir de la cual se desarrollaron los objetivos planteados; para esto fue necesario
contar con la participacion directa de los miembros del MAC y la poblacion con discapacidad
auditiva.

Por lo tanto, como lo afirman Alvarado y Garcia (2008), “el paradigma socio-critico se
fundamenta en la critica social con un marcado caracter autorreflexivo; considera que el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos”(p.
190), lo que se expone en la investigacion por medio de la encuesta, donde los estudiantes de
UNIMINUTO expresaron las problematicas que se encuentran en el MAC para la inclusién de
personas con discapacidad auditiva, de este modo, se trabajo sobre la problematica de un grupo,
y asi mismo, se realizaron evaluaciones con el fin de reflexionar sobre el proyecto planteado;
todo lo anterior con el fin de afirmar que: “El conocimiento se desarrolla mediante un proceso
de construccidn y reconstruccion sucesiva de la teoria y la practica.” (Alvarado & Garcia, 2008,
p. 190), por ende, se tiene un fuerte apoyo en la teoria que acomparia al desarrollo practico de la
investigacion.

4.3. Método de Investigacion
El proyecto de investigacion se abordd desde el método praxeoldgico teniendo en cuenta

que la praxeologia se interpreta como:
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Un discurso (logos) construido después de una seria reflexion, sobre una préctica particular y
significante (praxis); como un procedimiento de objetivacion de la accion (...). Por el tipo de
andlisis que realiza, pretende hacer que dicha praxis sea mas consciente de su lenguaje, de su
funcionamiento (...), sobre todo del proceso social en el cual el actor o practicante esta implicado

y del proyecto de intervencidn que construye para cualificar dicho proceso. (Juliao Vargas, 2011,

p. 27)

En otras palabras, este método se origina en la practica y se desarrolla a partir de un
andlisis detallado de los procedimientos realizados durante el ejercicio practico para, finalmente,
volver sobre el mismo y reformarlo. En efecto, dentro de este proyecto se buscé reunir distintos
saberes que permitieran beneficiar al pablico con discapacidad auditiva y favorecer su
acercamiento a los contextos museoldgicos, para luego llevar a cabo una reflexion de los

procesos utilizados para tal fin.

Debido a que la praxeologia se ve influenciada por el entorno en el que se efectia la
practica, para la construccion de los recursos y las Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA), se
conto, en gran medida, con el apoyo del Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), de la
oficina de Inclusion de la Sede Principal de UNIMINUTO y de algunos estudiantes con
discapacidad auditiva de la misma sede; dando cumplimiento a lo planteado por Juliao Vargas
(2011), para quien el marco de referencia de contexto debe ““ser construido por las personas, en
su calidad de sujetos cognoscentes, capaces de transformar su propia realidad” (p. 27),

mejorando de esta manera la propia condicién humana.

Asi mismo, la praxeologia “proporciona instrumentos practicos para determinar si la
accion que se hace es eficaz y cuales serian las otras acciones de mejora a emprender” (Juliao

Vargas, 2011, p. 30), por ende, a través de este método de investigacidén también es posible
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validar la funcionalidad de los recursos y las Experiencias Pedagogicas en Arte y aplicar las
modificaciones pertinentes para fortalecer su operatividad. Por otra parte, para que lo anterior se
cumpla, es necesario que exista un didlogo constante entre el saber y el hacer, puesto que, segun
Juliao Vargas (2011), en la praxeologia no solamente se analiza la accion, sino que, se elaboran
saberes a partir de esta; articulando asi la l16gica de la accion (praxis) con la del conocimiento
(logos) lo que ocasiona que la persona se involucre ain mas en la investigacion y pase de ser un

individuo-observador-pasivo a convertirse en un sujeto-constructor-activo.

4.4. Fases de Investigacion
La investigacion praxeoldgica se abordé a partir de las cuatro fases planteadas por Juliao
Vargas (2011) que permitieron darle un orden al proyecto, visto que la praxeologia “no es solo
un ejercicio de investigacion teorico o intelectual, sino, y, sobre todo, una practica de
responsabilidad y rendicion de cuentas de los sujetos que la ejecutan” (Juliao Vargas, 2011, p.
13). A continuacién, se describen cada uno de los momentos implementados para el desarrollo de

la investigacion.

4.4.1. Primera fase (VER).

Esta fase también conocida como experimental, porque en ella se busca “establecer una
problematica que, por una parte, supone que la practica, tal como es ejercida, puede mejorarse,
Yy, por otra, que exige una comprehensién (una segunda mirada) que no aparece espontaneamente
y que implica un segundo momento” (Juliao Vargas, 2011, p. 36), es decir que, para identificar

una necesidad, es indispensable realizar diversas miradas a una misma situacion.

Durante este momento, por medio del diadlogo con el area de educacion del MAC, se
determind la problematica existente frente a la inclusion y la participacion de la comunidad sorda

en el museo; por lo cual, se definio el objetivo general, los objetivos especificos y la formulacion
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del problema que guiaron este proyecto de investigacion. De modo similar, se inicié una
busqueda de diferentes referentes tedricos y conceptuales que permitieran conocer lo que se ha
efectuado en otros lugares para promover la participacion de la comunidad sorda en espacios
culturales, ademas de definir y argumentar las categorias de investigacion desde distintos

autores.

4.4.2. Segunda fase (JUZGAR).

La fase del Juzgar, también conocida como de redaccion, es donde el investigador
“examina otras formas de enfocar la problematica (...), visualiza y juzga diversas teorias, con el
fin de comprender la préctica, conformar un punto de vista propio y desarrollar la empatia
requerida para participar y comprometerse con ella” (Juliao Vargas, 2011, p. 38), en este
momento se analizaron e interpretaron las distintas visiones del problema llevadas a cabo en la
fase del Ver, para luego proponer una serie de alternativas que podrian dar solucion a la

problematica identificada.

Con respecto a esta etapa, se revisaron los diferentes tedricos seleccionados en la fase
anterior y, considerando que una de las caracteristicas principales del MAC es promover la
vivencia de experiencias significativas para todos sus publicos, se disefiaron los bocetos de los
recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) apoyadas desde la sensibilizacion y la
apreciacion estetica, para finalmente estructurarlas en conjunto con el MAC y algunas personas
con discapacidad auditiva de UNIMINUTO, Sede Principal. De igual forma, se determinaron los
instrumentos de recoleccion de datos que eran mas pertinentes para el desarrollo de la

investigacion.
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4.4.3. Tercerafase (ACTUAR).

En cuanto a la fase del Actuar, el investigador “construye, en el tiempo y el espacio de la
practica, la gestion finalizada y dirigida de los procedimientos y tacticas, previamente validados
por la experiencia y planteados como paradigmas operativos de la accion” (Juliao Vargas, 2011,
pp. 40-41), es entonces cuando la investigacion trasciende de una etapa experimental a la
aplicacion de la practica donde se busca generar la transformacion de esta. En este instante se
pusieron en funcionamiento los recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) para
luego realizar un analisis de su aplicacion y verificar su operatividad nuevamente con el apoyo
del MAC y los estudiantes con discapacidad auditiva de UNIMINUTO; al mismo tiempo que se

ejecutd la recopilacion de datos a través de las herramientas elaboradas en la fase anterior.

4.4.4. Cuarta Primera fase (DEVOLUCION CREATIVA).

En la cuarta fase aparece la Devolucion Creativa en la que se “recoge y reflexiona sobre
los aprendizajes adquiridos a lo largo de todo el proceso, para conducirlo mas alla de la
experiencia al adquirir conciencia de la complejidad del actuar y de su proyeccion futura” (Juliao
Vargas, 2011, p. 43), dicho de otro modo, en esta Gltima etapa se lleva a cabo un analisis de la
accion dado que se pretende identificar los conocimientos y la formacidn obtenidos luego de los
diferentes momentos de construccion por los que tuvo que pasar la practica para finalmente ser
aplicada y proyectar dichos aprendizajes a futuro.

Llegado a este punto, se emplearon las técnicas de analisis e interpretacion de datos, se
elaboraron las conclusiones, con base en el cumplimiento de los objetivos, y la prospectiva
donde se determind la continuidad del proyecto o la incorporacion de nuevas investigaciones.

Terminando, se realizaron los ajustes necesarios, para posteriormente sustentar el proyecto.
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4.5. Poblacién y muestra

En la investigacion, la poblacion se seleccion6 segun las necesidades del Museo de Arte
Contemporaneo (MAC), debido a que, teniendo en cuenta los datos proporcionados en la
entrevista con la Coordinadora de Educacion del MAC, la poblacién sorda que eventualmente
asiste al museo es principalmente universitaria; del mismo modo, se trabajo6 sobre la premisa
“nada sobre nosotros sin nosotros” (CILSA, s.f., p. n/a) el cual fue planteado en la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad y fue adoptado por el MAC,
siendo asi, es fundamental la participacion de estudiantes con discapacidad auditiva y personas

con conocimiento sobre Lengua de Sefias Colombiana (LSC) durante el proceso de disefio.

Por otra parte, para la aplicacion de los recursos y las EPA disefiados se extendié la
invitacion a los estudiantes de UNIMINUTO que contestaron la encuesta, a los docentes de la
Licenciatura en Educacion Aurtistica, a los estudiantes y graduados de UNIMINUTO con
discapacidad auditiva a través de MAIE, a la poblacién con discapacidad auditiva por medio
LSC de Facebook, ademas la difusién de las distintas aplicaciones se realiz6 a traves de las redes
sociales de las investigadoras y del MAC, por lo cual se cont6 con la participacion de personas

sin y con discapacidad auditiva.

4.6.  Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion, se utilizaron distintos instrumentos de recoleccion de datos, entre los
cuales se encuentran: en primera instancia la entrevista, aplicada a los docentes con enfoque
artistico de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO, el grupo de inclusién
de MAIE y al equipo del Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), realizadas con el fin

de recoger informacidn para que el planteamiento de las propuestas se acomodara a las
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caracteristicas de la poblacion a la que estaba dirigido el proyecto; asi como lo define el
diccionario de ciencias de la investigacion citado en La entrevista como recurso flexible y
dindmico por Diaz Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez y Valera Ruiz (2013) donde “La
entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar.” (p. n/a), es decir, es un instrumento de recoleccion que posibilita el analisis
cualitativo de informacion, por lo que, las entrevistas fueron impresas y registradas a traves de

audios.

De modo similar, se ejecutaron las encuestas semiestructuradas planteadas a los
estudiantes con discapacidad auditiva de UNIMINUTO, sin embargo, éstas también se aplicaron
a estudiantes de Licenciatura en Educacion Artistica LEART, de otras carreras y, ademas, a
través de MAIE se enviaron a universitarios con diversas discapacidades; donde se busco
evidenciar su experiencia en el MAC, la forma de interactuar en el espacio y la inclusion; asi
pues, como lo afirman Alelt Herndndez et al. (S.f.), la encuesta “es un instrumento de la
investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién de informacién
especifica” (p. 3), en cuanto a esta investigacion la encuesta apoy6 de forma directa, ya que fue
necesario recolectar datos e informacion sobre los participantes y clasificarla, con el fin de
generar con mas precision herramientas de inclusion. Asimismo, el concepto ha sido definido
también por Trespalacios, Vazquez y Bello (S.f.), citados por Aleld Hernandez et al. (S.f.);
donde se indica que:

Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las

preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion,
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especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se

vaya obteniendo. (p. 3)

Por otro lado, Aleli Hernandez et al. (S.f.) también dice que el interés de una encuesta
esta en:

Opiniones, actitudes, (...) motivaciones, intenciones, deseos o conductas, personales de los sujetos

que responden, que es la informacion que realmente necesita el investigador. Lo que interesa

conocer son, sobre todo, las opiniones y vivencias personales y subjetivas de las personas sobre

un tema o hecho concreto, y no tantos datos sobre sus comportamientos externos. (Aleld

Hernéndez et al., s.f., p. 11)

De modo que, en la encuesta semiestructurada se pudo diagnosticar las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva, y, por medio de esta, construir los

recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) adecuadas.

Acto seguido, se realizaron los recursos y las Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA),
ampliados mas adelante, los cuales se aplicaron en cuatro encuentros distintos, al margen de la
exposicion Cuerpos Politicos bajo la curaduria de Gustavo Ortiz y Juan David Quintero; del
mismo modo, se organizaron de acuerdo a la estructura del MAC, iniciando con la informacion
general (horarios, tarifas y servicios), continuando con un formato de interpretacion de obras de
arte contemporaneo, mientras que, en prospectiva se delegaron el material para las visitas

interpretadas y las preguntas frecuentes que se le realizan al museo.

Por otra parte, se encuentra una rubrica de evaluacion de los recursos y las Experiencias
Pedagogicas en Arte (EPA), elaborada a partir del escala o escalamiento tipo Likert, el cual es
reconocido como un instrumento que se emplea en la investigacion para la medicion de datos

cuantitativos; esta escala “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
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afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010, p. 245), de ese modo, se indaga sobre los
items a evaluar y las categorias a la que pertenecen para asi asignar un valor numérico a cada uno

y lograr obtener un resultado.

Para finalizar, también esté el diario de campo, el cual, segun Taylor y Bogdan (1987),
citados por la Universidad de Zaragoza (S.f.), “esta historicamente ligado a la observacion
participante y es el instrumento de registro de datos del investigador de campo, donde se anotan
las observaciones (notas de campo) de forma completa, precisa y detallada” (p. 1), el diario de
campo es casi uno de los instrumentos méas importantes al momento de verificar los resultados de
la investigacion, debido a que, gracias a este, el investigador puede realizar seguimiento
constante del proceso de observacion, ademas permite “sistematizar la experiencia y reelaborar y
consolidar el conocimiento tedrico-practico en cualquiera de los campos de accion” (Universidad

de Zaragoza, s.f., p. 1), esto refuerza competencias como la observacion, el analisis y la critica.

4.6.1. Disefio de sefialética entrada y recepcion.

Para iniciar aparece Juan Acha (2007) en Expresion y apreciacion artistica: Artes
plasticas, donde explica las manifestaciones artisticas como aquellas que pertenecen al arte,
definiendo ésta ultima como la palabra utilizada para describir “las obras mas sublimes,
consagradas por la humanidad” (p. 20). Continuando, plantea “las habilidades para la produccion

artistica” (Acha, 2007, p. 21) las cuales se dividen en cuatro facultades:

1. Los sentidos como conjunto de conocimientos visuales o auditivos, y habilidad manual

para manejar materiales y herramientas.

2. La sensibilidad y el desarrollo de las preferencias personales.
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3. La inteligencia, junto con un desarrollo cultural o filoséfico.

4. La imaginacion, con motivaciones personales.

De esta forma, el proyecto de investigacion se encuentra dentro de las manifestaciones
artisticas debido a que se evidencian los cuatro puntos anteriormente nombrados: los sentidos
desde los conocimientos visuales como lo son las iméagenes simbolicas, y la habilidad manual
para manipular materiales, a partir de esto, se disefia la sefialética. Asi mismo, como se explica,
los efectos de la obra de arte en las figuras o expresiones generan ideas en el espectador, esto
quiere decir, desde el proyecto de investigacion, se abordan imagenes por medio del dibujo para

la creacion de impresiones e ideas de los asistentes.

Sumando, se muestra “el dibujo como acto magico, (...) madre de la escritura y la pintura”
(Acha, 2007, p. 21), en donde se acoge a fines comunicativos de los que surgen los pictogramas
y los ideogramas, esto en los jeroglificos egipcios y los codices aztecas. Entonces, el dibujo se
emplea como la base de la escritura la cual se define como “una técnica manual de producir
signos, sean estos simbolos o figuras” (Acha, 2007, p. 25), y se permite realizar tres formas de

lectura, segin el mismo autor:

e Laidiomatica: Se aplica al significado de las palabras en la sociedad o comunidad y en la
época.

e La caligrafica: Se representa con los trazos, el lector la entiende de un modo estético y
agradable frente a él. Se realiza a partir de lo sensitivo de cada letra.

e La grafologica: Se representa desde el estado de espiritu del escritor, desde los que se

revelan los trazos.
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Asi pues, el dibujo se convierte en lenguaje de dos formas, en primer lugar, el
comunicativo o linglistico, y, en segundo lugar, el artistico. El dibujo comunicativo, “representa
graficamente las realidades visibles, asi como el idioma las representa mediante sonidos de la
palabra hablada o con las letras de la palabra escrita” (Acha, 2007, p. 26), por ende, el proyecto
se basa en el dibujo comunicativo, ya que se representa en graficos y sefiales la informacion

tanto de la sefialética como de la ruta de interpretacion para el arte contemporaneo.

Por otra parte, Acha (2007) afirma que “El ser humano se apropia de formas o estructuras
en la naturaleza y en la sociedad en la que vive, o se inspira en ellas” (p.29), es decir, el ser
humano asume su forma creacion e interpretacion desde el contexto en que se encuentra, de este
modo, la sefialética esta estructurada a partir del disefio universal, esto es, imagenes que
representan una realidad. Por otro lado, se afirma que la cultura espiritual “comprende las
actividades que se encaminan a producir y distribuir, consumir o apreciar los bienes destinados a
formar y cultivar nuestro espiritu y conciencia” (Acha, 2007, p. 31), de esta manera, la sefialética
estd ubicada dentro de la produccién y distribucidn de recursos para generar consciencia, debido
a que, los asistentes con o sin discapacidades encontraran formas de comprension e
interpretacion. Sumado a ello, se aclara que “la cultura estética se expresa a traves de las artes y
se relaciona con la sensibilidad, que tiene que ver con la posibilidad de expresar de manera
propia las emociones, ideas y sentimientos"” (Acha, 2007, p. 31), ademas, el autor expone que el
hombre refleja sus estructuras sociales principalmente desde las culturales. Asi mismo, explica
que: “Cada sociedad o pais posee su sistema de valores estéticos como resultado de la
convivencia humana y de los efectos de la naturaleza, de las tradiciones y normas colectivas”

(Acha, 2007, p. 34)
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De otro modo, se expresa que la cultura estética es esencial para el ser humano, ya que
gracias a ella existe el arte, y en él se expresa la sensibilidad y a la vez se amplia, sin olvidar que
la sensibilidad es “la capacidad de sentir agrado o desagrado y rige por preferencias o
aversiones” (Acha, 2007, p. 32), al igual que los sentimientos estéticos, se clasifican como
conocimientos ya que construyen conceptos y abstracciones que catalogan por bellos, feos,
coémicos o dramaticos, es decir, se desarrolla un gusto y criterio. También se explica la
sensibilidad como una facultad humana que se materializa de acuerdo al contexto de cada uno

(pais, grupo social, familia), es decir, una cultura estética quién se divide en categorias estéticas:

La belleza y la fealdad.

Lo tragico y lo comico.

Lo sublime y lo trivial.

Lo tipico y lo nuevo.

En donde, el proyecto esta sobre las categorias de la belleza y fealdad y lo tipico y lo
nuevo, debido a que se buscan recursos que sean atractivos, que representen algo bonito hacia la
sensibilidad de las personas; y lo tipico y lo nuevo, el cual busca crear algo que las personas
sientan como innovador. No obstante, Acha (2007) indica que la cultura occidental se divide en

tres tipos de artes:

e Las artes prerrenacentistas o artesanias.
e Las artes renacentistas o artes cultas.

e Las artes tecnoldgicas o disefios.

De las cuales, el proyecto se enfoca en las tecnologias y disefio, dado que, se realiza en el

programa de disefio y edicion llustrador, para acto seguido, realizar la impresion del material.
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Posteriormente, se define que la apreciacion artistica amplia la cultura y tiene la capacidad
de estimular la sensibilidad, explicando que, “el arte tiene una funcion estética, pero también
tiene una educativa” (Acha, 2007, p. 38). Entonces, el proyecto se encuentra en la categoria de la
educacion a traveés de las artes, en la que se ensefia a observar y apreciar lo que ésta lleva como
mensaje (religioso, politico, o descriptivo), ademas de mostrar las costumbres de la época por

medio de la observacion de una obra y la reflexion acerca de ella.

Por otro lado, se explica que, en las obras de arte, se pueden distinguir los siguientes
componentes: el estético, el plastico y el tema; estos provocan en el receptor sensaciones,
sentimientos y pensamientos, es decir, “entra en relacion con el receptor, que la aprecia, y que le
atribuye significados a través de sus reacciones personales.” (Acha, 2007, p. 38). Al mismo
tiempo, se argumenta que la obra posee formas y no contenidos donde es el espectador quien le
da sentido, contenido y significado, por lo que se reconoce cuando una persona se relaciona
mental y sensorialmente con ella. De otro modo, Acha (2007) expone que la funcion
comunicativa de una obra de arte pretende entablar un dialogo con el observador, en donde se
explica que, el ser humano percibe, de forma inconsciente, relaciones de elementos, es decir,

tiene un reconocimiento e identificacidn frente a imagenes, como sonidos y tactos.

4.6.2. Disefio de ruta para la interpretacion del arte contemporaneo.

Por otra parte, en el afio 1967 surge el Project Zero creado por el filsofo Nelson
Goodman en la Escuela de Educacion de Graduados de la Universidad de Harvard. Este proyecto
empezo con el objetivo de estudiar y potenciar el desarrollo de procesos de aprendizaje tanto en
nifilos como en adultos a través de la comprension, la etica y la creatividad (Project Zero, s.f., p.
n/a). Mas tarde, en los afios noventa, a traves del Project Zero, nace el proyecto MUSE (Museos

uniéndose con escuelas en la educacion), el cual esta destinado a investigar y favorecer la accion
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de los museos de arte como medios esenciales para la educacion integral. En éste se elaboraron
herramientas educativas enfocadas en los procesos de aprendizaje de los estudiantes al percibir y

analizar los elementos frente a ellos (Zepeda, 2015, p. n/a).

Asi pues, segin Zepeda (2015), dentro de los instrumentos elaborados en el MUSE
aparecen un grupo de preguntas, conectadas entre si, que surgen a partir del ejercicio de la
observacion de los detalles de una obra de arte con el objetivo de analizarla para comprender su
significado. Estos interrogantes fueron formulados con base en los diferentes tipos de
inteligencia propuestos por Howard Gardner (estético, experiencial, [6gico-cuantitativo,
filosofico y narrativo) y el QUESTS (Preguntas para entender, explorar, ver y pensar), lo que dio
paso a la creacion de un recurso dedicado a la mediacion dentro de museos de arte donde se
tuvieron en cuenta aspectos como: involucrar preguntas abiertas en las que no existen respuestas
correctas o incorrectas, disefiar herramientas para usuarios extremos buscando abarcar al mayor
numero de poblacidn posible (nifios, adultos, etc.) y proveer a los visitantes oportunidades para

reflexionar sobre los procesos de aprendizaje.

Siguiendo la misma linea que el MUSE, la ruta para la interpretacion del arte
contemporaneo contiene preguntas abiertas dirigidas hacia diferentes publicos disefiadas desde la
observacion a partir de distintas categorias que implican formas, colores, materiales, género y
demaés aspectos importantes en la composicion de una obra; para finalizar con la reflexion
respecto al proceso de aprendizaje y pensamiento desarrollado durante la experiencia en el
museo. Paralelamente, tanto dentro del MUSE como en la ruta aparecen las estrategias de
pensamiento visual o Visual Thinking Strategies; una metodologia disefiada por Abigail Housen
y Philip Yenawine. Por tal razon, para responder a estos recursos no se necesita de formacion

artistica o instruccion especial, solamente la disposicion de hacerlo, pues ademas estas
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herramientas invitan a explorar las obras mediante una visita autdbnoma, “sin arrojar informacion

ni irrumpir en el proceso de construccion de sentido” (Zepeda, 2015, p. n/a), sin olvidar que:

La propuesta del proyecto MUSE es que explorar y entender una obra de arte sea mas parecido a
un juego que a un examen, y que dé lugar a la imaginacién e identificacion de la experiencia
personal en el proceso de ver y pensar, en vez de limitarse a un tema o disciplina. (Zepeda, 2015,

p. n/a)

De igual manera, aparecen Aguilar Ugarte, Zepeda Arias y Ekdesman Levi (2016) tres
profesionales en museos que elaboraron un mend para visitar museos de una forma emotiva,
ludica, creativa y participativa, propuesta que inicié en el afio 2015 y se materializé en el afio
2016 como un recurso para emplear al momento de acudir a estos espacios. Asimismo, los
elementos fueron producidos y recopilados mediante diferentes investigaciones y el trabajo de
expertos en educacidn en museos, pedagogia, creatividad y la propia formacion de las autoras que
buscaban transformar las formas de establecer relaciones en el entorno museistico, a la vez que se
integra a visitantes en la construccion de experiencias significativas; basados en la evolucion de la
sociedad y los avances tecnologicos que dan paso a nuevos procesos cognitivos y sociales. Este
menu “surge de la necesidad de ayudar a transformar el concepto de Museo centrado en los objetos
y en la informacidn, a uno mas abierto, en donde las personas tengan voz e interactiien con ¢él”
(Aguilar Ugarte, Zepeda Arias & Ekdesman Levi, 2016, p. 7), con el fin que, tanto visitantes
novatos como expertos, perciban el componente personal y social que se puede desarrollar en estos

espacios.

A partir de entonces, Aguilar Ugarte et al. (2016) emplearon estas propuestas “no
solamente para observar, analizar y reflexionar alrededor de objetos y obras de arte, sino también

para conocer el espacio recorrido, las expectativas, los recuerdos y los conocimientos del visitante
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que permiten construir una experiencia museistica personalizada” (p. 7). Este documento se
convierte en importante referente en el disefio de la ruta para la interpretacion del arte
contemporaneo, dado que fue construido por diferentes expertos en museos que tuvieron presente

el rol educador de estos espacios en la vida de las personas.

Las preguntas fueron construidas para invitar a los usuarios a percibir de manera consciente
distintos elementos de las obras como lo son: las formas, los materiales que empled el artista para
realizarla, los colores con los que fueron elaboradas (identificando en primera instancia los
primarios), el género de la obra, la composicién, el concepto o significado que lo induce a
reflexionar sobre el contenido de ésta, la percepcion propia y la percepcion de otros, ademas de la
relacion que esto podria tener con los recuerdos de quien esta observando. Igualmente, el objetivo
es que el visitante descubra el motivo o el interés que lo llevo a la visita, evidencie los conceptos

aprendidos durante ésta y los asocie con los conocimientos que tenia previamente.

El mend para visitar museos contiene distintas categorias como la sensorialidad, la
curiosidad, la observacion, métodos de acercamiento critico, entre otras, divididas en diferentes
tipos de platillos como las entradas en las que se busca detonar los sentidos y despertar las
habilidades del visitante; los platos fuertes que manejan la creatividad y la percepcion para la
elaboracion de experiencias significativas; los postres enfocados en la reflexion y la asociacion de
los aprendizajes con otros espacios para que puedan ser empleados por los visitantes en visitas
autonomas. Por otra parte, dentro de una parte del menu también se encuentra referenciado el
MUSE QUESTs mencionado con anterioridad en este texto. Finalmente, las autoras indican que
es indispensable que los espacios museisticos establezcas cada vez mas relaciones con la
comunidad y trabajen en conjunto con ellos al mismo tiempo que integran a principiantes y

expertos (Aguilar Ugarte et al., 2016).
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5. RESULTADOS

El siguiente capitulo corresponde a la Devolucion Creativa, la cuarta fase del enfoque
praxeologico, la cual, segiin Juliao Vargas (2011) “se trata del didlogo establecido entre
practicantes y practicas, que permite desarrollar mas los conocimientos de éstos. La devolucion
creativa tiene la intencion de que el praxeologo exprese los significados mas importantes de su
proceso” (p. 43), en otras palabras, durante esta fase el investigador reflexiona sobre los
aprendizajes desarrollados en la evolucion de la investigacion, con el fin de apropiarse de su
actuar para poder formular posibles soluciones a la problematica establecida y enfocarlas a
proyecciones futuras. De esta forma, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como también las técnicas
de anélisis empleadas y sus respectivas interpretaciones, las cuales se hacen de manera

simultanea a las graficas.

5.1.  Técnicas de analisis de resultados

Este subcapitulo se desarroll6 a partir de la aplicacion de encuestas y entrevistas
comprendidas dentro de las tres categorias principales planteadas a lo largo de la investigacion:
Recursos y Experiencias Pedagdgicas en Arte, sensibilizacion y apreciacion estética e inclusion
cultural y discapacidad auditiva. Por otra parte, se encuentran también los instrumentos de
rubrica de evaluacion y los diarios de campo disefiados en torno a la sefialética y la ruta para la

interpretacion del arte contemporaneo.

5.1.1. Entrevista.
Las entrevistas aplicadas estan disefiadas de acuerdo a las tres categorias establecidas
para el proyecto de investigacion. Para el analisis y la interpretacion de resultados obtenidos se

tomaron las preguntas y las respuestas partiendo de cada categoria en las cuales se plantearon
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nueve preguntas abiertas a las que se les realizo el siguiente proceso: En primera instancia se
elaboro una clasificacion de cada una de las preguntas por colores, donde una a una de las
entrevistas se resaltd lo mas relevante de las respuestas segun el color que correspondia, luego,
esos datos se tabularon en Excel para, posteriormente, ejecutar una categorizacion con la

herramienta ATLAS.ti reflejada a continuacion.
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llustracion 2. Datos generales

Se llevé a cabo una agrupacion con los datos generales obtenidos durante la entrevista
donde, para un total de doce entrevistados, siete de ellos eran muejeres y cinco, hombres. El
contexto laboral de los entrevistados se delimito a ocho docentes de Licenciatura en
Educacion Artistica (LEART) de UNIMINUTO, tres personas que integran el equipo del
Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC) y una profesional del Modelo de
Atencion Integral al Estudiante (MAIE) de UNIMINUTO.
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CATEGORIA 1: Recursos y Experiencias Pedagogicas en Arte
Pregunta 1. ; Qué herramientas o metodologias utilizaria para la accesibilidad de la
poblacion con discapacidad auditiva en el contexto museolégico?
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llustracién 3. Herramientas y metodologias para accesibilidad.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: cinco hablan sobre videos en
lengua de sefias; de ellos, dos hablan a la vez de sefialética y de construir materiales que
funcionen para las personas con o sin discapacidad auditiva, una persona trae a colacion un
diccionario de sefiales y herramientas que se deben construir en co-disefio con las personas
con discapacidad, dos hablan de intérpretes en Lengua de Sefias Colombiana (LSC). Por
otra parte, cinco personas hablan sobre potenciar los elementos visuales; de ellos, tres hacen
refencia a vibraciones, ondas sonoras y percepcion héatica y a la vez, dos hablan de generar
experiencias multisensoriales. Finalmente, una persona habla de videos con subtitulos o
muy visuales y una persona hace referencia al reconocimiento de los intereses de la
poblacion a través de la sensibilizacion y la reflexion.
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Pregunta 2. ; COmo emplearia las Experiencias Pedagogicas en Arte para la inclusion de
personas con discapacidad auditiva en museos?
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llustracion 4. Experiencias Pedagogicas en Arte para la inclusion.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: tres personas hablan de
estrategias sensoriales; de ellos, dos hablan desde las vibraciones u ondas sonoras y una
desde lo tactil y lo visual. Dos personas hablan de acercamientos a las obras de arte, a la
historia y la cultura desde la informacion y la emotividad y dos personas hablan de la
interacion de los distintos lenguajes artisticos en especial del performance; de ellos, una
habla de la exploracion estética y las ondas. Por otra parte, dos personas hablan de
estrategias visuales; de ellas, una, junto con otra persona diferente, hacen referencia a los
videos, sefalética y carteles en Lengua de Sefias Colombiana (LSC). Finalmente, una
persona habla de herramientas de comunicacion para generar experiencias agradables y una
persona hace referencia a generar propuestas bidireccionales, donde se aprenda de ambas
partes.
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Pregunta 3. ; Qué medidas se deben tener en cuenta para facilitar el acceso de personas con
discapacidad auditiva a los entornos culturales como los museos?
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llustracién 5. Medidas para accesibilidad a museos.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: cuatro personas mencionan la
necesidad de intérprete en Lengua de Sefias Colombiana (LSC); de ellas, una hace
referencia también a videos y a la explicacion de las obras en LSC, una habla de audifonos
amplificadores, de potenciar la informacion visual a través del uso del software y de
ponerse en lugar de las personas con discapacidad, otra expresa el uso de gréaficos
univiersales. Tres personas mencionaron la capacitacion del personal en LSC; de ellas, una
nombra a la vez la sefializacion, dentro de los participantes se plantea que la voluntad es la
principal herramienta, ademas de romper barreras y la importancia de involucrar a las
personas con o sin discapacidad. Por otra parte, tres personas indican la relevancia del
acondicionamiento de los espacios desde la percepcion, donde alguien, ademas, propone
Ilevar el museo a otros espacios. Finalmente, una persona comenta sobre instalaciones
artisticas y, finalmente, se expresa la importancia de tener primero, conocimiento sobre si
las personas tienen discapacidad auditiva para poder brindarles mayor atencion y, segundo,
crear una herramienta facil de utilizar y replicar.
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CATEGORIA 2: Sensibilizacion y Apreciacion Estética
Pregunta 4. ; Qué instrumentos sensoriales existen para la estimulacion sensitiva en
personas con discapacidad auditiva?
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llustracion 6. Estimulacidn sensitiva en personas con discapacidad auditiva.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: siete personas hacen referencia a
las vibraciones; de ellas, una comenta sobre texturas, movimiento y sentido visual, dos de
ellas mas una persona diferente, hablan de relacionarse con otras individuos y con el
espacio, una menciona a la vez el tacto y dos junto a tres personas diferentes hablan de la
sensibilidad, el trabajo multisensorial con texturas, luz y color. De estas tres Gltimas, una
persona plantea de piezas tactiles y de la estimulacién cuerpo y otra trabajar con los restos
auditivos de las personas con hipoacusia. Por Gltimo, una persona declara sobre las
aplicaciones electronicas, guias introductorias y videos en LSC.

Prusoas con bombas infisdas sobre pariantes
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Pregunta 5. ; Como cree que se puede llegar a la generacion de experiencias significativas
en la poblacién con discapacidad auditiva por medio de la sensibilizacion y la apreciacion
estetica?

lustracion 7. Generacion de experiencias significativas.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: Cuatro personas comunican
conocer sus necesidades y establecer relaciones con otras personas, donde haya un
reconocimiento de si mismos y del otro; estas manifiesta la importancia de acercar el museo
a la poblacion, generar sensaciones y del trabajo multisensorial. Una persona habla de la
construccion de la memoria emocional y la experiencia multisensorial. Una respuesta
hacereferencia de que es labor de los artistas, los pedagogos y los museos lograr esta
sensibilizacion, quienes se pueden valer de recursos como las TICs y las nuevas
tecnologias. Una persona habla nuevamente de jugar con las vibraciones y los restos
auditivos. Dos personas nombran la estimulacion; se hace referencia al teatro y a mostrarle
a las personas que su discapacidad no les impide disfrutar el arte. Por otra parte, dos
personas hacen la observacion de que ya existe una sensibilidad; de ellas, una indica que
hay que encauzar esa sensibilidad a través de la estimulacion de los otros sentidos a la vez
que se entiende que cada persona es diferente. Por Gltimo, una persona propone generar
maultiples interpretaciones, construir un kit para recorridos autonomos desde la didactica.
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Pregunta 6. ; Cual estrategia considera efectiva para que la poblacién con discapacidad
auditiva tenga una mayor conciencia frente a lo estético y emocional?
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lustracion 8. Conciencia estética y emocional.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: dos personas piensan que se debe
identificar la forma de apreciacion que tienen las personas con discapacidad auditiva
respecto a otros sentidos; dos mencionan a la educacion como medio y de la labor de los
educadores artisticas y de las personas que se piensan la inclusion. Dos personas comunican
potenciar la sensibilidad y la creatividad, ademas ambas sefialan que desde pequefios se
debe desarrollar la sensibilizacién y la apreciacion estética; de ellas, ademas, una indica que
debemos conectarnos con las personas con discapacidad auditiva. Otra respuesta habla de la
reflexion sobre las obras a partir de lo escénico, dibujo, pintura, escritura o gestos. Una
persona reflexiona sobre la interaccion con otras personas y con el entorno, ademas de la
educacién. Una persona se sitla desde lo emocional y sefiala que las personas con
discapacidad auditiva puedan relacionar lo que aprenden en el museo con su vida, abordar
las caracteristicas del espacio. Nuevamente se menciona las vibraciones, el intérprete y la
LSC. Se menciona el abordar los lenguajes artisticos desde las teorias para comprender. Se
propone invitarlos a través de los diferentes medios a que asistan al museo. Finalmente, una
persona expresa la idea de derrumbar escenarios de autoexclusion, desarrollar inclusion,
disefiar con la poblacion, trabajo en red.
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CATEGORIA 3: Inclusién Cultural y Discapacidad Auditiva
Pregunta 7. ¢; Usted qué haria para comunicarse con personas con discapacidad auditiva si
no posee el conocimiento necesario sobre la lengua de sefias?

1:8] De todo, siendo muy histridnic
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llustracion 9. Estrategias de comunicacion.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: Tres personas hablan de los
movimientos, la expresion corporal, la escritura y el dibujo; de ellas, una sobre aprender
sefias béasicas, otras de encontrar un vinculo con las personas con discapacidad auditiva y de
hablar despacio y con mucha expresion. Tres personas comentan sobre poder aprender
Lengua de Sefias Colombiana (LSC); de ellas, se menciona la comunicacién a través de la
gestualidad. Por otro lado, dos personas comunican sobre el uso de WhatsApp, ademas de
mensajes de texto y la posibilidad de utilizar los gestos, el cuerpo y los dibujos. Dos
personas dicen sobre utilizar simbolos o sefias universales que les permitan hacerse
entender. Una persona menciona expresiones histriénicas similares a las de un mimo.
Finalmente, una persona nombra el SIEL (Servicio de Interpretacion en Linea) o espariol
escrito.
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Pregunta 8. ; De qué forma cree usted que influye la cultura y el contexto en la inclusion
de personas con discapacidad auditiva en los espacios museisticos?

[1:5] Influye totaimente en cémo se...

[1:13] Infuye:s

[1:7] Elcontexto infuye mucho en s
Bo nfiu

llustracién 10. Influencia de la cultura y el contexto en la inclusion.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: Seis personas sefialan que no hay
cultura inclusiva; de ellas, una indica que a las entidades no les gusta invertir en eso porque
no lo ven rentable, otra dice que no se es consciente de la discapacidad de las personas, otra
que es dificil lograr la inclusion cuando no es posible reconocer que una persona es sorda
hasta que se interactda con ella y la tltima habla que el primer responsable es el museo. Por
otra parte, tres personas indican que el contexto influye mucho; una de ellas sefiala que la
inclusion se construye desde la familia y las instituciones, otra expone que la relacién con
los museos se edifica desde temprana edad y que estos lugares deben buscar estrategias para
la inclusion. Desde otro punto de vista, se dice que el contexto restringe la participacion de
las personas con discapacidad auditiva en estos espacios. Una persona indica que se debe
cambiar el imaginario de museo; se sefiala que el contexto y la cultura influyen en la
medida de la voluntad y de la eliminacion de barreras que le permita a esta poblacién
acceder a los espacios. Finalmente, una persona dice que hay apertura de diferentes
escenarios que facilitan su participacion.
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Pregunta 9. ; Qué cree usted que hace falta para que en los museos exista una verdadera
inclusion con respecto a la poblacién con discapacidad auditiva?

Y,
N
(25 Generar poiiticas de.
ango alcance \
-7 4
v
11:12] Més come
programes, no proyect.

lustracion 11. Inclusion de las personas con discapacidad auditiva.

Los resultados en un total de doce entrevistados han sido: Tres personas resaltan,
nuevamente, la importancia de la LSC; de ellas, dos hablan de la sensibilizacion y de
conocer a las personas con discapacidad auditiva para suplir su necesidad, a la vez una
junto a la otra persona restante proponen potenciar la informacion visual. Dos personas
mencionan la voluntad; de ellas, una hace referencia a la voluntad institucional y del
Estado, dado que nadie asume la responsabilidad, y se sugiera que hay que abrir puertas
para entender la diversidad. Dos personas exponen generar politicas de largo alcance donde
se incluyen los recursos sociales, econdmicos culturales y educativos; de ellas una habla de
la apropiacion de las personas con discapacidad auditiva de los espacios. Dos personas
mencionan el reconocimiento del otro y la reflexion del transcurrir de la vida donde el
museo vaya a las personas, a otros espacios para conocer los requerimientos de la
poblacién. Por otro lado, una persona comenta sobre la capacitacion del personal para que
se comunique al menos a través de lo basico. Se indica la importancia de romper los
paradigmas donde los artistas y curadores piensen en todos los publicos. Finalmente, se
proponen pedagogias activas donde se vincule a diferentes actores que puedan aportar a
este campo.
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Para el andlisis de resultados de la encuesta, la informacion obtenida se dividio en cuatro,

la informacion general, la experiencia en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC),

los conocimientos previos sobre técnicas de inclusion en espacios culturales, y, por dltimo, las

percepciones e intereses de los encuestados. En donde, la informacion general en la que se

encuentra:

e Correo
e Nombre
e Sexo

e Carrera

e Discapacidad

A continuacion, se expone la tabulacion de la informacion general:

Sexo

n Femenino = Masculino

Gréfica 2. Sexo

Se encuentra que, de cuarenta y dos personas,
veintidds (52%) se encuentran entre el género
masculino, y las veinte restantes (48%) dentro
del género femenino. Es decir, se detecta que
no existe una amplia diferencia de género
dentro del interés hacia la encuesta.
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Carrera

A\

= Licenciatura en educacion basica artistica

m Comunicacion sodal y periodsmo

m Diseno y Produccion Grafica
Téonico de eléctronica

m Lic humanidades y leng espafiola

m Ingenieria civi

m Comunicacion visual

m Ciencias Biblicas

m Ingieneria agroecoldgica

w Ingeniena de sistemas

Gréfica 3. Carrera

La carrera que predominé sobre la encuesta
fue la de Licenciatura en Educacion Basica
con Enfasis en Educacion Artistica con
veintisiete estudiantes (66%); seguida de
Comunicacion social y periodismo con cuatro
estudiantes (10%); continuando, dos
estudiantes de Disefio y produccion grafica 'y
Comunicacion visual (5%); siguiendo con uno
(2%) de las siguientes: Técnico de
electronica, Licenciatura en humanidades y
lengua espafiola, Ingenieria de sistemas,
Ingenieria agroecoldgica, Ciencias biblicas e
Ingenieria civil; entendiendo que, el analisis
se realiza de forma mas amplia a estudiantes
con un criterio educativo y artistico.

¢Presenta alguna discapacidad? ;Cual?

0

» Auditiva = Visual = Fisica Cognitiva

Gréfica 4. Discapacidad

De cuarenta y dos encuestados se encuentra
que seis (13%) tiene discapacidad, entre las
que encontramos, tres estudiantes con
discapacidad auditiva (50%), siguiéndolo, la
discapacidad cognitiva con dos estudiantes
(33%), y finalizando con la discapacidad
visual con un estudiante (17%). Entonces, se
entiende que, encontramos diferentes puntos,
desde diferentes capacidades.
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Segun la pregunta nimero cinco, se generaron tres preguntas para obtener la experiencia

gue han vivenciado en espacios culturales frente a la inclusion.

16. ¢ Las personas lo/la han excluido de una
actividad o entorno por tener discapacidad?

m5i mNo

Gréfica 5. Exclusion de actividad por discapacidad

De siete personas con discapacidad, se halla
que a cuatro los han excluido en actividades
y/o entornos (57%), y a las tres restantes
(43%), no han sentido exclusion. Siendo asi,
se cuenta con un analisis desde las
experiencias para la construccion de recursos.

17. ¢{Ha dejado de asistir o no ha asistido a
espacios culturales (teatros, museos, etc.) por
considerar que no tienen las facultades
suficientes para atender sus necesidades de
discapacidad?

=5 mMNo

Gréfica 6. Asistencia a espacios culturales con
discapacidad

Se encuentra que, tres de las siete personas
con discapacidad (43%) han dejado de asistir
a espacios culturales al sentir que no se les da
un buen servicio que atienda a sus
necesidades. Entonces, se debe tener en
cuenta durante la construccion de los
recursos, llegar a brindar un servicio
completo.
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18. Ante las situaciones que ha vivido o ha
visto ¢ Qué sugerencias podria hacerles a los
espacios culturales para la inclusion?
(Abierta)

e Llevar lainclusion a la practica
(discapacidad fisica, visual,
auditiva y cognitiva).

e Tener intérpretes con
discapacidad.

e Intérpretes especializados que
apoyen a las personas con
discapacidad.

e Crear escenarios con tematicas
amplias.

e Proponer mas herramientas
pedagdgicas.

e Utilizar mas sefiales y
audiovisuales.

e Crear un espacio de comprension y
amor frente a las personas que
asisten.

Los participantes de la encuesta encuentran
que, en los espacios culturales,
especificamente museos, se podrian crear
distintas estrategias para cumplir con el reto
de la verdadera inclusion. Entre estos, se
encuentran con mas frecuencia, tener
personas con discapacidad que apoyen las
actividades, talleres e interpretaciones; asi
mismo, utilizar herramientas pedagdgicas
como lo son los audiovisuales y las sefiales
especializadas.

Las siguientes preguntas han sido formuladas con el fin de conocer cuales son los

conocimientos previos de los encuestados, y del mismo modo, de qué forma perciben el Museo

de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).
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1. ¢(Conoce o ha escuchado hablar sobre la
sefialética especializada para personas con
discapacidad auditiva?

m5i mMNo

Gréfica 7. Conocimiento sobre sefialética
especializada para discapacidad auditiva

Se encuentra que, veintidos de los
encuestados (52%) no tiene conocimiento
sobre la sefialética especializada para
discapacidad, y veinte (48%) si tiene
conocimiento sobre esta, de modo que, la
sefialética podria ser aplicada y a la vez
explicada para que, el porcentaje que no
reconoce, pueda generar una comprension
sobre esta.

2. ¢ Conoce o ha escuchado hablar sobre el
Museo de Arte Contemporaneo de Bogota
(MAC)?

=5 mNo

Grafica 8. Conocimiento sobre el Museo de Arte
Contemporéaneo de Bogota (MAC)

Treinta y nueve personas encuestadas (93%)
han afirmado escuchar sobre el MAC, de esta
manera, se analiza que, cuenta con una
difusion amplia en los estudiantes
principalmente en los de carreras afines a las
artes, esto para, las aplicaciones.
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3. ¢Lo ha visitado?

15 =No

Gréfica 9.Visita al MAC

Se encuentra que, treinta y un encuestados
han visitado el MAC, es decir, el 74%,
entonces, es acertado afirmar que, los
estudiantes de la UNIMINUTO son el
principal publico del museo.

4. ¢ Cudl de las siguientes experiencias
vivencio?

= Visita auténoma = Visita interpretada u Visita taller No aplica

Gréfica 10. Experiencia vivenciada en el MAC

El MAC ofrece distintas experiencias para los
publicos, sin embargo, se evidencia que
veinticuatro encuestados (40%), ha realizado
la visita al museo de manera auténoma,
mientras que, diecisiete (28%), realizaron
visita taller, y ocho (14%) asistieron a visita
interpretada. Entonces, es preciso afirmar que
es necesario que el museo ofrezca un recurso
a las personas que visitan el museo de forma
auténoma, debido a que, a parte de la
responsabilidad social que promueve, es
necesario crear un recurso para la
interpretacion del arte y obras es fundamental.
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5. ¢Considera que fue una experiencia
significativa para usted? ;Por qué?
(Semiabierta)

m5i = Mo

Grafica 11. Experiencia significativa en el MAC

Si, porque...

e Aporta conocimientos,
experiencias y aprendizajes a la
profesion.

e Sellega a comprender la
apreciacion en el arte.

e Conocen los espacios que la
universidad nos brinda.

e Comprenden distintas y nuevas

perspectivas.
e El espacio genera agrado y
familiaridad.
No, porque...

e Fue parte de una clase.
e No era un tema de interés.

Veinte encuestados (91%) afirman que
vivenciaron una experiencia significativa en
el museo, mientras que, dos (9%) afirman lo
contrario.

Se analiza que las personas entienden la
experiencia significativa como un aprendizaje
que se adquiere en un encuentro, algo que
aporta a tu profesion, mientras que, en cinco
personas se analiza que, reconocen la
experiencia significativa como algo que
genera agrado, interés y comprension. Y las
dos respuestas gque niegan, lo comprendieron
desde una obligacién universitaria.
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6. ¢Observo alguna de estas herramientas
durante la visita?

m Mapa del Museo en braillke

m Sefialética en Lengua de Sefias Colombiana

w Cadigos Qr con audios y videos en Lengua de Sefias Colombiana
Folletos de presentacion del Museo en braille

m Otros

Gréfica 12. Herramientas de inclusién en el MAC

Los recursos utilizados en el museo para
acoger a todo tipo de publicos, son utilizados
alrededor y dentro del museo, sin embargo, se
tienen cuestiones, sobre si los publicos han
observado estas, y qué percepciones se tiene
sobre ellas. Segun las respuestas se halla que,
el recurso que tiene mayor visibilizacion es el
Mapa del museo en braille con diecisiete
encuestados (35%), siguiendo, con ocho
encuestados (17%), esta la Sefalética en
Lengua de Sefias Colombiana, Cddigos Qr
con audios y videos en Lengua de Sefias
Colombiana, Folletos de presentacion del
museo en braille.

7. ¢ Visitaria nuevamente el Museo de Arte
Contemporaneo de Bogota? ¢ Por qué?
(Semiabierta)

u5i m Mo

Gréfica 13. Visitar el MAC nuevamente

Las visitas al MAC y sugerencias del pablico
generan cambios para una atencién completa
y acorde a los publicos que lo visitan. En este
caso, se encuentra que veintinueves de los
encuestados (94%), visitaria nuevamente el
Museo, debido a que cuenta con la renovacion
constante de las obras, asi mismo, estan
interesados en recibir nuevos conocimientos
sobre arte y cultura, y del mismo modo,
comprender las perspectivas de distintos
artistas sobre las problemaéticas sociales
contemporaneas. Por el contrario, dos de los
encuestados (6%) afirman que no visitarian
nuevamente el museo debido a que no cuenta
con variedad de exposiciones; sin embargo, es
importante mencionar que el MAC
generalmente cambia de exposicion cada dos
meses.
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Si, porque...

e Renueva constantemente las
exposiciones.

e Les interesa conocer nuevas
perspectivas.

e Se brinda una buena atencion con el
publico.

e Permite fortalecer los conocimientos.

e Apoya el talento local.

e Identificar las herramientas que
maneja de inclusion.

e Espacio que contribuye a la cultura 'y
el arte.

No, porque...
e No posee variedad en las
exposiciones.

8. ¢Ha tenido acercamientos significativos
con alguna de las siguientes areas artisticas?

<4

Artes plasticas  w Literatura = Ninguna

mMosica wDanza = Teatro

Gréfica 14. Acercamientos a lenguajes artisticos

Los acercamientos a los lenguajes artisticos
son fundamentales al momento de
proporcionar criterios sobre elementos
construidos desde las artes. Es entonces que,
en la encuesta se encuentra que, los lenguajes
a los que mas cercania han tenido los
encuestados con veinticuatro (22%) son la
danza y la musica, siguiendo con veintidds
(20%) las artes plasticas; continuando con
veintiin (19%) el teatro y con dieciséis (14%)
la literatura; y finalizando, tres (3%) afirman
que no han tenido acercamiento a ningun
lenguaje artistico.
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Las siguientes preguntas fueron planteadas con el propoésito de reconocer de qué formay
con qué interés distinguen los encuestados las Experiencias Pedagogicas en Arte, estas de modo

personal y realizadas en espacios culturales.

9. ¢Considera importante que se fomente, Las Experiencias Pedagdgicas en Arte
desde los museos, la aproximacion del fomentan a las experiencias significativas y
publico a las Experiencias Pedagogicas en aprendizajes en los espacios culturales, de
Arte? este modo, es fundamental conocer el punto
o de vista de los encuestados frente a estas en

los espacios museisticos. En tal caso, se arroja
que el cuarenta y dos (100%) de los
encuestados consideran la importancia de
estas en los museos.

15 = No

Grafica 15. Importancia de las Experiencias
Pedagdgicas en Arte en museos

10. ¢ Cree que las Experiencias Pedagogicas Retomando la pregunta nimero nueve, se

en Arte pueden influir en el desarrollo de cuestiona si las Experiencias Pedagdgicas en
conocimientos? ¢Por qué? (Semiabierta) Arte pueden llegar a influir, en donde,
0 cuarenta y dos de los encuestados (100%)

encuentran afirmativa esta pregunta,
argumentando en primer lugar que estas
generan nuevos espacios y herramientas de
aprendizaje, asi mismo, explican que
favorecen la sensibilizacion, creatividad e
imaginacion de los seres humanos; y
finalizando, expresan que si estas contienen
imagenes o elementos visuales pueden
generar mayores experiencias significativas
en los asistentes.

m5i mMNo

Gréfica 16. Influencia de las Experiencias Pedagdgicas
en Arte en los conocimientos
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e Ensefian sobre temas que no se
conocen y/o estan en el olvido.

e Se generan nuevos ambientes de
aprendizaje

e Generan herramientas para los
nuevos aprendizajes

e Sensibiliza

e Se relacionan conocimientos
previos con los nuevos

e Se desarrolla la critica

e Conectar la sensibilidad hacia lo
cotidiano

e Le permite a la persona a
participar en la sociedad

e Las formas de expresion de otras
personas nos ayudan a nutrirnos

e Juega con la sensibilidad, la
creatividad y la imaginacion

e Buscar herramientas didacticas que
pueden ser entendidas como otro
lenguaje para poder comprender y
apreciar nuevas

e Al ser visual genera méas
conocimiento

11. ;Considera que la vivencia de Cuarenta de los encuestados (99%) afirma
Experiencias Pedagogicas en Arte influye en | que las Experiencias Pedagogicas en Arte
el fortalecimiento intrapersonal? ¢ Por qué? influyen en el fortalecimiento intrapersonal,

argumentando que, el arte permite reconocer
las habilidades y debilidades, y del mismo
modo, apoya en el fortalecimiento y
desarrollo de estas; por otra parte, afirman
que estas participan en la interaccion de un
ser humano con los otros. Por el contrario,
uno (1%) afirma que no tiene opinion sobre
esta pregunta.

m5i mNo

Gréfica 17. Influencia de las Experiencias Pedagdgicas
en Arte frente al fortalecimiento personal
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e El arte desarrolla crecimiento y
confianza

e Funciona para las clases

e Permite reconocer las habilidades
y desarrollarlas

e Son experiencias que permiten al
ser humano conocerse y
sensibilizarse

e Reconocerse con habilidades y

debilidades

Genera creatividad

Facilita la interaccion entre sujetos

Desarrollo espiritual y sensitivo

Nos hace conscientes de nuestro

desarrollo personal

e Genera analisis y reflexion frente a
las situaciones y nosotros

e Ayuda a explorar pensamientos

e No sabe, no responde

12. Cuando tiene la oportunidad de visitar un
museo: ¢Considera que se relaciona de forma
acertada con el espacio y las personas que alli
se encuentran? ¢Por qué? (Semiabierta)

m5 mMo

Mo responde

Grafica 18. Relacion con personas y espacio
museistico

Si, porque...
e Se crea un ambiente sobre nuestras
emociones
e Existe familiaridad
e Permite reconocer historias de
objetos y lugares.

La relacidn con el espacio y las personas que
se encuentran en este, es fundamental, debido
a que estas generan mayores posibilidades de
vivenciar experiencias significativas. En
cuanto a como consideran gue se relacionan
con el espacio, veinticuatro (57%) afirman
que tienen una relacion acertada con este,
explicando que esto les permite contextualizar
y reconocer los lugares creando familiaridad,
mientras que dieciséis (38%) lo niegan,
argumentando que, en la mayoria de las
ocasiones, la interaccion es netamente visual
y auténoma; por otra parte, afirman que en
circunstancias los intérpretes generan
incomodidad; finalizando, dos (5%) no
responden a esta pregunta.
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No, porque...

e En ocasiones los intérpretes no se
toman su trabajo, y en algunos
momentos hay incomodidad al no
contar con espacios inclusivos.

e En los museos la interaccion
muchas veces con la obra
solamente es visual

e Lamayoria de veces se realizan
recorridos autbnomos, y no se
generan interacciones con otras
personas

e Al ir prefiero estar sola en el
recorrido

e Hay sensacion de pérdida y
abrumado

e Esun lugar de individualidad

e Existen limitaciones

13. ¢ Considera que su cuerpo es sensible a la
percepcidn de los olores, las texturas y
sabores? ¢Por qué? (Semiabierta)

o

85 = No =MNoresponde

Gréfica 19. Sensibilidad del cuerpo frente a las
texturas, colores, olores y sabores

e Sensibilidad muy fuerte

e Sobre todo, visual y tactil

e Es natural dejarse llevar por los
sentidos

e Los humanos por naturaleza
fortalecen los sentidos

e Al entrar el olor

La sensibilidad de cada persona es distinta,
algunos perciben con mayor energia las
texturas, los olores, colores o sabores.
Cuarenta encuestados (95%) afirman ser
sensibles a estos, explicando que por
naturaleza el ser humano con su desarrollo se
va sensibilizando frente a los elementos
visuales y tactiles, en su mayoria, siguiendo
los olores; asi mismo, afirman que estos
generan mayores experiencias en ellos.
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e El aprendizaje se genera a través
de los sentidos porque estos
generan experiencias

14. Cuando se encuentra en un espacio
cualquiera, ¢Suele observar su estructura y los
elementos que en este se encuentran: textura,
forma, color, entre otras? ¢Por qué?
(Semiabierta)

m5i mMNo

s Mo responde

Gréfica 20. Observacién de estructuras y elementos en
un espacio

Si, porque...
e paraarmar un contexto antes de
e Mas informacion sobre el lugar
e Gusto por la arquitectura y
geometria
e motivos de aprendizaje y creacion
artistica
e Si, los materiales que lo componen
e Por curiosidad
e Ayuda con la interpretacion del
espacio
No, porque...
e No, cuando existe rutina
e No le encuentro importancia

Como se explicaba anteriormente en la
pregunta doce, el espacio participa frente a las
experiencias significativas, entonces, como es
percibido este por los encuestados, treinta y
nueve (93%) afirman que son observadores de
las estructuras y espacios a los que asisten,
explicando que, esto les permite adquirir
informacidn e interpretarlo, asi mismo, esto
les genera aprendizaje para la creacion
artistica; por otro lado, afirman, la curiosidad
y gusto por la arquitectura. Mientras que, tres
encuestados (7%) niegan ser observadores de
esto, debido al desinterés y la rutina.
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15. ¢ Considera que, en los espacios culturales,
como los museos, se promueve la inclusion
cultural de la poblacion con discapacidad
auditiva?

B 5

s Mo = Moresponde

Grafica 21. Inclusién en espacios museisticos

Los espacios culturales, especificamente los
museos, tienen la responsabilidad social de
promover el arte, es decir, presentar a los
ciudadanos las distintas formas de arte,
entonces, es fundamental que en estos exista
en mayor medida, la inclusion, los
encuestados han percibido los recursos
aplicados en estos espacios frente a la
inclusion de la poblacion con discapacidad
auditiva, de forma que, veintidos (52%)
encuentran que en los espacios museisticos no
se promueve la inclusion hacia esta
poblacién; mientras que, veinte (48%) afirma
que si es promovida.

5.1.3 Rubrica de evaluacion.

El analisis de resultados de las rubricas se divide en dos aplicaciones, la aplicacion del

primer disefio de la ruta y el segundo disefio; asi mismo, se planted una rabrica para la

evaluacion de la sefialética. De este modo, se expone la tabulacion de analisis de la sefialética, en

la que participaron un total de treinta asistentes:
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¢La informacion es clara y legible?
0

» Total desacuerdo m En desacuerdo

Mi deacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

n Total acuerdo m No responde

Grafica 22. Claridad en la informacion de sefialética

La claridad frente a los dibujos iconicos y
sefiales universales, el orden y el castellano,
es fundamental al evaluar un aviso
informativo dirigido para todo tipo de
poblacion, es este caso especifico para la
poblacién sorda. En este caso se encuentra
que, diez asistentes (33%) se encontraron en
total acuerdo con la claridad de esta;
siguiendo, trece asistentes (44%), se
encontraron de acuerdo, es decir, la
informacion es clara para el 77% de los
asistentes; Mientras que tres (10%) no
estuvieron ni de acuerdo, ni en desacuerdo; y
tres (10%), se encontrd en desacuerdo sobre
la claridad de esta.

¢ Los pictogramas o gréaficos utilizados

facilitan el entendimiento de la informacion?
0

14

n Total desacuerdo m En desacuerdo

Mi deacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

» Total acuerdo = No responde

Grafica 23. Pictogramas en la sefialética

El disefio universal es base fundamental para
la construccion de informacion general
inclusiva, debido a que, este abarca en su
mayor parte sefiales claras para el mayor
publico posible, teniendo en cuenta esto, once
personas (37%) se encuentran totalmente de
acuerdo, catorce (47%) afirman estar de
acuerdo con que los pictogramas facilitan la
lectura de informacion; mientras que, tres
(10%) no se encuentran de acuerdo ni en
desacuerdo una (3%) afirma que no es
funcional, y una (3%) no responde.
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¢ El contenido del material sigue un orden
secuencial y logico?

n Total desacuerdo m En desacuerdo
Mideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo
n Total acuerdo m No responde

Grafica 24. Orden légico en el contenido de la
sefialética

La diagramacion de la informacion debe
Ilevar un orden secuencial para una lectura
facil y practica. De este modo, diez asistentes
(33%) afirmaron estar totalmente de acuerdo
con que la diagramacion cuenta con un orden
I6gico; dieciséis (54%) afirman estar de
acuerdo; por el contrario, dos personas (7%)
se encuentran en desacuerdo con el orden; una
(3%) no esta de acuerdo ni en desacuerdo y
una (3%) no responde.

¢Los colores empleados favorecen su
comprension?

» Total desacuerdo = En desacuerdo
Mi deacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo
n Total acuerdo m No responde

Gréfica 25. Favorecimiento de los colores en la
sefialética

Los colores son un aspecto importante del
disefio, en este caso, la informacién general y
la bienvenida, tienen una gama de azules en la
gue se procura mantener formalidad, y a la
vez, generar interés. De este modo, seis
asistentes (20%), encontro los colores
totalmente favorables para esta; mientras trece
(43%) se encontraron de acuerdo con estos; Y,
por el contrario, dos (7%) hallan desacuerdo
en la aplicacion de estos colores en la
aplicacion, y cuatro (13%) se encuentran en
total desacuerdo con esto. Por otra parte, tres
asistentes (10%) no se encuentran ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y dos (7%) no
responden.
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¢ Qué opinion merece la sefalética de la
entrada y la recepcion?

11

» Total desacuerdo = En desacuerdo
Mi deacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

n Total acuerdo m No responde

Gréfica 26. Opinion final sobre la sefialética

El criterio final sobre la sefialética es
primordial, debido a que es un recurso de
presentacion del museo. Asi, nueve asistentes
(30%) encontraron en total a favor de esta,
mientras que, once (37%) se encontraron de
acuerdo; un asistente (3%) se encontro en
desacuerdo y uno (3%) desacuerdo. Por otro
lado, cuatro (13%) no se encuentran ni a favor
ni en contra, y otros cuatro (14%) no dan
respuesta.

Como se indico anteriormente, el analisis de la “Ruta para la interpretacion de arte

contemporaneo” se dividio en dos aplicaciones. A continuacion, el analisis de la primera

aplicacion realizada con el primer intento de disefio de la ruta en el que se conté con la

participacion de ocho asistentes:
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¢ Esta realmente disefiado el Museo de Arte
Contemporaneo de Bogota para el publico
con discapacidad auditi\éa?

L]

n Total desacuerdo m En desacuerdo

5 Nideacuerdo/ni en desacuerdo = De acusrdo

n Total acuerdo m No responde

Gréfica 27. El museo atiende a las personas con
discapacidad auditiva.

El Museo de Arte Contemporaneo de Bogota
ha venido incorporando distintas herramientas
para el recibimiento de las personas con
discapacidad auditiva; uno de los asistentes
(13%) en la primera aplicacion de la ruta se
encuentran totalmente de acuerdo con esto,
mientras que, cuatro (50%) se encuentran de
acuerdo, por otro lado, dos (25%) afirman
estar en desacuerdo con esto. Por otra parte,
uno (13%) afirma no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, y, uno (12%) no da respuesta.

¢ Qué tan claro es el material empleado?
o0

n Total desacuerdo m En desacuerdo

» Mideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

m Total acuerdo m No responde

Gréfica 28. Claridad de la ruta para la interpretacion
de arte contemporaneo

Al ser la ruta un material para el uso de los
asistentes del museo, se requiere que sea claro
y conciso, tanto en el disefio como en la
traduccion y el castellano. Siendo asi, tres
asistentes (38%) afirman que el material es
totalmente claro; mientras que, cuatro (50%)
afirman estan de acuerdo con la claridad de
este; por el contrario, un asistente (12%) se
encuentra en desacuerdo con esto.
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¢Fue adecuada y pertinente la forma de La organizacion de los temas para el
organizar el tema favoreciendo su desarrollo de una mejor comprension del arte
comprension? es fundamental, debido a que, es una

herramienta para personas que no han tenido
acercamientos muy amplios frente al arte
contemporaneo. Frente a esto, el total de los
tres asistentes (38%) se encontraron en total
acuerdo con esta, mientras que, cinco (62%)
se encontraron de acuerdo.

n Total desacuerdo m En desacuerdo
Mideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

n Total acuerdo m No responde

Gréfica 29. Organizacion de los temas en la ruta

¢El material favoreci6 una experiencia Las experiencias significativas en el museo
significativa para usted? son fundamentales, estas son indicadores de
sensibilizacion frente al espacio. De este
0 000p modo, cuatro asistentes (50%) encontraron

que el material puede generar experiencias
significativas, asi mismo, cuatro (50%), se
hall6 de acuerdo con la experiencia
significativa desde el material. Es decir, un
100% de los asistentes encuentran

4 experiencias significativas desde la ruta.

» Total desacuerdo m En desacuerdo
Mideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

n Total acuerdo m No responde

Gréfica 30. Experiencia significativa frente a la ruta
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¢Puede aplicar a otros ambitos lo que ha
observado y aprendido en el museo?
0 0Dp

m Total desacuerdo m En desacuerdo

Mi deacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

m Total acuerdo m No responde

Grafica 31. Aprendizajes obtenidos

El aprendizaje desde los espacios culturales
como los museos es esencial, de este modo, se
pueden llevar a otros espacios de interaccion.
De esta forma, tres asistentes (38%) estan
totalmente de acuerdo con que las visitas al
museo aportan aprendizajes; mientras que,
cinco (62%) estan de acuerdo con esto.
Entonces, el 100% de los asistentes se
encontro a favor de que el museo genera
aprendizajes.

¢ Qué opinion merece la ruta de interpretacion

del arte contemporaneo?
0 0

m Total desacuerdo m En desacuerdo

Mi deacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

m Total acuerdo m No responde

Gréfica 32. Opinion sobre la ruta de interpretacion del
arte contemporaneo

La ruta de interpretacion de arte
contemporaneo es un recurso para el uso de
los asistentes en el museo, es necesario tener
una calificacion sobre esta por parte de ellos.
De este modo, un asistente (13%) se encontro
totalmente de acuerdo, mientras que, cinco
(62%) se encontraron de acuerdo con este; por
otra parte, dos (25%) no dieron respuesta.

Por consiguiente, se realizo la segunda aplicacion de la ruta para la interpretacion de arte

contemporaneo en la que se cuenta con la participaron de veintidds asistentes. A continuacion, se

expone la tabulacion del analisis:
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¢ Esta realmente disefiado el Museo de Arte
Contemporaneo de Bogota para el publico

con discapacidad auditiva?
0

10
n Total desacuerdo m En desacuerdo
MNideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

n Total acuerdo = Mo responde

Gréfica 33. El museo atiende a las personas con
discapacidad auditiva. (segunda aplicacion)

El Museo de Arte Contemporaneo de Bogota
ha venido incorporando distintas herramientas
para el recibimiento de las personas con
discapacidad auditiva; cuatro de los asistentes
(18%) en la segunda aplicacion de la ruta se
encuentran totalmente de acuerdo con esto,
mientras que, diez (45%) se encuentran de
acuerdo; por otro lado, cuatro (18%) afirman
estar en desacuerdo con esto, y uno (5%) esta
en total desacuerdo. Por otra parte, tres (14%)
afirman no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

¢Qué tan claro es el material empleado?
0

m Total desacuerdo m En desacuerdo

MNideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

n Total acuerdo m No responde

Grafica 34. Claridad de la ruta para la interpretacion
de arte contemporaneo (Segunda aplicacion)

Al ser la ruta un material para el uso de los
asistentes del museo, se requiere que sea claro
y conciso, tanto en el disefio como en la
traduccion y el castellano. Siendo asi, seis
asistentes (26%) afirman que el material
cuenta con total claridad, mientras que, doce
(52%) se encuentran de acuerdo; por el
contrario, un asistente (4%) se encuentra en
desacuerdo con esto, y uno (5%) en total
desacuerdo, mientras que, tres (13%) afirman
no estar de acuerdo ni en desacuerdo.
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¢Fue adecuada y pertinente la forma de
organizar el tema favoreciendo su
comprension?

o

n Total desacuerdo m En desacuerdo

Mideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

» Total acuerdo m No responde

Gréfica 35. Organizacion de los temas en la ruta
(Segunda aplicacion)

La organizacion de los temas para el
desarrollo de una mejor comprension del arte
es fundamental, debido a que, es una
herramienta para personas que no han tenido
acercamientos muy amplios frente al arte
contemporaneo. Frente a esto, cinco asistentes
(23%) se encontraron totalmente de acuerdo
con esta; mientras que, doce (55%) se
encontraron de acuerdo, por otra parte, uno
(4%) se encontré en desacuerdo, y uno (4%)
en total desacuerdo; v, tres (14%) no se
encontraron ni a favor, ni en contra.

¢El material favoreci6 una experiencia

significativa para usted?
0

» Total desacuerdo m En desacuerdo

Mideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo

n Total acuerdo m Mo responde

Gréfica 36. Experiencia significativa frente a la ruta
(Segunda aplicacion)

Las experiencias significativas en el museo
son fundamentales, estas son indicadores de
sensibilizacion frente al espacio. De este
modo, siete asistentes (32%) encontraron que
el material puede generar experiencias
significativas en su totalidad, mientras que,
nueve (41%) se encontraron de acuerdo; asi
mismo, dos (9%) se hallaron en desacuerdo
con la experiencia significativa desde el
material, y uno (4%) se encontr en total
desacuerdo. Mientras que, tres (14%) no se
encontraron ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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¢Puede aplicar a otros ambitos lo que ha
observado y aprendido en el museo?

0

» Total desacuerdo m En desacuerdo

Nideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuesrdo
n Total acuerdo m No responde

Gréfica 37. Aprendizajes obtenidos (Segunda
aplicacion)

El aprendizaje desde los espacios culturales
como los museos es esencial, de este modo, se
pueden llevar a otros espacios de interaccion.
De esta forma, nueve asistentes (41%) estan
totalmente de acuerdo con que las visitas al
museo aportan aprendizajes; mientras que,
siete (32%) estan de acuerdo con esto.
Entonces, el 73% de los asistentes se encontro
a favor de que el museo genera aprendizajes;
por el contrario, uno (4%) se encuentra en
total desacuerdo; mientras que, dos (9%) no
responden; y, tres (14%) no se encuentran a
favor, ni en contra.

¢ Qué opinion merece la ruta de interpretacion
del arte contemporéaneo?

2

m En desacuerdo

n Total desacuerdo
MNideacuerdo/ni en desacuerdo = De acuerdo
m Total acuerdo m Mo responde

Gréfica 38. Opinion sobre la ruta de interpretacion del
arte contemporaneo (Segunda aplicacion)

La ruta de interpretacion de arte
contemporaneo es un recurso para el uso de
los asistentes en el museo, es necesario tener
una calificacion sobre esta por parte de ellos.
De este modo, cuatro asistentes (18%) se
encontraron totalmente de acuerdo, mientras
que, trece (59%) se encontraron de acuerdo
con este; Por el contrario, uno (5%) se
encontr en desacuerdo, y, uno (4%) en total
desacuerdo con esta: por otra parte, dos (9%)
no se encontraron de acuerdo, ni en
desacuerdo; mientras que uno (5%) no dio
respuesta.
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5.1.4. Diario de campo.

A continuacion, se condensa la informacién de los diarios de campo construidos por las
investigadoras. Se elaboraron un total de diez diarios dado que se realiz6 el mismo nimero de
encuentros que transcurrieron entre el disefio y las pruebas de los Recursos y las Experiencias
Pedagogicas en Arte a partir del jueves 21 de febrero de 2019 donde se establecieron los jueves
como dia de reunion en el horario de 10:00 am a 1:00 pm en el Museo de Arte Contemporaneo de
Bogotd (MAC). Para las pruebas de los disefios se tomaron como fechas adicionales los sabados
30 de marzo y 13 de abril de 2019. Durante las sesiones se contd con la asistencia de Elver Ramirez,
un estudiante con discapacidad auditiva de comunicacion visual de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios -UNIMINUTO, su hermano Nicolas Ramirez quien cumple la funcion de
intérprete en Lengua de Sefias Colombiana, Tatiana Quevedo del area de educacion del MAC y

Laura Rojas y Cindy Cifuentes, investigadoras principales del presente proyecto.

En la primera sesion de trabajo se socializo el objetivo del Proyecto Sefias al MAC, las
propuestas elaboradas por las investigadoras y los alcances esperados, ademas se acordé el orden
de disefio de las propuestas, alli aparece la sefialética de la entrada que muestra la informacion
general del MAC vy la ficha informativa de la recepcién; luego de ello esta la ruta cuyo fin es
impulsar al visitante a que realice un recorrido autbnomo, ademas de tener una serie de puntos que

le facilite la interpretacion de obras artisticas contemporaneas.

En la segunda sesion se mostraron los primeros bocetos de la sefialética de la entrada y la
recepcion y se escucharon las diferentes observaciones por parte de los asistentes. Se encontro que
la propuesta esta planteada dentro del disefio universal, el cual atenderia a los usuarios extremos,
esto quiere decir, un disefio que logre abarcar el mayor nimero de poblacién posible; en él, se

manejan pictogramas, jerarquia de los textos para que el usuario pueda ubicar mas facilmente la
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informacion, una unidad grafica y los colores de manera adecuada. Elver indicé que se debia
realizar un cambio en la sefial de administrativos y poblacion sorda, del mismo modo, explicé una

forma mas sencilla de organizar los horarios.

La tercera sesion inici6 con la socializacion de la correccion de los bocetos de horarios y
tarifas, encontrando que la paleta més adecuada es la de colores frios azules, de este modo se
continud con la correccion de la recepcion en la que se encontré que el aviso de bienvenida
traducido a Lengua de Sefias Colombiana (LSC) tenia coherencia. Luego, se realizé la explicacion
de la ruta para la interpretacion del arte contemporaneo y sus seis categorias, se continu6 con el
disefio del mapa del museo, las sefiales en este y algunos dibujos para cada una de las categorias.
Por otra parte, se mostro a Elver y a Nicolas una serie de preguntas del MUSE QUESTS, con el fin
de escoger las mas relevantes que puedan incluirse dentro de la ruta. Finalizando, Elver respondio

la encuesta realizada por las investigadoras en la plataforma Google Drive.

En la cuarta y quinta sesion se realizaron correcciones de color, contenido, tamafio y forma
de la sefialética de la entrada y la recepcion, para lo cual se tuvo en cuenta un disefio alternativo
propuesto por Elver. Por otra parte, se verific el contenido de la Ruta para la interpretacion del
arte contemporaneo, donde se eligieron las preguntas mas indicadas, se organizé por categorias y
se afiadieron los distintos dibujos para construir el machote. Después de hacer una revision
detallada, se pidié a Elver que realizara el recorrido atendiendo a las indicaciones de la ruta para
conocer las dudas que se generaban al respecto y realizar las correcciones pertinentes antes de las
aplicaciones. Finalmente, se envio el material a Tatiana para que lo revisara con detenimiento para

verificar si se encontraba acorde a las politicas del MAC.

En la sexta sesion se realiz6 la primera prueba con publicos de la Ruta para la interpretacién

del arte contemporaneo y de la sefialética, luego de haber aplicado las correcciones sugeridas por
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Elver. Asistieron un total de seis personas entre poblacion con y sin discapacidad auditiva a
quienes, en primera instancia, se realizé la explicacion del material a medida que iban llegando en
el transcurso de la mafiana y se entregd la ruta junto a la rabrica de evaluacion con el objetivo de
que examinaran uno a uno los elementos tanto de la ruta como de la sefialética y dieran su
apreciacion, ya que con eso fue posible conocer las valoraciones de los visitantes y realizar
modificaciones en caso de ser necesario; luego de ello, los visitantes procedieron a efectuar un
recorrido autdbnomo. Por ultimo, se programo una cita con Daniela Guzman del area de inclusion
de UNIMINUTO para la verificacion de la traduccion en LSC del material y la bienvenida para
los visitantes con discapacidad auditiva de la aplicacién del sabado 30 de marzo de 2019, esto con
el proposito de tener herramientas en caso de que Elver y Nicolas no pudieran asistir en alguna de

las siguientes aplicaciones.

La séptima sesion se destind a la aplicacion de la ruta y la sefalética, en esta ocasion
asistieron dos personas, una con discapacidad auditiva y otra sin. Se llevé a cabo la misma
dindmica que en la sesion anterior, es decir, se contextualiz6 a las personas y se les entregd el
material para que ellas realizaran una visita de caracter autobnomo; los visitantes llenaron las
rubricas y las entregaron a las investigadoras quienes les agradecieron por la visita dando por
finalizada la aplicacion a las 12:15 pm, en donde se encontrd que existen elementos de la ruta que
no son muy claros para las personas sordas, ya que tiene gran cantidad de texto en castellano e

iméagenes a una escala muy pequefia.

En la octava sesion se hicieron ajustes a la ruta para la interpretacion del arte
contemporaneo y a la sefialética teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los
participantes en las primeras aplicaciones. Se mostraron a Elver y a Nicolas los distintos bocetos

de las sefias que se cambiarian, algunas sugeridas por Daniela Guzman y la nueva redaccion de las
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preguntas con el fin de condensar la informacion. Por otra parte, el area de educacion del MAC

solicito al equipo hablar en un video sobre el Proyecto Sefias al MAC.

La novena sesion consistio en la aplicacion del material con las correcciones realizadas de
acuerdo a las primeras aplicaciones, en este caso asistieron once personas entre estudiantes,
docentes y personas con discapacidad auditiva que fueron Ilegando a medida que transcurria la
mafana, entre los cuales se resalta a Abelardo, un visitante con discapacidad auditiva que asiste
frecuentemente al MAC a quien Elver acompafi6 durante el recorrido para aclarar dudas sobre el
material, dado que Abelardo tan solo habla LSC. Para finalizar, los visitantes hacen entrega de las

rabricas y las sugerencias de la ruta y sefialética.

En la décima sesidn se llevo a cabo la Gltima prueba de los materiales disefiados. Asistieron
alrededor de doce personas entre docentes, estudiantes de UNIMINUTO, publico general y
personas con discapacidad auditiva; las personas, al igual que en los otros encuentros, fueron
Ilegando en el transcurso de la tarde. Al iniciar se les explic6 el funcionamiento de la ruta dejando
en claro que era un material diseflado para que las personas pudieran realizar un recorrido
autébnomo, en especial la poblacion sorda sin la necesidad del acompafiamiento de un intérprete en

Lengua de Sefias Colombiana.

5.2. Interpretacion de resultados
En el siguiente apartado se expone una conceptualizacion con base en los resultados
alcanzados en la aplicacion de los distintos instrumentos de recoleccion de informacion, ademas,
se realiza una reflexién de la entrevista y la encuesta a partir de las distintas categorias de la
investigacion y las posturas de algunos autores presentados en el marco tedrico. Por otra parte,
las rabricas de evaluacion y los diarios de campo se interpretan bajo una misma premisa, que

esta relacionada con la ruta para la interpretacion del arte contemporaneo y la sefialética.
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5.2.1. Desde los recursos y las Experiencias Pedagogicas en Arte.

Las preguntas de esta categoria se plantearon desde herramientas, metodologias,
experiencias, didacticas, entre otros que permitieran a la poblacién con discapacidad auditiva
acceder a los espacios culturales como los museos. Es evidente que las medidas que mas se
repiten estan relacionadas con la Lengua de Sefias Colombiana como los videos, la sefialética y
los intérpretes. Por otra parte, se resalta la importancia de construir herramientas que sean
funcionales tanto para las personas que tienen discapacidad auditiva como para las que no. Lo
anterior concuerda con los planteamientos de Gonzalez (2016) quien hace referencia a la
educacion en comunidad “de estructura horizontal, que tiene que ver con aquel modelo critico,
popular y contemplativo de los problemas especificos de cada comunidad, que propuso Paulo
Freire” (p. 61), es decir, las herramientas y metodologias mencionadas por los entrevistados
buscan responder a una problematica concreta, que es la accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva a los museos, sin olvidar que “el arte acaba convirtiéndose en el medio de
medios; el medio por excelencia; vehiculo para la transmisién de ideas en el que puede

viajar el total de la sociedad” (Gonzdlez, 2016, p. 62).

Ademas, uno de los puntos importantes formulados en esta investigacion es la
importancia de que personas con discapacidad auditiva participen en el disefio de los diferentes
Recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA), punto que se ve respaldado cuando los
entrevistadores hacen referencia al co-disefio de metodologias, por ejemplo, una persona
menciona que “...las herramientas no deben ser solo para las personas con discapacidad auditiva,
sino para cualquier persona. Por esta razon, la primera premisa seria desarrollar las herramientas

junto con ellos” (entrevista realizada a la coordinadora de Educacion del MAC, Tatiana
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Quevedo, 8 de marzo de 2019), lo cual Gonzalez (2016) menciona como un proceso de co-

creacion en el que “se inventan soluciones con las personas y no para las personas” (p. 64).

De igual forma, los entrevistados mencionan la potenciacion de elementos relacionados
con los sentidos, principalmente el visual, aspecto tenido en cuenta para el disefio de la ruta para
la interpretacion del arte contemporaneo, dado que se incluyeron graficos que permitieran a las
personas comprender de mejor manera las preguntas, asimismo, el material se disefié resaltando

los aspectos méas importantes que estaban traducidos a LSC.

Finalmente, las experiencias bidireccionales y la integracion de los lenguajes artisticos
para la produccién de materiales que faciliten el acceso a los museos son otro elemento
nombrado por los entrevistados, donde la atencién a la poblacion por medio de proyectos
determinados se convierte en una préctica productiva que emplea al arte como el medio més

apropiado para llevarlas a cabo (Gonzélez, 2016).

En cuanto a las encuestas, se interpreta que, los recursos utilizados en el Museo de Arte
Contemporaneo de Bogota (MAC) tienen funcionalidad de un 91% sobre la generacién de
experiencias significativas, de modo que, los recursos disefiados para el museo son considerados
desde este punto; precisamente, Gonzalez (2016) afirma que a través del arte se debe generar el
desarrollo de experiencias significativas, este con el fin de que los asistentes encuentren interés

hacia el aprendizaje y los conocimientos.

Por otra parte, los encuestados afirman haberse percatado de las herramientas de
inclusién como el mapa en braille, la sefialética en LSC, los cddigos Qr con audios y videos en
LSC y los folletos en braille, en donde, se afirma que, el museo permite la generacion de

experiencias desde otros puntos, asi como, los elementos en €l pueden ser Gtiles (Gonzalez,
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2016), entonces, los recursos posibilitan la produccion de experiencias significativas en los

asistentes del museo.

Desde otra perspectiva, los encuestados afirman que es necesario dar a conocer sobre las
Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA) en los espacios museoldgicos, asi como estas influyen
en el desarrollo de conocimientos, ya que, favorecen la sensibilizacion y creacion del ser
humano, justamente, Rodriguez, Velazco y Jiménez (2014), explican que la préctica pedagogica
permite el desarrollo de métodos y didacticas para el apoderamiento de los conocimientos por
parte de los asistentes. Ademas, los encuestados afirman la contribucién de estas frente al
fortalecimiento intrapersonal, en vista de las habilidades, debilidades y confrontaciones que estas
permiten en el ser, especificamente, como Rodriguez Argote (2014) lo explica los procesos
educativos en arte atienden al crecimiento integral de los asistentes, brindando la reconstruccién

de identidad en ellos.

5.2.2. Desde la sensibilizacion y la apreciacion estética.

En cuanto a esta categoria, las preguntas se plantearon frente a la estimulacién sensitiva,
la generacion de experiencias significativas y la conciencia estética y emocional de las personas
con discapacidad auditiva. El elemento predominante en esta ocasion son las vibraciones, sin
embargo, a su vez se habla de texturas, movimiento y el sentido visual. No obstante, el
Ministerio de Educacion Nacional (2010) menciona la sensibilidad visual dandole una primacia
sobre los demas sentidos, debido a que ésta “podria residir en su calidad de relacion sintética con
las cosas, puesto que el ojo tiene los elementos fisiologicos para formar esquemas de sentido que

tienden a ser completados y a los cuales nos atenemos en la vida ordinaria” (p. 31).

Igualmente, los entrevistados mencionan la importancia de dar un rumbo, por medio de la

estimulacién multisensorial, a la sensibilidad que adquieren las personas desde su nifiez. Esta
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postura se ve reflejada en lo establecido por el MEN (2010), pues los ejercicios basicos de la
interpretacion formal, determinada dentro de la apreciacion estética, se relacionan con el
desarrollo del pensamiento espacial para entender la estructura del espacio fisico, lo cual se
ensefa a los nifios desde pequefios cuando se relacionan con el entorno y los desplazamientos de

los objetos.

Al mismo tiempo, algunos entrevistados hacen referencia a la identificacion de las
necesidades de la poblacion para asi promover relaciones entre los sujetos y el espacio, a medida
que se enlazan los aprendizajes adquiridos en el museo con la vida misma. De ese modo “la
sensibilidad esta estrechamente relacionada con la expresion, la cual se puede entender como un
salir de si mismo, con el fin de hacer participe a otros de vivencias personales y de la
interpretacion que se hace de las ajenas” (MEN, 2010, p. 28), ademaés, de acuerdo al MEN
(2010) la sensibilidad favorece la evolucion de las competencias ciudadanas puesto que, al
momento que la persona genera reconocimiento propio y de los lazos con otros, cultiva en si
mismo factores que reconfortan su inteligencia emocional para aprender a conocerse y a conocer

a los demas.

Por Gltimo, en cuanto al vinculo entre los aprendizajes, el museo y la vida “apreciar
estéticamente implica un proceso de valoracion cultural que conlleva a estimar un objeto, una
tradicion, una practica o expresion perteneciente a la cultura” (MEN, 2010, p. 40), en la que se
admite la apreciacion estética al momento de relacionar afectivamente lo observado con los

recuerdos para generar un nuevo aprendizaje (experiencia significativa).

Respecto a las encuestas, se obtiene que los encuestados consideran que la relacion en
cuanto a las personas y los espacios a los que asisten se refleja frente a los objetos y la

familiaridad que en este se le produzca, sin embargo, explican su preferencia sobre los recorridos
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autonomos, debido a que estos les generan individualidad y reflexién. Del mismo modo,
esclarecen que son sensibles a los colores, olores, sabores y texturas, interpretando que, tienen
una sensibilidad muy fuerte con los objetos, personas y lugares. Por consiguiente, Fernandez y
Chavero (2012), mencionan los requerimientos de la UNESCO para el desarrollo de la
sensibilidad y apreciacion estética, en las que se encuentran “; Doénde nos encontramos en el
tiempo y en el espacio? ;Cémo nos expresamos?”’. Finalmente, es necesario reconocer tanto las
capacidades como las preferencias de los encuestados, debido a que, los recursos se elaboran con

el fin de generar experiencias desde la sensibilizacion y apreciacion estética.

5.2.3. Desde la inclusion cultural y la discapacidad auditiva.

Las preguntas de esta categoria fueron construidas en torno a las estrategias para
comunicarse con personas con discapacidad auditiva y la influencia de la cultura y el contexto
para la inclusién de esta poblacion en los museos. Los entrevistados nombran la expresion
corporal, la gestualidad, la escritura y el dibujo como una alternativa para comunicarse con las
personas con discapacidad auditiva cuando no se tiene el conocimiento sobre la Lengua de Sefias
Colombiana (LSC). Aunque las estrategias mencionadas anteriormente son muy validas, es
primordial aclarar que “la construccion del mundo en un grupo social que emplea una lengua con
canales de recepcion y expresion diferentes a las lenguas orales, como lo es la lengua de sefias
(...), debe implicar una relacion también diferente con su entorno” (Morales Garcia, 2009, p.
127), por lo que, quizas la herramienta mas Gtil al momento de comunicarse con ésta poblacion y
no tener conocimiento sobre LSC, es la visual; por ende, en la elaboracion de recursos y
Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA) se dio igual importancia a los graficos y se busco que

estos fueran lo mas globales posibles para facilitar su entendimiento.



162

La mayoria de los entrevistados indican que el contexto y la cultura influyen en gran
medida en la inclusion de la poblacion con discapacidad auditiva puesto que no existe una
cultura inclusiva, lo cual coincide abiertamente con lo expuesto por Morales Garcia (2009) ya

que:

Es la sociedad quien crea barreras, dificulta la participacion, impone reglas y genera la exclusion,
a pesar de que pregona la inclusién. Una sociedad que parece estar interesada en mantener las
desigualdades y la exclusion para no enfrentar su propia decadencia, su crisis frente a lo diferente.

(p. 132).

Paralelamente, otro factor importante, planteado por uno de los entrevistados es “que la
misma poblacién en situacién de discapacidad y las organizaciones encargadas de ello presionen
y vayan, hagan uso de esos espacios” (entrevista realizada a docente de LEART, Héctor Cadena,
29 de octubre del 2018), lo que implica que la poblacion con discapacidad auditiva genere una
consciencia de si mismos y sus derechos donde, de acuerdo con Morales Garcia (2009) “ya no es
mimetizarse para intentar ampliar los espacios de participacion. Es, siendo uno mismo, con sus
modos de vida, formas de simbolizar la realidad, culturas, lenguas, inteligencias o estrategias de
aprendizaje distintas” (p. 134), en otras palabras, es acceder a todos los ambientes en igualdad de

condiciones y oportunidades.

Para finalizar, algunas personas sefialan la voluntad como un factor indispensable para la
eliminacion de barreras que permitan promover una verdadera inclusion de la poblacion con
discapacidad auditiva, por medio de la construccion de politicas de largo alcance; asi pues “...1o
principal es tener la voluntad, (...) ya eso genera una cantidad de cosas a su alrededor, no
podemos solucionar todos los problemas, pero si estas acciones, esta entrevista, este material, el

resultado de esta investigacion va a aportar muchisimo” (entrevista realizada al director del
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MAC, Gustavo Ortiz, 5 de marzo de 2019). De esa forma, se habla de procesos no lineales que,
similares a los laboratorios, “son producto del ensayo y el error, donde se puede aprender
haciendo a través de la experimentacion transdisciplinar, que mira a la nueva realidad desde
diferentes angulos para proporcionar soluciones poliédricas, innovadoras y sostenibles”

(Gonzélez, 2016, p. 64).

En relacidn con las encuestas, seis encuestados tienen discapacidades, en donde, tres
tienen discapacidad auditiva, dos cognitiva y uno fisica; por ende, el museo debe presentarse
como la educacion artistica segun Gonzélez (2016), un espacio para el aprendizaje en
comunidad, esta con el fin de transformar la realidad social y promover la inclusion. Por otra
parte, Rodriguez Argote (2014), encuentra necesario “cambiar sus comportamientos y actitudes
con respecto a las diferencias de las personas” (p. 93). Sin embargo, el 57% de los encuestados
con discapacidad han sido excluidos en actividades, es decir, no se evidencia comprension sobre
estas; asimismo, manifiestan como sugerencia proponer herramientas pedagogicas que aporten a
la inclusion, también, tener intérpretes con discapacidad como apoyo, asi como, intérpretes con

las capacidades para atender los asistentes con discapacidad.

De otro modo, el 48% de los encuestados ha escuchado hablar sobre la sefialética
especializada para discapacidad auditiva, debido a esto, es fundamental el recurso de la
sefialética de la informacidn general y la bienvenida, gracias a esta, se genera conocimiento a las
personas que no reconocen esta, es decir, a su vez genera conocimiento sobre la discapacidad
auditiva. Finalmente, el 52% de los encuestados encuentra que, lo espacios culturales
especificamente los museos, no promueven la inclusion en discapacidad auditiva, entonces, se

comprende necesaria, debido a que, los museos deben formar espacios de aprendizaje para todos.
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5.2.4. Desde la ruta para la interpretacion del arte contemporaneo y la sefialética.

Durante el andlisis de las rabricas de evaluacion se evidencio claridad en la sefialética,
tanto en los pictogramas como en el orden y la informacién, sin embargo, es necesario examinar
los colores, debido a que un 20% de los asistentes encontraron fallo en ellos, afirmando que los
colores dan una sensacion mondtona, del mismo modo, es indispensable revisar la quinta
pregunta de la rabrica, “;Qué opinion merece la senalética de la entrada y la recepcion?”, debido
a que, en esta se encontrd el mayor nimero de cuestionamientos y no respuesta por parte de los

asistentes.

De este modo, Gonzalez (2016), como ya se ha mencionado, explica la co-creacion, como
una construccion constante que se modifica en la prueba y error, esto con el fin de recibir criticas
desde distintas posiciones, es decir, la sefialética se encuentra en un proceso de co-creacion, en el
que se realizan distintas comprobaciones de su funcionamiento, como sugerencias y
recomendaciones. Por otra parte, el recorrido de la Ruta para la interpretacion del arte
contemporaneo fue realizada de manera autonoma, debido a que, el disefio del material se
desarroll6 para recorridos individuales, gracias a que, se encontro que este es el que se realiza
con mas frecuencia en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), y se pretendio crear

una experiencia satisfactoria en las diferentes visitas que se ofrecen al publico.

Siguiendo, se observé que el museo se demuestra como un espacio preparado para el
recibimiento de la poblacion con discapacidad auditiva, no absolutamente, pero con las bases
iniciales; es asi como, Gonzalez (2016) explica los museos como espacios de educacion no
formal, que han evolucionado para ser escenarios de dialogo e interaccién con el publico, en
otras palabras, se convierte en un espacio abierto a todo publico, entonces, se evidencia

fundamental la inclusion. Sumado a esto, la mayor parte de los asistentes encontraron claridad y
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organizacion en la ruta, esto favorece la comprension de esta. Sin embargo, los asistentes
sugirieron que para una mayor inclusion se podria instalar la traduccién de cada una de las obras
a Lengua de Sefias Colombiana (LSC), asimismo, mencionan la compafiia de un intérprete para
la experiencia de la poblacion con discapacidad auditiva. Para finalizar esta parte, se percibe que
la ruta funciona en la primera prueba, aunque, es necesario reajustar unas de las traducciones a

LSC debido a que algunas de estas, no cuentan con una traslacion clara.

Respecto a los diarios de campo, es un gran aporte para la investigacion establecer
intereses y relaciones con estudiantes con discapacidad auditiva de UNIMINUTO puesto que el
presente proyecto tiene como objetivo beneficiar directamente a esta poblacién, y, con lo
anterior, se da respuesta al lema “nada sobre nosotros sin nosotros” acufado a la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Asimismo, contar con la
colaboracion del MAC hace notar su simpatia frente al proyecto y la voluntad de todo el equipo
por colaborar. Es importante conocer los elementos del disefio que pueden enriquecer y aportar a
la propuesta de recursos y Experiencias Pedagogicas en Arte, dado que muchas de las
caracteristicas mencionadas del disefio universal no se tenian presentes del todo, por tal razén, es

indispensable seguir indagando sobre estos elementos para elaborar una mejor herramienta.

El trabajo con Elver y Nicolas ha sido enriquecedor puesto que no solo se habla del
proyecto, sino que se aprende bastante sobre la LSC; es alli donde se comprende la importancia
de la co-creacion ya que se tienen en cuenta las necesidades y las opiniones de las demas
personas lo que permite desarrollar una mirada mas objetiva sobre el disefio del material, por
ende, es importante ser compresivos y estar abiertos frente a todas las propuestas y sugerencias
que se puedan llegar a generar. Igualmente, es fundamental realizar varias pruebas de los

diferentes recursos disefiados para validar su efectividad; asi como tener apreciaciones de
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distintas personas con discapacidad auditiva y conocimiento en LSC, genera progresos en los

disefios, especialmente en la traduccion a LSC.

Por otro lado, son también esenciales las apreciaciones por parte de la poblacién que no
tiene discapacidad auditiva, puesto que se busca que el material disefiado sea funcional para el
mayor numero de personas posible. De tal manera, las valoraciones expresadas por los visitantes
al MAC durante la primera prueba de los recursos, reflejan una buena impresion, sin embargo,
las sugerencias y observaciones apuntan a construir algo mas visual, lo cual se tuvo en cuenta al
momento de realizar ajustes y modificaciones del material para la segunda prueba de aplicacion.
Sumando, es significativo para la investigacion que se visibilicen estos proyectos para que la
comunidad tenga conocimiento de las acciones que ha ido tomando el MAC para la inclusion de

personas con diferentes discapacidades en sus espacios.

Ahora bien, en cuanto a la segunda prueba de los materiales disefiados, ya con los ajustes
propuestos en las primeras experiencias, tanto la aplicacion del jueves 11 de abril de 2019 como
a la del sabado 13 de abril asistié un buen nimero de personas y entre ellas algunas con
discapacidad auditiva y otras con conocimiento en LSC. Sin embargo, en la segunda sesion de
prueba se evidenci6 una falencia en la revision del material y la atencion de instrucciones, dado
que algunas personas devolvieron los recursos al finalizar el encuentro, cuando, en la ruta se
encuentra especificado que el material entregado a las personas es de su propiedad, excepto la
rubrica de evaluacion, lo cual, se indico desde el inicio del recorrido que debian entregarla al

terminar para conocer sus apreciaciones frente a los recursos.

Terminando, no se planted el recorrido con un acompafiamiento o guia, debido a lo cual,
en un principio, se aclar6 que el material esta disefiado para que las personas puedan realizar un

recorrido autbnomo, debido a las caracteristicas del museo, que no siempre cuenta con un
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intérprete pues funciona gracias a la ayuda de los voluntarios; ademas, tampoco se cuenta con los
recursos para contratar un intérprete en lengua de sefias de forma permanente. Por otra parte, no
fue posible tampoco realizar una activacion general del material, en vista que las personas,
durante las cuatro sesiones de prueba, fueron llegando en diferentes horarios, por lo que se optd

por solo hacer la explicacion de los recursos disefiados y el proposito de los mismos.
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6. CONCLUSIONES

Dentro de los referentes seleccionados en la investigacion aparecen estudios de caso de
personas con discapacidad auditiva; igualmente, algunos autores plantean la posibilidad de
desarrollar procesos de inclusion, apoyados en normas nacionales e internacionales, que
permitan a esta poblacion acceder a los diferentes espacios culturales, trabajando a partir de la
estimulacién de los sentidos. En cuanto a la parte metodologica se encuentran talleres,
metodologias cualitativas y ejercicios de accidn realizados en contextos especificos, para esto, es
indispensable la presencia de distintas entidades gubernamentales como el Ministerio de
Educacidn, el Ministerio de Cultura, y no gubernamentales como asociaciones y entidades, ya
que éstas trabajan en pro del reconocimiento de los derechos de las personas con diferentes

discapacidades.

Sin embargo, después del anterior balance, se logra evidenciar que no existe
profundizacidn en torno al desarrollo de herramientas que permitan fortalecer los canales de
comunicacion entre espacios culturales y personas con discapacidad auditiva, desde la
estimulacién de los sentidos para el aprendizaje significativo, es decir, que dentro de los
documentos se habla de distintos elementos que permiten la inclusion de ésta poblacion en los
diferentes entornos, pero se olvida un objetivo importante como lo es el que las personas con

discapacidad auditiva puedan, ademas de asistir a los diferentes espacios culturales, vivenciarlos.

Por otra parte, en la propuesta y disefio de recursos y Experiencias Pedagogicas en Arte
(EPA) se contd con el apoyo de personas con discapacidad auditiva lo que da cumplimiento a
uno de los objetivos especificos establecidos dentro de la investigacion, donde se tom6 como
referente principal a Juan Acha y al Project MUSE, un proyecto dedicado a indagar y beneficiar

la accion de los museos de arte como medios fundamentales en la formacion integral; estos
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fueron escogidos tanto para la organizacion de la ruta y la sefialética como para la elaboracion
del contenido. Asimismo, las competencias artisticas como la sensibilizacion y la apreciacion
estética se evidenciaron a lo largo de la investigacion debido a que los asistentes generaban un
criterio y reflexion frente a los materiales disefiados el cual pudimos validar a través de la rubrica
de evaluacion. Con lo anterior, se cumple otro de los objetivos especificos que corresponde al
analisis de la funcionalidad de los recursos y Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA), sin
embargo, es necesario realizar ajustes en cuanto a las traducciones de Lengua de Sefias
Colombiana y la representacion de los mapas de los distintos pisos del Museo de Arte

Contemporaneo de Bogota (MAC).

Al mismo tiempo, con el presente proyecto se provee al MAC de herramientas que
facilitan la inclusion de personas con discapacidad auditiva en sus espacios, dado que por las
caracteristicas del mismo, no es posible contar con un intérprete de Lengua de Sefias que esté
presente para atender a esta poblacion; de igual forma, para recibir una visita interpretada o
visita-taller se requiere hacer la reserva con al menos una semana de anticipacion y contar con un
minimo de cinco personas, por esta razon, el material disefiado esta enfocado en las visitas
autonomas puesto que la poblacion en la mayoria de casos, teniendo en cuenta los resultados de
la encuesta, prefiere realizar una visita de caracter individual. Ademas, es importante aclarar que
dentro de los valores del MAC se encuentra el acceso, el conocimiento y la inclusion donde se
hace uso de la didactica “para generar nuevos significados y experiencias que permiten ampliar
el conocimiento como parte del proceso formativo y social de nuestros visitantes” (MAC, s.f.),

donde el material disefiado se encuentra dentro de las politicas establecidas por el museo.

La implementacion de Recursos para Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA), dados

desde la sensibilizacion y la apreciacion estética favorecen la inclusion cultural de los visitantes
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con discapacidad auditiva al MAC, puesto que en las rubricas de evaluacion se refleja que existe
una receptividad positiva por parte de la poblacion, también, cabe resaltar que una construccion
comprendida en y desde la comunidad facilita una mejor explotacion de los recursos que ofrece
la misma, asi como las necesidades que ésta requiere (Gonzéalez, 2016).

Asimismo, este material contempla la trascendencia de “co-crear una nueva sociedad
sustentable cuyo desarrollo no se asiente en el crecimiento econdémico, sino en un nuevo modelo
que lleve a una practica real los principios de democracia, inclusion y valoracion del medio
ambiente” (Gonzalez, 2016, p. 65), lo cual demanda la participacion activa de la poblacion para
lograr la abertura de modelos tradicionales, con el proposito de originar saberes y acciones para
las practicas inclusivas actuales y visualizar al museo como un espacio o un lugar de encuentro
abierto al dialogo.

Con respecto al trabajo con estudiantes con discapacidad auditiva de UNIMINUTO, este
facilita en primera instancia, la construccion de lazos de amistad entre el equipo, y, en segunda
instancia, el tejido de redes de trabajo, ya que, los estudiantes con discapacidad auditiva entraron
a formar parte de otros proyectos de inclusion elaborados en el MAC como por ejemplo la
traduccion a Lengua de Sefias Colombiana (LSC) del rap del museo. En esa misma linea, es
necesario potenciar los elementos graficos incluidos en la ruta, puesto que asi se puede hacer
funcional para otras poblaciones con discapacidad como personas con el Trastorno del Espectro
Autista. Paralelamente, es indispensable visibilizar e incorporar proyectos inclusivos al plan
estratégico del MAC para que logre trascender a otros espacios.

Finalmente, se resalta la voluntad tanto del personal del museo como de los estudiantes
con discapacidad auditiva de UNIMINUTO vy las investigadoras en la construccion de ésta

propuesta, pues es uno de los factores fundamentales; sin embargo, es necesario que desde el



171

MAC se asigne un presupuesto que permita fortalecer la elaboracion de herramientas enfocadas
en la promocion de la inclusion. No obstante, en proyectos de caracter inclusivo, existe espacio
para el ensayo y el error, en vista de que, aungue existen politicas que respaldan las préacticas
inclusivas, no se cuenta con una metodologia determinada que establezca los procesos que se

deben llevar a cabo para impulsar la inclusion.



172

7. PROSPECTIVA

El Proyecto Sefias al MAC fue un proceso de investigacion que aporté innumerables
aprendizajes y reflexiones, en torno a las dindmicas de inclusion, a las estudiantes Laura Rojas y
Cindy Cifuentes, quienes, desde su formacion como Licenciadas en Educacion Acrtistica,
encuentran unos pasos a seguir donde se fortalezcan sus habilidades enfocadas en la pedagogia y
el arte, las cuales se pueden llegar a profundizar en otros estudios mas avanzados como lo son la
Maestria y el Doctorado. No obstante, teniendo en cuenta los resultados de las aplicaciones de
recursos y Experiencias Pedagdgicas en Arte (EPA), se propone realizar ajustes a los materiales
disefiados puesto que se busca proporcionar al MAC herramientas que estén dentro de sus
politicas y que, ademas, permitan a los asistentes tener una experiencia no auditiva que beneficie

principalmente a la poblacion con discapacidad auditiva.

Por otra parte, se planted la posibilidad de continuar con el disefio de dos recursos mas: el
primero corresponde a una caja magica de los sentidos y emociones que contendria materiales
con distintas texturas, colores y olores que tengan relacién con la historia y los datos generales
del Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC), asi como también las obras de la
exposicion temporal que se encuentre en ese momento, esto con el propdsito de generar un
elemento para la sensibilizacion por medio de los sentidos que sea funcional para las visitas
interpretadas y visitas-taller que se realizan en el MAC. El segundo recurso, se relaciona con el
disefio de un diccionario de bolsillo donde se esquematicen las respuestas a las preguntas
frecuentes del MAC a través de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y Lengua Castellana. Para
ello se tendrian en cuenta los videos informativos del MAC: “El publico pregunta, el curador
responde” y “El publico pregunta, el director responde”, esto con el fin de construir una

herramienta para que el equipo del museo pueda dar respuesta a los cuestionamientos que se
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producen en la poblacién sin la necesidad de tener una formacion previa en LSC, ya que
evidenciamos que el personal que trabaja en el museo no es permanente, ademas, no todos

poseen el conocimiento sobre la LSC, y no siempre estan disponibles intérpretes-guias.

Empero, una sugerencia para el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC) es
capacitar como intérpretes-guias a los estudiantes de Licenciatura en Educacion Artistica-
LEART que realizan su préctica profesional en este espacio, para asi ofrecer una visita guiada de
forma constante; de igual manera, es importante que dentro de los servicios del museo se brinde
una visita interpretada especializada a personas con diversas discapacidades, periddicamente de
acuerdo a los requerimientos que el mismo museo determine. Por otra parte, teniendo en cuenta
los procesos de inclusion llevados a cabo en otros museos mencionados a lo largo de ésta
investigacion, y que el MAC ya cuenta con algunos programas de accesibilidad, se recomienda
potencializar las actividades y talleres dirigidos principalmente a personas con discapacidad, asi
como contemplar estos proyectos dentro del recurso y presupuesto planteado cada afio para el
museo. Paralelamente, se invita al MAC a hacer la difusion del material disefiado en este
proyecto, para que la poblacion con discapacidad auditiva conozca la existencia de una
herramienta que busca atender sus necesidades y haga uso de la misma.

Para finalizar, se espera que el proyecto de investigacion sirva tanto a los futuros
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Artistica de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios -UNIMINUTO, como a los museos a nivel local y nacional, fortaleciendo el area educativa
y de inclusion de sus espacios. Dentro del Proyecto Sefias al MAC, también se planted la
posibilidad de establecer relaciones con el Museo Universitario Universidad de Antioquia
(MUUA) donde se socialice a este los recursos y las Experiencias Pedagdgicas en Arte

(EPA) disefiados anteriormente.
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9. ANEXOS

llustracion 12. Proyecto Sefias al MAC. (Bogota, 2019) Tomada de
https://www.facebook.com/MACBogota/photos/a.10150480045225255/10156736077550255/?type=3&theater

llustracién 13. Elver Ramirez. Por Rojas, L. (Bogota, 2019).


https://www.facebook.com/MACBogota/photos/a.10150480045225255/10156736077550255/?type=3&theater
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llustracién 15. Revision de material. Por Cifuentes, C. (Bogota, 2019).



llustracidn 16. Material disefiado. Por Rojas, L. (Bogota, 2019).

llustracion 17. Material disefiado. Por Rojas, L. (Bogota, 2019).
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llustracién 18. Prueba de materiales. Por Cifuentes, C. (Bogota, 2019).
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llustracion 20. Prueba de materiales. Por Rojas, L. (Bogota, 2019).
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llustracién 21. Prueba de materiales. Por Cifuentes, C. (Bogota, 2019).

llustracién 22. Prueba de materiales. Por Rojas, L. (Bogota, 2019).



Primera Fase
VER

Segunda Fase
JUZGAR

Tercera Fase
ACTUAR

Cuarta Fasg
DEVOLUCION
CREATIVA

10. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ACTIVIDAD
Definir tema de investigacion, objetivo general,
objetivos especificos, formulacion del problema 'y
justificacion.
Busqueda bibliografica sobre referentes que
permitieran argumentar el tema escogido.
Organizacion y redaccion del marco tedrico.

Construccion de los instrumentos de recoleccion de
datos.

Aplicacion de algunos instrumentos de recoleccion de
datos.

Disefio de los primeros bocetos de Recursos y
Experiencias Pedagogicas en Arte (EPA).

Co-disefio de los Recursos y Experiencias
Pedagdgicas en Arte (EPA) con el apoyo del Museo
de Arte Contemporaneo (MAC) y los estudiantes con
discapacidad auditiva de UNIMINUTO.

Recoleccion de datos a través de entrevista

Recoleccion de datos a través de encuesta
semiestructurada elaborada en Google Drive
Prueba piloto de los Recursos y Experiencias
Pedagdgicas en Arte (EPA) disefiados.

Segunda prueba de los Recursos y EPA disefiados.

Ajustes al disefio de Recursos y Experiencias
Pedagdgicas en Arte (EPA) con el apoyo del MAC y
los estudiantes con discapacidad auditiva de
UNIMINUTO.

Prueba de los Recursos y Experiencias Pedagogicas en
Arte (EPA) disefiados con los ajustes.

Segunda prueba de los Recursos y Experiencias
Pedagogicas en Arte (EPA) disefiados con los ajustes.
Elaboracion de analisis e interpretacién de resultados,
conclusiones y prospectiva.

Incorporacion de correcciones, organizacion y
redaccion del documento final.

Socializacion a la comunidad educativa
UNIMINUTO.
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FECHA
7 al 14 de febrero
de 2018

21 de febrero a
julio de 2018
agosto a
septiembre de
2018
septiembre a
octubre de 2018
octubre a
noviembre de
2018

diciembre de
2018 a enero de
2019

20 de febrero a
marzo de 2019

7 de febrero al 8
de marzo de 2019
5 de marzo a 6 de
abril de 2019

28 de marzo de
2019

30 de marzo de
2019
3ldemarzoa?
de abril de 2019

11 de abril de
2019

13 de abril de
2019

14 a 24 de abril
de 2019

3 al 13 de mayo
de 2019

13 al 17 de mayo
de 2019



11. INSTRUMENTOS DISENADOS

11.1. Entrevista
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FORMATO DE ENTREVISTA
PROYECTO SENAS AL MAC (MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO DE BOGOTA)

L{'P GUIA AUTONOMA PARA EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS

EN ARTE DESDE LA SENSIBILIZACION, LA

UNIMINUTO APRECIACION ESTETICA Y LA INCLUSION CULTURAL %
Coponcintmesaretinee €= DE LOS VISITANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA  BSSVNS NE Y)\e

Investigadores principales:
Cindy Cifuentes Gonzalez
Laura Rojas Hernandez

Objetivo de la investigacién: Disefiar guia autbnoma para Experiencias Pedagogicas en Arte desde
la sensibilizacion y la apreciacion estética que influyan en la inclusion cultural de visitantes con
discapacidad auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).

Entrevista dirigida a: Personal docente y personal de museos. | Fecha:

Datos de la persona entrevistada
e Nombre y apellido:
e Profesion:

Preguntas de la entrevista
Experiencias Pedagdgicas en Arte:

e ;Qué herramientas 0 metodologias utilizaria para la accesibilidad de la poblacion con
discapacidad auditiva en el contexto museol6gico?

e .Como emplearia las Experiencias Pedagdgicas en Arte para la inclusion de personas con
discapacidad auditiva en museos?

e ;Qué medidas se deben tener en cuenta para facilitar el acceso de personas con
discapacidad auditiva a los entornos culturales como los museos?

Sensibilizacion y apreciacion estética

e (Qué instrumentos sensoriales existen para la estimulacién sensitiva en personas con
discapacidad auditiva?

e ;Cbomo cree que se puede llegar a la generacion de experiencias significativas en la
poblacién con discapacidad auditiva por medio de la sensibilizacién y la apreciacion
estética?

e Cual estrategia considera efectiva para que la poblacion con discapacidad auditiva tenga
una mayor conciencia frente a lo estético y emocional?

Inclusion cultural y discapacidad auditiva

e ;Usted qué haria para comunicarse con personas con discapacidad auditiva si no posee el
conocimiento necesario sobre la lengua de sefias?

e ;De qué forma cree usted que influye la cultura y el contexto en la inclusion de personas
con discapacidad auditiva en los espacios museisticos?;Qué cree usted que hace falta para
que en los museos exista una verdadera inclusion con respecto a la poblacion con
discapacidad auditiva?




11.2. Encuesta
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FORMATO DE ENTREVISTA
PROYECTO SENAS AL MAC (MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO DE BOGOTA)

I~ GUIA AUTONOMA PARA EXPERIENCIAS
I’;{'LF. PEDAGOGICAS EN ARTE DESDE LA
SENSIBILIZACION, LA APRECIACION ESTETICA Y
UNIMINUTO LA INCLUSION CULTURAL DE LOS VISITANTES
Corporacién Universitaria Minuto de Dios CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

SENAS AL MAC

Cordial saludo:

El presente proyecto es elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Educacion Artistica LEART
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO y tiene como objetivo disefiar guia
autonoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte desde la sensibilizacion y la apreciacion estética
que influyan en la inclusion cultural de visitantes con discapacidad auditiva en el Museo de Arte
Contemporaneo de Bogota (MAC). Le invitamos a responder la siguiente encuesta, en ésta, su
identidad y la informacion aqui suministrada serén de caracter confidencial y s6lo serviran para
enriquecer el proceso de estudio. A continuacion, encontrara algunas preguntas de seleccion
multiple y otras preguntas abiertas; en estas ultimas le pedimos que sea muy breve y objetivo con
sus respuestas.

Atentamente,

Cindy Marcela Cifuentes Gonzélez Laura Alejandra Rojas Hernandez
ccifuentel0@uniminuto.edu.co Irojashern4@uniminuto.edu.co

*QObligatorio

Datos de la persona encuestada
Direccion de correo electrénico *
Nombre *
Carrera *
¢Presenta alguna discapacidad? ;Cual? *

Seleccione la respuesta seglin corresponda

1. ;Conoce o ha escuchado hablar sobre la sefialética especializada para personas con discapacidad
auditiva? *

Si__

No__
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2. ¢Conoce 0 ha escuchado hablar sobre el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC)? *
Si__
No

3. (Lo havisitado? *
Si_
No

Si la anterior respuesta es "No" continde en la pregunta #8

4. ;Cual de las siguientes experiencias vivencig?
Visita autbnoma__
Visita interpretada__
Visita taller__

5. ¢Considera que fue una experiencia significativa para usted? ;Por qué?

6. ¢Observé alguna de estas herramientas durante la visita?
Mapa del Museo en braille__
Sefialética en Lengua de Sefias Colombiana__
Caodigos Qr con audios y videos en Lengua de Sefias Colombiana__
Folletos de presentacion del Museo en braille__
Otra

7. ¢Visitaria nuevamente el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota? ;Por qué?

8. ¢Ha tenido acercamientos significativos con alguna de las siguientes areas artisticas? *
Mdsica__
Danza
Teatro__
Acrtes plasticas__
Literatura__
Ninguna__

Para contestar las proximas preguntas tenga en cuenta la siguiente informacion:

Las Experiencias Pedagogicas en Arte consisten en la articulacion de las précticas pedagogicas y las

artisticas para la construccién del aprendizaje a través de la implementacidn de elementos sonoros,
textuales, sensoriales, visuales, entre otros; con el fin de convertirlas en propuestas
interdisciplinares.
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9. ¢Considera importante que se fomente, desde los museos, la aproximacion del pablico a las
Experiencias Pedagdgicas en Arte? *

Si__

No

10. ¢Cree que las Experiencias Pedagogicas en Arte pueden influir en el desarrollo de
conocimientos? ;Por qué? *

11. ;Considera que la vivencia de Experiencias Pedagogicas en Arte influye en el fortalecimiento
intrapersonal? ¢Por qué? *

12. Cuando tiene la oportunidad de visitar un museo: ;Considera que se relaciona de forma acertada
con el espacio y las personas que alli se encuentran? ¢Por qué? *

13. ¢Considera que su cuerpo es sensible a la percepcidn de los olores, las texturas y sabores? ¢Por
que? *

14. Cuando se encuentra en un espacio cualquiera, ¢Suele observar su estructura y los elementos
gue en este se encuentran (textura, forma, color, entre otras)? ¢Por qué? *

15. ;Considera que, en los espacios culturales, como los museos, se promueve la inclusion cultural
de la poblacion con discapacidad auditiva? *

Si_

No

Si tiene alguna discapacidad responda las siguientes preguntas

16. ¢ Las personas lo/la han excluido de una actividad o entorno por tener discapacidad?
Si_
No__

17. ¢Ha dejado de asistir o no ha asistido a espacios culturales (teatros, museos, etc.) por considerar
gue no tienen las facultades suficientes para atender sus necesidades de discapacidad?

Si__

No

18. Ante las situaciones que ha vivido o ha visto ;Qué sugerencias podria hacerle a los espacios
culturales para la inclusion? *




11.3.

192

Rubricas de evaluacion

FORMATO RUBRICA DE EVALUACION
PROYECTO SENAS AL MAC
GUIA AUTONOMA PARA EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS EN ARTE DESDE
LA SENSIBILIZACION, LA APRECIACION ESTETICA Y LA INCLUSION
CULTURAL DE VISITANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

t{‘i'{ Investigadores principales:
* Cindy Cifuentes Gonzalez F&\
UNIMINUTO Laura Rojas Hernéndez

SENAS AL MAC

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Objetivo de la investigacion:

Disefar guia autbnoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte desde la sensibilizacion y la apreciacion estética
que influyan en la inclusion cultural de visitantes con discapacidad auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo
de Bogota (MAC).

Nombre: | Fecha:

Rubrica de evaluacion de sefialética de la entrada y la recepcion por medio de la escala de Likert
Marque con una X la casilla segun corresponda:

ftem Total En Ni acuerdo / Ni De Total de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo

¢La informacion es clara y legible?

¢Los pictogramas o graficos
utilizados facilitan el
entendimiento de la informacion?

¢El contenido del material sigue un
orden secuencial y 16gico?

¢Los colores empleados favorecen
su comprension?

¢Qué opinidén merece la sefialética
de la entrada vy la recepcion?

Observaciones:
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FORMATO RUBRICA~DE EVALUACION
PROYECTO SENAS AL MAC

GUIA AUTONOMA PARA EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS EN ARTE
DESDE LA SENSIBILIZACION, LA APRECIACION ESTETICA Y LA
INCLUSION CULTURAL DE VISITANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Al . L

& LF Investigadoras principales:
UNIMINUTO Cindy leu_entes Go,nzalez rﬁﬂ
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Laura ROJ as Hernandez

SENAS AL MAC

Obijetivo de la investigacion:

Disefiar guia autbnoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte desde la sensibilizacion y la apreciacion estética
que influyan en la inclusion cultural de visitantes con discapacidad auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo
de Bogota (MAC).

Nombre: Fecha:

Rubrica de evaluacion de ruta de interpretacion del arte contemporaneo por medio de la escala de Likert
Marque con una X la casilla segln corresponda:

item Total En Ni acuerdo / Ni De Total de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

¢ Esta realmente disefiado El
Museo de Arte Contemporéneo de
Bogota para el publico con
discapacidad auditiva?

¢Qué tan claro es el material
empleado?

¢Fue adecuada y pertinente la
forma de organizar el tema
favoreciendo su comprension?

¢El material favoreci6 una
experiencia significativa para
usted?

¢Puede aplicar a otros ambitos lo
que ha observado y aprendido en
el museo?

¢ Qué opinion merece la ruta de
interpretacion del arte
contemporéaneo?

¢ Como cree que como visitante puede transformar el museo?

Observaciones:
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11.4. Diario de campo

FORMATO DIARIO DE CAMPO
PROYECTO SENAS AL MAC (MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO DE BOGOTA)

t{-]i; RECURSOS Y EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS EN ARTE
L&H DESDE LA SENSIBILIZACION, LA APRECIACION
UNIMINUTO ESTETICA Y LA INCLUSION CULTURAL DE LOS /—&F\
Corporacidn Unbversitaria Minueo de Dios VISITANTES CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

SENAS AL MAC

Objetivo de la investigacion:

Disefiar guia autdnoma para Experiencias Pedagdgicas en Arte desde la sensibilizacién y la
apreciacion estética que influyan en la inclusién cultural de visitantes con discapacidad
auditiva en el Museo de Arte Contemporaneo de Bogota (MAC).

Nombre: Lugar: N°.
Fecha:

1. NARRATIVA (Registrar la informacion de manera categdrica por su significacion,
globalidad, articulacion e historicidad puede resultar un producto organizado y
sistematico).

2. ANALISIS DE LA NARRATIVA (en este espacio se puede formular preguntas,
hipotesis, conclusiones, puede contrastar teoria y practica, plantear soluciones a
problemas identificados, etc.)

3. ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS (entrevistas, fotos, mapas, dibujos, gréaficos,
escritos, etc.). Este espacio corresponde al anexo de elementos importantes que al
presentarlos de manera organizada se convierten en soporte esencial de la narrativa y el
analisis presentados.




12. CONSENTIMIENTO Y ASENTAMIENTO INFORMADO

LINIMEINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

ve TATianh Queveno
404539640 <

con Cédula de Ciudadania

ado {a}
/

2 75 o) i
B0 G acepto colaborar de manera

la informacidn gue solicita el grupo investigador, del provecto titulado:

DESDE LA SENSIBILIZACICN Y LA

y fines comerciales, sinc con

e la Facultad de Educacién de la

oropésitos investigativos en

i i lmhvarcis
Lorgoracion unitverst

g IMARze 2019 | MPC - Goeo R

irma v cédula: /I/;&/:j' ) 4015 3464l
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UNIMINUTO

* Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTO DE INVESTIGACION

En el marco de la aplicacion del PROYECTO SENAS AL MAC en el Museo de Arte Contemporaneo

de Bogotd, organizado por las investigadoras Cindy Cifuentes y Laura Rojas, el cual busca dar

respuesta a la pregunta ¢De qué manera favorece el disefio de recursos y Experiencias

Pedagégicas en Arte, dados desde la sensibilizacion y la apreciacion estética, la inclusion cultural

de los visitantes con discapacidad auditiva al Museo de Arte Contemporaneo de Bogotd?, luego

de haber participado en la prueba de la Ruta para la interpretacion del arte contempordneo y de

la sefialética, autorizo la difusién del material tanto escrito como visual en el cual me encuentre

presente. Se aclara que la informacion recolectada no sera usada con fines comerciales, sino

con propositos investigativos en la linea de didacticas especificas de la Facultad de Educacién de

la Corporacidn Universitaria Minuto

de Dios UNIMINUTO.
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