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Resumen

Este proyecto tiene como fin plantear una estrategia de comunicacion para fortalecer los
procesos comunicativos internos y externos del Museo Arqueolégico de Soacha, con el prop6sito
de posicionarlo en el municipio, contribuyendo con la preservacion del patrimonio cultural del
mismo; teniendo en cuenta que se realizaron prototipos que se enfocaron en la mejora de las
necesidades y vacios comunicativos del Museo, partiendo de un diagnéstico con técnicas y
herramientas como: observacion participante, diarios de campo y entrevistas de la mano de
diferentes fuentes que sirvieron de ayuda para determinar la forma mas eficaz de divulgacion,

fortalecimiento y posicionamiento de este centro cultural.

Palabras clave: estrategia de comunicacion, cultura, patrimonio, museos, comunicacion

estratégica.

Abstract

This project aims to propose a communication strategy to strengthen the internal and external
communication processes of the Archaeological Museum of Soacha, with the purpose of
positioning it in the municipality, contributing with the preservation of the cultural heritage of
the same; taking into account that prototypes were made that focused on improving the needs
and communicative gaps of the Museum, based on a diagnosis with techniques and tools such as:
participant observation, field diaries and interviews from different sources that helped to
determine the most effective way of dissemination, strengthening and positioning of this cultural

center.

Keywords: communication strategy, culture, heritage, museums, strategic communication.
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1. Introduccion

“Una organizacion de éxito debe contar con una clara vision orientada a satisfacer las
necesidades de las partes implicadas -empresa, cliente- contando con un liderazgo basado en la
planeacion estratégica”. (Cantillo y Gutiérrez, 2015, p.4) Es asi como una de las herramientas
para alcanzar el éxito estratégico de una empresa ha sido la tecnologia, ya que en la actualidad
los diversos usos que ofrece el mundo digital proponen amplios beneficios para una
organizacion. Sin embargo, se ha enfocado este tema en ambientes empresariales en donde a
través de estrategias se busca impulsar y vender determinado producto a un cliente que necesita
verlo llamativo, pero este enfoque de la comunicacidn tiene diversos instrumentos y beneficios
que van mas alla de esa idea; uno de ellos y pieza fundamental de la presente investigacién se
basa en intervenir determinada organizacién mejorando asi sus procesos comunicativos internos

y externos.

Asi pues, el Museo Arqueoldgico de Soacha, inaugurado en 2018, el cual alberga piezas de
una de las excavaciones arqueoldgicas mas grandes del pais, no tenia dentro de sus prioridades el
desarrollar estrategias de posicionamiento y divulgacion, lo cual conllevaba a un
desconocimiento de su existencia por parte de un gran nimero de pobladores del municipio,

como se vera mas adelante.

Por tal motivo, el principal interés del presente proyecto se basé en fortalecer la
comunicacion del Museo Arqueoldgico de Soacha, con el fin de generar beneficios no solamente
para la misma institucion, sino para el municipio, ya que este se ha visto constantemente opacado
por sus problematicas sociales y un sitio tan rico en cultura merece ser conocido mas por sus

factores positivos que negativos.
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2. Planteamiento del problema

Actualmente, la cultura colombiana se ha convertido en una mezcla de costumbres y
tradiciones globalizadas que se ven reflejadas a través de la musica, el arte, la literatura y
diversas manifestaciones artisticas que convierten a Colombia en un pais rico en este &mbito. De
ese mismo proceso se deriva un importante condensador de determinados elementos presentes en
una comunidad, los cuales no deben desaparecer por su valor cultural e histérico, marcando asi,
momentos, sitios u elementos trascendentales para la historia de la humanidad o especificamente
de una comunidad. Segtn la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) se le ha denominado patrimonio cultural, al legado que han dejado
civilizaciones antiguas, convirtiéndose este en la herencia que se trasferira a las nuevas
generaciones, con el fin de poder aprender y conocer las costumbres, conocimientos, métodos y

procesos que se derivan de siglos de historia y tradicion.

Uno de los proyectos o iniciativas mas significativos para el resguardo de la cultura a nivel
mundial se reconoce con el titulo de Patrimonio de la Humanidad, conferido por la Unesco
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) a sitios
especificos del planeta (sea un elemento de la naturaleza, edificacion, complejo arquitectonico,
paisaje cultural o ciudad) que, por su importancia cultural o natural excepcional para la herencia
comun de la humanidad, merecen ser reconocidos bajo esta clasificacion. Este catalogo incluye
mas de 1000 sitios de patrimonio, de caracteristicas culturales, naturales y mixtas de 167 paises;
siendo nueve de ellos colombianos: Puerto fortalezas y conjunto monumental de Cartagena;
Parque nacional natural de Los Katios en la region del Darién; Parque Arqueoldgico de San
Agustin en el sur del Huila; Parque Arqueoldgico Nacional de Tierradentro en el Cauca; Centro

histdrico de Santa Cruz de Mompox en Bolivar; Santuario de flora y fauna de Malpelo en el
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Pacifico; Paisaje Cultural Cafetero de Colombia; Qhapaq Nan, sistema viario andino (sitio
compartido con Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador y Per() y Parque nacional natural Sierra de

Chiribiquete en la regién amazonica.

Con respecto a la importancia que tiene preservar las huellas del pasado, es innegable que
Colombia tiene una oportunidad exclusiva de conocer como vivian hace siglos pobladores de
tierras colombianas. Pero ese privilegio conlleva también una gran responsabilidad, en la
preservacion de su historia y tradicion en general, mas aun cuando la herencia indigena es un
pilar fundamental en los procesos culturales, artisticos e historicos del pais. De lo anterior cabe
resaltar que en la actualidad se han logrado rescatar y visibilizar diversos hallazgos, los cuales
han soportado el rigor del tiempo al sumergirse en metros y metros de tierra, esperando a ser
descubiertos para su posterior andlisis, posibilitando asi el entendimiento y aprendizaje de la

mano de los elementos, saberes y técnicas encontrados de la antigiiedad.

Por consiguiente, la arqueologia se ha convertido en un instrumento de gran ayuda para la
preservacion de aquellos rastros y vestigios del pasado que se encuentran dispersos en un
territorio y que son importantes para el sitio donde se ubican. En este sentido, la tradicion
arqueoldgica colombiana se remonta hace un poco mas de 100 afios atrés, cuando Konrad
Theodor Preuss hizo las primeras excavaciones cientificas en San Agustin, Huila, en donde se
encuentra uno de los complejos funerarios y sarc6fagos monoliticos mas importantes del pais,
tanto asi que fue declarado por la Unesco como Patrimonio de la Humanidad en 1995, como la
necropolis de mayor extension a nivel mundial. A partir del hallazgo de San Agustin, en
Colombia se han realizado importantes contribuciones arqueoldgicas como el descubrimiento de
estatuas monumentales prehispanicas, ademas de tumbas subterraneas de enormes dimensiones

en Tierra dentro, Cauca, que también fue catalogado como Patrimonio de la Humanidad.
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Los anteriores hallazgos arqueoldgicos constituyen los més distintivos en el pais, pero no los
unicos. En la actualidad se estan llevando a cabo proyectos de igual indole, teniendo como
objetivo principal salvaguardar cualquier minascula prueba de elementos de una civilizacion
antigua, que den cuenta sobre las diversas formas en que el ser humano se desarrollaba social,

humana y politicamente.

De modo que, particularmente, el proyecto Arqueoldgico Nueva Esperanza constituye
también un importante hallazgo arqueologico para el pais. Ubicado en Soacha, Cundinamarca,
especificamente en la terraza natural de Nueva Esperanza (vereda Cascajal), a cinco kilémetros
del corregimiento El Charquito. Este proyecto arqueoldgico abarco seis afios de ejecucion (2010-

2016), el cual tuvo uno de los equipos mas grandes en la historia arqueoldgica del pais.

Asi pues, donde inicialmente se instalarian las subestaciones de distribucion y transmision de
energia a cargo de EPM y CODENSA,; sitio en donde la ley 1185 de 2008 y el decreto 763 de
2009, dictan que, en el disefio, construccién y puesta en marcha de una obra de infraestructura, se
deben realizar estudios de arqueologia preventiva para salvaguardar el patrimonio arqueoldgico.
Por lo anterior y gracias a la responsable labor de las empresas involucradas, fue posible uno de

los hallazgos arqueoldgicos méas grandes del pais. (Arglello, 2018)

En cuanto a los descubrimientos especificos del proyecto, se encontraron restos materiales y
humanos de tres periodos: Herrera (400 A.C. — 200 D.C.), Muisca Temprano (200 D.C. — 1000
D.C.) y Muisca Tardio (1000 D.C. — 1600 D.C.), abarcando unos 2400 afios de historia, y
tuvieron su hogar permanente en la terraza natural de Nueva Esperanza, hasta la llegada de los
conquistadores que fueron desplazando a estas comunidades hasta finalmente, quedar

deshabitada. Por consiguiente, el desalojo y abandono de estas tierras permitio que se
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almacenaran en la tierra distintos rasgos materiales y humanos, que al ser descubiertos e
investigados dieron cuenta de cdmo vivian estas comunidades hace tantos afios, ademas de

comprender sus caracteristicas politicas y sociales. (Argiello, 2018)

Es asi como en el lugar fueron excavados 15.500m? de terreno, en donde se hallaron 30
toneladas de material ceramico y litico, con 88 piezas de ceramica completas y mas de 600 restos
0seos humanos. Los resultados del trabajo de campo en el proyecto de Nueva Esperanza
arrojaron la recuperacién de 103 piezas de oro, tres fragmentos de esmeralda, 11.000 rasgos,
entre los que se encuentran:1000 depdsitos de objetos de ceramica y piedra, 1000 depositos
indefinidos, 2431 enterramientos humanos, 2965 muestras de fauna y 1000 muestras de suelos
con variedad de semillas. Este hallazgo se dio gracias a las 400 personas involucradas en el
trabajo de campo, entre los que se encuentran: 280 trabajadores, 120 arquedlogos,
administradores, seguridad industrial y conductores, 100 personas de laboratorio y 30

arquedlogos en la compilacion de resultados y jornadas de divulgacion. (Arguello, 2018)

Como resultado del proyecto Arqueolégico Nueva Esperanza en febrero de 2018 se inauguro
el Museo Arqueoldgico de Soacha, albergando una coleccion con los hallazgos mas relevantes

encontrados en el proyecto de Nueva Esperanza.

En conclusién, en esta era digital donde una de las variables para que una organizacién o
empresa sea exitosa se basa en sus estrategias de publicidad y el alcance que se le pueda dar al
publico objetivo, es vital que un lugar con la importancia cultural e historica del Museo
Arqueoldgico de Soacha tenga una estrategia de comunicacion y difusion constituida, acorde con
las necesidades internas y externas de una entidad con tal responsabilidad social, sobre todo,

teniendo en cuenta que por su reciente inauguracion no posee ninguna estructura ni apoyo



comunicativo estructurado, lo que llevaria a que el pablico desconozca la existencia de este
lugar, conllevando a una posible desaparicion o traslado del museo; lo cual causaria un dafio
irreparable para la cultura del municipio si lo que se quiere es divulgar y posicionar al Museo

arqueoldgico como un sitio cultural y turistico importante de Soacha y Colombia.

A partir de lo anteriormente expuesto se formuld la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como fortalecer al Museo Arqueoldgico de Soacha desde una estrategia de comunicacion,
enfocada en su posicionamiento para contribuir ademas a la preservacion del patrimonio del

municipio?

21



22

3. Justificacion

El Museo Arqueoldgico de Soacha nace tras uno de los hallazgos arqueol6gicos més grandes
del pais. La apertura de este sitio representa un importante referente cultural, por lo cual es de
vital importancia resaltar y visibilizar cada uno de los procesos que se llevan a cabo para
realizarlo. Los investigadores del presente trabajo de grado consideran que a través de la
comunicacion estratégica se puede fortalecer a una organizacién y mas ain cuando dicho
proceso se encamina a preservar la cultura, turismo e historia de un lugar determinado,
mejorando los vinculos entre comunidad y territorio; para esto es necesario involucrar unos
elementos tedricos y conceptuales que permitan alcanzar un proceso metodoldgico efectivo y
que, al mismo tiempo, otorguen herramientas y conocimientos puntuales acerca de los ejes de

accion estratégicos a emplearse. (CODENSA, 2018)

Por lo anterior, cabe resaltar que el Museo Arqueoldgico de Soacha no contaba con un plan
de comunicaciones debido a su reciente apertura, lo que convierte a esta investigacion en una
primera base para la construccion comunicativa de un lugar con tal importancia cultural y social.
Desde el aspecto académico, como se vera mas adelante en diversas investigaciones, es de vital
importancia involucrar a la comunidad en el quehacer cultural, constituyendo una ardua labor
que sin lugar a duda proporciona enormes beneficios, no solo a la sociedad misma, sino en
mayor medida al futuro cultural del pais, contribuyendo al desarrollo social y al fomento de la

conservacion del patrimonio.

En cuanto a las motivaciones personales de los investigadores se destaco el crear una
estrategia de comunicacion para uno de los hallazgos arqueoldgicos mas grandes del pais, el cual
sin duda marcara el inicio de su recorrido profesional, posibilitando la adquisicion de nuevos

conocimientos, ofreciendo oportunidades y experiencias Unicas, teniendo como valor agregado el
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combinar la comunicacién estratégica con el cambio y el desarrollo de un territorio a través de su

ambito cultural.

En conclusion, rescatar y visibilizar entornos como el Museo Arqueoldgico de Soacha
permitira crear una mirada critica y de aprendizaje del presente hacia el pasado, teniendo en
cuenta que una estrategia de comunicacion tiene como fin destacar procesos, pero este, al ser un
proyecto encaminado al ambito cultural, lograra un compromiso mayor, por la responsabilidad y
el desafio que conlleva promover estas tematicas a pablicos poco interesados en temas como

este.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo general
Crear una estrategia de comunicacion para fortalecer procesos comunicativos internos
y externos del Museo Arqueoldgico de Soacha, con el propdsito de posicionarlo y de

contribuir con la preservacion del patrimonio cultural del municipio.

4.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar el estado de los procesos comunicativos del Museo Arqueolégico de
Soacha con el fin de intervenir eficazmente en su &mbito comunicacional interno y

externo.

e Determinar un plan estratégico, con el proposito de generar soluciones a las falencias

comunicativas halladas en el proceso de diagndstico.

e Disefar prototipos de los productos comunicativos que haran parte de la
implementacidn de la estrategia comunicativa para el Museo Arqueoldgico de

Soacha, teniendo en cuenta que su uso y ejecucion no seran inmediatos.
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5. Estado del arte

A continuacion, se presentaran algunos trabajos y articulos de investigacion que serviran
como punto de partida del tema tratado en el presente trabajo de grado, el cual se enfoco en la
creacion de una estrategia de comunicacion para el Museo Arqueoldgico de Soacha, con el fin de
generar un beneficio interno (estructura comunicacional adecuada) y externo (apropiacion,
participacion y preservacion). La busqueda concluyd en la seleccion de un trabajo de pregrado y
una tesis doctoral, al mismo tiempo que dos articulos, todos los anteriores pertenecientes al
ambito internacional. Ademas, un articulo de ambito nacional completa el listado de los cinco
documentos para la realizacion del presente estado del arte; los cuales en su totalidad estan
enfocados en la intervencion del patrimonio cultural, incluyendo museos, mediante el uso de la

comunicacion estratégica.

Cabe resaltar que en la exploracion realizada se encontraron mayormente investigaciones
procedentes de Espafia, ya que este se ubica entre los paises con mas museos (aproximadamente
1500), siendo uno de los primeros en la lista cuando de proteccidn cultural se trata. En cambio,
Colombia, con un namero significativamente menor (aproximadamente 362 museos) pero con
una amplia riqueza cultural, no posee el suficiente aprovechamiento y apoyo para convertir a

estos lugares en pilares importantes de la identidad cultural del pais.

En primer lugar, se encontro el trabajo de grado titulado “Comunicacién del patrimonio
cultural propio. Bases, procesos, y estrategias, de comunicacion, para la asimilacion de la
identidad cultural de una comunidad a través de su patrimonio” (Tarrios, 2017) siendo un estudio
de caso en dos comarcas de Espafa (Priego de Cordoba y Almedinilla) cuyo objetivo general fue
“obtener un conocimiento amplio de como fomentar a través de la comunicacion la preservacion

del patrimonio por la propia comunidad que habita el territorio”. Para llevar a cabo este proceso
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se utiliz6 una metodologia mixta con instrumentos como entrevistas y encuestas. En esta
investigacion se abordo la estrategia de comunicacion desde diversos &mbitos (didactico,
educativo, identitario, emocional, de desarrollo y econdmico) lo cual permiti6 tener una vision
més amplia de como la comunicacion es indispensable para preservar el patrimonio, siempre y
cuando se realice por medio de un activador (instrumentos y nuevas herramientas de difusion).
“Si los habitantes de un territorio no son capaces de conocer y asimilar su cultura dificilmente lo
harén los visitantes y poco se implicaran en su preservacion”. (Tarrios, 2017) Asi pues, este
trabajo reafirma la importancia que tiene la vinculacion de la comunidad en los procesos de
preservacion y conservacion del patrimonio, convirtiendo la comunicacion en un proceso
bidireccional.

En segundo lugar, se halla un articulo de investigacion titulado “Museos y modelos de
comunicacion” Vinent, Martin y Gustems (2015) cuyo objetivo se centr6 en analizar los
elementos principales destinados a establecer vinculos comunicativos con el publico, a través de
dos modelos de comunicacion (emocién y ritualizacion e informacion) asimismo, realizan un
analisis del riesgo entre la industria cultural y la funcién no lucrativa de los museos; los
elementos que mas se destacan en el presente articulo se centran en el adecuado manejo de los
canales de publicidad y marketing, ademas, de como a través de la museologia y la museografia

se puede atraer la atencién del publico objetivo.

Al mismo tiempo, dentro de la investigacion se mencionan los siguientes temas: analizando
inicialmente el vinculo entre museos y comunicacién, afirmando que por medio de estrategias
didacticas y pedagdgicas se puede mejorar la relacion museo, publico y sociedad en general, por
otra parte, se destaca la importancia del uso de herramientas tecnolégicas (paginas web, redes

sociales y aplicaciones) para mantener activo cualquier lugar cultural.
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También se considerd la comunicacion, el marketing y la publicidad como elementos
fundamentales para cambiar la concepcion de los museos como lugares poco atractivos o
aburridos, esto mediante el fortalecimiento de la identidad corporativa, siendo un factor relevante
en cualquier organizacién, no solo cultural. Por ultimo, se indag6 en la red como estrategia
comunicativa, mencionando las posibilidades y beneficios que la web puede ofrecer a un museo.
Por lo anterior, la investigacion concluy6 que los nuevos contextos comunicativos deben estar
presentes en todos los &mbitos de la sociedad, incluyendo al museo, los cuales mediante
estrategias bidireccionales deben incentivar la educacion y participaciéon en temas culturales.

(Vinent et al.,2015)

En tercer lugar, se ubicd la tesis doctoral titulada “La gestion de la comunicacion cultural-
museistica en el contexto de la marca ciudad el caso malagueno” (Pérez, 2016) el cual es un
estudio de caso de tres museos malaguefios: EI CAC Malaga, el Museo Picasso y el Museo
Carmen Thyssen; esta investigacion tuvo por objetivo estudiar la gestion de la comunicacion
orientada a la implementacién de la misién de los museos en el siglo XXI. Demostrando asi que
cuando la gestion y la comunicacion estan centradas en el servicio se refuerza el vinculo entre
museo Y publico mediante la implementacion de un sistema bidireccional. La metodologia

utilizada combind las técnicas de andlisis documental, estudio de caso y entrevistas focalizadas.

Asimismo, las teméticas abordadas en la presente tesis son: el museo y la gestion, en donde
se estudia la estructura del museo del siglo XXI, asi como su funcion ejecutiva, la organizacion
en sus colecciones, actividades e instalaciones; el segundo tema investigado es el modelo de
gestion prosocial, teniendo como base que la motivacion y calidad en la organizacion interna

determinan su éxito externo; por ultimo, se indaga en el ambito comunicativo en cuanto a la
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importancia del marketing y las estrategias comunicativas para alcanzar la mision de cada

organizacion.

A modo de conclusién, este estudio de caso plantea incluir un modelo de gestion
antropologico que reafirme el vinculo del personal con la mision, a través de una motivacion
contintia teniendo en cuenta que se destaca la comunicacidn con un valor de servicio. Ademas, se
establece la necesidad de implementar una comunicacion bidireccional con la ayuda de las
herramientas tecnoldgicas; siendo indispensable una inversion apropiada en planificacion
estratégica y en marketing, generada gracias a una relacion estable entre administraciones

publicas y museos. (Pérez, 2016)

A continuacion, se indago el articulo de investigacion titulado “Comunicacion interna y
externa en el Museo Reina Sofia” Martinez, Oliva y Rodriguez (2012) el cual mediante un
estudio de caso tuvo como propdsito destacar la atencion al publico y la gestion de la visibilidad
del presente museo; teniendo en cuenta que el buen manejo de su comunicacion interna y externa
lo han convertido en unos de los mejores museos de Espafia. Por ende, el estudio se llevo a cabo
a través del analisis de los departamentos que intervienen en la construccion de la estructura
comunicativa, ya que esta combina las herramientas de difusion tradicional con los nuevos

lenguajes comunicativos, siendo una prioridad la retroalimentacion con sus publicos (feedback).

Por lo que se refiere a las tematicas trabajadas, inicialmente, se aborda la estructura
departamental del Museo, la cual esta dividida en dos areas: prensa y actividades publicas,
siendo estas determinantes para el éxito de su organizacion; despues se analiza la comunicacion
virtual para la sociedad del conocimiento, evidenciando la importancia de adaptar el texto y el

mensaje al perfil de cada usuario, dado que se debe tener en cuenta la diversidad de sus publicos;
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para terminar se estudian los perfiles profesionales en la comunicacion interna y externa, asi
como la actitud personal de estos, siendo un factor determinante para el funcionamiento de la

entidad.

“Los museos deben encontrar nuevos caminos para mantenerse en el mundo digital y atraer a
las generaciones futuras a través de los nuevos perfiles que deben demostrar sus profesionales”
Martinez et al. (2012) Para terminar, el articulo demuestra que el mercado y el publico demandan
mucha mas interaccion, participacion y personalizacion, todo lo anterior elaborado por medio de
una gestion efectiva de la comunicacion, teniendo a las herramientas digitales como aliadas

estratégicas.

Para finalizar, se hall6 el articulo de investigacion colombiano titulado “estrategia de
comunicacion para promocionar el patrimonio cultural urbano tangible (inmueble) en el
municipio Cumanayagua (Cuba)” (Garcia y Alvarez, 2015) cuyo prop0sito se basd en generar en
los individuos de dicha comunidad un interés, dominio, apropiacién e interaccion por su
patrimonio tangible, a través de la ejecucion de una estrategia de comunicacion. EI método
empleado fue etnografico, utilizando técnicas como: entrevistas a profundidad, analisis
documental y observacion participante. Al mismo tiempo, se trabajaron algunos de los siguientes
temas: estimulacion de la comunicacion desde los escenarios comunitarios para el
fortalecimiento del patrimonio; el compromiso de la sociedad con la proteccion de la cultura
nativa; y la estrategia de comunicacién como herramienta para promocionar el patrimonio

cultural local. (Garcia y Alvarez, 2015)

Como resultado, la investigacion determind la necesidad de difundir el patrimonio del

municipio més alla de las herramientas tradicionales, ademas, de aprovechar e interactuar con los
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conocimientos ancestrales que poseen los pobladores de mayor antiguedad, los cuales
constituyen una importante huella de identidad en cualquier comunidad; y, para terminar,
mencionan la importancia de capacitar al personal del museo, con el fin de convertirlos en

multiplicadores de la cultura local.

En definitiva, al observar los enfoques desde los cuales se desarrollaron los anteriores
trabajos investigativos, se puede afirmar que la participacion y apropiacion de la comunidad en
la construccidn de una estrategia de comunicacién constituyen un elemento fundamental, mas
cuando se quiere aplicar al ambito cultural. Ademas, el cambio de una comunicacion
unidireccional a la implementacion de un proceso bidireccional se visualiza como el mejor
vinculo que puede establecer un museo con su publico, teniendo en cuenta que la efectiva unién
de los medios de difusion tradicionales con las nuevas herramientas digitales permitira un

fortalecimiento en general de la estructura interna y externa de una entidad cultural.
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6. Marco contextual

Colombia es un pais que tiene huellas del camino que ha recorrido y es importante resaltar
que el pasado de los pueblos indigenas es también nuestro presente; aunque a partir de los
cambios venideros tras la irrupcién de Europa en el continente americano en el siglo XV1 se
modific de manera abrupta la vida de los pueblos indigenas, pero a pesar de esto América
contindo poblada por una variedad de culturas, simbolos, tradiciones, costumbres, arte,

conocimientos y saberes que no perdieron su arraigo cultural indigena.

No obstante, la poblacion indigena sobrevivid, no solo en términos bioldgicos a traves del
mestizaje, sino también en términos culturales. Los indigenas del pais no son homogéneos: existe
en ellos una enorme diversidad bioldgica, linglistica y cultural. Es importante resaltar que el
territorio para los indigenas constituye una base espiritual y material complementaria, ademas de
constituir el espacio que liga a numerosas generaciones con los antepasados, donde se origina su
propia historia ligada a la identidad; la tierra es considerada como pariente que da origen a la
vida y espacio madre a quien, por ende, se debe cuidar, proteger e interpretar sus manifestaciones
para ayudarla a conservarse para las generaciones venideras. Por todo ello, se considera que el
territorio vincula a los indigenas con el pasado y también con el futuro; les otorga sentido de
unién y de supervivencia en un proceso encadenado de arraigo, identidad y pertenencia.

(Manrique, 2018)

Por tal razén, los territorios habitados por estos pueblos indigenas contienen innumerables
tesoros que a traves del tiempo se han ido revelando debido a diversas excavaciones que
maravillan al mundo por cada hallazgo de algun artefacto, elemento o huella del pasado que
pueda dar cuenta de cOmo se vivia antes. Cuando este tipo de descubrimientos se exhiben en

museos, los convierten en el centro de atencidn por un tiempo, o dependiendo de su importancia,
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pueden perdurar en el asombro y la popularidad de la humanidad por muchos afios, logrando asi
hacer visibles a los indigenas y articular relaciones con gran parte de las instituciones del Estado
que han conseguido valorar su aporte a la construccion del pais, asi mismo con quienes aprecian

todo este proceso cultural.

Segun la definicion dada por el ICOM (Consejo Internacional de Museos), un museo es “una
institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al
publico, que se ocupa de la adquisicion, conservacion, investigacion, transmision de informacién
y exposicion de testimonios materiales de los individuos y su medio ambiente, con fines de
estudio, educacion y recreacion”. Por ello, no se debe clasificar a un museo como un espacio
donde se almacena el pasado reescrito con interpretaciones del presente, sino como un generador
de conocimiento y responsable de preservar la identidad y la memoria de una comunidad, lo que
en palabras de Teresa Soldevila, responsable del Museo Maritimo de Barcelona, implica “poner
en relieve el valor del patrimonio que custodia y difunde el museo, teniendo en cuenta la ética 'y
buen gobierno, ademas de atender las demandas y expectativas de los grupos sociales con los que
se interactua (los grupos de interés) y ser transparentes y accesibles. Lo cual incluye tres

aspectos: la sostenibilidad econdmica, la sostenibilidad ambiental y el compromiso social”.

Inicialmente las tradiciones arqueoldgicas colombianas se remontan a 100 afios atras, cuando
Konrad Theodor Preuss hizo las primeras excavaciones cientificas en San Agustin. Desde ese
momento comenzo un proceso de difusion y profesionalizacion de esta ciencia que ha dejado
importantes trabajos, como los realizados por Gerardo Reichel-Dolmatoff y su esposa Alicia
Dussan en el Caribe y los Andes; Gonzalo Correal y Thomas van der Hammen en la region del

Tequendama; Clemencia Plazas y Ana Maria Falchetti en el valle del rio San Jorge; entre otros.
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En ese mismo lapso de tiempo, los arquedlogos realizaron importantes descubrimientos,
como los vestigios mas antiguos de ceramica en Suramérica, en San Jacinto (Bolivar —
Colombia); los complejos sistemas de riego de la cultura Zend, y la Ciudad Perdida en la Sierra
Nevada de Santa Marta. A su vez, se crearon algunas instituciones como el Ministerio de Cultura
en 1997 el cual esta encargado de coordinar, regular y emitir las disposiciones referentes a la
preservacion y promocion de las diferentes expresiones de la Cultura de Colombia y el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia en 1999 encargado de resguardar y gestionar el
patrimonio arqueoldgico, antropoldgico e histérico del pais. Al mismo tiempo, se promulgaron
algunas leyes para proteger el patrimonio arqueolégico de Colombia como la ley 1185 de 2008
que modifica la Ley 397 de 1997 la cual dicta algunas normas sobre el patrimonio colombiano;
resguardando asi todo el conocimiento, expresion, manifestacion y practica de una comunidad,
que se transmite de generacion en generacion, dando sentido a la identidad, y pertenencia

histdrica del pais.

De modo que cuando se habla de arqueologia, historia y cultura colombiana es imposible no
referirse a Soacha, municipio de Cundinamarca, fundado hace mas de 400 afios; ubicado en un
territorio perteneciente al pueblo indigena Muisca, heredando su nombre de esta comunidad: la
palabra “Soacha” es un topénimo del idioma Muisca que se divide en dos palabras, ‘Sua’, que
significa sol y ‘Cha’ que significa varon. Este municipio, ademas, es un lugar lleno de matices
histdricos y turisticos, pues posee una amplia riqueza cultural que abarca haciendas coloniales,

parques ecoldgicos y paisajes majestuosos, como el Salto del Tequendama.

Por consiguiente, Soacha posee sitios que por su importancia cultural e historica merecen ser
mencionados, ademas, sirven como un primer acercamiento para visualizar el potencial

arqueoldgico que posee el municipio. En primer lugar, se encuentran los abrigos rocosos del
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Tequendama, sitio arqueoldgico excavado por los profesores Gonzalo Correal y Thomas Van del
Hammen en 1972 y donde se recuperaron los restos mas antiguos del hombre hallados en
Colombia (de aproximadamente 14.000 afios de antigtiedad), junto con una serie de herramientas
de piedra y hueso y otras evidencias de su modo de vida, como varias rocas con elementos

pictograficos (dibujos realizados sobre piedra).

En segundo lugar, se encuentra el Parque Arqueoldgico Boquemonte, ubicado en la reserva
ecologica Salto del Tequendama y Cerro Manjui, zona de asentamiento indigena Muisca. El area
se caracteriza por su diversidad ecoldgica y paisajistica, pero principalmente se destaca por la
aparicion de piezas precolombinas del periodo Herrera. Es por ello que se puede decir con
certeza que Soacha es un lugar con una riqueza arqueoldgica incalculable. Sin embargo, es
innegable que, por problemas econdémicos, poca visibilizacion y abandono cultural, estos
espacios se han ido deteriorando junto con su importancia trascendental para la historia

arqueoldgica del pais.

Recientemente se dio un descubrimiento tan asombroso que fue imposible no explotar al
maximo sus beneficios culturales e histéricos, con impacto positivo para Colombia y para
Soacha, posiciondndola como la cuna de hallazgos extraordinarios en materia arqueoldgica en el
pais. Lo que se convierte en un referente cultural e historico para que Soacha sea visible mas alla
de sus problematicas sociales, aportando un sentido mas sagrado al territorio que abarca el
municipio y que a lo largo del tiempo ha demostrado con sus impresionantes hallazgos

ancestrales.

Nueva Esperanza, una terraza natural con 22 hectareas a 2.596 m.s.n.m (metros sobre el nivel

del mar), ubicada en el altiplano cundiboyacense, en la vereda Cascajal de Soachay a 5
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kilometros del corregimiento El Charquito, seria inicialmente el epicentro de construccion de la
subestacion de distribucion y transmision de energia de un proyecto resultado de la alianza de
EPM Y CODENSA (empresas de energia colombianas), lo que con el tiempo se convirtié en uno
de los hallazgos arqueol6gicos més grandes en la historia de Colombia, resultado de un trabajo
arduo de un equipo de més de 900 personas, entre ellas 400 involucrados en el trabajo de campo,
280 trabajadores, 120 arquedlogos, administradores, encargados de seguridad industrial y
conductores; 100 personas de laboratorio y 30 arquedlogos en la compilacion de resultados y
jornadas de divulgacion, que junto al ICANH (Instituto Colombiano de Antropologia e Historia)
y profesionales de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia fueron preservadores

de este tesoro arqueoldgico hallado en 2010.

En este hallazgo se descubrieron restos materiales y humanos de los periodos Herrera y
Muisca, desde el afio 400a. C. hasta el contacto con los espafioles, en el siglo XV. En total fueron
excavados 15.500 m? de tierra, hallando 15 toneladas de material ceramico, tiestos (restos de
vasijas), ecofacto (restos botanicos) y litico (material de piedra), ademas de 88 piezas de
ceramica completa y mas de 600 restos 6seos humanos. Asimismo, se excavaron por primera vez

estructuras triangulares, ademas del descubrimiento de cientos de tumbas.

Antes de ahondar en los descubrimientos del proyecto de Nueva Esperanza, es necesario
destacar un hecho importante que hizo posible este hallazgo. La ley 397 de 1997, modificada por
laley 1185 de 2008 y el decreto 763 de 2009 dicta que, en el curso del disefio, construccion y
puesta en marcha de una obra de infraestructura, se debe contar con estudios de arqueologia
preventiva para salvaguardar el patrimonio arqueologico de la nacion. La arqueologia preventiva
cuenta con tres etapas: la prospeccion arqueoldgica, que consiste en la revision superficial y del

subsuelo de la zona de trabajo para detectar la presencia de depdsitos y estimar su potencial
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arqueoldgico. En segundo lugar, la excavacion arqueoldgica, que consiste en contar y rescatar la
mayor cantidad de artefactos y producir resultados més detallados de los depositos
arqueoldgicos. Y, por ultimo, el monitoreo, seguimiento que se realiza en las maquinas de la
obra en curso con el fin de evitar dafios a depdsitos arqueoldgicos que no hayan sido previamente
detectados, constituyendo asi el proceso por el cual se descubrié y dio inicio al proyecto

arqueoldgico de Nueva esperanza.

Inmediatamente se efectud el hallazgo se pusieron en marcha las tres etapas de la arqueologia

preventiva de la siguiente manera:

Para empezar, la prospeccion consistid en la excavacion de 22 hectareas de tierra con cortes
de 50x50 cm con una profundidad entre 30 y 50 cm. En total se excavaron 596 pozos cada 10 o
20 metros y, en cada uno de estos, estaban presentes dos o tres personas supervisando el trabajo.
Solo en dos cortes no se encontraron materiales arqueoldgicos y, en total, se hallaron 1.465

fragmentos ceramicos y 350 artefactos liticos (herramientas creadas de piedra).

A partir de 2012 se implementd un programa de prospeccién por georradar de penetracion,
controlando la localizacion espacial y la profundidad, lo cual permiti6 que, para la fase de
excavacion, se localizaran més de 7.000 rasgos arqueoldgicos. Con este método se excavaron 8.1
hectéreas de tierra, realizando 389 cortes estratigraficamente (estudio de la superposicion de
capas o estratos de la tierra en el terreno) con cuadriculas de 2x2 metros en 81.000 m?, en donde
por cada corte estaban presentes 15 personas, entre los que se encontraban, tres arquedlogos y 12
auxiliares. Posteriormente, se almacenaba cada hallazgo con etiquetas que contenian informacion
como: nombre del sitio arqueologico, numero de corte, codigo de la cuadricula, nivel excavado,

profundidad en centimetros, fecha de coleccion y nombre del responsable de la tarea.
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Finalmente, se le asignaba el codigo “NES”, si era encontrado por personal de EPM, y “NE”,

para el personal de CODENSA.

Por lo que se refiere a la fase de monitoreo, a lo largo de las 8.1 hectareas de terreno de la
subestacion se identificaron solo unos pocos rasgos que no fueron percibidos durante los trabajos

previos de prospeccion y excavacion del area.

En consecuencia, los resultados que arrojo el trabajo de campo fueron: la recuperacion de 30
toneladas de objetos liticos y fragmentos ceramicos, 378 vasijas completas y fragmentadas, 103
piezas de oro y tres de esmeraldas. 11.000 rasgos, de los cuales mas de la mitad fueron huellas de
poste (formas de vivienda y uso del espacio), 1.000 depositos de objetos de cerdmica y piedra,
1.000 depositos indefinidos, 2.431 enterramientos humanos de 2.768 individuos de Nueva
Esperanza, 500 depdsitos de rasgos negativos (suelos transformados, pero sin presencia de
elementos arqueoldgicos), 2.965 muestras de fauna y 1.000 muestras de suelos con variedad de

semillas.

Asi pues, en el proceso de analisis de las muestras se determin6 que habia tres periodos
involucrados en los hallazgos del proyecto arqueoldgico de Nueva Esperanza: Herrera (400a.C. —

200d.C.) Muisca Temprano (200d.C. —1.000d.C.) y Muisca Tardio (1000d.C. — 1600d.C.)

Con relacion a los inicios de Nueva Esperanza, aproximadamente hacia el siglo IVVa.C. se
establecieron los primeros habitantes en esta terraza natural, permaneciendo alli 600 afios. Este
periodo, conocido como Herrera, debe su nombre a la Laguna de la Herrera, ubicada en la
Sabana de Bogota. A finales de 1960 e inicios de 1970 se realizaron las primeras investigaciones
iniciales sobre esta sociedad, cuyas resultados arrojaron que los primeros habitantes de Nueva

Esperanza eran sedentarios, practicaban la agricultura (principalmente de frijol y maiz),
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elaboraban ceramica, se organizaban en pequefas aldeas viviendo en bohios (casas circulares de
12 a 15 metros de altura y cinco seis metros de didmetro) y tenian contacto directo con otras

culturas para el intercambio de bienes y servicios, asi como para intercambios culturales.

Respecto a los hallazgos de este periodo en el proyecto de Nueva Esperanza se encontraron
por lo menos 1.000 volantes de huso (instrumentos para hilar a mano), tumbas que incluian de
nueve a 13 personas de entre 4x6 metros y 18x20 metros, con profundidades aproximadas a los
80 centimetros; con ellos, se encontraron diversos ajuares (conjunto de objetos que se disponian
en los enterramientos). Las herramientas y los artefactos de piedra fueron el segundo tipo de
evidencias arqueologicas con mayor frecuencia de aparicién en Nueva Esperanza, después de la
ceramica. Y alli mismo se encontraron dos grandes estructuras para el manejo de las aguas, que

perduraron por generaciones.

En segundo lugar, se encuentra el periodo Muisca Temprano, cuya duracién fue de
aproximadamente 800 afios, en donde hubo un notable aumento de viviendas con estructuras
rectangulares en media luna. En el proyecto arqueoldgico Nueva Esperanza se encontraron
mayormente volantes de huso de este periodo y, al igual que en el periodo Herrera, se determind
que sus habitantes cultivaban maiz y frijol. Uno de los hallazgos mas significativos fueron las
piezas de orfebreria de estilo Quimbaya. Lo cual significa que hubo un tipo de intercambio con
otras culturas. Asi mismo, se hall6 un gran nimero de piezas cerdmicas, indicando que la

produccién de este material fue abundante en este periodo.

Por ultimo, el Periodo Muisca Tardio marco la mas reciente civilizacion indigena que habitd
Nueva Esperanza, en donde se determiné una notable reduccion de la poblacion y, al igual que

en periodos anteriores, se evidenciaron construcciones de estructuras rectangulares y, ademas,
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los trabajos con hilo se mantuvieron como principal actividad. Este periodo es una mezcla de los
dos anteriores, ya que conservo muchas tradiciones y costumbres de sus antepasados. Cabe
anotar que la ocupacion de este territorio finalizd con la desaparicién y migracion de los nativos
de Nueva Esperanza, con el posterior abandono de las tierras debido a la llegada de los

colonizadores.

En definitiva, este descubrimiento arrojo datos vitales para comprender y analizar el
comportamiento, tradiciones, relacion econdmica, social, ecoldgica e ideoldgica de los habitantes
de Nueva Esperanza en los distintos periodos hallados en este proyecto arqueoldgico; que

indudablemente trascendera la historia de Colombia por su importancia cultural y patrimonial.

Como resultado de este gran hallazgo se cre6 el Museo Arqueoldgico de Soacha, inaugurado
el 20 de febrero de 2018 con una exhibicién de 300 piezas arqueoldgicas rescatadas y
conservadas de los periodos Herrera, Muisca Temprano y Muisca tardio; lo cual representa el
10% de piezas completas halladas en las mas de 20 toneladas de material arqueol6gico del
proyecto Nueva Esperanza. El restante 90% serd utilizado por entidades académicas para la
realizacion y desarrollo de investigacion académica. Ademas del area para la exhibicion de las
piezas, el museo cuenta con un espacio didactico y recreativo para que nifios y jovenes
interactlen con la arqueologia y con un area de proyeccion para disfrutar visualmente del
proceso de rescate adelantado. EI Museo se encuentra ubicado en el primer piso de la Secretaria
de Educacion y Cultura de Soacha exactamente en la Carrera Séptima #14-70, localidad 2

(Soacha central).
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7 Marco conceptual

A continuacion, se presenta una revision de los conceptos mas relevantes con los cuales se
desarrollo el presente trabajo de grado. Dichas definiciones daran claridad a los lectores para una
mejor comprension de la tematica trabajada. Los conceptos a desarrollar son: patrimonio,

museos, comunicacion estratégica, procesos comunicativos y, por ultimo, actores sociales.

7.1 Patrimonio
El origen del concepto de patrimonio se remota a los romanos gquienes aseguraban que la
cultura debia transmitirse de generacion en generacion y ser accesible a todo el mundo. Por
consiguiente y en una definicién mas abierta Llull (2005) plantea que el patrimonio es el estudio,
transmision, proteccion y control de todas las expresiones y bienes culturales producidos por las
sociedades humanas, los cuales son referentes estéticos e historicos de una civilizacién, signos de

su identidad como pueblo.

Sin embargo, la cultura siempre ha estado expuesta a ser olvidada, despreciada y maltratada;
por lo anterior la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura) nace en aras de preservar la identidad y diversidad cultural, en los que se incluye el

patrimonio material e inmaterial de la humanidad.

7.2 Museos
La concepcion mas comun que las personas tienen sobre los museos se limita solo a
describirlos como un espacio donde se encuentran elementos antiguos y poco atractivos, pero,
Hernandez (2016) plantea al museo como una institucion que tiene por objetivo perdurar en el

tiempo, la cual esta disponible para el disfrute de toda la sociedad, ademas, de encargarse de la
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obtencion, preservacion, exhibicion y transmisién con fines educativos de cualquier

manifestacion del hombre que demuestre como vivia en el pasado.

Por lo anterior, se puede decir que el objetivo y funcion de un museo va mas alla de solo ser
un lugar que presenta piezas “singulares” en donde su valor decae con el tiempo por la falta de
interés de los visitantes; por ende, es importante fomentar una iniciativa cultural para transformar

esta nocion.

Por otra parte, se deben tener en cuenta la definicidn de dos conceptos que tienen que ver con
el tema de museos, los cuales son: Museologia (rama de las humanidades que trata de los
museos, su historia y su influencia en la sociedad) y Museografia (conjunto de técnicas y

practicas relativas al funcionamiento de un museo).

7.3 Comunicacién estratégica
Este concepto siempre ha estado condicionado a su definicion méas empresarial, que en
palabras de Garrido (2009) es la forma de incrementar la capacidad competitiva de una
organizacion, fortaleciendo su estructura y el quehacer de la misma, proyectandose hacia el
futuro. Asi pues, para una organizacion es indispensable implementar una adecuada estrategia de
comunicacion de acuerdo a sus objetivos, ya que esta seré la ruta a seguir para destacarse en el

ambito donde se desarrolle.

No obstante, hoy por hoy la comunicacion estratégica se ha convertido en un aliado de las
causas sociales, lo que para Massoni (2005) representa el momento relacionante de la diversidad
sociocultural, generando una transformacion a través del poner en comdn una determinada
situacién, en donde las estrategias se convierten en el escenario para desarrollar un cambio

social. En definitiva, gracias a la creacion de vinculos se pueden encontrar soluciones mas
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amplias que permitan la unién de una colectividad y un tema especifico a tratar; en la actualidad
una de las herramientas que ha facilitado esa conexion es la tecnologia, la cual brinda la

posibilidad de un acercamiento mas efectivo.

7.4 Procesos comunicativos
En la definicion basica de procesos comunicativos Gomez (2008) afirma que un emisor
(quien envia) se pone en contacto con un receptor (quien recibe), ideando el mensaje y eligiendo
el procedimiento o sistema de comunicacion mas adecuado. Este proceso planteado por el
ingeniero y matematico Claude E. Shannon y el socidlogo Warren Weaver en 1949 es y

posiblemente serd la linea base para desarrollar cualquier proceso de comunicacion.

Conviene subrayar que actualmente ha surgido un nuevo enfoque de procesos comunicativos
que segun Roveda (2012) conlleva a que estos intervengan en la realidad social de un entorno, a
través de la creacion de estrategias y productos comunicativos basados en informacion como el
contexto social y cultural, o especificamente una problematica. En efecto, la comunicacion debe
ir més alla de solo transmitir un mensaje, convirtiéndose en una herramienta eficaz para

transformar o mejorar determinada situacion.

7.5 Actores sociales
Dentro de una sociedad existen personas que se apropian de su entorno y que Rauber (2006)
denomina como actores sociales, ya que estos grupos, sectores, clases, organizaciones o
movimientos actuan frente a determinada realidad, con el fin de lograr un objetivo individual o
colectivo. Es decisivo contar con la participacion de actores sociales, puesto que su intervencion
se convierte en un factor importante para la ejecucion de cualquier proyecto enfocado a la

transformacion.
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8. Marco teorico

Para la presente investigacion se identificaron tres categorias teoricas, las cuales ayudaron a
comprender de forma méas amplia y estructurada la comunicacion enfocada a visibilizar y
fortalecer lugares con una carga patrimonial e histdrica, a través de la creacion de una estrategia
de comunicacion para un ente cultural como el Museo Arqueolégico de Soacha. Estas son, en
orden respectivo: la categoria denominada patrimonio, en la cual se evidencio la importancia que
tiene preservar cualquier vestigio cultural. En segun lugar se encuentra la categoria titulada
museos, donde se destaca la misién de estos lugares como espacios de preservacion cultural,
patrimonial e histérico y asi mismo el vinculo con la comunidad; y la manera en que se debe
promover e incentivar su cuidado e interés. Para concluir, la Ultima categoria analizada fue
comunicacion estratégica, que da las bases para convertirla en un aliado para promover y mejorar

el vinculo entre comunidad y lugares culturales.

8.1 Patrimonio

El patrimonio a lo largo del tiempo ha tenido diferentes significados, pero una de las
nociones mas actuales que se le puede dar a este segin Llull (2005) es que la idea de patrimonio
ha ido evolucionando a lo largo de los siglos desde un planteamiento particularista, centrado en
la propiedad privada y el disfrute individual, hacia una creciente difusion de los monumentos y
las obras de arte como ejemplos modélicos de la cultura nacional y simbolos de la identidad

colectiva.

Por lo anterior, para poder entender la importancia del patrimonio en el siglo XXI, se debe
tener en cuenta la concepcion de la palabra patrimonio y de los elementos que han terminado

constituyéndola con el devenir historico:
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En la edad antigua los bienes culturales eran concebidos como una coleccion para el disfrute
individual. En Grecia, Roma y la Edad Media se pretendia realizar imitaciones culturales de lo
antiguo, aspecto considerado sagrado, en donde el valor estético era fundamental y el
coleccionismo selectivo fue determinante para elegir con criterios de belleza a lo que se le podia
[lamar arte y a lo que no. En estas épocas se inicio la creacion de museos y cdmaras de reliquias,
asi como de exposiciones publicas. En el siglo XIX y principios del siglo XX fue el comienzo de
la clasificacion de los bienes culturales en materiales e inmateriales (entendidos como bienes
materiales los elementos tangibles, como lugares 0 monumentos, e inmateriales los elementos
que no tienen una presencia fisica, tales como las tradiciones o las costumbres), asi como el
despertar del interés por su correcta conservacion y restauracion, a través de una legislacién que
beneficiaria su proteccion como elementos fundamentales para comprender el pasado y
preservarlos para la cultura de una sociedad. Finalmente, en el periodo de 1945-1980 se empieza
a considerar el potencial socioeducativo y econémico de los bienes culturales y comienza un

fendmeno de turismo de masas a lugares con objetos de valor cultural.

Por lo que se refiere a la definicion de patrimonio en la actualidad, Llull (2005) afirma que es
el conjunto de manifestaciones u objetos nacidos de la produccién humana que una sociedad ha
recibido como herencia historica, y que constituyen elementos significativos de su identidad
como pueblo; concepto que abarca las teméticas mas relevantes en las que se incluye el
patrimonio. Por consiguiente, Colombia tiene una amplia riqueza patrimonial ligada a una
identidad transmitida por sus antepasados, pero son sus habitantes quienes no se apropian de la
cultura y el patrimonio del pais, el cual estd unido necesariamente a su herencia indigena y es

precisamente esta la que no es debidamente apreciada.
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De manera que a lo largo del tiempo se atribuia la responsabilidad de la preservacién y la
conservacion del patrimonio a los gobiernos y las grandes élites por considerar que eran estos
quienes mayor atencion le brindaban. La problematica patrimonial permanecia asociada a
cuestiones legislativas y estaba vinculada generalmente a funciones gubernamentales, recibiendo
atencion casi exclusivamente por parte de restauradores, arquedlogos y arquitectos directamente
responsables de las labores de catalogacion, proteccidn, conservacion y restauracion, asi como de
funcionarios de organismos internacionales de cultura (Rosas, 2007, p.8). Esta creencia
generalizada dejé de verse de la misma manera porque se asumia al patrimonio como un asunto
del pasado, hasta el momento en que se establecié no solo como responsables del cuidado a sus
poseedores, sino que la poblacion debia implicarse activamente en los procesos culturales,

convirtiéndose en protagonistas de los mismos.

Por tanto, las medidas de proteccion que la ley establece se convierten en un pilar
fundamental para que la poblacion pueda contemplar, disfrutar y conservar la herencia de sus
antepasados, con el fin de transmitir las miltiples ensefianzas y conocimientos de estas. Las
restricciones impuestas para la preservacion de estos lugares son necesarias debido a que la
poblacion no tiene una cultura de cuidado alterando su estado original; al mismo tiempo estas
leyes ayudan a la divulgacion y promocidn de los lugares y elementos asociados al patrimonio,

convirtiéndolas en un aspecto fundamental de la politica cultural de un pais.

Es fundamental aclarar que el patrimonio no abarca Unicamente bienes tangibles, ya que
segun lo citado por Llull (2005), la nocién de bien cultural se ha ido ampliando progresivamente
para incluir no s6lo monumentos historicos y obras de arte, sino también elementos folkloricos,
bibliograficos, documentales, materiales, etc., cuya significacion no tiene por qué ser sélo

historica o estética, sino que son valiosos por tratarse de manifestaciones de la actividad humana
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en general, aunque sean muy recientes (Prats, 1997). En la actualidad no hay diferencias entre el
valor otorgado al patrimonio tangible e intangible, ya que ambos deben ser igualmente
resguardados por su legado histdrico para una sociedad. Ademas, no solo lo antiguo debe ser
considerado parte del patrimonio, sino también aquellas expresiones culturales y la historia
reciente que constituye una forma igualmente valida que las manifestaciones antiguas, ya que en

algun punto del tiempo esos elementos seran considerados patrimonio por su carga historica.

Por otra parte, en un futuro el patrimonio no tendra el mismo significado si no se implementa
una adecuada educacion patrimonial, ni una formacién necesaria para comprender y apreciar los
diferentes bienes culturales, ya que es evidente que no a todas las clases sociales llega la cultura
de igual forma y este factor principalmente se debe a la educacion brindada en cada nivel
econdmico, teniendo en cuenta que esto es fundamental en cuanto al hecho de poseer
informacion basica a la hora de conocer o visitar cualquier lugar cultural. Llull (2005) menciona
la necesidad de plantear una relacion sostenible que, desde una perspectiva mas ética y educativa
entre la poblacién y el patrimonio cultural, es lo que ha llevado a cuestionarse cuél deberia ser la
manera de interaccion mas idonea entre ambas partes. Mucho se ha discutido sobre la forma méas
eficaz y dindmica de establecer un vinculo efectivo entre la cultura y su comunidad, para ello hay
que reeducar significativamente a la sociedad, y hacerla participar de manera positiva en todo lo
que tenga que ver con los bienes culturales. (Llull, 2007, p.203) para asi obtener una apropiacion

de su herencia cultural, poder transmitirla y que no quede en el olvido.

Asimismo, se debe crear una conciencia de identificacion con las raices culturales que
permita a la comunidad tener un verdadero sentido de pertenencia por el lugar donde viven y
mas cuando es un sitio rico en cultura e historia. Es indispensable caer en la cuenta de que la

conservacion de los bienes culturales depende en gran medida de su valor de uso y de las
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actitudes de las personas, puesto que son ellas las que conviven a diario con tales objetos (LIull,
2005, p.201). No solo debe preocupar el hecho de preservar cualquier elemento patrimonial para
futuras generaciones, igualmente importante es asegurar que las personas del presente estén
involucradas e identifiquen como propio aquel elemento. Por ejemplo, en Colombia con unas
raices indigenas tan profundas, sus habitantes no deben seguir la misma linea al vivir como sus
antepasados, estereotipo que ha estado sobre América Latina por muchos afios. Por el contrario,
lo que corresponde inculcar es que lo antiguo no debe enfrentarse a lo moderno y mas cuando se
habla de cultura, porque esas tradiciones, costumbres, rituales y vivencias pasadas fueron
determinantes para formar lo que somos hoy en dia. Y precisamente en relacion con el

enfrentamiento mencionado anteriormente Rosas (2007) afirma que:

Hemos buscado mostrar el lugar conflictivo, disputado y complejo que adquiere el patrimonio en la
conformacion actual de las ciudades, tensionado entre lo local y lo global, entre lo tradicional y 1o moderno,
entre lo publico y lo privado, entre la uniformidad y la diversidad, entre la sacralizacion y el desprecio, entre la

inclusién y la exclusion, entre el desarrollo y el empobrecimiento cultural.

En pocas palabras, la intervencion de la modernidad y otros temas en la cultura alteran sus
procesos tradicionales; pero algunos cambios son necesarios para asegurar su sobrevivencia en
un siglo XXI donde todo tiende a ir muy rapido y el tema cultural no es la excepcion, ain mas
sabiendo que es la época donde se ha permitido la mayor accesibilidad a la cultura a través de
herramientas tecnolégicas, sitios que congregan diversos hallazgos y muestras artisticas e
histéricas como los museos, en donde es posible conocer los sucesos del pasado para aprender de

ellos y observar la evolucion hasta el mundo moderno.
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8.2 Museos

A lo largo de la historia ha predominado una gran fascinacion por el coleccionismo,
constituyendo el principal pilar con el que se iniciaron formalmente los museos. Teniendo en
cuenta que en un inicio solo se hacia principalmente con fines lucrativos y politicos, la
museologa espafiola Francisca Hernandez Hernandez, afirma que durante los afios 70, surge una
gran preocupacion y sensibilizacion por los temas relacionados con el patrimonio cultural, hecho
que tiene su explicacion en la constante evolucién de la sociedad que alcanza un mayor nivel
cultural y educativo al disponer de mas tiempo libre para el ocio (1994) lo que dio como
resultado personas que estaban interesadas en comprender al museo mas allé de su sola
concepcion como un lugar que poseia elementos antiguos; aspecto que generd una
resignificacion sobre la importancia de preservar cualquier rasgo que dé cuenta o haya sido
trascendental en la construccion de civilizaciones o sociedades que hoy por hoy componen
rompecabezas para comprender como el ser humano del siglo XXI construye a partir de

tradiciones y elementos antiguos su comportamiento social, politico y econémico.

Por lo que se refiere a las responsabilidades de un museo con la cultura es claro que no solo
deben estar enfocados a la preservacion y cuidado de ciertos elementos fisicos y simbélicos, sino
que también se debe trabajar porque el museo sea un espacio dinamico, que no se limite a la
exhibicion de unas colecciones, sino que sea un espacio protagonista impulsor del cambio
(Jaramillo, 2007) En esa misma linea se debe plantear al museo como una entidad
transformadora, inclusiva y multicultural; esta institucion no se debe limitar a la proteccion de su
interior, sino también a mejorar el vinculo con la comunidad, construyendo asi un lazo que
permita un apoyo bidireccional, componente fundamental cuando de cultura y sociedad se habla.

El museo es una entidad que debe pensarse con un objeto social mas fuerte, méas vinculante,
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como una institucion que tiene responsabilidad social, por lo tanto, responsabilidad con su

comunidad (Jaramillo, 2007, p.6)

Dejando claras las responsabilidades de un museo con la comunidad, ahora, se deben tener en
cuenta con igual valor los compromisos de la comunidad con dicha entidad; siendo importante
crear consciencia sobre lo significativo que es la participacion de las personas en la construccion
de un sentido de pertenencia por sus lugares culturales, ya que su apropiado manejo y
aprovechamiento puede traer consecuencias positivas al entorno cercano, a través de la vivencia

y utilizacién de la historia, el arte, etc.

Asimismo, el museo ayuda a que la comunidad viva y sienta como propias las diversas
manifestaciones de cultura que el hombre ha creado y transmitido a lo largo del tiempo; pero
para que las personas aprecien lo anteriormente mencionado, depende en mayor medida de las
acciones de los gobiernos e instituciones de cultura, quienes segun Jaramillo deben crear
espacios que faciliten el encuentro cultural, porque es en relacion con el otro, como los
individuos se desarrollan como sujetos ciudadanos, y como sujetos politicos, y pueden en esta
medida, ejercer derechos y deberes (2007). De modo que, el conocimiento sobre cultura y méas
precisamente su aprovechamiento por la comunidad, tiene alcances inimaginables en temas de
diversa indole (social, civico, politico, etc.), en donde los habitantes del lugar se pueden
observar, reconocer y valorar, no solo a ellos sino a su entorno; factor determinante en cualquier
lugar donde la estigmatizacién y las problemaéticas sociales hacen que su poblacién no se apropie
de las costumbres y territorios, por lo que tarde o temprano concluiré en la desaparicion de la
cultura nativa de ese lugar. Por esto, la forma mas conveniente para llevar la cultura a cualquier
persona es incentivarla a conocer sobre sus raices, asegurando asi su adecuada apropiacion

estimulando el asombro y el interés por temas culturales.
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Sin embargo, es natural que surjan preguntas como la siguiente ¢cémo se puede incentivar a
la gente si la opinidn mas comun cuando de cultura se quiere hablar es que los lugares donde se
concentran las muestras de ese tema no son atractivos para sus posibles visitantes y en donde en
la mayoria de estos lugares no se preocupan por idear nuevas formas de atraer y mantener a toda

clase de publico?

Lugares como los museos deben ser veedores y preservadores de objetos con un valor
simbdlico e histérico incalculable que representan todo el pasado de la humanidad. Pero, el
hecho de querer protegerlo no quiere decir que los museos deban limitar sus précticas a ese
mismo tiempo. Por tal motivo, se vuelve indispensable repensar y no encerrar al museo en las
barreras de lo tradicional, ya que si lo que se quiere es ofrecerle la cultura a la generacién
moderna, como algo atractivo e interesante, es necesario adaptarse a las nuevas herramientas y
oportunidades de difusion que ofrece el siglo XXI. Ifiaki Saldafia y Javier Celaya (2013) en un
estudio sobre el uso de nuevas tecnologias en los museos y centros culturales, comentan los

beneficios que conllevaria adaptar la cultura a la era digital:

En la era digital, las entidades culturales y las empresas tecnoldgicas necesitan trabajar mas estrechamente con
el fin de aprovechar las oportunidades que ofrecen herramientas como las aplicaciones moviles, los cddigos QR,
la ‘gamificacion’, las pantallas tactiles, las tecnologias sensoriales, la geolocalizacion o la realidad aumentada,
entre otras, para desarrollar nuevos servicios que permitan enriquecer el proceso de descubrimiento de las

exposiciones de los museos, asi como la interconexidn entre los visitantes.

En consecuencia, uno de los retos mas transcendentales que tendran que asumir las entidades
culturales en los préximos afios, y mas precisamente las de América Latina, para que los
ciudadanos del siglo XXI se interesen en la cultura, sera adaptar sus contenidos a la nueva era

digital, favoreciendo asi la participacion de la generacion joven, quienes seran los herederos y
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preservadores de toda manifestacion artistica y cultural contenida en un museo, los cuales
actualmente ven en la figura de dicho sitio un lugar opuesto y alejado a sus gustos, que no los
tiene en cuenta a la hora de generar estrategias adecuadas y reales para enriquecer su experiencia

en cualquier espacio o ambiente cultural. (Saldafia & Celaya, 2013)

Probablemente, si los museos, centros culturales y galerias de arte no aceptan el reto de llevar
a cabo una renovacion profunda de los procesos de descubrimiento y visita de sus colecciones y
exposiciones, dificilmente sern una opcion cultural relevante para los ciudadanos del siglo XXI.
(Saldafia & Celaya, 2013) El desafio es claro y en muchos lugares del mundo ya se estan
Ilevando a cabo estrategias para atraer publicos través de la implementacion y vinculacién de la
tecnologia a sitios como los museos. En Colombia es indispensable aplicar esos ejemplos para
asi llevar la cultura a todos los rincones del pais, asegurando su preservacién y correcto

aprovechamiento al maximo.

En definitiva, muchos museos y centros culturales en la actualidad desconocen el perfil y las
afinidades culturales de la mayoria de sus visitantes y peor ain, no conocen los intereses de
quienes no los visitan, razon por la cual no saben como llegar de manera eficaz a ellos. De
manera que, la mejor forma de renovar la unién entre la comunidad de la era digital y los temas
culturales, debe articularse con tecnologia, meta que solo se podra lograr agrupando esos tres
elementos de manera funcional; teniendo en cuenta que, en los dos primeros, el uno no podria
vivir sin el otro y la tecnologia estaria funcionando como elemento vinculante, siendo el medio

con el cual se asegura su correcta transmision y conservacion.
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8.3 Comunicacidn estratégica

Para empezar, la comunicacion estratégica es vista principalmente como una herramienta
empresarial enfocada en transmitir una informacion determinada con el objetivo de transformar
la estructura comunicativa de una organizacion destacando asi su potencial, pero, en la
actualidad han surgido nuevos espacios donde la comunicacion estratégica puede intervenir y
que necesariamente no son exclusivos del campo empresarial; uno de esos &mbitos es a través de
la creacion de vinculos en aspectos culturales y sociales, logrando asi una apropiacion de

cualquier actor social que haga parte del entorno a intervenir.

"La comunicacion es para nosotros el momento relacionante de la diversidad sociocultural y por lo tanto el
espacio del cambio, de la transformacion. Sostenemos que el ‘encuentro’ es un nicleo de la mirada
especificamente comunicacional y las estrategias y dispositivos de comprensién e indagacién que trabajan a

partir de ese espacio en la constitucion de un cambio social conversacional”. (Massoni, 2005)

En efecto, la comunicacion es un proceso abierto y de acciones compartidas que involucra
poner en comun a los distintos actores sociales creando asi espacios compartidos de dialogo en la
construccidn de la realidad que se quiere transformar. Las estrategias de comunicacién no son un
plan sino un conjunto de dispositivos que ofrecen la oportunidad de contacto con el otro
convocandolo asi a participar, sin embargo, los actores sociales deben estar vinculados al mismo
nivel que las entidades culturales, convirtiendo este escenario en un espacio de reconocimiento

del compromiso de cada actor con la situacion. (Massoni, 2010)

Asi pues, se debe abandonar la logica de tan solo entregar el mensaje, debido a que esto ha
dejado de ser suficiente para cautivar la atencion de determinado publico en un mundo saturado

de mensajes, en donde el consumidor es quien establece qué contenido cautiva su interés; en este
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caso cuando la comunicacion no tiene el poder de generar una accion transformadora aparece

s6lo como una pieza decorativa.

Las organizaciones han encontrado en la red un nuevo espacio para relacionarse con sus publicos. Desde las
primeras webs hasta los social media, las posibilidades tecnoldgicas al servicio de la comunicacion corporativa
se han incrementado notablemente. Por otra parte, también se ha incrementado la conciencia del «hay que estar»
y de que los nuevos medios pueden contribuir a crear y a fortalecer relaciones, siempre que haya una estrategia

detras. (Costa & Pifieiro, 2014)

De modo que, en la actualidad la tecnologia ha logrado una profunda transformacion en la
concepcidn de los procesos tradicionales de la comunicacion estratégica, implicando de forma
directa en un traslado al &mbito digital y una mayor interaccion por parte de los protagonistas o
cualquier usuario que quiera participar en determinada estrategia de cambio. (Costa & Pifieiro,

2014)

Por otro lado, la dindmica unidireccional (sin retroalimentacién) era la opcion més utilizada
habitualmente para desarrollar una estrategia de comunicacién, pero a través de las nuevas
herramientas tecnoldgicas esa comunicacion paso a ser multidireccional (mayor participacion e
interactividad) en donde él que antes era un simple espectador se convirtio en protagonista y

comenzd a ejercer un rol mas activo en la ejecucion de la estrategia.

“Asimismo, esta integracion de los usuarios, en sus multiples roles, en el proceso de
produccién de un determinado producto puede generar un sentimiento de pertenencia que se
puede traducir en una mayor aceptacion del producto final”. (Costa & Pifieiro, 2014) Como se ha
mencionado anteriormente la apropiacion y pertenencia son determinantes en el desarrollo de
una estrategia y mas cuando se aplica al fomento e impulso de un lugar cultural, porque es a

través de la colaboracidn de los distintos actores sociales en donde se puede ver una intervencion
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maés profunda. Las nuevas plataformas digitales dan la posibilidad de conversar e interactuar
impulsando la colectividad mediante la colaboracion a gran escala; aunque los nuevos modelos
de comunicacion estratégica son eficaces para diversos entornos (educativo, cultural,

corporativo, politico, etc.), aun deben fortalecer sus dindmicas para optimizar su desarrollo.

En definitiva, la comunicacion estratégica encaminada a fortalecer un sitio cultural es
fundamental y més aun basado en las teorias anteriormente expuestas, en donde se busca obtener
que la comunidad se sienta identificada con su patrimonio y cultura, a través de estrategias
comunicativas que creen vinculos, permitiendo su conservacion y apropiacién por el grupo social

al que “pertenece” por su cercania.
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9. Metodologia

A lo largo de esta investigacion y con el fin de cumplir con el objetivo del presente trabajo de
grado, el cual fue “Crear una estrategia de comunicacion para fortalecer procesos comunicativos
internos y externos del Museo Arqueoldgico de Soacha, con el propdésito de posicionarlo y de
contribuir con la preservacion del patrimonio cultural del municipio”, se empled el enfoque
cualitativo, en donde previamente se tuvo en cuenta su significado, con el cual se descarté la
aplicacion de una metodologia cuantitativa o mixta. En el libro “Metodologia de la

Investigacién”, Sampieri, Herndndez y Baptista (2014) afirman:

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de précticas interpretativas que hacen al mundo
“visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Teniendo en cuenta que todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera
Unica de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido

por otros y por la experiencia, y mediante la investigacién, debemos tratar de comprenderla en su contexto.

(p.9)

Por consiguiente, y gracias a que la investigacion de corte cualitativo siempre se aborda
desde la perspectiva profunda del ser humano (experiencia) y desde la perspectiva de los
participantes de la misma, cabe sefialar que no existen dos estudios cualitativos iguales. “Son,
como hemos dicho, “piezas artesanales del conocimiento, hechas a mano”, a la medida de las
circunstancias” Sampieri et al. (2014). Por lo tanto, uno de los factores relevantes dentro de la ya
mencionada metodologia escogida es que se selecciona cuando el tema de estudio ha sido poco
explorado o no se ha realizado investigacion al respecto, lo cual aplico para el caso del presente
trabajo de grado, debido a que, por la reciente inauguracion del Museo Arqueoldgico de Soacha,
este no contaba con una estructura comunicativa que promoviera su correcta apropiacion,

divulgacion y conservacion.
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Asi mismo, el rol de los investigadores fue pieza fundamental en el proceso de desarrollo de
esta investigacion cualitativa y particularmente, uno de los factores a favor fue su vinculacion
directa con el contexto del fendmeno estudiado, ya que esto les permitié identificarse y
sensibilizarse con la situacion indagada, elementos que son caracteristicos de este enfoque
investigativo. “El mundo social es “relativo” y s6lo puede ser entendido desde el punto de vista
de los actores estudiados” Sampieri et al. (2014); de modo que, otro factor determinante es la
participacion de la comunidad en cualquier proceso de intervencion y méas cuando estd enfocado

en temas culturales, siendo esencial el apoyo e interés de los involucrados.

De modo que el método establecido para el desarrollo de la investigacion, fue la
Investigacion Accion Participativa (I.A.P), ya que tiene como finalidad intervenir determinada
problematica (social, politica, laboral, econémica, etc.) de una comunidad, quien, a su vez,
necesita resolver y comprender esa situacion, en donde también se pretende obtener un cambio

(Sampieri et al.,2014).

Por lo anterior, se considerd este método como el mas conveniente para fortalecer los
procesos comunicativos del Museo Arqueoldgico de Soacha y asi mismo promover la
apropiacion por parte de la comunidad. “En efecto, la problemadtica es identificada en conjunto
por la comunidad y los investigadores. Se considera a los miembros de la comunidad como
expertos en la misma, por tal motivo sus “voces” resultan esenciales para el planteamiento y las

soluciones” Sampieri et al. (2014).

Por esto, es determinante que las personas tomen conciencia y se empoderen de su papel en
cualquier proceso de transformacion, propiciando el cambio social, ya que ellos conocen mejor

que nadie la problematica a resolver. En este caso en particular la colaboracion del personal



57

interno del Museo fue fundamental para cumplir con los objetivos del presente trabajo, lo que en
consecuencia conllevo a mejorar su parte externa (apropiacion, visibilidad y participacion).

(Sampieri et al.,2014).

Como ya se menciond anteriormente, se abarc6 una investigacion de caracter cualitativo, por
consiguiente, las técnicas usadas para el desarrollo de esta, fueron: la observacion participante y
la entrevista abierta. Inicialmente, respecto a la observacion Sampieri et al. (2014) afirma: En la
investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar, que es diferente de ver (lo
cual hacemos cotidianamente). Y la “observacion investigativa” no se limita al sentido de la
vista, sino a todos los sentidos. (p.399) La observacion participante le permite a un investigador
mantener un papel activo dentro del proceso de una investigacion, teniendo en cuenta que
inmersos en el contexto de la comunidad a intervenir se hace una reflexion y comprensién mas

profunda estando atento a los detalles y situaciones que puedan ocurrir.

Particularmente, en esta investigacion y a través de una participacién completa se analizo el
aspecto fisico (entorno), ambiente social-humano y cualquier actividad relevante que surgiera en
el proceso de observacion, siendo esto importante para reconocer el estado comunicativo en el
que se encontraba el Museo Arqueoldgico de Soacha, haciendo participes a sus protagonistas, los

cuales fueron pieza clave para realizar el diagnostico del Museo. (Sampieri et al.,2014).

Por lo tanto, se eligio el diario de campo como instrumento de investigacion para registrar el
proceso de observacion participante, Valverde (2014) lo define como un instrumento de registro
de informacion procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas,
recolectando informacion para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la

situacion que se atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion y disponer
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de datos para la labor evaluativa posterior. (p.309) La implementacion de este instrumento

permitio tener una vision y un registro mas detallado sobre el contexto investigado.

Por ultimo, la segunda técnica elegida fue la entrevista, que segun lo citado por Sampieri et
al. (2014) se define como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). En la entrevista, a través de las preguntas y
respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un
tema. (Janesick, 1998 p.403) El tipo de entrevista utilizado fue abierto, ya que este brindé a los
investigadores la posibilidad de aplicar una guia general de preguntas con contenido flexible, en
donde se tuvo como objetivo obtener experiencias y opiniones detalladas de los participantes en
su propio lenguaje. Esta técnica permitié conocer desde la perspectiva de sus protagonistas
informacidn relevante para asi implementar correctamente la estrategia de comunicacion.

(Sampieri et al.,2014).
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10. Disefio y desarrollo de la propuesta
10.1 Matrices DOFA 'y PEST

A continuacion, se presentaran dos matrices de analisis: en primer lugar la matriz DOFA
(examinando debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) y la matriz PEST (analizando
aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos) las cuales respectivamente se enfocan en
determinar los factores internos y externos, que se deben tener en cuenta de una organizacion o
entidad y que pueden incidir en la misma; por lo anterior estas se realizaron con el fin de analizar
el estado actual del Museo Arqueoldgico de Soacha, en sus diferentes areas, obteniendo asi un
diagnostico global que conllevé a proponer soluciones desde la comunicacion, las cuales se

ajustaron a las necesidades o falencias halladas en el proceso.



10.1.1. Matriz DOFA
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Figwra I Matriz DOFA (debilidades, opertunidades, fortalezas v amsnazas)
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10.1.1 Matriz PEST
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Figura IT Matriz PEST (politica, economia, sociocultural v tecnologia)
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10.2 Diagnéstico
A lo largo del presente trabajo de grado se reiterd la importancia de implementar y mantener
un sistema de comunicacion asertivo interno y externo en determinada entidad u organizacion,
con el fin de buscar soluciones adecuadas a las necesidades particulares en cada caso; siendo méas
relevante cuando el fortalecimiento comunicativo se requiere para un sitio cultural, el cual debe
tener las herramientas suficientes para su correcta divulgacion, apropiacion cultural y

aprovechamiento social.

Por tal motivo, la principal falencia encontrada en el Museo Arqueoldgico de Soacha, de
acuerdo con el analisis realizado a través de las matrices y producto de una revisién de todos sus
componentes organizacionales, fue la falta de posicionamiento y divulgacion con el puablico
externo, ademas del uso inadecuado de sus canales de comunicacidn internos, elementos que en

conjunto son necesarios para alcanzar el éxito como organizacion.

Como resultado, se realizaron prototipos comunicativos enfocados en la solucidon de las
necesidades encontradas, cuya base se sustenta en el fortalecimiento del area digital del Museo

Arqueoldgico de Soacha, como se vera a continuacion.
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10.3 Objetivos de la estrategia de comunicacion
10.3.1 Objetivo general
Generar estrategias de comunicacion internas y externas, enfocadas en el posicionamiento,
divulgacion y fortalecimiento para el Museo Arqueoldgico de Soacha, con el fin de solucionar

las principales necesidades detectadas en el andlisis previo realizado al mismo.

10.3.2 Objetivos especificos
e Describir el estado actual del Museo Arqueolégico de Soacha, para asi intervenir de manera

eficaz los elementos comunicativos internos y externos de los que carece.

e Determinar un plan de actividades, con el proposito de obtener una ruta eficiente para

desarrollar las propuestas comunicativas planteadas.

e Disefar prototipos enfocados mayormente a mejorar el area digital del Museo Arqueol6gico

de Soacha, siendo este quien los pondra a prueba para evaluar su implementacion.
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10.4 Mensajes de la estrategia
En primer lugar, el mensaje creado para el desarrollo de la estrategia de comunicacion
interna fue “Estoy conectado con mi equipo de trabajo” ya que se detecto la falta de canales
comunicativos internos que fortalecieran el vinculo laboral y humano de todo el equipo de
trabajo del Museo Arqueoldgico de Soacha, ya que se detect6 que poseian una buena
comunicacion y que la implementacion de dicho canal comunicativo contribuiria a mantener y

acrecentar ese factor.

En segundo lugar, el mensaje creado para el desarrollo de la estrategia de comunicacion
externa fue “Soy Soacha. Soy MAS” ya que se busco a través de este generar posicionamiento y
divulgacion para el Museo, asimismo, generando apropiacion por el municipio. La sigla “MAS”
estd basada en las iniciales del Museo Arqueologico de Soacha. Al mismo tiempo, se sugirié
implementar el mensaje anteriormente expuesto como etiqueta o hashtag, de la siguiente manera:

#SoySoachaSoyMAS, esto con el fin de generar posicionamiento digital.



10.5 Matriz del plan de comunicaciones

MATRIZ DE PLAN DE COMUNICACIONES

Cronograma
Objetivo de Publico Mensaje Estrategias de Actividades Abril-semanas
comunicacién objetivo comunicacion 2 3
Generar 1. Museo . Estoy . Estrategia de Prototipo de canal
estrategias de Arqueol conectado fortalecimiento de | de comunicacion X X
posicionamiento doico de con mi canales de interno (grupo de
v divulgacion Sgacha equipo de comunicacion Whats App)
para el Iv:'[u?en (5 personas) trabajo. internos.
Arqueologico de
Soacha. con el Prototipo de sitio X X
fin de solucionar | 2. Jovenes . Estrategia de web.
las principales ¥ Soy Soacha. posicionamiento v
necesidades adultos Sov MAS. divulgacion
detectadas en el Prototipo de piezas
analisis previo #SoySoacha comunicativas para X X
realizado al SovMAS secciones digitales.
mismo.
Prototipo de
redisefio de la X X
plataforma
social Instagram.
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Prototipos de
divulgacion de la
identidad grafica,
asi como la mis1on
v vis1on del Museo
Arqueologico de
Soacha en
plataformas
sociales.

Prototipo de parnilla
de programacion
para plataformas
zociales (Facebook,
Instagram v
Twitter)

Prototipo de
implementacion de
la plataforma social
Twitter.

Prototipo de
momtoreo de
medios.

Tabla 1. Matriz del pian de comunicaciones.



10.6 Ejecucion de actividades de la matriz del plan de comunicaciones
10.6.1 Canal de comunicacion interno
10.6.1.1 Descripcion y especificaciones

Segun el informe State of Mobile de AppAnnie de 2019, WhatsApp se ha convertido en la
aplicacion de mensajeria instantanea y multimedia méas importante y popular del mundo. Por tal
razon, muchas organizaciones han aprovechado sus diversas herramientas de interaccion para
convertirlo en un canal de comunicacion efectivo con sus empleados o colaboradores. Es asi,
como en el caso particular del Museo Arqueoldgico de Soacha se buscé que, a través de la
creacion e implementacion de un grupo de WhatsApp, su equipo de trabajo mantuviera una

comunicacion directa y eficaz entre ellos.

Principalmente lo que se quiso lograr fue convertir este canal de comunicacion no solo en el
medio para compartir informacidn corporativa, sino también para fortalecer las relaciones
humanas. Asi pues, se sugirieron seis tipos de interaccion que pueden realizarse por medio del
grupo de WhatsApp del museo, los cuales fueron: un saludo diario y una frase motivadora, ya
que es el gesto de cordialidad mas pequefio pero necesario que debe darse en un entorno laboral;
un cronograma de actividades para gque todos conozcan las funciones internas y externas del
museo, manteniendo también claridad del dia a dia laboral de los miembros del equipo;
recordatorios de todo tipo (reuniones, actividades o cualquier informacion que involucre el
equipo); por ultimo, felicitaciones (cumpleafios 0 reconocimientos) y sugerencias para mejorar

cualquier proceso laboral.

A continuacion, se presentara el prototipo visual del grupo de WhatsApp para el Museo

Arqueoldgico de Soacha.



10.6.1.2 Prototipo de grupo en WhatsApp
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10.6.2 Sitio web
10.6.2.1 Estructura de disefio de arquitectura web
Para las empresas, organizaciones y personas, un sitio web es la version actual de una tarjeta
de presentacion; Asi pues, se eligié WordPress para la creacion del sitio web para el Museo
Arqueoldgico de Soacha, ya que es una plataforma de facil manejo, apropiada para la gestion de

contenidos y con multiples beneficios para quien lo utiliza.

La plantilla seleccionada en WordPress para la creacion del sitio web, fue “Radcliffe 2 la
cual posee las siguientes caracteristicas: cuenta con opciones amigables para el usuario,
incluyendo un banner en todo el sitio, con direccion, horas y detalles de contacto, el cual se
muestra en el encabezado de la pagina principal del sitio web; todos esos datos se convertiran
automaticamente en enlaces con los que el usuario podra interactuar enviando un correo
electronico o encontrando la direccion en el mapa con un solo clic. Por otro lado, contiene un
menu de enlaces sociales, que aparece en el encabezado, a la derecha de la navegacion principal.
Por ultimo, esta plantilla tiene un personalizador con diversas opciones como: el cambio de

combinacion de colores, distintas tipografias, cambio de tamafio del logo, entre otras.

El cronograma de actividades, actualizacion y creacion de contenidos, estard enlazado con sus
plataformas digitales (Facebook, Twitter e Instagram) brindando la posibilidad de compartir el
contenido publicado en estas; dependiendo de la seccion a la que pertenezca sera recopilada en
ese espacio y su informacién sera mas detallada, ya que no existe un limite de contenido para

cada publicacidn, asi mismo, es posible crear contenidos independientes en caso de considerarse

A continuacion, se presentara el prototipo de mapa navegacion para el sitio web del Museo

Arqueoldgico de Soacha, asi como el prototipo visual del mismo. Por otra parte, se presentaran a



continuacion las secciones propuestas para el sitio web del museo, asi como cada una de sus

funcionalidades, las cuales también estaran disponibles en prototipos visuales.

Secciones Funcionalidades
Inicio Bienvenida al Museo Arqueoldgico de Soacha
El Museo
Historia Texto y posible contenido multimedia de la

Historia del museo.

Mision y vision

Texto con la Mision y vision del museo.

Imagotipo Texto y posible contenido multimedia con
significado del imagotipo del museo
Horarios Horarios del museo.

Recorrido virtual

Video interactivo con el que se podré recorrer las
instalaciones del museo de manera virtual.

Cbmo llegar Ubicacion del museo.
Multimedia
Fotos Fotos del museo.
Videos Videos del museo.
Textos
Libro Libro “Nueva Esperanza 2000 afios de historia
prehispanica” en version descargable.
Cartilla

Cartilla nifos

Cartilla “Una aventura arqueologica” en version
descargable.

Cartilla Jovenes

Cartilla “Nueva esperanza cronica de un hallazgo
arqueologico” en version descargable.

Juegos Juegos en linea “Nueva esperanza infantil” y
“Construyendo Nueva Esperanza”.

Actividades Publicacion de actividades (ltdicas, pedagogicas,
etc.) que realice el museo para el publico.

Noticias Noticias relevantes sobre el museo y la cultura en
soacha.

Contacto Formulario de contacto para sugerencias, quejas,

reclamos, inquietudes, etc.

Tabla 2. Secciones y funcionalidades del sifio web



10.6.2.2 Prototipo de mapa de navegacion para el sitio web

Museo Arqueolagico de Soacha

Inicio El Museo Multimedia Textos Juegos Actividades Noticias Contacto
—| Historia Fotos Libro
— Misién v visién |: Videos |i Cartilla
—{ Imagotipo
—| Horarios Cartilla nifios
— Recorrido virtual Cartilla jovenes

L Cémo llegar

Figura lil. Mopa de navegacion.



10.6.2.3 Prototipo de sitio web

Q Carrera7 M14-70 Soacha, Cundinamarca [ 3157108225 arqueclogiasoacha@gmailcom @ M-V:9:00-17:00 / S-D: 10:00-16:00

MUSEO Soacha

Museo Arqueologico de Soacha

m EL MUSEO v MULTIMEDIA v JUEGOS TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO B v ©

Historia Fotos Libro

Misién y vision Videos Cartillas Cartilla ninos

Imagotipo Cartilla jovenes

Horarios
Recorrido virtual

Cémo llegar

Imagen 6. Pantailezo diserio frontend de sitio web.
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10.6.2.4 Prototipo de contenido en secciones

10.6.2.4.1 Historia

Museo Arqueolégico de Soacha

INICIO MULTIMEDIA v JUECOS TEXTOS v

Historia

Nueva Esperanza. una terraza natural con 22 hectireasa 2506 msnm
(metros sobre el nivel del mar), ubicada en el altiplano cundiboyacense,
en 13 vereda Cascajal de Soacha y a § kildmetros del corregymiento €l
Charquito, seria inicialmente el epicentro de construccidn de la
subestacién de distribucién y transmisidn de energia de un proyecto
resultado de la alianza de EPM Y CODENSA (empresas de energia
colombianas), lo que con el empo se comwrtsd en uno de Jos hallazgos
arqueolégicos mds grandes en la historia de Colombia, resultado de un
trabao arduo de un equipo de mis de 900 personas. entre eflas 400
imvolucrados en el trabajo de campo, 280 trabajadores, 120 arquedlogos,
administradores, encargados de segundad industnal y conductores; 100
personas de laboratorio y 30 arguediogos en la compilacién de resultados
y jornadas de divulgacion, que junto al ICANM (Instituto Colombaano de
Antropologia e Mistona) y profesionales de la Universidad Pedagégica y
Tecnolégica de Colombia fueron preservadores de este tesoro
arquedldgico hallado en 2000

ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO Ny o

vurante L3 etapa de recuperatidn asqueoiogica, conformamos uno de los
equipos de trabxo mids robustos del pals Un hito en la histonade la
arqueclogia colombiana Mis de 200 miembros, entre ellos,
bicantropdlogos, auxdiares de campo, antropdlogos, personal
administrativo y de logistica extavaron 15 500 metros cubicos de tierra y
realizaron ef hallazgo de 612 restos Gseos y 88 plezas de cerdmica de los
vestigios de un antiguo poblado indigena de Jos penodos Merrera y
Muisca que habditaron (3 2ona del Tequendama, apraomadamente, desde
¢l ah0 400 A C hasta I3 época de contacto con los espafioles en of siglo XX

Ademnds, COMO parte de NUESTro COmMPromiso con la presenacon y
difusdn del patnmonio pabhico de Colombia, contribuwmos a la

CONSTTUCOON de un esPac Gue i0)a parte del matenal encontrado: la
Sala de Exposiadn Arqueoldgica Nueva Esperanza. ubsada en el
munxipsd de Soacha

Imagen 7. Contenido seccion Historia.
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10.6.2.4.2 Imagotipo

Museo Arqueolégico de Soacha

INICIO MULTIMEDIA v JUECOS TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO

-

Ny @ o

Imagotipo

MUSEO ggacha

Arqueoldgic

En el afo 2018, 13 Direccién de Cultura, realizd |a convocatornia para el
diseno de la imagen del Museo Arqueoldgico de Soacha, como una de las
Eneas del Portafolio de Estimulos, en La cual se presentaron varias
propuestas de disefadores netamente soachunos. £n donde finalmente

Monica Perilla, fue la ganadora

El imagotipo representa de manera literal, simbdlica y sintética un
fragmento o parte de una pieza hallada. 1a cual fue elegida por su
estructura antropomaorfa, que permite obtener un efecto amable, grato,
blando y llano.

La propuesta se centra en identificar caracteristicas humanas, pues somos
un reflejo de lo que hacemos y en este orden de ideas ¢f humano siempre
deja huefla, Por esta razin se considerd que era importante no centrarse
en los objetos, si no en las representaciones humanas de los objetos. Esto
con el fin de incorporar no solo el pasado si no a quienes han trabajado

arduamente para lograr lo que e museo es hasta ¢l momento.

Simbolizar a través del uso de los brazos y manos caracteristicas de
nuestra cudadania: fuerza, trabajo, constancia, delicadeza, soporte,
aguante, todo lo que en su smbologia representan estas dos partes del
cuerpo hamano las cuales tienen gran representacion en los objetos
hallados; los brazos se convierten en una berrameenta, en un canal ¥ de
esta manera a través de La formas obtener una acercamiento amable con

|a poblacidn del municipio

Imagen 8. Contenido seccion Imagotipo.



10.6.2.4.3 Mision y vision

Museo Arqueologico de Soacha

INICIO MULTIMEDIA v JUECOS TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO

MISION

El Museo Arqueoldgico de Soacha adscrito a la Secretaria de Educacién y
Cultura del municipio, es una institucién piblica que tiene como objetivo
investigar, conservary divulgar los bienes de las sociedades que han
ocupado el territorio de Soacha, desde las primeras poblaciones hasta las
recientes, como vestigios esenciales para el conocimiento de la historiay
la comprension del presente.

El Museo Arqueoldgico de Soacha es una institucion publica que busca
fomentar la valoracién, el respetoy el sentido de pertenencia por el
patrimonio arqueologico existente en el territorio del actual municipio de

Soacha,

Misidn y vision

Iy © o

VISION

En 2023 el Museo Arqueolégico de Soacha serd un referente regional y
departamental con reconocimiento a nivel nacional en la produccién y
divulgaciéon de conocimiento sobre el patrimonio arqueoldgico existente
en la region y como un escenario que contribuira al desarrolloy

fortalecimiento cultural de sus comunidades.

Imagen 9. Contenido seccion Mision y vision.
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10.6.2.4.4 Horarios

Museo Arqueologico de Soacha

INICIO EL MUSEO v MULTIMEDIA v JUEGOS TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO Ly © o

Horarios

Horario de atencion

Museo Arqueologico de
Soacha

Martes a viernes 9:00 a.m. a
12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sédbado y domingo 10:00 a.m.
2 12:00 p.m. y de 1:00 pm. a
5:00 p.m.

Lunes y festivos no hay
atencion.

Dadrlencom SOACHA

VAVE_ R g

Imagen 10. Contenido seccion Horarios.
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10.6.2.4.5 Recorrido virtual

Museo Arqueoldgico de Soacha

INICIO MULTIMEDIA v JUECOS TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO By © o

Recorrido virtual

Realiza un recorrido virtual por la Sala de Exposicién Arqueolégica Nueva
Esperanza, ubicada en Soacha, y podras conocer los hallazgos
encontrados durante la construccién de la Subestacion Eléctrica que lleva

el mismo nombre.

Imagen 11. Contenido seccién Recorrido virtual.
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10.6.2.4.6 Cdémo llegar

INICIO

EL MUSEO v

Museo Arqueolégico de Soacha

MULTIMEDIA v JUECOS TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO L v © o
Como llegar
EL RINCON
DE SANTA FE
EL DANUBIO
\ o
. | Centro Comercial oL
ITA ¢ Gran Dluz.: SL:J’."\() o o Tecnopolis v
HOSRITAL MARIO NOGAL
fadels TAMVANS {AC
l.:('}"hl o SATEONYANGUAS 0 Estadio Municipal P N
\ Luis Carlos Galdn "
: Museo Arqueociogico EL MIRADC
Casino Poker o de Soacha ¥
Club Soacha o PORVENIR PP O CasinoOsa N
ah, 2 VILLAS DEL o« SAN
SAVELITS @ CAMILO TORRES ¢
\ FRAGUA .
EL:SOL pnt- o
ot %
: Carrera ‘)‘._\e ‘Ja
¢ SAN MARCOS RICAURTE LOS NO
UNIMINUTO LIBERTADOR
Centro
Regional ‘™ 3
Soacha «w < W %

SAN CARILOS

Imagen 12. Contenido seccion Como llegar.
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10.6.2.4.7 Fotos

Museo Arqueologico de Soacha

INICIO  ELMUSEO v JUECOS  TEXTOS v  ACTIVIDADES  NOTICIAS  CONTACTO vy oo

Imagen 13. Contenido seccion Fotos.



10.6.2.4.8 Videos

Museo Arqueologico de Soacha

INICIO  ELMUSEO v JUECOS  TEXTOS v  ACTIVIDADES  NOTICIAS  CONTACTO nvy @ o

#Charla Los gigantos de la
sabana de Bogota

Documental Nueva Esperanza.

Videos

Conozrca ol
FluseoArqueoldgicoSoacha

Saia de exposicion de Nueva
Esperanza

Imagen 14. Contenido seccion Videos.
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10.6.2.4.9 Juegos

Museo Arqueoldgico de Soacha

INIKCIO ELMUSED v MULTIMEDIA v TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS  CONTACTO nvyv ®eo

Juegos

Nueva Esperanza Infantil Construyendo Nueva Esperanza

Realiza diferentes actividades que te permitirdn explorar escenarios,
Escoge entre distintos roles y ayuda a los aldeanos a construir Nueva

animales, mdsica, iconografia y antefactos que promueven el
; Esperanza. Podras construir bohios, recoger materiales, sembrar
conacimiento del hallazgo arqueolégico de Nueva Esperanza. Este juego pe § y
, ) ) ) g ificaci | nan )
estimulard las habilidades cognitivas de los nifios, mientras se divierten, cosechar. Avanza en tus edificaciones para alcanzar una nueva era

<> womn

by

Imagen 15. Contenido seccion Juegos.
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10.6.2.4.10 Libro

Museo Arqueolégico de Soacha

INICIO EL MUSEOD v MULTIMEDIA v JUECOS TEXTOS v ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO ny "o

Libro

Nueva Esperanza 2000 anos de historia
prehispanica de una comunidad en el
antiplano cundiboyacense

Te invitamos a leer of Bbro: *Nueva Esperanza 2000 anos de histona
prehispdnica de una comunidad en el antiplano cundiboyacense”’, que
cuenta ki hestoria ded proceso del rescate del halfazgo arqueciégico y las
primeras hipdtesis centificas sobee B dindmica de poblamiento de esta

comunidad

Imagen 16. Contenido seccion Libro.
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10.6.2.4.11 Cartilla Nifios

Museo Arqueolégico de Soacha

INICIO ELMUSEO v MULTIMEDIA v JUECOS ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO Ly O o

Cartilla ninos

Una Aventura Arqueolégica

Hallazgo arqueolégico Nueva Esperanza

Aprende sobre este descubrimiento arquealdgico coloreando y completando los dibujos
de la cartilla,

Imagen 17. Contenido seccion Cartilla nifios.
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10.6.2.4.12 Cartilla jovenes

Museo Arqueolégico de Soacha

INICIO EL MUSEOD v MULTIMEDIA v JUECOS ACTIVIDADES NOTICIAS CONTACTO Iy © @

Cartillas

Cartilla jovenes

Cartillajovenes

Nueva Esperanza

Crénica de un hallazgo arqueolégico

Descubre 1a cronica del rescate arqueciogico en el que se encontraron mas
de 300 plezas inéditas de los periodos Herrera, Muisca Temprano y Muisca

Tardio

Imagen 18. Contenido seccion Cartilla jovenes.
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10.6.2.4.13 Actividades

Museo Arqueolégico de Soacha

INICIO ELMUSEO v  MULTIMEDIA v  JUEGCOS  TEXTOS v NOTICIAS ~ CONTACTO Ny oo

Actividades

M,U,SEO Soacha

Charla
LOS GIGANTES

DE LA SABANA DE BOGOTA
Nito y clencia de un patrimonio en resgo
Do como 1 chaervaude e maks Lsles
tallados cwta a Soacha inspraron mios

indigonas, como of de Bochica, y teordas
Cortiicas suropess, como la evokuciin

A cargo de: Dego Martines Cols
ENTRADA LIBRE | CUPO LIMITADO

U My 5. 9 S0ACHATS

- . Limpieza A“

de San Mateo

Imagen 19. Contenido seccion actividades.
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10.6.2.4.14 Noticias

Museo Arqueologico de Soacha

INICIO ELMUSEO v  MULTIMEDIA v  JUEGOS  TEXTOS v  ACTIVIDADES CONTACTO Ny ®o

Noticias

.. . . Con mas de 72.000 visitas el Museo
En Soacha la excavacion arqueologica Arqueolégico de Soacha celebra su
mas grande del pais se vuelve museo. primer aniversario.

Ver mas...

Imagen 20. Contenido seccion Noticias.
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10.6.2.4.15 Contacto

Museo Arqueologico de Soacha

INICHD L MUSED » BAULTIMEDIA JUECOE TEXTDE = ACTIVIDADES HOTICIAS m n v O o

Contacto

HMombre
Correo electrénics
Sitioweb

Comentaria

Tmagen 21 Congenido seccion Contacts.
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10.6.3 Prototipos de piezas comunicativas para secciones digitales en plataformas sociales

10.6.3.1 Conmemoracién de fechas especiales

™ <d- '\

3
)
/

Cind \S :

1V,

MUSEO soacha U',’\. i MUSEQ soacha
' 4}
%00 o SR, 2/04/9019
: i { —1
iFELIZ DIA D'E : . iFELIZ D DIA DEL
LA MADRE! NINO!
il q“uoff‘ 0% ECORES AT AL EOLE '
($0v]
|_emon /GO Z e

Imagen 23. Conmemoracion del dia del nirio.

) Imagen 22. Conmemoracion del dia de la madys.



10.6.3.2 Resaltar eventos y acontecimientos relevantes de otras instituciones

M.USEO Soacha

iFeliz Aniversario!
Museo Del Oro ¢

79 ANOS HACIENDO HISTORIA

principal guardian del patrimonio arqueciogico que

£ @ma0aca

Imagsn 24. Conmemoracion aniversaric Museo dsi Oro.

MUSEO Soacha

iFeliz Aniversario!

MUSEO INTERNACIONAL DE LA ESMERALDA

o Esmeralda ho obrazodo la geclogia colo

§1Eg @mazoacha

Imagen 23. Conmemoracion aniversario Museo ds la esmesralda.




10.6.3.3 Frase motivadora diaria

=

U

MUSEO soacha

"EL HOMBRE
NUNCA SABE DE

OQUEESCAPAZ  — \gg

HASTA QUE L0
INTENTA".

#SO0YSOACHASOYMAS

'm @mazoacha

b

L8 o ehvaee
L UV

'EL HOMBRE NUNCA SABE
DE LO QUE ES CAPAZ,
HASTA QUE LO INTENTA'

Charles Dickens

EEE 2ueoc o0 M 2.y e

Imagsn 26. Monitoreo de medios.

Imagsn 27. Fraze motivadora diaria
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10.6.3.4 Infografia de las piezas exhibidas en el Museo o de cualquier elemento del mismo

‘000 0"' VOLANTE DE HUSO

MUS EO SOQChQ Referente a su forma es un artefacto
S eean e de forma lenticular con apéndice
circular perforado. La técnica de
manufactura es el modelado.

Es un material de tipo Ceramica, procedente del
.:.':.:.‘ departamento de Santander en Colombia, del érea

arqueolégica Cauca medio, se deduce un periodo o
Colombia cronologia estimada de la pieza arqueoldgica del

Siglo IX-XVI d.C., de contexto arqueoldgico tumba.

Este tipo de elementos
se utilizaban en el
trabajo textil.

Sus dimensiones son: altura (2.9 cm), EE" el p'°7m°.:’°u':”°"’
ancho (cm), didametro (4.9 cm), largo R
(cm), superficie (alisada), tiene
decoraciones en Incisién, impresion. 1
L 5 > 3 > de material cerdmicoy
No tiene color de pintura interna. toneladas litico

[y

@masoacha

U oy, %, 9 |SOACHASS

Imagen 28. Infografia sobre Volantes de huso.
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10.6.4 Instagram
10.6.4.1 Descripcion y especificaciones

Segun el informe State of Mobile de AppAnnie de 2019, Instagram en la actualidad es la
plataforma social de fotografia por excelencia, posicionandola como una de las aplicaciones con
mas engagement (fidelizacion de publico) del mundo. Las tematicas trabajadas en un perfil para
un museo se centran principalmente en la divulgacion de actividades, informacion en general y la
exhibicion de sus piezas, resaltadas a través de imagenes, las cuales son el centro de esta red
social. La frecuencia de publicacién es de dos o tres posteos al dia, igualmente, el uso de

hashtags o etiquetas es importante para impulsar y posicionar dicho contenido.

Al mismo tiempo, los tipos de publicacion son diversos, teniendo en cuenta que el
protagonismo en Instagram lo tienen las imagenes; ofreciendo alternativas de difusion de
contenido como lo son las historias o stories con una duracién de 24 horas y las cuales tienen
multiples opciones de interaccion, como encuestas y sesiones de preguntas. Por otro lado,
permite publicar contenido en IGTV con tiempo de duracion extendido y publicar galerias de
fotos con un méximo de 10 imagenes, ademas de videos en vivo. En cuanto a las estrategias de
interaccion con el publico, se incentivara el uso de la etiqueta o hashtag #SoySoachaSoyMAS
para que las personas publiquen iméagenes del museo que hayan tomado de sus visitas al mismo,
las cuales seran publicadas en las historias del perfil del museo; inicialmente mientras se
posiciona el hashtag o etiqueta #SoySoachaSoyMAS se repostearan todas las fotos e historias
que se publiquen durante el dia, pero a medida que el publico haga un uso masivo de la etiqueta
se seleccionaran las mejores imagenes para repostear. Por otro lado, se hara uso de las diferentes

herramientas ya mencionadas que ofrecen las historias para interactuar con el publico.
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Por consiguiente, es importante que un perfil de Instagram posea un disefio adecuado,
aprovechando las opciones que brinda esta plataforma para generar interaccion y fidelizacion de
publico. A continuacion, se hara una descripcion del disefio original del perfil de Instagram del
Museo Arqueologico de Soacha: inicialmente su imagen de perfil esta desactualizada; su usuario
actual (@museoarqueologicodesoacha) es muy extenso; no se realiza un uso adecuado de las
distintas herramientas que brinda Instagram para impulsar un perfil, y ademas visualmente no es
atractivo. En general, no se hace un aprovechamiento adecuado de la plataforma, lo cual no

permite la correcta divulgacién y promocién del Museo Arqueoldgico de Soacha.

Por lo anterior, se determind la necesidad de redisefar su perfil de Instagram, asi: en primer
lugar, se reemplazo el nombre de usuario a (@masoacha) ya que es mas corto y de facil
recordacion, fusionando sus iniciales, pero manteniendo la palabra “Soacha”; se actualizo la
imagen de perfil con su imagotipo; se actualizo la categoria del perfil de centro cultural a museo;
en la descripcion del perfil se agregaron los horarios de atencion; se reemplazé el link de
Facebook por el posible link de su sitio web; se actualiz6 su ubicacion; y por ultimo, se actualiz6
el perfil a una version corporativa, brindando la posibilidad de tener botones interactivos, los
cuales proporcionan un namero de teléfono y correo electrénico de contacto, ademas, permite
tener estadisticas de contenido, actividad, audiencia, ademas de otros beneficios. Con este

redisefio, se aprovechan al méaximo las herramientas que brinda Instagram.

Por otra parte, se hizo necesario sugerir la divulgacion del significado del imagotipo del
museo, asi como de su misién y vision, publicandolos como historias destacadas en su perfil, las
cuales apareceran hasta que se cumpla con un tiempo prudente de divulgacion y

posicionamiento.
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A continuacion, se observaran los prototipos visuales de redisefio para el perfil de Instagram
del Museo Arqueoldgico de Soacha, asi como los prototipos de las piezas comunicativas y la
forma de divulgacion de su identidad visual, mision y vision, ademas, de un prototipo de parrilla
de programacion semanal, con el fin de proporcionar una ruta en la difusion de contenidos, la
cual contiene el tipo de post a publicar, la hora en la que se debe realizar (escogiendo cada una
de ellas de acuerdo al promedio de tiempo en que la audiencia del museo estd conectada o activa
en esta plataforma social) el nimero de caracteres o extension del texto y por Gltimo la imagen o

el archivo multimedia a publicar.



10.6.4.2 Prototipo de redisefio para la plataforma social Instagram

Diseiio original

<&~ museoarqueologicodesoa...

Museo Arqueolégico De Soacha

Museo Arqueoldgico
www.facebook.com/Museo-Arqueol%C3%B3gi...

il

.
Destacada

Direccion de correo electronico
=

i 2
o ] ST
a Q B

Imagen 29. Pantaliazo perfil de Instagram original.

Nombre de
usuario
mas corto.

Imagotipo
actualizado.

Categoria
actualizada.

Horarios.

Link de sitio web.

Ubicacion
enlazada con
Google Maps.

Numero de
contacto.

Correo
electronico.

¢

-

o~

Prototipo de rediseiio

~masoacha v D)

2.518 161 mill. 429

MUSED concna

Promocion
+) es

Editar perfil

Museo Arqueoldégico de Soacha jii

“*| Lunes a Viernes - 9:00 a 17:00
Sabado y Domingo - 10:00 a 16:00
www.masoacha.com/

Direccion de correo
electronico

Llamar

H Q @ ©

Imagen 30. Pantallazo redisefio de perfil de Instagram.




10.6.4.3 Prototipo de divulgacion para la identidad gréfica
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: Arqueolégico de Soacha, como una s saze Raliadte siempre deja huella. Por esta razén aguante, e
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netamente soachunos. En donde permite obtener un efecto objetos. Esto con el fin de incorporar herramienta, en un canal, Y de esta
Noevd mwp_‘.w finalmente Ménica Perilla, fue la ble, to, blando y llano. msolodpﬂdo.dmamT manera a través de la forma obtener
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Imagen 31. Pantallazo perfil de Instagram.
4

Imagen 31. Pantaliazo historia en Instagram.

v Ancladas en historias destacadas.

Imagenes publicadas en historias.

Imagen 33. Pantaliazo historia en Instagram.

Imagen 34. Pantaliazo historia en Instagram.

Prototipos visuales.

Imagen 35. Pantaliazo historia en Instagram.




10.6.4.4 Prototipo de divulgacion para la mision y vision

masoacha - Eh

2.518 161 mill. 429

T

Promocion Editar perfil
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Mused Arqueoligico de Soacha jii

| Lunes a Viernes - 9:00 a 17:00
Sabado y Domingo - 10:00 a 16:00
www. masoacha.comy/

Muevo Visldn Misisbn Imagolipe

‘Bireccion de correo
Llamar . -
2|ectronico

a Q Y

MUSE_D Soacha

MISION

El Muses Arquecldgico de Seacha
adscrito a la Secretaria de Educacion y
Cultura del municipio, esuna
institucién pablica que tiene comao
objetivo investigar, conservar y divulgar
los bienes de las sociedades que han
ocupado el territorio de Soacha, desde
las primeras poblaciones hasta las
recientes, como vestigios esenciales
para el conocimiento de la historiay la
comprensicn del presente.

El Museo Arquecldgico de Scacha es
una institucidén piblica que busca
fomentar ka valoracidn, el respeto y el
sentido de pertenencla por @l
patrimonio arquecldgico axdistente en el
territorio del actual municiplo de
Soacha.

SR )

Imagen 34. Pantalloza perill de .ﬁLIﬂ,E""ﬂi"t‘

Imagen 37, Pantallozs kistoria de fastagram.

v Ancladas en historias destacadas.

Imagenes publicadas en historias.

MUSEO Soacha

VISION

En 2023 el Museo Arqueologico de
Soacha sera un referente regional y
departamental con reconocimiento a
nivel nacional en la produccion y
divulgacién de conocimiento sobre el
patrimonio arqueocldgico existente en
la regién y como un escenario que
contribuira al desarrollo y
fortalecimiento cultural de sus
comunidades.

LU0 a2y e

Imagen 35, Pantallaza historia de Instagram.

Prototipos visuales.




10.6.4.5 Prototipo de parrilla de programacion
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Instagram
Lunes
Post Hora Extensién Imagen
Buenos dias L
8:10am 28 caracteres BACTI LS
#SovSoachaSoyMAS T
Repostear a lo largo del dia en las historias las fotografias que los
usuarios publiquen con la etiqueta #SovSoachaSoyMAS.
Martes
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
“La motivacion es lo que nos hace emprender v el habito es lo que &:10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.

nos hace continuar”. —Jim Bynn. #SovSoachaSovMAS
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Repostear a lo largo del dia en las historias las fotografias que los

usuarios publiquen con la etiqueta #5ovSoachaSovVAS.

Miércoles

Post

Hora

Extensién

Imagen

Buenos dias
“81 puedes sofiatlo, puedes hacerlo™. —Walt Disney.

#SovSoachaSovMAS

8:10am

28 caracteres

Plantilla con frase diaria.

ERepostear a lo largo del dia en las historias las fotografias que los

usuarios publiquen con la etiqueta #5ovSoachaSovIVAS.

Jueves

Post

Hora

Extensidn

Imagen

Buenos dias

“Nunca es demasiado tarde para ser la persona que podrias haber

sido”. —George Eliot. #5ovSoachaSovMAS

8:10am

28 caracteres

Plantilla con frase diaria.
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Repostear a lo largo del dia en las historias las fotografias que los

usuarios publiquen con la etigqueta #5oySoachaSoyMAS

Viernes
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
“No sé cual es la clave para el éxito, pero la clave para el fracaso 8:10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.
es intentar agradar a todos™. —Bill Cosby. #5ovSoachaSovMAS
Resultado de actividades
“Conferencia realizada por el Arquedlogo Julian Mendez™ en 2:00pm 112 caracteres Imagenes alusivas al evento
donde se destaco el potencial arqueclogico de Soacha.
Repostear a lo largo del dia en las historias las fotografias que los
usuarios publiquen con la etiqueta #50ySoachaSoyMAS.
Sibado
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias 8:10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.




“El éxito es el resultado de pequefios esfuerzos que se repiten dia

tras dia”. —Robert Collier. #SovSoachaSovhAS

Repostear a lo largo del dia en las historias las fotografias que los

usuarios publiquen con la etiqueta #5ovSoachaSovMAS.

Domingo
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
No importa qué tan lento vayas mientras no te detengas™ 8-10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.
—Confucio. #SovSoachaSovMAS
Conmemoracion de fechas especiales 1 U
jFeliz dia de la madre! #SovSoachaSovMAS 10:00am 40 caracteres l " Ao

Repostear a lo largo del dia en las historias las fotografias que los

usuarios publiquen con la etiqueta #5ovSoachaSovMAS.

Tabla 3. Parrilla de programacion para Instagram




10.6.5 Facebook
10.6.5.1 Descripcion y especificaciones
Segun el informe State of Mobile de AppAnnie de 2019, Facebook es una de las plataformas
sociales més influyentes y populares del mundo. Entre los principales beneficios disponibles para
un perfil corporativo se encuentran los siguientes: es una manera ideal y eficiente de compartir
todo tipo de contenido, permite obtener una marca personal, incrementa la visibilidad y el
marketing de la organizacion, permite la atencion y fidelizacion de clientes, feedback
(retroalimentacion de comentarios) con usuarios en tiempo real, y ventajas para el

posicionamiento en los buscadores y potencial de difusion directa.

Asi pues, las principales tematicas que un museo puede implementar en Facebook se basan
principalmente en la difusion de actividades creadas para generar un acercamiento con el puablico
externo, ademas, de la conmemoracion de fechas especiales; informacion relevante respecto a la
organizacion (cambio de horarios, cierres u otros anuncios) por otra parte, es indispensable que

se difundan piezas comunicativas que expongan en detalle cada elemento o pieza que poseen.

Al mismo tiempo, la frecuencia de publicacion en Facebook debe ser de una a tres
publicaciones al dia, incluyendo fines de semana, ya que es indispensable tener una interaccion
con el pablico, sin saturarlo. Asimismo, los formatos de las publicaciones varian segln la
intencidn, teniendo la posibilidad de ser texto acompafiado de imagen o video, o estas dos
ultimas en solitario. De modo que, las estrategias de interaccion en esta red social con el fin de
generar audiencia, deben estar encaminadas a la creacion de alianzas publicitarias con otras
instituciones. Y las estrategias de interaccion con el publico pueden ser a través de incentivar el
uso del hashtag o etiqueta #SoySoachaSoyMAS y, ademas, compartiendo las imagenes o

contenido que los usuarios publiquen sobre el museo. Asi mismo, cada vez que se publique
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contenido se sugerird al publico hacer cualquier pregunta o sugerencia en los comentarios del

mismo.

Por lo que se refiere al disefio del perfil del Museo Arqueoldgico de Soacha en la plataforma
social Facebook, se llego a la conclusion que no era necesario realizar un prototipo de redisefio,
ya que contaba con los elementos correctos y necesarios para la correcta divulgacion y

posicionamiento del mismo.

Por otra parte, se hizo necesario sugerir la divulgacion del significado del imagotipo que
representa al Museo Arqueoldgico de Soacha, con dos posibles opciones, imagenes o texto con
imagen; asi como de la misién y vision del mismo, igualmente con dos tipos de disefio, texto en
solitario o imégenes; divulgando esta informacién como publicaciones destacadas en su perfil,
las cuales apareceran hasta que se cumpla con un tiempo prudente de divulgacion y

posicionamiento.

A continuacion, se podran observar los prototipos de las piezas comunicativas y la forma de
divulgacién de su identidad visual, mision y vision, en esta plataforma, ademas, de un prototipo
de parrilla de programacion semanal, con el fin de proporcionar una ruta en la difusion de
contenidos, la cual contiene el tipo de post a publicar, la hora en la que se debe realizar
(escogiendo cada una de ellas de acuerdo al promedio de tiempo en que la audiencia del museo
esta conectada o activa en esta plataforma social) el namero de caracteres o extension del texto y

por ultimo la imagen o el archivo multimedia a publicar.



10.6.5.2 Prototipo de divulgacion para la identidad gréfica

10.6.5.2.1 Publicacion con texto e imagen
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Editar publicacion
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Eliminar de la pagina
Desaciivar traducciones

Imagen 40. Meng de epeiones an Facebeek

texto e imagen.

Imagen 39. Pantaliazo publicacion de Facebook.

\4 Prototipo de publicacion con

E

Activando esta
funcion la
publicacion
seleccionada sera
la primera que
los usuarios vean
al ingresar a la
pagina.



10.6.5.2.2 Publicacion con imégenes
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Imagen 42. Significado imagotipo musso.

Imagen 41. Pantaliazo publicacion de Facebook.
|

|

Prototipo de publicacién con imagenes.
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~ Prototipos
visuales

Imagsn 43. Significado bragotipo niuseo.



10.6.5.3 Prototipo de divulgacion para la mision y vision

10.6.5.3.1 Publicacion con texto

MUSEOQ soacha
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de Soacha

@museoarqueologicodes
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Inicio
Publicaciones
i

Videos
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Informacidn
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Informacion y anuncios

Crear una pagina
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(yiy Museo Arqueoldgico de Soacha
- Noeawmaes 154

Mision y Vision del Museo Arqueologico de Soacha

MISION

El Museo Arqueolodgico de Soacha adscrito a la Secretaria de Educacion y
Cultura del municipio, es una institucion plblica que tiene como objetivo
Investigar, conservar y divulgar los bienes de las sociedades que han
ocupado el territorio de Soacha, desde las pnmeras poblaciones hasta las
recientes, como vestigios esenciales para el conocimiento de Ia historia y Ia
comprension del presente. El Museo Arqueologico de Soacha es una
Institucion pdblica que busca fomentar la valoracion, el respeto y el sentido
de pertenencia por el patrimonio arqueoiogico existente en el territorio del
actual municipio de Soacha.

VISION

En 2023 el Museo Arqueoldgico de Soacha sera un referente regional y
departamental con reconocimiento a nivel nacional en la produccion y
divulgacion de conocimiento sobre el patrimonio arqueologico existente en
la regibn y como un escenario que contribuira al desarrollo y
fortalecimiento cultural de sus comunidades e T

db Me gusta D Comentar &> Compartir

Fijar en la pane superion de la pagina

Editar publicacion
Cambiar fecha
Inserar

» \er mas opciones

Ocultar en la blografia
Eliminar de la pagina
Desaclivar raducciones

Imagen 44. Pantaliazo publicacion de Facebook.

Imager 42, Mani de ¢peiones en Fazebeok

v

Activando esta
funcion la
publicacion
seleccionada sera
la primera que
los usuarios vean
al ingresar a la
pagina.

. Prototipo de publicacion con texto.



10.6.5.3.2 Publicacion con imégenes
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T dSoacna

MISION

El Museo Arqueoldgico de Soacha adscrito a la Secretaria de
Educacion y Cultura del municipio, es una institucién publica que
tiene como objetivo investigar, conservar y divulgar los bienes de
las sociedades que han ocupado el territorio de Soacha, desde las

primeras poblaciones hasta las recientes, como vestigios esenciales
para el conocimiento de la historia y la comprension del presente.

El Museo Arqueolégico de Soacha es una institucion piblica quc
hitera famantar Ia ualarariAn ol to v el idn da

MUSEO Soacha

VISION

En 2023 el Museo Arqueolégico de Soacha serd un
referente regional y departamental con reconocimiento a
nivel nacional en la produccién y divulgacién de
conocimiento sobre el patrimonio arqueolégico existente en
la regién y como un escenario que contribuira al desarrollo y
fortalecimiento cultural de sus comunidades.

:f,‘ Me gusta O Comentar

;C) Compartir . -

MUS,EO Soacha

MISION

El Museo Arqueocldgico de Soacha adscrito a la Secretaria de
Educacion y Cultura del municipio, es una institucién piblica que
tiene como objetivo investigar, conservar y divulgar los bienes de
In sociedades que han ocupado el territorio de Soacha, desde las

black hasta las reci como vestigios esenciales
par- el eomclmlemo de la historia y la comprensién del presente.

El Museo Arqueoldgico de Soacha es una institucion pablica que
busca fomentar la valoracién, el respeto y el sentido de pertenencia
por el patrimonio arqueoldgico existente en el territorio del actual
municipio de Soacha.

..._,..;

Imagsn 45". Mizion museo.

Imagen 46. Pantallazo publicacion de Facebook.

T

Prototipo de publicacion con imagenes.

MUSEO goacha

VISION

En 2023 el Museo Arqueolégico de Soacha serd un
referente regional y departamental con reconocimiento a
nivel nacional en la produccién y divulgacion de
conocimiento sobre el patrimonio arqueolégico existente en
la regién y como un escenario que contribuira al desarrollo y
fortalecimiento cultural de sus comunidades.

[ U0 Ny, %G ISOACHATS

Imagsn 48. Vision museo.
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10.6.5.4 Prototipo de parrilla de programacion

Facebook

Lunes

Post Hora

Extensién

Imagen

Buenos dias 8:10am

#SovSoachaSoyMAS

28 caracteres

LR "R

Informacion de cierre

Recuerden que los lunes el Museo Arqueologico descansa, pero

no se pierdan del mejor contenido en nuestras redes sociales v 9:00am

sitio web. £SoyvSoachaSovMAS

151 caracteres

Cronograma de actividades

Agéndate MAS esta semana. #5ovSoachaSoyMAS 10-00am

42 caracteres

Cronograma en archivo

descargable o imagen.

Martes

108



Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
“La motivacion es lo que nos hace emprender v el habito es lo 9-10am 18 caracteres Plantilla con frase diaria
que nos hace continuar™. —Jim Eynn. #SovSoachaSovVAS
Conoce MAS nuestra arqueoclogia EJ\.J ]—‘"’(f »
Volantes de Huso #SovSoachaSovMAS 2:00pm 33 caracteres | = t gsﬁ:_‘
T DN
Miércoles
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
“51 puedes sofiarlo. puedes hacerlo™. -Walt Disney. 8-10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria
#ooysoachaSoyMAS
Conmemoracion de fechas especiales 2:00pm 59 caracteres
iFeliz aniversario! Museo de la Esmeralda #5ovSoachaSoyMAS ==
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Jueves

Post

Hora

Extension

Imagen

Buenos dias
“Nunca es demasiado tarde para ser la persona que podrias haber

sido”. -George Eliot. #50vSoachaSovMAS

3:10am

28 caracteres

Plantilla con frase diaria.

Aprende MAS

;Conoces la diferencia entre Museologia v Museografia?

#SovSoachaSovMAS

2:00pm

71 caracteres

Plantilla de infografia.

Viernes

Post

Hora

Extension

Imagen

Buenos dias
“No sé cual es la clave para el éxito, pero la clave para el fracaso

es intentar agradar a todos™. —Bill Cosby. #5oySoachaSoyMAS

8:10am

28 caracteres

Plantilla con frase diana.

Resultado de actividades

“Conferencia realizada por el Arquedlogo Julian Méndez™ en
donde se destacé el potencial arqueoldgico de Soacha.

#SovSoachaSoyMAS

2:00pm

129 caracteres

Imaigenes alusivas al evento.

110
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Sabado

Post Hora Extension Imagen

Buenos dias

“El éxito es el resultado de pequefios esfuerzos que se repiten dia

8:10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.
tras dia”. —Robert Collier. #50vSoachaSovhAS
Visitanos MAS
El Museo Arqueoldgico de Soacha te espera hoy jVisitanos! 9:00am 74 caracteres
#SovSoachaSovMAS
Domingo
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias

N importa qac tm lenko Sayas micafias oo te detengas™ 8:10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.

-Confucio. #SovSoachaSovMAS

Conmemeoracién de fechas especiales 2:00pm 40 caracteres

jFeliz dia de la madre! #SovSoachaSoyMAS

Tabla 4. Parrilla de programacion para Facebook



10.6.6. Twitter
10.6.6.1 Descripcidon y especificaciones

Segun el informe State of Mobile de AppAnnie de 2019, Twitter es una de las plataformas de
microblogging méas populares que existen en la actualidad y su éxito reside en el envio de
mensajes cortos llamados “tweets”, con los cuales se puede expresar cualquier informacion de
forma resumida. En primer lugar, el Museo Arqueoldgico de Soacha no contaba con un perfil en
esta plataforma, lo que los podria hacer mas visibles en el ambito digital, teniendo en cuenta que
en la actualidad las principales redes sociales que toda organizacién posee son Facebook,
Instagram y Twitter, siendo esta ultima de la que el museo carecia para que segun el informe
State of Mobile de AppAnnie de 2019 completaran la triada de plataformas sociales méas
influyentes; asi que se disefid un prototipo que incluye lo siguiente: el usuario utilizado fue el
mismo que se sugiere implementar en todas las plataformas sociales (@masoacha); una foto de
portada alusiva al museo; como imagen de perfil su imagotipo; sus horarios de atencion,
ubicacidn y el posible link del sitio web. Con este perfil el Museo tendra mayor presencia en el

entorno digital y obtendra més posibilidades de divulgacién y posicionamiento.

Por otra parte, las tematicas trabajadas en un perfil de Twitter para un museo se basan
principalmente en el ambito noticioso, ademas de la publicacion y promocion de actividades
culturales, asi mismo, la frecuencia de publicacion propia podra ser de uno a tres tweets al dia,
pero haciendo los retweet que se consideren necesarios. Los tipos de publicacion varian segun la
intencion, teniendo la posibilidad de ser texto acompafiado de imagen, video, gifs o un formato
de encuesta, ademas, de la posibilidad de agregar un link donde se complemente la informacion
ya resumida anteriormente. A diferencia de Facebook o Instagram, en Twitter existe un limite de

277 caracteres, asi que no es posible publicar textos extensos.
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Las herramientas de interaccion que ofrece Twitter son las siguientes: “IM” (Instant
Message), este es un mensaje directo y privado que se envia a un usuario de Twitter, 0 mediante
hashtags o etiquetas de posicionamiento, facilitando asi determinadas busquedas; asimismo, esta
plataforma permite conocer el trending topic, o los temas mas comentados del momento, es
decir, las palabras con mas menciones en la red social en un determinado periodo de tiempo. Y
las estrategias de interaccion con el pablico pueden ser a través de incentivar el uso del hashtag o
etiqueta #SoySoachaSoyMAS vy, ademas, haciendo retweet a las imagenes o contenido que los
usuarios publiquen sobre el museo. Asi mismo, cada vez que se publique contenido se sugerird al

publico hacer cualquier pregunta o sugerencia en los comentarios del mismo.

Por otra parte, se hizo necesario sugerir la divulgacion del significado del imagotipo del
Museo Arqueoldgico de Soacha, asi como de la mision y vision del mismo, divulgando esta
informacidon como tweets destacados en su perfil, los cuales apareceran hasta que se cumpla con

un tiempo prudente de divulgacion y posicionamiento.

A continuacion, se podra observar el prototipo de disefio e implementacion de la plataforma
social Twitter para el Museo Arqueoldgico de Soacha, asi como la forma de divulgacion de su
identidad visual, mision y vision. No se muestran los prototipos de las piezas comunicativas, ya
que son los mismos que se utilizaron en Facebook. Asi mismo, se realiz6 un prototipo de parrilla
de programacion semanal, con el fin de proporcionar una ruta en la difusion de contenidos, la
cual contiene el tipo de post a publicar, la hora en la que se debe realizar (escogiendo cada una
de ellas de acuerdo al promedio de tiempo en que la audiencia del museo esta conectada o activa
en esta plataforma social) el nimero de caracteres o extension del texto y por Gltimo la imagen o

el archivo multimedia a publicar.



10.6.6.2 Prototipo de implementacion para la plataforma social Twitter

MUSEO Soacha

Tweets Siguiendo Sequidores Me gusta Listas . ; . \.‘7
6.184 213 51,1 M 1.269 2 (eatarpormt)
0gi __» Nombre.
Museo Arqueolégicode
i _————» Usuario.
@®masocacha —
Fliunesaviemes-900a1700 __———» Horarios.

Sabado y domingo - 10:00 a 16:00 2 s
_» Ubicacion.

© Soacha. Cundinamarca ————

& masocacha.con —> Link de sitio web.

Imagen 49. Pantaliazo de implementacion de perfil en Twitter.

v

5 Imagen de perfil.
Imagen de portada.



ologico

Museo Arqueologico de
Soacha

®@masoacha

37 Lunes a viemes - 9:00 a 17:00
Sabado y domingo - 10:00 a 16:00

@® Soacha, Cundinamarca

& masoacha.com

B3 Fotos y videos

10.6.6.3 Prototipo de divulgacion para la identidad gréfica

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas 2]
6.184 213 5.1 M 1269 2 —
_—f/‘d.
Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia
+* b«cn‘;]-;:i;/
G Museo Arqueolégico de Soacha (imasoacha 15 min v\

P —

MUSEQ soacha

MUSEO soacha

En ol aho 2048, ks Disccién de Cutturs, sealiad i P
Comvocatenia pars of fireso de ls imegen del Muses -
wﬁl—.‘——hl—“ﬁ

- e el v wertas -

o~ L
Borte Mémicn Pasila, fue i ptreag
- . [rve—y y operte, egpuanne, -
Statica un FIgMmento 0 parte de wna pecrs halada ia ey
Gt e elegide por v Suiricharn Meleepemria, GV o, 0, pevmmiests, 6w conal ¥ 60 sels masers & avis 4o o
permile (hleem w eleslo amatile, giate, Ihasde § Laso [ -l

s

VO L A Y e X

Q a Q il

< Fijar en tu pagina de perfil

Imagen 50. Pantaliazo de tweet en Twitter.

Activando esta
funcion el tweet
seleccionado

_» sera el primero
que los usuarios
vean al ingresar
a la cuenta.

Compartir por mensaje directo
Copiar enlace del Tweet

Insertar Tweet

Eliminar Tweet

Afadir un nuevo Momento

Imagen J1. Meni de opciones en Twitter.
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10.6.6.4 Prototipo de divulgacion para la mision y vision

Activando esta
funcidn el tweet
seleccionado

/ sera el primero
que los usuarios

M_q_sg? Soacha Tweets Siguiendo Sequidores Me gusta Listas /—”/ vean al i esar
6.184 213 5.1 M 1.269 A s Ingr
IS SN e a la cuenta.
-/
_-/_’_’.
Crig Tweets Tweets y respu@stas Multimedia
Museo Arqueoldgico de et
soad‘a # Tweet fijado
Ok aha o) Museo Arqueolégico de Soacha (i masoacha -4 min \,\
-~ — coo 660 Compartir por mensaje directo
7| Lunes a viernes - 9:00 a 17:00 eoo oo \
Sabado y domingo - 10:00 a 16:00 \ Copiar enlace del Tweet
MUSEO soacha

© Scacha, Cundinamarca R MUSEO soacha Insertar Tweet
(9 masoacha.com U Munes Aosueciéco de Soacha adhcrto s o Secretaris do VISION Fijar en tu pagina de perfil

mm’*m.m'mumnﬁ £n 2023 ol Museo Arqueolégico de Soacha serd un

e honbepis o "":m - ¥ g ‘:" “ Eliminar Tweet
Ed Fotos y videos e SR i sobre el patrir og!

U iy - “imprioy ™ M_A”'m?"'w':b':::m‘ffm"‘ Afadir un nuevo Momento
aniipis de Sosha.
i r Imagen 33. Meni de opciones en Twitter.
/G0 sy _ = g s [UC My 2,y s
(@) n Q i

Imagen 52. Pantaliazo de tweet en Twitter.



10.6.5.4 Prototipo de parrilla de programacion

Twitter

Lunes

Post Hora

Extension

Imagen

Buenos dias 8:10am

#SovSoachaSoyMAS

28 Caracteres

Retweeat

Alcaldia de Soacha (@ Alcaldia Soacha
#luntoslologramos Se cumplen 3 meses de la recuperacion del 2:00pm
espacio publico en San Mateo, los soachunos toman el microfono
v hablan al respecto. #SoySoachaSoyMAS

161 caracteres

Imagen del retweet.

Martes

Post Hora

Extension

Imagen

Buenos dias £:10am

28 caracteres

Plantilla con frase diana.
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“La motivacion es lo que nos hace emprender v el habito es lo

que nos hace continuar™ —Jim Rynn. #5o0vSoachaSoyhMAS

Retweet

Alcaldia de Soacha (@ Alcaldia Soacha

Desde el Alto de la Cabra se entregan 1.755 m® de placa huella,
inversion de $340 millones en una obra de gran impacto para los
campesinos del corregimiento 1 de #5oacha #5oySoachaSoyMAS

11:00am

186 caracteres

Imagen del retweet.

Noticia Muszeo

Museo Arqueolégico de Soacha [@MASoacha
Con mas De 72.000 Visitas el Museo Arqueologico de Soacha
celebra su primer aniversario. #5oySoachaSoyMAS

2:00pm

106 caracteres

Miercoles

Post

Hora

Extension

Imagen

Buenos dias.
“S81 puedes sofiarlo, puedes hacerlo™. -Walt Disney.

#SovSoachaSoyhAS

8:10am

28 caracteres

Plantilla con fraze diana.
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Retweet

Alcaldia de Soacha @ Alcaldia Soacha

Imagen del retweet.

“Nunca es demasiado tarde para ser la persona que podrias haber

sido”. -George Eliot. #8ovSoachaSovMAS

iEs una realidad la Institucidn Educativa Paz y Esperanzal 11:00am 210 caracteres
@Minvivienda, [@Findeter v (@EleazarGonCasas firmaron el acta
de entrega del plantel que brindara educacion a 940 estudiantes de
#50acha #85oySoachaSoyMAS
: : aas pas {1
Conmemoracién de fechas especiales by XY .
i i i JFELIZ ;;Iilu oeL |F
jFeliz dia del mifio! #SoySoachaSoyMAS 1:00pm 37 caracteres %I it . N
| e
7 e 3
Jueves
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias.
8:10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.
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Retweeat

Direccion Victimas ([ DirVictimasCun
Desde #50acha conmemoramos el Dia Nacional de la Memora v

la Solidaridad con las victimas del conflicto Armado. 10:00am 192 caracteres Imagen del retweet.
@ SecGobCundi @Alcaldia Soacha (@ CundmamarcaGob
{@JorgeEmilioRey #SovSoachaSovMMAS
Noticia Museo - WiV
Museo Arqueolégico de Soacha @ MASoacha
Este jueves se llevara a cabo la charla “Los Gigantes de la sabana )
de Bogota, mito v ciencia de un patrimonio en riesgo™. 2:00pm 149 caracteres
#SovSoachaSoyMAS
Viernes
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
No sé cudl es la clave para el éxito, pero la clave para el fracaso 9-10am 98 caracteres Plantilla con frase diaria.
es intentar agradar a todos™ — Bill Cosby. #50vSoachaSoyMAS
Retweet
Secretariadesarrolle (@ 5D5ocialSoacha 2:00pm 224 caracteres Imagen del retweet.

La (@Alcaldia Soacha realiza el cierre de la Semana en Memoria
v Solidaridad a las Victimas con un gran “Abrazaton™ entre mas
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de 200 asistentes, fortaleciendo el respeto por las victimas del
conflicto armado. #5ovSoachaSovMAS

Sdbado
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
“El éxito es el resultado de pequefios esfuerzos que se repiten dia 8:10am 28 caracteres Plantilla con fraze diaria.
tras dia” — Robert Collier. #SovSoachaSovhIAS
Domingo
Post Hora Extension Imagen
Buenos dias
“No importa qué tan lento vayas mientras no te detengas™. 2:10am 28 caracteres Plantilla con frase diaria.
- Confucio. #SoySoachaSoyMAS
Conmemeoracién de fechas especiales 2:00pm 34 caracteres

jFeliz aniversario! Museo del Oro.

Tabla 5. Parrilla de pragramacién para Twitter
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10.6.7 Prototipo de monitoreo de medios

MONITOREO DE MEDIOS
FECHA MEDIO/EMISOR LINK TIPO DE DESCRIPCION
ARCHIVO

20/02/18 Canal 10 de Soacha | https//www_voutube com/watch?v=wNxTvE- Video Lanzamiento del Museo

5 A Arqueoldgico de
Sopacha.

22/02/18 Revista Semana https-//www semana com/cultura/articulo/sala-de- | Texto e imagenes Asi se mauguro la
exposicion-arqueclogica-nueva-esperanza-en- primera exposicion de
soacha/557830 arqueoclogia en Soacha.

20/02/18 Canal Caracol hittps-//noticias.caracoltv.com/bogota’va-esta- Video Ya esta abierta al
abierta-al-publico-la-exposicion-arqueologica-de- publico la exposicion
restos-antiguos-hallados-en-soacha arqueologica de restos

antiguos hallados en
Soacha.

25/02/19 Alcaldia de Soacha | http:/fwww.alcaldiasoacha.cov.co/nuestra- Texto e itmagen Con mas de 72.000
alcaldia’soacha-le-informa/noticias/155-noticias- visitas el Museo
institucional/1554-con-mas-de-72-000-visitas-2l- Arqueolégico de
museo-arqueologico-de-soacha-celebra-su- Soacha celebra su

primer-aniversario

primer aniversario.

4

El monitoreo de medios es una herramienta que se utilizard para captar y sistematizar la
informacion difundida sobre el Museo Arqueologico de Soacha a través de los diversos
medios de comunicacion nacionales, locales e internacionales.

Tabla 6. Monitoreo de medios.
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10.6.8 Sugerencias
Alrededor de los prototipos realizados y presentados anteriormente surgieron algunas
sugerencias que se consideran apropiadas para el alcance total de la estrategia de comunicacion

para el Museo Arqueoldgico de Soacha.

1. Es indispensable realizar una version definitiva de la identidad corporativa del museo
(mision, vision, objetivos, principios, etc.) ya que en la actualidad solo existe un borrador

de los mismos.

2. Inmediatamente después de que se le dé solucidn al punto anterior, se debe hacer la
divulgacion de la identidad corporativa al publico en plataformas digitales, como se
sugiere en este mismo documento y, ademas, debe ser divulgado en fisico en las

instalaciones del museo.

3. El imagotipo del museo cuenta con una carga simbolica que a simple vista no es
reconocida, por tal razén es importante la divulgacién de la misma en las plataformas
digitales, como se sugiere en este mismo documento y, ademas, debe divulgarse en forma

fisica en las instalaciones del museo.

4. Se sugiere la implementacidn en todas las plataformas sociales del museo del usuario
@masoacha creado en reemplazo del existente (@museoargueologicodesoacha), ya que

es mas corto y de facil recordacion.

5. Se sugiere que el hashtag o etiqueta #SoySoachaSoyMAS, creado como mensaje para
el publico externo, se implemente en todos los contenidos en las plataformas sociales,
ademas de promocionarlo para que el publico interactué con el y se pueda convertir en el

eslogan del museo.
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6. Para el momento de la implementacion, se recomienda realizar un manual de buen uso
0 uso adecuado que puede incluir: horario de uso, tono y lenguaje apropiados, temas

restringidos, contenidos restringidos, etc.

7. Para el momento de la implementacion, se recomienda realizar un manual de uso del
CMS (Sistema de Gestion de Contenidos, en inglés, Content Management System) de

WordPress.

8. Para el momento de la implementacion, se recomienda realizar un manual de uso
adecuado donde reposen claves de acceso, tiempos minimos de respuesta, tono y lenguaje

de respuesta, cbmo manejar usuarios molestos, etc.



10.7  Presupuesto
La implementacion de la estrategia de comunicacion para el Museo Arqueoldgico tendra un
valor aproximado de $26.950.000, basados en precios reales de una compafiia que realiza y
aplica comunicacion estratégica, de acuerdo a los alcances del Benchmarking (proceso de
medicidn continuo y sistematico, que mide y compara continuamente los procesos empresariales
para evaluar la implementacion en una gestion estratégica) A continuacion, se presentara a

detalle el presupuesto para la estrategia de comunicacion para el Museo Arqueoldgico de Soacha.



PRESUPUESTO

ELEMENTOS PRECIO
FASE DE DIAGNOSTICO
Matrices DOFA v PEST 5500.000
Diagnodstico 5800.000
Matriz del plan de comunicaciones 51.000.000
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
COMUNICACION INTERNA
Descripcion v especificaciones $3.000.000
Grupo en WhatsApp 5200.000
COMUNICACION EXTERNA
SITIO WEB
Estructura de disefio de arquitectura web 5500.000
Mapa de navegacion para el sitio web 5500.000
Sitio web con 15 secciones $350.000
Contenido en 15 secciones 5350.000
Dominio anual $300.000
PROTOTIPOS DE PIEZAS COMUNICATIVAS PARA
SECCIONES DIGITALES EN PLATAFORMAS SOCIALES
Conmemoracion de fechas especiales $200.000
Eesaltar eventos v acontecimientos relevantes de otras instituciones 3200.000
Frase motivadora diaria $200.000
Infografia de las piezas exhibidas en el Museo o de cualquier 5450.000
elemento del mismo
PLATAFORMAS SOCIALES
INSTAGRAM
Descripcidn v especificaciones 51.500.000
Fedisefio para la plataforma social Instagram 52.500.000




127

Divulgacion para la identidad grafica 5200.000
Divulgacion para la misidn v visidn 5200.000
Prototipo de parrilla de programacion semanal 5200000
FACEBOOK

Descripcidn v especificaciones 51.500.000
Divulgacion para la identidad grafica 5200.000
Divulgacion para la misidn v visidon 5200.000
Parnlla de programacion semanal 5200000
TWITTER

Descripcidn v especificaciones 51.500.000
Implementacion para la plataforma social Twitter $2.000.000
Divulgacién para la identidad grafica 5200.000
Divulgacion para la mision v vision 5200.000
Parnlla de programacion semanal 5200000
Monitoreo de medios semanal 5150.000
IMPLEMENTACION

2 computadores 52.400.000
Suite Adobe (licencia legal) 54.000.000
Internet/mes $50.000
2 personas (dedicacion semanal, & horas diarias) $1.000.000

TOTAL

526.950.000




11.  Resultados

A través de las técnicas investigativas aplicadas en el presente trabajo de grado (observacion
participante y entrevista abierta) se dieron como resultado varios hallazgos que fueron
fundamentales para el desarrollo de la propuesta comunicativa. Para comenzar, es importante
hablar de cdmo indirectamente por medio de la observacion participante se obtuvo la posibilidad
de intervenir comunicacionalmente el primer museo de Soacha, en donde por medio de un
andlisis se logré diagnosticar el estado de los procesos comunicativos del Museo Arqueolégico
de Soacha, lo cual nos permitié conocer sus principales necesidades organizacionales como
centro cultural. Paralelo a esto, se determind que por medio del fortalecimiento de este lugar el

municipio se veria beneficiado al ser reconocido como preservador y promotor de cultura.

Asi mismo, uno de los factores que facilitd la observacion participante y las entrevistas
abiertas fue el ser parte del contexto del municipio, lo cual nos brindé informacion de primera
mano para determinar la necesidad de divulgar y posicionar al Museo Arqueoldgico de Soacha
con el propdsito de que sus habitantes conocieran mas sobre la cultura de su territorio. Por otra
parte, el acompafiamiento del personal del Museo en el proceso de diagndstico fue fundamental
para conocer las falencias de sus componentes internos, mejorando en primer lugar esos aspectos

para luego enfocarnos en sus procesos externos.

Todos los factores mencionados anteriormente en cuanto a las principales necesidades del
Museo Arqueoldgico de Soacha nos brindaron una ruta clara para definir los prototipos a
realizar, los cuales hicieron parte de la estrategia de comunicacion que se presento al Museo,

quienes decidiran si puede ser implementada o no.
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12.  Andlisis y discusion de resultados

El propdsito del presente trabajo fue plantear una estrategia de comunicacion para fortalecer
al primer museo de Soacha, fundamentando el desarrollo de la propuesta comunicativa con base
en teorias, las cuales validaron que los objetivos planteados eran correctos y alcanzables. A
continuacion, se expondran los resultados de la presente investigacion, los cuales se conectan

con las teorias mencionadas previamente en el Marco teorico.

En primer lugar, Llull (2005) afirma que el patrimonio es un simbolo de la identidad colectiva
de un pueblo y las personas tienen una responsabilidad en la conservacion de los objetos o
elementos que son parte de su herencia colectiva; asi pues, la apropiacion de la cultura por parte
de los pobladores del municipio fue el principal factor para realizar este trabajo de grado, siendo
necesario incentivar en la comunidad la identificacion con sus raices culturales y la proteccion
del patrimonio, lo cual se cumpliria al fortalecer el area comunicativa del Museo Arqueoldgico
de Soacha, el cual con el mejoramiento de sus componentes organizacionales podria generar
cambios en la comunidad. Asi pues, frente a este tema Jaramillo (2007) agrega que un museo no

se debe limitar a la exhibicion de unas colecciones, sino que debe ser un impulsor de cambio.

De modo que, establecer una comunicacion asertiva entre el museo y el publico se convirtio
en nuestra prioridad, ya que segin Massoni (2005) cuando hay una correcta comunicacion en
una comunidad, por medio de esta se pueden producir cambios y transformaciones sociales que
beneficien a todos. En este punto, a través de las herramientas que ofrece la comunicacion
estratégica, se logro establecer una ruta de accion que tenia como objetivo mejorar el vinculo
entre cultura y comunidad, a lo cual Massoni (2005) menciona que las estrategias son
dispositivos que ofrecen la oportunidad de contacto con el otro convocandolos a participar;

siendo en este caso la tecnologia y el ambito digital el medio para lograr dicho proposito.
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Por otra parte, Llull (2005), Rosas (2007) y Jaramillo (2007) concuerdan en que debe existir
una relacion sostenible y de apropiacion entre comunidad y patrimonio, incentivandola a
participar de manera positiva en todo lo que tenga que ver con bienes culturales; para lo cual en
este trabajo se crearon prototipos que mejorarian el area comunicativa del Museo Arqueoldgico
de Soacha y que buscaron que las personas se identificaran con su cultura, por medio de la
utilizacion y aprovechamiento de las herramientas que brinda el entorno digital para que una
organizacion o empresa se posicione y sea conocida por el publico, promoviendo segun Jaramillo

(2007) estrategias que llamen la atencién del mismo para gque se identifiquen con la cultura.

Para lo anterior, Llull (2005) cuestiona cuél deberia ser la manera de interaccion mas idonea
entre ambas partes (comunidad y cultura), vinculo que se puede reforzar con el uso y adaptacion
de la tecnologia a los procesos comunicativos de un museo, tal como se plantea en la presente
investigacion. Ademas, Saldafia y Celaya (2013) comentan que son muchos los beneficios que
conllevaria adaptar la cultura a la era digital, atrayendo a los ciudadanos del siglo XXI a
interesarse por historia y su identidad, pues como lo afirman Costa y Pifieiro (2014) las
posibilidades tecnoldgicas al servicio de un centro cultural han incrementado notablemente, pero
teniendo estrategias que sefialen la ruta mas apropiada de difusion y posicionamiento en cada
caso. Por tal motivo, se defini6 la tecnologia como la herramienta mas idénea para mejorar los
componentes comunicativos del museo y al mismo tiempo incentivar apropiacion e

identificacion cultural en los habitantes del municipio.

En conclusién, se cumplio con el propdsito del presente trabajo de grado, apoyados en teorias

que coincidieron con lo que se queria lograr en el desarrollo de la propuesta comunicativa.
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Conclusiones

A continuacion, se presentaran las conclusiones encontradas por los investigadores, a partir de

cada uno de los objetivos propuestos que permitieron el desarrollo del presente trabajo de grado:

1. Se determind que fueron fundamentales las herramientas que posee la comunicacion
estratégica, las cuales brindaron la posibilidad de solucionar y fortalecer eficazmente las
principales necesidades encontradas en el Museo Arqueoldgico de Soacha, ademas, de
aportar a través de la estrategia al posicionamiento fisico y digital de este sitio,
contribuyendo asi a la preservacion del patrimonio de Soacha, teniendo en cuenta que la
estrategia planteada en el presente trabajo de grado se realiz6 en aras de mejorar e
impulsar el area comunicativa del Museo y por medio de esto fortalecerlo, pero,
aclarando que sera decision del propio Museo Arqueoldgico de Soacha si se realiza la

implementacion o no de dicha estrategia.

2. La realizacién de un diagnostico previo fue fundamental para conocer a detalle el
estado comunicativo global en el que se encontraba el Museo, ademas de facilitar la
identificacion de las principales areas que debian intervenirse, proporcionando las bases
necesarias para llevar a cabo el desarrollo de planes de mejora para las necesidades

detectadas.

3. La elaboracién de un plan de comunicaciones nos brind6 un camino coherente y
pertinente, condensando de forma organizada y planificada todo el proceso por el cual se

fortaleceria la comunicacién interna y externa del Museo Arqueoldgico de Soacha.

4. Finalmente, la realizacion de prototipos comunicativos permitié generar una idea

aproximada que daba solucion a las necesidades comunicativas halladas, brindando
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soluciones adecuadas a cada una de las necesidades comunicativas de este centro cultural,
con apoyo de herramientas digitales y organizacionales que ayudaran al posicionamiento,

divulgacion y fortalecimiento del Museo Arqueologico de Soacha.
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15. Anexos

15.1 Diarios de campo

Registro N°1

Objetivo: Obtener informacidn histdrica y cultural para desarrollar la fase tedrica de la investigacion.

Actividad: Dialogo abierto.

Tema: Historia cultural y patrimonial de Soacha —
Propuesta de intervencion.

Fecha: Agosto 18 de 2018 Hora: 2:00 — 3:00 pm

Lugar: Casa de la cultura y Museo Arqueoldgico de Soacha

Observaciones

Reflexion

El primer encuentro con el Museo Arqueoldgico de
Soacha se realiz6 debido a la necesidad de obtener
informacidn sobre la historia y cultura del municipio,
siendo dos factores indispensables para desarrollar la
tematica que inicialmente se tenia pensada para el trabajo
de grado; la cual se basaba en generar estrategias para
minimizar los estigmas que propios y visitantes tenian
sobre Soacha. Asi pues, en el primer dialogo con el museo
se nos proporciono la informacion necesaria, pero, alterno
a eso, Everardo Herrera, encargado del museo y
profesional y lider del patrimonio cultural de Soacha, nos
planteo la posibilidad de intervenir el ambito comunicativo
interno y externo del museo, debido a la falta de personal
gue se encargara de dicha area. En conclusion, seria
decision nuestra el sustituir o no la temética inicial del
trabajo de grado, medida que inmediatamente seria
comunicada al museo.

La temética inicialmente planteada para el trabajo de grado
tenia algunas falencias en cuanto a la claridad del temay el
hecho de querer abarcar aspectos que quizas dificultarian su
posible desarrollo; debido a esto, se determino aceptar la
oferta de intervenir la comunicacion interna y externa del
Museo Arqueoldgico de Soacha, lo cual conllevaba empezar
de cero un anteproyecto que deberia ser entregado en un
corto periodo de tiempo, factor que nos causaba temor, pero
que era compensado al saber que estariamos contribuyendo
a mejorar el primer museo del municipio, protegiendo y
divulgando ademaés uno de los hallazgos arqueologicos mas
grandes de Colombia; teniendo en cuenta que la idea general
que plantedbamos en la tematica inicial, se mantendria a
través del fortalecimiento comunicativo del museo, lo cual
permitiria que el municipio fuera conocido por su cultura 'y
no solamente por sus problemas sociales.

Tabla 7. Digrio de campo 1.




Registro N°2

Objetivo: Diagnosticar el estado de los procesos comunicativos del museo para asi intervenir eficazmente su area

comunicativa.

Actividad: Analisis.

Tema: Aceptacion de la propuesta — Procesos
comunicativos.

Fecha: Septiembre 10 de 2018 | Hora: 2:00 — 4:00pm

Lugar: Museo Arqueoldgico de Soacha

Observaciones

Reflexion

En el segundo encuentro con el Museo Arqueoldgico de Soacha
confirmamos la aceptacién de la propuesta y se mencion6
superficialmente como seria el desarrollo del trabajo de grado,
dejando claro que la primera fase se basaria en un proceso
teorico. En esta visita tuvimos la posibilidad de hacer un
analisis superficial del estado de sus procesos comunicativos,
intentando determinar los principales vacios y falencias, para
posteriormente crear asertivamente el paso a paso para
intervenir el &mbito comunicativo interno y externo del museo;
en ese diagndstico se conocieron factores relevantes como el
desconocimiento de la existencia de dicho museo por parte de
los mismos habitantes y la falta de herramientas comunicativas
gue potencializaran la divulgacion del museo y asi atraer al
publico para gque lo visiten y lo conozcan mas a profundidad,
ademas de otros factores que corroboraron la necesidad de
realizar una intervencion comunicativa ducho centro cultural.

Esta indagacion auténoma nos daba las bases iniciales
para determinar factores que serian importantes a lo
largo de la investigacion, y en donde era necesario
realizar una investigacion teorica a profundidad, ya que
no domindbamos temas culturales y el funcionamiento
de un museo era desconocido para nosotros, esos y
otros factores solo podrian ser solucionados a través de
la teoria, ademas, también era necesario conocer a
detalle el contexto histérico y cultural del proyecto
arqueoldgico Nueva Esperanza, de donde nacid el
Museo Arqueoldgico de Soacha.

Tabla 8. Digrio de campo 2.
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Registro N°3

Objetivo: Determinar un plan de actividades interno y externo con el propdsito de fortalecer su ambito comunicacional.

Actividad: Analisis mediante un dialogo abierto.

Tema: Componentes organizacionales y sus necesidades.

Fecha: Noviembre 01 de 2018 | Hora: 1:00 a 2:30pm

Lugar: Museo Arqueoldgico de Soacha

Observaciones

Reflexion

En la tercera visita realizada al Museo Arqueoldgico de
Soacha mediante un dialogo abierto con el personal interno
del Museo logramos conocer a profundidad sus
componentes organizacionales, para asi diagnosticar las
necesidades particulares de este centro cultural, aspectos
tanto internos como externos que impedian a la
organizacion desarrollar completamente su potencial; tal
diagnostico sera base fundamental para lograr implementar
una asertiva estrategia comunicativa.

Este dialogo nos llevé a conocer a profundidad las
necesidades del museo, logrando determinar que debido a su
reciente inauguracion el desarrollo de su area comunicativa
no era una prioridad.

Tabla 9. Diario de campo 3.
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Registro N°4

Objetivo: Generar espacios de dialogo que permitieran continuar con el desarrollo de la investigacion.

Actividad: Visita al museo.

Tema: Continuidad del desarrollo tedrico.

Fecha: Enero 14 de 2019 Hora: 2:00 pm

Lugar: Museo Arqueoldgico de Soacha

Observaciones

Reflexion

En esta cuarta visita al Museo Arqueoldgico de Soacha las
instalaciones se encontraban cerradas, debido al traspaso de
este centro cultural al Municipio; intentamos generar
espacios de dialogo en distintas ocasiones, pero no fue
posible porque el cierre tuvo una duracién aproximada de
un mes, sin embargo, el desarrollo teérico de la
investigacion seguia en curso.

En esta fase estuvimos intranquilos debido a que vendrian
cambios en la estructura del museo y su administracion,
ademas de que fueron varias semanas en las que no tuvimos
comunicacion alguna con el personal del museo, sin
embargo, seguiamos desarrollando las bases tedricas de la
investigacion.

Tabla I0. Digrio de campo 4.
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Registro N°5

Objetivo: Examinar la implementacion y organizacion del area comunicativa del museo durante su cierre para asi conocer

sus procesos de cambio.

Actividad: Retomar didlogos.

Tema: Proceso de apertura — Implementacion de nuevos
elementos comunicativos.

Fecha: Febrero 11 de 2019 | Hora: 2:15 a 3:30 pm

Lugar: Museo Arqueoldgico de Soacha

Observaciones

Reflexion

En esta quinta visita el museo realiza una reinauguracion y
abre sus puertas al publico; logramos establecer una
comunicacion nuevamente con el personal del museo
donde mediante un dialogo nos hacen un recuento del
proceso de reapertura y todos los cambios que estan
estipulados para desarrollar a lo largo del presente afio; la
implementacién de un logo y la creacién de una identidad
corporativa son algunos de los avances mas grandes en su
area comunicativa.

Estas actividades se desarrollaron durante el cierre del lugar
por lo tanto no teniamos conocimiento de ellas, y aunque se
tenga un logo que represente a la institucién y bocetos de su
identidad corporativa estos son interpretados correctamente
solo por el personal del museo, ya que no existe una correcta
divulgacién de los mismos, asi que consideramos que
debiamos incluir esta falencia entre las principales
necesidades que debiamos solucionar por medio de la
estrategia de comunicacion.

Tabla 11 Digrio de campo 3.
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Registro N°6

Objetivo: Disefiar prototipos de los productos comunicativos que haran parte de la implementacion de la estrategia.

Actividad: Reunion. Tema: Cronograma — Prototipos.
Fecha: Abril 15 de 2019 Hora: 2:00 a 3:30 pm Lugar: Museo Arqueoldgico de Soacha
Observaciones Reflexiéon

En la dltima visita al Museo Argueoldgico de Soacha nos Las bases tedricas desarrolladas a lo largo de la

reunimos con todo el equipo de trabajo del mismo para investigacion y la inmersion en el campo nos permitieron
presentarles el cronograma de actividades a desarrollar y culminar la fase inicial para ahora lograr establecer el
prototipos a entregarles, todo lo anterior en aras de brindar | desarrollo final de la estrategia, la cual seré presentada
soluciones a sus principales necesidades comunicacionales, | mediante prototipos que el museo determinaré si realiza su
las cuales fueron determinadas a lo largo de todo el proceso | implementacion o no.

investigativo.

Tabla 12. Digrio de campo 6.
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(L, Murillo, comunicacion personal, 30 abril de 2019)

(N, Amariles, comunicacion personal, 30 abril de 2019)

Entrevistador: ;donde vives?

Entrevistado: vivo en Hogares Soacha.
Entrevistador: ¢conoces el museo de Soacha?
Entrevistado: si, claro

Entrevistador: ¢lo has visitado?
Entrevistado: si, en dos ocasiones.
Entrevistador: ;qué te parece el museo?

Entrevistado: digamos que en ese sector ninguno pensariamos
que Soacha tiene un museo ¢no? por lo que digamos que Soacha
tiene su cultural un poco violenta, que no tiene nada en si que le
pueda aportar a la sociedad, basicamente eso.

Entrevistador: hemos notado que la mayoria de personas
exactamente no conocen que hay un museo en Soacha ¢cuéles
crees que serian las mejores dinamicas para que la gente lo
conozca?

Entrevistado: digamos un poco mas de publicidad y ya en
cuanto a las personas que vivimos acé estar comunicando por
medio de un voz a voz.

Entrevistador: ;de dénde eres?
Entrevistado: de Soacha

Entrevistador: ;conoces el Museo Arqueologico de
Soacha?

Entrevistado: no.
Entrevistador: no lo conoces ¢por qué no lo conoces?

Entrevistado: porque hasta este afio me vine a vivir aca,
entonces no conozco mucho de Soacha.

Entrevistador: ok ;qué conoces mas o menos de la cultura
de Soacha?

Entrevistado: nada

Entrevistador: nada, ok listo, bueno, ya que no conoces el
Museo Arqueoldgico de Soacha que crees que se deberia
hacer para que te llegue la informacion o la invitacion de
que lo conozcas.

Entrevistado: no se, de pronto, publicidad como tal en el
sector.

Tabla 13. Entrevista publico 1.

Tabla 14, Entrevista pablico 2,



(H, Garzon, comunicacién personal, 30 abril de 2019)

(W, Ortiz, comunicacién personal, 30 abril de 2019)

Entrevistador: ;conoces el Museo Arqueologico de
Soacha?

Entrevistado: no
Entrevistador: ;por qué crees que no lo conoces?

Entrevistado: tal vez como por falta de cultural, porque
me enfoco mas en otros lugares o en otras actividades que
no en conocer cultura.

Entrevistador: ¢cudles crees que serian las mejores
dinamicas o estrategias para que te llegue la invitacion o lo
puedas conocer mas?

Entrevistado: creo que promocionarlo seria una buena
estrategia, dar informacidon sobre el museo y pues tener un
amplio informe antes de visitarlo.

Tabla 15. Entrevista publico 3.

Entrevistador: ¢conoces el Museo Arqueoldgico de Soacha?
Entrevistado: no, no lo conozco, no he ido.

Entrevistador: ;por queé crees que no lo conoces y por qué
no has ido?

Entrevistado: pues falta de difusion a cerca del lugar, ¢donde
estd ubicado? ¢que tiene el mismo museo? ¢ por qué se
deberia visitar? creo que falta difusion.

Entrevistador: ok ¢cuéales serian las mejores formas de
difusién para que la gente conozca mas sobre el museo?

Entrevistado: pues yo creo que publicitarlo mucho, o sea no
solo digamos a los alrededores de donde esta ubicado, sino
por todo el municipio, que sea un lugar que la gente se
pregunte, venga, este lugar se debe visitar porque es
interesante por "x" "y" y cosas, debemos visitarlo para
conocer otra cosa, entonces creo que es interesar a la gente,
que se interese en este lugar y pues porque debe ser visitado.

Tabla 16. Entrevista publico 4.,




(J, Daza, comunicacion personal, 30 abril de 2019)

Entrevistador: ;conoces el Museo Arqueoldgico de Soacha?
Entrevistado: no, lo he escuchado, pero no lo conozco.
Entrevistador: ¢por qué crees que puede ser que no has visitado el Museo Arqueoldgico de Soacha?

Entrevistado: bueno la primera medida es porque no vivo como tal aca en el municipio, pero si he
tenido como esas ganas de conocerlo, no sé bien donde esta ubicado tampoco, esos son los motivos
principales.

Entrevistador: ¢cémo fue que escuchaste sobre el Museo Arqueolégico de Soacha?

Entrevistado: pues inicialmente fue como un rumor que escuche en la universidad que se iba a hacer
un museo, después hablando con un compafiero también dijo que iba a hacer unas fotografias y
finalmente algo de la Alcaldia, a través de un programa de la Alcaldia escuche sobre el Museo
Arqueoldgico y que habia generado varias visitas, creo que fue por un tema, escuchando una emisora
de radio de Bogota.

Entrevistador: ¢cudles crees que serian las estrategias o las dindmicas més efectivas para que la
gente lo visite mas?

Entrevistado: yo creo que Soacha como Alcaldia tiene el potencial también econdmico para de
pronto darle un espacio publicitario ya sea en medios de comunicacion privados, publicos, tanto del
municipio como los que conocemos en nuestro entorno normal y aprovechar de pronto las
instituciones que tiene Soacha de su propiedad para poder difundir mas la informacion, Soacha tiene
mas de un millén de habitantes y que no hayan visitado ni siquiera 500 mil personas el museo ya
habla de que hay una falencia en eso.

Tabla 17. Entrevista publico 5.
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(E, Herrera, comunicacion personal, 10 de septiembre de 2018)

Entrevistador: ;cémo nace el Museo Arqueoldgico de Soacha?

Entrevistado: el museo nace tras el hallazgo Arqueoldgico en la terraza natural de Nueva Esperanza
ubicada en la vereda Cascajal del municipio donde inicialmente se realizaria la construccion de una
subestacion de energia.

Entrevistador: ;cual fue el objetivo de crear el museo?

Entrevistado: la construccion del museo se realizo con el fin de salvaguardar el patrimonio cultural
y dar a conocer a la poblacion en general los tres periodos hallados, Herrera, Muisca Temprano y
Muisca Tardio.

Entrevistador: ;coOmo se encuentra el proceso de posicionamiento del museo?

Entrevistado: actualmente el proceso de posicionamiento cuenta con varias necesidades debido a su
reciente apertura puesto que no se encuentra asignado un personal para el area de comunicaciones.

Entrevistador: ¢a través de que plataformas digitales generan interaccion en su publico?

Entrevistado: el museo sélo cuenta con un perfil de Instagram, una cuenta de Facebook y una
pestafia en el sitio web de condensa donde se encuentra diversa informacion.

Entrevistador: ;con que frecuencia se crea y publica contenido en estos medios?

Entrevistado: la publicacion y creacion de contenidos es irregular, no tenemos estipulado un
contenido diario ademas consideramos indispensable la implementacion de un sitio web.

Tabla 18. Entrevista Museo.
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