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El objetivo de este estudio es determinar las posibles causas sobre el ausentismo de
estudiantes en los primeros semestres de carrera profesional de psicologia en la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Regional Soacha Cundinamarca, para lo cual se
tuvieron en cuenta los factores familiares, econémicos, individuales, de salud, académicos,
institucionales y entre otros, que se conocen influyentes en el ausentismo. Con este fin, la
pregunta de investigacion es la siguiente: ¢ Cuales son las posibles causas del ausentismo
universitario que presentan los estudiantes en el primero y segundo semestre del programa
de psicologia, en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Soacha
Cundinamarca?

La pregunta de investigacion se responde a traves de un cuestionario donde se
exponen 40 items presentando determinadas condiciones que suelen ser ocasionales a la
problemadtica, la investigacion se inscribe en el método cuantitativo, ya que permite
averiguar, describir e interpretar la importancia que tiene para la comunidad académica las

posibles causas de ausentismo estudiantil.

Dicho cuestionario constaba de 40 preguntas, realizadas de manera estructurada
para ser aplicado a cien estudiantes que actualmente cursan su primer y segundo semestre
del programa de psicologia presencial, segun los registros que maneja la vicerrectoria
regional de Cundinamarca se conoce que el indice de ausentismo es mas notorio durante el

primer afio de estudio. (Vicerrectoria General de Bienestar, 2018)

Los resultados confirman la importancia de los factores relacionados con la cercania
a la metodologia del docente, recursos econdmicos y los problemas personales. Ademas, el
estudio aporta nuevas evidencias sobre la importancia de considerar las variables

relacionadas con factores fisicos, motivacionales y emocionales de los alumnos.

Palabras clave: Ausentismo, Posibles causas, Problemas Familiares, Recursos

econdémicos, Motivacion.

ABSTRACT:
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The objective of this study is determinate the possibles causes of student
absenteeism in the first semesters of psychology at “Minuto de Dios University
Corporation”, for this proposal it was considered the familiar, economical, individual,
health, institutional and among factors, then are known as absenteeism reasons. For this

objective, the research question is:

What are the possible causes of university absenteeism whose students present in their first
year of psychology program in the University Corporation Minuto de Dios, located at

Soacha?

The research question will be answered through a questionnaire formed by 40 items that

present certain conditions commonly presented in this type of problems. The method used
in this investigation was quantitative, who allows to describe and understand the
importance for the academic community to know the possible causes of student

absenteeism.

This questionnaire had 40 questions, made with structured way, to be applied to one
hundred students who currently attend their first and second semester in-person class of
psychology program. According to the records of the regional vice-rectory of
Cundinamarca, the absenteeism rate is more notorious in the first year. (General
Vicerrectory of Welfare, 2018)

The results confirm the closeness importance of the factors related with teacher
methodology, economic resources and personal problems. Also, the study provides a new
evidence about the importance of considering the variables related to physical, motivational

and emotional factors of the students.

Keywords: Absenteeism, Possible causes, Family problems, Economic problems,

Motivation
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1. CAPITULO MARCO GENERAL

1.1. Introduccién

El ausentismo universitario se puede entender como el abandono a la educacion
superior por parte de los estudiantes, provocado por la composicion de factores que se
generan tanto al interior del sistema universitario como en contextos de tipo social,

familiar, individual y econémico (Jaramillo, 2010)

El abandono al estudio es un tema que ha cobrado interés tanto a nivel privado
como publico, especialmente en los programas de pregrado, si bien durante las dos Gltimas
décadas el numero de estudiantes matriculados ha crecido de manera importante, las tasas

de abandono continutan siendo altas y superan el 40% (Cascon, 2010).

El interés por abordar esta investigacion sobre la problematica del ausentismo
universitario esta dirigido a averiguar las posibles causas analizando estudios anteriores
tanto a nivel local, nacional e internacional para demostrar estos factores, del mismo modo
indagar los motivos por los cuales los estudiantes no asisten habitualmente a sus clases y
por ultimo mostrar las estrategias que existen en el programa consejeria de bienestar
universitario, con el objetivo de que los resultados puedan favorecer la planificacion de
estrategias y realizar una implementacion pertinente en la consejeria de la Corporacién

Universitaria Minuto de Dios.

El abandono a la educacidn superior es uno de los problemas mas preocupantes para
las instituciones de educacion superior ya que es un fendmeno que se repite afo tras afo;
los estudios realizados al respecto por el Ministerio de Educacion demuestran que en el
2002 al 2003, 165 mil alumnos que debieron matricularse no lo hicieron, afirma Javier
Botero Alvarez, viceministro de educacion, quien agrega que en el 2002 habia un millén de
estudiantes y la tasa de abandono disminuy6 al 13,5 por ciento, Alvarez, J. M. (1997),
citando a José Baquero, asocia a cuatro factores como las causas principales del ausentismo
estudiantil universitario los cuales son: Factores personales, Factores académicos, Factores
socio-econdmicos y los Factores Institucionales, por lo cual se concluye que el abandono de

los estudios universitarios tiene causas puntuales .

11



1) UNIMINUTO

'~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

L

Segun Escobar (2013) defini6 que en algunos casos los motivos son a nivel
académico; si el alumno va perdiendo y se retira por el incumplimiento con los requisitos

de permanencia o pierde materias, esto puede radicar las consecuencias del abandono.

El mismo autor sefiala que existen los motivos financieros, que, por lo general son
las razones que mas se presentan, asi mismo, estan los problemas familiares y personales,
que se deben a motivos mas individuales pero que, en la mayoria de los casos, se asocian

con condiciones de salud, cambio de estado civil y desmotivacion.

Segun Herrero y Ingestos (2014) exponen la existencia de otra causa muy
importante, que es la falta de orientacion profesional del joven que no tiene claro lo que

desea estudiar y se cambia de una carrera a otra.

Lo cierto es que la tasa de abandono es mas alta en las instituciones privadas por los
altos costos de las matriculas y méas habitual en los hombres que en las mujeres, ya que es
su estudio se evidencio que el 75% de hombres se ausentan en su primer afio de carrera
mientras que las mujeres solo 25% abandonan sus estudios, sobre todo en las carreras con
mas exigencias como los con las que contienen un componente de matematicas y fisica
alto, exactamente sucede en los estudios de nivel técnico y tecnolégico, que los estudiantes
usan como plataforma para entrar a la vida profesional. (Herrero y Ingestos, A. 2014)

12
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1.2. Planteamiento del Problema:

El ausentismo universitario es muy comun en las instituciones de educacion superior
en Colombia, en cuanto, a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios se ha incrementado
de forma alarmante, tomando como base el primer y segundo semestre de la carrera de
psicologia. Dado que, se presentan diferentes motivos por los cuales los estudiantes
abandonan sus estudios, si bien; existen causas de abandono que pueden ser frecuentes en
la mayoria de los estudiantes, como la parte econémica, los horarios que se manejan en la
universidad, percepcion de equivocacion al elegir la carrera, problemas familiares, Por

enfermedad etc. (Y. Gomez, comunicacion personal, 11 de marzo de 2019).

En efecto, esta circunstancia aqueja tanto al estudiante, como a la institucion
universitaria; puesto que, el estudiante al abandonar la educacién superior crea un retardo a

los progresos y oportunidades tanto tecnoldgicos como socioecondémicos del pais.

El planteamiento del problema trata sobre el fenédmeno del ausentismo en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Soacha Cundinamarca. Para la
investigacion, se tomo en cuenta 100 estudiantes de primer y segundo semestre de
psicologia del afio 2019 en el periodo académico 01, a través de la investigacion
cuantitativa por medio de un cuestionario; donde se logra indagar variables econémicas,

familiares, sociales, individuales, de salud, etc.

13
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1.3. Pregunta Problema:

A partir de la revision realizada se formula el siguiente problema de investigacion:

¢Cuéles son las posibles causas del ausentismo universitario que presentan los
estudiantes en el primero y segundo semestre del programa de psicologia, en la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Soacha Cundinamarca?

14
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1.4. Objetivos Generales y Especificos.

1.4.1. Objetivo General:

Demostrar las posibles causas que llevan al estudiante al ausentismo universitario
por medio de un cuestionario aplicado a estudiantes de primer y segundo semestre de
carrera del programa de psicologia, en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Regional Soacha Cundinamarca.

1.4.2. Objetivos Especificos:

e Analizar diferentes estudios a nivel internacional, nacional y local, sobre las

principales causas de ausentismo estudiantil.

e Indicar los motivos mas relevantes que inducen a los estudiantes, tanto asistir a

clase como a no asistir

e Mostrar a los estudiantes por medio del cuestionario los programas que se manejan

en bienestar universitario para evitar el ausentismo estudiantil.

e Determinar las posibles causas del ausentismo a partir del anélisis del contenido del
cuestionario estructurado y dirigido al personal de primero y segundo semestre del
programa de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional

Soacha Cundinamarca.

15
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1.5. Justificacion:

La presente investigacion surge del interés por conocer las posibles causas de
ausentismo en los estudiantes de primer y segundo semestre del programa de psicologia en

la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Regional Soacha Cundinamarca.

El ausentismo en la educacion superior es una problematica analizada
constantemente por el Estado Colombiano de acuerdo con las Estadisticas de Educacion
Superior del Ministerio de Educacidn Nacional en el (2016) con informacidn de Sistema de
Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior (SACES); por medio de entidades
universitarias que prestan el servicio de educacion, dado que, este problema no solo afecta a

los estudiantes, sino también a las instituciones como a sus familias. (Zambrano, 2000)

De acuerdo a un estudio realizado por Mufioz en el 2011, expone que la persona que
no tiene una formacién académica, no logra acceder a un trabajo con un buen salario, y asi

responder a las necesidades econdmicas propias y familiares.

La relevancia de este estudio es un aporte especialmente para el area de bienestar
institucional, ya que, el ausentismo es una problematica que se debe manejar en esta area. A
través de esta investigacion, el area de bienestar universitario podria evidenciar ciertas

falencias que pueden estar presentando a lo largo de su intervencion.

Por lo tanto, es justificable el realizar una investigacion cuantitativa, donde se
logren obtener datos concretos, reales y actualizados, con base a un cuestionario con la
finalidad de construir una mirada integral sobre las posibles causas de ausentismo
implementado a los estudiantes de primer y segundo semestre del programa de psicologia

identificando datos certeros de este fendmeno que se estad manifestando.

16



1) UNIMINUTO

'~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

L

1.6. Alcance:

Conocer las posibles causas de ausentismo que se presentan en el primeroy
segundo semestre de carrera universitaria del programa de psicologia en la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios Regional Soacha Cundinamarca.

17
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1.7. Antecedentes:

Los antecedentes que a continuacion se mencionan, se construyeron con el apoyo de
bases de datos académicas como EBSCO, Dialnet y Science Direct y repositorios de
diferentes universidades a nivel local, nacional e internacional, en los cuales, se ha
trabajado con el enfoque del proyecto, dando sustento al mismo y siendo orientado

adecuadamente hacia el objetivo.

A nivel nacional, se evidencia que en Colombia varias universidades han abarcado
estudios para establecer las posibles causas de la presente problematica, tales como:
Universidad Nacional (2002 y 2006), Universidad de Antioquia (2003 y 2005), Universidad
de los Andes (2005), Universidad de los Llanos (2006), Universidad del Atlantico (2006),
Universidad Pedagogica Nacional (2004), Pontificia Universidad Javeriana de Cali (2005)
y Universidad de Tolima (2004), bien sea a nivel institucional o a nivel general del sistema
educativo, una de las principales Universidades que ha hecho parte de este proceso ha sido
la Universidad de Antioquia, haciendo inicialmente un seguimiento de la ausencia en dicha
institucién en 2003, de lo cual, las principales averiguaciones se encuentran el trabajo de
Véasquez et al. (2003), donde se tomaron observaciones de 438 estudiantes que ingresaron a
la Universidad de Antioquia a la Facultad de Ingenieria en el semestre 2003-2, contando
con trabajos posteriores en Castafio et al. (2004, 2006) que se desprenden de esta

investigacion principal.

Segun Castafio (2006), la Universidad de Antioquia tenia como fin realizar una
indagacion para obtener los factores determinantes de la ausencia, para llegar a concluir y
generar recomendaciones de politica que puedan tener un impacto en la evolucion de la
problematica. Del mismo modo, Vasquez et al. (2003), expone que el analisis que se realizo
pretendia establecer los actuales niveles de ausencia y sus principales causas con el objetivo
de disefiar politicas que prevengan la ausencia. Metodologicamente, este estudio hace uso
de modelos de duracion averiguando la probabilidad de los diversos factores de ausentismo,
y de igual manera, los diferentes tipos de estudiantes, teniendo en cuenta su tiempo de

permanencia en la Universidad.
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Concretamente, se utilizan dos modelos particulares, siguiendo a Prentice y
Gloeckler (1978) en el primer caso y a Meyer (1990) en el segundo. Por consiguiente, se
reconoce que un estudiante ha abandonado sus estudios cuando permanece uno a dos
semestres sin matricularse, en el programa que estaba cursando.

Los resultados obtenidos de esta investigacion arrojan que un 33% son problemas
personales; como la poca motivacion, inseguridad frente a la carrera, entre otros,
estableciendo la variable principal de ausentismo, seguido de las condiciones econdémicas
con un 26%, la variable académica tiene un 24 % y por Gltimo la variable institucional con
17%.

Al contemplar estos resultados, la Universidad de Antioquia implemento la
estrategia de orientacion vocacional, donde se les permite a los alumnos identificar y
desarrollar sus habilidades, intereses, fortalezas y oportunidades, ademas se plantean un
objetivo de vida antes de que los estudiantes inicien con la carrera, se evidencié mediante
otro estudio que se disminuye el riesgo de abandono. (Vasquez, 2003).

La principal variable que este estudio tomo es el efecto tiempo sobre el fendmeno
de la ausencia, en el que se propone un modelo organizacional que abarca variables
personales, académicas, socioecondémicas e institucionales.

Asi mismo, desde el afio 2003 el Ministerio de Educacidn Nacional con el apoyo del
Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico (CEDE), de la Universidad de Los Andes,
han desarrollado dentro de la politica de ampliacion de cobertura, un proyecto denominado
“Disminucion de la ausencia en educacion superior” donde se han creado diferentes
actividades como seminarios, camparfias, metodologias de seguimiento a la ausencia
mediante un sistema para la prevencion y anélisis de la desercion en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES).

Por su parte, la Universidad Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto
Tecnoldgico (EAFIT) en el 2010 ha realizado la busqueda por comprender las causas de
fracaso estudiantil en la culminacion de un programa académico, disefiando tanto
estrategias académicas como financieras, y adelantando estudios y analisis de la
informacion institucional, entre los cuales estan los de Arboleda y Picén de 1977.
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El estudio del 2010 que llevé a cabo la Universidad EAFIT se realizo en tres fases:
1. Desarrollo de la temética y metodologico del fendmeno en consideracion.

2. Recoleccion de la informacion, obtenida de bases de datos de la Universidad EAFIT, del
Instituto de Crédito y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y del Sistema de
Prevencién y Analisis de la Desercion en Las Instituciones de Educacion Superior
(SPADIES) e informacion obtenida a través de encuestas semiestructuradas realizadas a los
desertores.

3. Andlisis, interpretacion y redaccion de los resultados, dando como conclusion la
definicion de las causas de abandono de estudiantes.

El Sistema de Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES) en el 2016, presenta el indice total sobre la tasa de
ausentismo universitario en todo el pais; para el afio 2012 fue de 45,3% por problemas
individuales.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), realizé
un estudio en el 2012, sobre la tasa de abandono estudiantil donde concluyo que, en
promedio, solo la mitad de los matriculados se graduan, ya que, uno de dos matriculados no
termina los estudios de educacion superior.

Segun el mismo informe, la tasa de ausentismo alcanza el 33% al final del primer
semestre y el 67% en el décimo semestre, la cifra del 2013 es de un 45%; en instituciones
tecnoldgicas, 54% y en instituciones tecnoldgicas profesionales, 62%. a causa de la
inseguridad frente a la educacion.

Por otra parte, se encontrd un articulo de la Universidad Nacional Autdnoma de
Honduras (UNAH), hecho por Rutilia Calderdon en el 2015, donde muestra la alta
incidencia de abandono estudiantil que se presenta cada afio. El abandono se manifest6 en
diversos factores entre ellos, la falta de dinero y el poco interés de seguir con sus estudios.
“El abandono mantuvo un 27 por ciento de los 80,000 matriculados”, siendo la causa
principal los recursos econémicos, esto lo expuso Calderdn al tiempo de decir que en
ndmeros eso representa unos 25,000 alumnos que estaban cursando una carrera, pero se

retiraron.
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Calderon indicé que, en el estudio realizado a los jovenes, conocieron que las
causas de abandonos estan seguidas de razones personales como cambio de residencia,

nuevas oportunidades de trabajo, falta de interés y problemas econémicos.

En el estudio de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) se
utiliz6 una encuesta que incluyd factores como falta de recursos econémicos, falta de
interés en el estudio, problemas personales, entre otros. Estos factores se concluyeron
mediante las encuestas, la tabulacion e interpretacion de datos que proporcionaron las
conclusiones y permitieron la elaboracion de recomendaciones, en el que se plantea la
propuesta de solucionar el abandono, la cual esta; en apoyar, fomentar y desarrollar,
proyectos, planes, programas y actividades dirigidas a mejorar la comunicacion entre los
jévenes, para que logren aprobar la tabla de asignaturas y puedan culminar con sus

estudios.

De acuerdo a estudios realizados por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico), de México es el primer lugar en el abandono de universitarios.
Estudios realizados en México por la académica del Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias de la UNAM, se evidencia un indice alto de ausentismo en los estudios
universitarios, con base en datos del INEGI en el 2010, se infiere que s6lo ocho de cada
100 alumnos concluyen una carrera universitaria, la principal razon es la falta de recursos
econdmicos. A su vez, Herlinda Suarez en el 2010, en su estudio expone que el ausentismo
universitario es multifactorial ya que existen causas diferentes por cada estudiante de modo
que, se presentan problemas econémicos, familiares, de salud, maternidad, indisciplina,
cambios de institucion o domicilio, bajo rendimiento académico, cuestiones laborales o

insatisfaccion académica, por mencionar algunos elementos.

Ademas, Suarez en el 2010, indicé que los resultados de la encuesta muestran que
76 por ciento de los jovenes de 16 a 29 afios se ausentan de sus carreras a causa de la falta
de recursos econdémicos y solo el 23 por ciento de los jovenes entre los 18 y 29 afios siguen
sus estudios, hasta obtener su titulo profesional, igualmente Suarez en el 2010 expone que
durante el primer afio de la carrera es donde se produce la mayor cantidad de abandonos,

por lo que es, en el primer afio estudiantil en el que se debe intervenir.
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Por otra parte, en Espafia, se destaca la investigacion realizada por Rodriguez,
Hernandez y Alonso en el 2003 en la Universidad de Oviedo, en el estudio se expone que
los alumnos de primer semestre muestran una mayor incidencia en las inasistencias. Los
resultados muestran que, un 40% de los sujetos asisten siempre a clase por motivacién a sus
estudios, mientras que un 51% no lo hace con frecuencia porque no les gusta la
metodologia que tiene el profesor y un 9% asisten sélo alguna vez, destacando en su
instrumento al docente. A partir de los resultados arrojados por la investigacion de la
Universidad de Oviedo, se indica que las principales causas de ausentismo estan
relacionadas con la labor docente o con que el profesor no tiene una buena metodologia, los
andlisis de los factores acumulan mas de un 70% de acuerdo entre los alumnos, en donde
aparece sefialado en primer lugar, seguido de la falta de recursos econdmicos con un 18% y
en tercer lugar estan los problemas familiares con un 12%. Gracias a los estudios antes
resefiados se definieron las tematicas basicas abordadas en el cuestionario.

22



1) UNIMINUTO

'~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

2. CAPITULO MARCO TEORICO

El ausentismo es un término empleado para referirse a las faltas o inasistencias de
los alumnos al centro institucional, donde se observa la suma de los periodos en que, por

cualquier motivo los estudiantes no asisten a la universidad. (Davico, 2001)

Truancy en el 2004, denomina el ausentismo como una circunstancia fisica o
psicoldgica de no encontrarse presente en algun sitio explicito, consideran do el abandono
estudiantil como un problema académico que requiere de un andlisis completo y exhaustivo

para determinar las principales causas que pueden favorecer su crecimiento.

El ausentismo estudiantil es un problema que afecta negativamente la formacion de
los alumnos y repercute en su desarrollo tanto personal, como profesional y social, se
adquiere especial relevancia para el desarrollo econdmico, pero también para que cada

persona pueda acceder a un trabajo, un hogar y un estilo de vida digno (Rué, 2004).

Por otro lado, Ribaya en el 2005, expone que es la falta de asistencia justificada e
injustificada por parte del alumno a su rol de estudiante dentro de la jornada lectiva,
volviéndose esta practica creciente, llegando al punto de no retornar a sus estudios, siendo
una participacion irregular o inasistencia sistematica o recurrente a las actividades
académicas, de acuerdo con esto; el mismo autor menciona distintos tipos de fallas como la
falta al centro institucional por jornadas completas, el faltar a algunas clases lo que
denomina el ausentismo selectivo y por altimo, el llegar tarde a clase, el ausentismo de

retardo durante las varias semanas.

Por medio de lo anterior, el indice de ausentismo que se evidencio en los Gltimos 6
afios del programa de psicologia tanto en la institucion como a nivel nacional es
relativamente alto, de acuerdo con cifras arrojadas por la Direccion de Bienestar

Institucional de la Rectoria Cundinamarca.

A continuacion, se muestra una tabla con la base de los datos de estudiantes que

figuran como ausentes.
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lustracion 1

Cuadro Comparativo Resultados de 6 afios Ausentismo

Ausentismo Ausentismo por el sistema
Periodo por programa Psicologia sede | Uniminuto por programa Psicologia
Académico Regional Soacha a nivel Nacional
2013-1 21.56% 15.7%
2013-2 17.62% 18.4%
2014-1 19.2% 16.5%
2014-2 14.36% 16.1%
2015-1 14.54% 14.7%
2015-2 12.52% 14.9%
2016-1 16.3% 14.4%
2016-2 11.30% 16.3%
2017-1 12.99% 14.82%
2017-2 9.12% 12.73%
2018-1 11.86% 14.81%
2018-2 11.37% 11.01%

Nota: Resultados de los Gltimos 6 afios Ausentismo del programa de psicologia de la sede de Soacha
Cundinamarca y a nivel Nacional. Donde se puede observar que el indice de ausentismo ha sido alto tanto a
nivel local como nacional. Esta tabla a sido adaptada por lo datos que maneja la Vicerrectoria General de
Bienestar - Gerencia de Planeacion y Desarrollo Institucional, Centro de Informacion UNIMINUTO.

Para el periodo 2013- 1 se evidencia un indice medio ya que se reportaron con un
total de 21.56% y a nivel nacional 15.7%, para el periodo 2013-2 se registré un ausentismo
17.62% Yy a nivel nacional 18.4% para el periodo 2014-1 el 19.2% en la regional y a nivel
nacional 16.5% , en el 2014-2 el porcentaje de los estudiantes ausentes reportados fue de

14.36% Yy el porcentaje nacional fue de 16.1% en el afio 2015 en el periodo 1 se trazo el
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14.54% y nacional 14.7%; en el periodo 2015-2 fue de 12.52% y a nivel nacional 14.9% en
el afio 2016 se evidencia un aumento en la institucion de 16.3% y el ausentismo a nivel
nacional es de 14.4%, para el periodo 2 del mismo afio disminuyd a un porcentaje de
11.30% pero a nivel nacional aument6 a 16.3%, en el siguiente afio el primero periodo del
2017 en la regional Soacha hubo un 12.99% vy a nivel nacional 14.82% en el segundo
semestre se evidencié un minoria de ausentismo con un porcentaje de 9.12% y a nivel
nacional 12,73% y el Gltimo registro hace referencia al afio del 2018 donde se evidencia en
el primer periodo un ausentismo de 11.86% Yy a nivel nacional 14.81% y en el periodo

2018-2 se registra un 11.37% y un 11.01% de ausentismo a nivel nacional.

El ausentismo es un mal social que afecta todos los estratos de la sociedad, esta
problemaética es bastante compleja, puesto que en ella intervienen varios factores, como
psicoldgicos, econdmicos, familiares, de salud, etc., donde se considera como una
problemética dificilmente abarcable desde una perspectiva exclusivamente escolar y grupal,
ya que intervienen factores individuales y no todos los estudiantes que se ausentan

presentan las mismas condiciones de abandono (Macelli, 2006).

2.1 Causas Y Factores Del Ausentismo

Otro punto importante a conocer, sobre la problemética del ausentismo son las causas
del ausentismo, conforme a Gonzalez en el 2006 en su proyecto menciona que la causa
principal del ausentismo estudiantil es la baja motivacién que los jovenes presentan hacia la

formacion, la educacion y aprendizaje.

Por otra parte, un estudio realizado por Alvarez, Duque, Garcia, y Rodriguez, en el
2004 sobre las causas de la falta de asistencia a clase; sobresale la motivacion como factor
elemental en la problemaética, dado que en el analisis de los resultados se destacan los items
“Me da pereza ir a la universidad” “No me siento motivado por mi carrera” “La
metodologia que utilizan los profesores me da pereza” “No me siento motivado en mis
estudios” “Mi estado de &nimo en la universidad no es bueno” y “Me siento cansado”

concluyendo con esto son variables que caracterizan a los alumnos a ausentarse.

Granel en 1993, expone que la falta de motivacion conlleva a que se vea el estudio

como algo poco provechoso y de dudosa utilidad, uno de los motivos principales en el
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fracaso escolar es muchas veces por la falta de motivacion de parte de los padres y de

algunos docentes.

Serrano en el 2000, enuncia que el rendimiento académico es uno de los factores
mas influyentes dentro de este problema, puesto que en las instituciones se les exige a los
alumnos que cumplan requisitos, que a veces no son muy féciles de realizar, considerando
que el bajo nivel influye radicalmente en el ausentismo desmotivando al alumno a

continuar con sus estudios.

Con lo cual, Serrano expone que lo importante es mantener un curriculo flexible que
cumpla las expectativas y necesidades especiales de los alumnos que pueden presentar
riesgo de ausentismo, pues el rendimiento académico puede influir en el desinterés por la

carrera y llevarlo a la desercion

Otro factor que puede influir en este fendmeno son los problemas financieros,
Garcia en el 2003 afirma que los recursos econdémicos es la razén principal de ausentismo
en vista de que algunos estudiantes subestiman los costos de la universidad y se dan cuenta
demasiado tarde de que carecen de los fondos para cubrirlo. Otros deciden que es mas
conveniente ganar dinero trabajando a tiempo completo que seguir buscando un titulo
profesional (Portal Collegeview.com, 2015). De acuerdo con Espindola en 2002; 1 de cada
4 estudiantes tienden a dejar los estudios debido a los problemas econémicos, en su
mayoria de veces cuando se acerca el tiempo de cancelar el valor del semestre dado que no
se alcanza a reunir el dinero, o el estudiante requiere la financiacion de préstamos a
diversas entidades como el ICETEX, Cooperativas etc. y no lo financian o se demoran en

autorizarlos.

El factor socio-afectivo entra como uno de los principales factores que causa el
ausentismo estudiantil, segin Martinez en el 2009, menciona que las situaciones sobre
circunstancias afectivas y las relaciones sociales desarrolladas entre los profesores y los
alumnos, como las originadas por las relaciones que establecen los alumnos entre si, ya que
por medio de una actitud cercana y comunicativa por parte del profesorado genera entornos

positivos en la prevencion de abandono.
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Como Martinez en el 2009 expone, este factor afecta las relaciones entre los
compafieros, si el alumno esta bien integrado en el aula, el grupo esté bien cohesionado, se
crean vinculos y expectativas de grupo, actuando como factores contra el ausentismo
estudiantil, asi mismo los factores de la salud son los que mas faltas de asistencia generan,
aunque es un ausentismo justificado, se circunscriben las enfermedades fisicas como
psicoldgicas, tratamientos, rehabilitacion o cualquier situacion médica que afecta al

rendimiento estudiantil del alumno.

Es contundente puntualizar el factor personal donde Martinez en el 2009, expone unas
caracteristicas relacionadas con el comportamiento y la actitud del alumno, dentro como
fuera del ambito escolar: la motivacién, el auto-concepto, la autoestima, la conducta,

habilidades sociales, etc.

Otro factor importante es la percepcion del estudiante respecto de la relacion que
tiene con su docente. Vargas (2017) muestra el uso de metodologias inadecuadas como
factores que infieren en el abandono estudiantil, el mal uso de los métodos de ensefianza de
los docentes indispone a los estudiantes complicando tanto el aprendizaje, como la
motivacion. La importancia de la inadecuada metodologia del profesor es clave para que el
alumno recurra al ausentismo universitario, esto se confirma con investigaciones previas
como la de Clark, Doyle, Timmis y Kaleszer en el 2008, evidencia que el problema es
complejo, por cuanto una inadecuada aplicacion de la metodologia en el proceso de
ensefianza y aprendizaje genera consecuencias negativas en la educacion, que se prueba
desde la apatia e indiferencia, hasta la pérdida de interés de los estudiantes (Doris
Rodriguez, 2008).
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2.2 Marco conceptual:

Para la comprension de las posibles causas que influyen el ausentismo estudiantil y
reflexiones suscitadas a lo largo del presente proyecto investigativo, es necesario
comprender el sentido de varios conceptos abordados dentro de la propuesta. Para ello se
partiran unas definiciones principales que nutren y dan soporte a la investigacion.

El concepto de ausentismo estudiantil es un término que se ha modificado con el
pasar del tiempo y con las diferentes investigaciones que se han ido desarrollando y asi
mismo evidenciando a lo largo del texto. Dicho esto, Chamizo de la Rubia en 1998 afirma
gue el ausentismo es la falta reiterada de inasistencia a clase por parte de los alumnos con
diversos motivos.

Sin embargo, para Garcia en el 2008, sefiala que el lenguaje del sentido comun la
ausencia queda determinada como el abandono fisico e injustificado del aula por parte del
alumno, que tiende a ser considerado en la medida en que es reiterado y consecutivo y otras
formas de asistencia inconscientes, irregulares o por materias resultan de dificil control y
registro llevando al estudiante a la ausencia paulatina de sus responsabilidades académicas.

Beitler en el 2002, redacta en su investigacion titulada “Factores que afectan el
ausentismo” redacta tres tipos de definiciones sobre el ausentismo estudiantil:

El primer tipo es el Ausentismo precoz, donde un individuo que habiendo sido
admitido por la institucion de educacidn superior no se matricula, el segundo tipo es el
Ausentismo temprano, donde el individuo abandona sus estudios en los primeros semestres
del programa y por ultimo esta el Ausentismo tardio, donde el individuo abandona los
estudios en los Gltimos semestres.

Por otro lado, Amarante, (2006) menciona las consecuencias de elegir mal la
carrera, donde el estudiante presenta una inseguridad, o falta de motivacion y al encontrarse
con una realidad que no se ajusta a la carrera imaginada suelen ser los factores mas
frecuentes de abandono a la carrera.

Del mismo modo Amarante en el 2006, presenta los problemas econémicos, estos
son problemas causados por la falta de los recursos necesarios para costear los gastos de la
universidad, tales como el valor del semestre, los libros, pasajes y demas demandas que
evoca el estudio, también destaca los problemas familiares, siendo esta situacion frecuente

de conflicto que desmotivan e impactan a los estudiantes de tal manera que el abandono a
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sus estudios logra ser la mejor solucion, del mismo modo, encontramos los problemas
sociales, estos problemas de comportamiento son originados por la desintegracion familiar,
la falta de empleo, la falta de apoyo social, el poco acercamiento hacia el equipo de trabajo,
que hace que el alumno no se interese por sus estudios.

Otro factor es el rendimiento académico, Flérez, A. (2014) exhibe que este factor
causa gran impacto en los estudiantes ya que, la evaluacion del conocimiento que se realiza
en el &mbito universitario, es de gran influencia para el estudiante, cuando las calificaciones
son bajas los alumnos se desmotivan y optan por abandonar, cuando hay buen rendimiento
académico los estudiantes procuran terminar sus estudios, en ultimo lugar esta la
universidad, esta institucion educativa donde se adquieren un aprendizaje especializado,
pero también existen causas que presentan inconformidades para los alumnos, como la
forma en que se imparten los horarios de clases, su infraestructura, la falta de movilidad y
entre ella los docentes que trabajan alli.

Haciendo referencia a lo anterior Flérez, A. en el 2014, propone la falta de
interaccion que manejan los profesores con los alumnos y la falta de informacién con
respecto a las carreras y las universidades elegidas, ya que los jovenes se matriculan en
carreras que pueden y no en las que desean debido a las limitaciones que el sistema impone.
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2.3 Marco Geogréfico:

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Soacha se encuentra ubicada en
la Comuna 2 (denominada Soacha central), del municipio perteneciente al departamento de
Cundinamarca, especificamente en la Tv. 5 #5g — 95 barrio altos de Malibu sobre la
autopista sur. Segun Lozada en el 2000, (Citado por Rodriguez, M & Pinzon, J. 2011)
Soacha es el principal municipio receptor del desborde poblacional de Bogota, la expansion
urbana descontrolada y desordenada que padece Soacha es producto tanto del
desplazamiento forzado como de la migracion planificada, y en el territorio se materializa
en conflictos como: ocupacién ilegal e informal de terrenos privados (mafias), cambio en el
uso del suelo al ocupar espacios de importancia ambiental (humedales, zonas de ronda y
bosques inundables) o de alto riesgo de inundacién y de remocién en masa (Cazuca, Altos
de la Florida), en desorden urbanistico (barrios subnormales), en deterioro y destruccion de
la estructura ecoldgica y en condiciones de vida indigna al ubicarse en zonas marginales sin
acceso a los servicios publicos basicos, entre otros, esto genera que se evidencian los bajos
niveles socioecondmicos dentro del municipio, viéndose como factor de riesgo el mal
manejo y la desorganizacion tanto fisica como ambiental por parte de las entidades
gubernamentales tanto a nivel municipal y nacional.

Gracias a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios quien ha creado estrategias
por medio de su comunidad educativa e incentiva el enfogque social-comunitario, para
brindar beneficios a la comunidad primordialmente sin dejar a un lado a la institucion,
haciendo participe mediante proyectos universitarios de diferentes carreras que pretenden
ayudar a la comunidad fomentando un cambio. EI municipio de Soacha es uno de los mas
estudiados por diversas entidades ya sean publicas o privadas en donde se han dado a
conocer multiples diagnésticos, aunque han sido erréneos algunas investigaciones han
aportado gran informacidn para posibles soluciones en mejora de sus habitantes

respectivamente a la salud, la educacion etc.
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llustracion 2

Mapa Uniminuto Centro Regional Soacha Cundinamarca

Mapa Uniminuto centro regional Soacha Maps. Recuperado de:
https://mwww.google.com/maps/place/Uniminuto+Centro+Regional+Soacha/
@4.5764832,74.2263044,17z/data=14m5!3m4!11s0x8e3f75640b09cf807:0x719f4ce02057ae

ff18m213d4.5764779'4d-74.2241157
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2.4 Marco Institucional:

La presente investigacion esta fundamentada en la filosofia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios esta institucion inicia con el sacerdote eudista, Rafael Garcia
Herreros, en primera medida con un barrio Ilamado Minuto de Dios en Bogota, luego mas
adelante se crea la universidad en el afio 1992 con apenas 240 estudiantes, pasando por un
serie de procesos de acreditacion y licencias para llegar a ser hoy la Corporacién que se
conoce actualmente contando ahora con sedes en todo el pais en lugares como Antioquia,
Atlantico, Bogota, Cundinamarca, Huila, Llanos, entre otros; contando con programas
como maestrias, profesionales, tecnoldgicos, universitarios y especializaciones.(Uniminuto,
2018).

Teniendo en cuenta que tiene componentes como la proyeccion social que consta
basicamente de buscar la justicia social, la dignidad humana y el desarrollo humano integral
considerando a toda la poblacién Uniminuto, estudiantes, padres, miembros educativos, que
han aportado como plan de desarrollo la alineacion y sinergia en la parte del sistema

universitario, la cual consiste en lo siguiente.

2.4.1 Mision:
El Sistema Universitario UNIMINUTO, inspirado en el Evangelio, el pensamiento

social de la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios, tiene como
propdsito el ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcién preferencial
para quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, del mismo modo formar excelentes
seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y comprometidos con la
transformacion social y el desarrollo sostenible y por ultimo el contribuir, con nuestro
compromiso Yy nuestro testimonio, a la construccién de una sociedad fraterna, justa,

reconciliada y en paz. (Uniminuto, 2018).

2.4.2 Vision:
En el 2019, UNIMINUTO es reconocida, a nivel nacional e internacional, como una

institucién de educacidn superior que, desde su modelo educativo inspirado en el

Humanismo Cristiano, forma personas integras que, como profesionales competentes y
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emprendedores, abiertos a la busqueda de Dios y al servicio del hombre, contribuyan al

desarrollo de sus comunidades y de una sociedad equitativa. (Uniminuto, 2018).

2.4.3 Principios:
Humanismo Cristiano, actitud ética, espiritu de servicio, excelencia, inclusion y

equidad educativa, sostenibilidad, Praxeologia, comunidad educativa, comunidad

participativa e identidad cultura.

Sintetizando la idea general de la vocacién de la Uniminuto, esta universidad esta
forjada en bases cristianas, promoviendo la actitud de servicio de la sociedad, creando
responsabilidades, fortaleciendo sus bases educativas por medio de la validacion de teorias,
métodos de ensefianza y todo esto con base al lema de Herreros “que nadie se quede sin

servir’.

Por otra parte, fuentes externas como Caracol Radio en el 2011, afirman que se ve
reflejado que algunas universidades en parte privadas, contando la Uniminuto, tienen
convenios con colegios, ofreciendo carreras técnicas o tecnoldgicas a bachilleres de escasos

recursos reduciendo costos de las carreras.

También cabe destacar el convenio que se tiene con el SENA el cual se lleva a cabo
desde el 2014, dando la oportunidad de que diferentes programas participen y fortalezcan

su vision empresarial, con el fin de mejorar su calidad de vida y la de sus familias. (Torres,

s.f).
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2.5 Marco legal:

A continuacion, se daran a conocer una serie de Leyes, las cuales estan relacionados
con el &mbito educativo, se entiende que la educacidn tiene un aspecto relevante en la
sociedad, ya que de acuerdo a la Ley 30 de 1992 de 28 de diciembre, por el cual se organiza
el servicio publico de la Educacion Superior se destaca el articulo 1° donde se redacta que
es un proceso que favorece el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una
manera integral; teniendo como objetivo segun el articulo 6° desarrollar el ambito
cientifico, cultural, politico y ético, contribuye al desarrollo de los niveles educativos para
facilitar el logro de sus correspondientes fines, promueve la preservacion de un medio
ambiente sano y fomenta la educacion y cultura ecologica; esto en cuenta al proceso de
ensefianza en la institucion en este caso universitaria; teniendo en cuenta la importancia de
la formacion, por otro lado est la certificacion de la culminacién de la carrera en tal caso,
como lo expresa el Articulo 24, de dicha Ley. El titulo, es el reconocimiento expreso de
caracter académico, otorgado a una persona natural, a la culminacion de un programa, por
haber adquirido un saber determinado en una Institucion de Educacion Superior. Tal

reconocimiento se hara constar en un diploma.

Articulo 1° La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el
desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los

alumnos y su formacion académica o profesional.

El derecho humano a la educacion confiere a cada mujer, hombre, joven o nifio el
derecho a una educacién basica libre y obligatoria, asi como todas las formas disponibles

de educacion secundaria y superior.

La persona tiene el derecho a la educacion, capacitacion e informacion; asi como a
otros derechos humanos fundamentales para la realizacion plena de su derecho a la
educacidn, en los articulos de la ley 30 se estipula que no deberéan subir los costos la
educacion, si no por el contrario bajarlos; de igual manera reducir el presupuesto de las

universidades lo cual afecta a los estudiantes dado que aumenta las matriculas, para la
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educacion de alta calidad es responsable el estado, considerando que el estado es el poder
econdémico de cualquier sociedad y sélo él es capaz de cumplir con estas funciones, la
educacion se convierte en un derecho el ciudadano adquiere el derecho a ser educado a los

mas altos niveles por cuenta del estado y gratuitamente.

La normativa interna y la jurisprudencia constitucional, en completa armonia con
las normas internacionales sobre derechos humanos, han concedido a la educacion el
caracter de derecho fundamental de aplicacién inmediata e inherente al ser humano, este
derecho de todas las personas a la educacién se encuentra establecido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que le permite a los individuos acceder a un proceso
de formacion personal, social y cultural de caracter permanente, que como tal, tratandose de
educacion superior, se convierte en una obligacidn progresiva garantizada y promovida por
el Estado, la sociedad y la familia, sin que resulte admisible aceptar ningun tipo de

restriccion o desconocimiento que impida su ejercicio.

De acuerdo al Articulo 67, la educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la

ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz
y a la democracia; en la préctica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

Ley 115 de 1994, de 8 de febrero por la cual se expide la ley general de educacion
se enfatiza el Articulo 183. Donde se instituyen los derechos académicos en los
establecimientos educativos estatales. EI Gobierno Nacional regulara los cobros que puedan
hacerse por concepto de derechos académicos en los establecimientos educativos estatales.
Para tales efectos definira escalas que tengan en cuenta el nivel socioeconémico de los
educandos, las variaciones en el costo de vida, la composicion familiar y los servicios
complementarios de la institucion educativa. Las secretarias de educacion departamentales,
distritales o los organismos que hagan sus veces, y las de aquellos municipios que asuman
la prestacion del servicio publico educativo estatal, ejerceran la vigilancia y control sobre el

cumplimiento de estas regulaciones.
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3. CAPITULO METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion:

Esta propuesta se plantea desde un enfoque investigativo cuantitativo con lo que
respecta a la aplicacion de cuestionarios en un periodo de tiempo de tres semanas con el fin
de descubrir y comprobar las posibles causas de ausentismo en estudiantes de primer y
segundo semestre de psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Centro

Regional Soacha.

3.2 Enfoque de investigacion:

El enfoque bajo el cual se realizé la investigacion es el enfoque cuantitativo, el cual
se eligio, porque los datos se miden y se analizan estadisticamente, planteando un problema

de estudio delimitado, concreto y siguiendo un orden riguroso a la hora de desarrollarla.

Segun Monje en el 2011, manifiesta que el enfoque cuantitativo es un proceso
sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos, con una
estructura logica de decisiones y con una estrategia que oriente la obtencion de respuestas
adecuadas y concretas a los problemas de indagacion planteados.

Ademas, este enfoque utiliza recoleccion de datos para evidenciar hipétesis a través
de la medicion numérica y el analisis estadistico para determinar patrones de

comportamiento (Hernandez, Fernandez; Bautista, 2003).

3.2.1 Poblacién:
La poblacién de este estudio estd conformada por estudiantes de Primer y Segundo

Semestre de psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios sede Soacha, de la
modalidad presencial; espacio que, se encuentra conformado por un nimero de 180
estudiantes donde se tomaran como muestra 100 de ellos, en los cuales se desarrollara el
estudio. Las edades de estos oscilan entre los 16 y 39 afios. Este grupo fue seleccionado por
la técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos fueron seleccionados dada la
conveniente accesibilidad y proximidad para la investigacion, permitiendo asi el desarrollo

de una propuesta que diera como resultado la mejora en la interpretacion de datos.

36



1) UNIMINUTO

'~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

L

3.2.2 Muestra (Inv. cuantitativa):
La muestra tomada para esta investigacion y que determina el grupo de estudio,

corresponde a 100 estudiantes de Primer y Segundo Semestre de psicologia de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Soacha, de la modalidad presencial,
seleccionados por un muestreo por conveniencia debido a su facil disponibilidad y durante
los dias martes 9, jueves 11 y viernes 12 de abril en los horarios de clases entre 8:30 am a

3:15 pm, con la aprobacion de los docentes y bajo el principio ético de la confidencialidad

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se trata de un estudio exploratorio y descriptivo transversal, el método utilizado ha

sido cuantitativo ya que implica el uso de nimeros para evaluar la informacion por medio
de un cuestionario. La aplicacién de la prueba se desarroll6 durante las horas lectivas de
clase. La entrega y recogida de los cuestionarios se llevo a cabo durante el mes de abril de
2019.

3.3.1 Instrumento:
Los instrumentos utilizados para la revision bibliogréafica, fueron articulos de

revistas cientificas, como: Redalyc, EBSCO, NoSQL, Scielo y Dialnet y bases de datos
como: Scopus, Science Direct, Portal de revistas electronicas UAM y repositorios de
diferentes universidades. Para la evaluacion de las variables objeto de estudio se utiliz6 un
cuestionario formado por 40 items contestados sobre una escala de razon.

El cuestionario recoge aquellos factores de estudios previos como recursos
econdmicos, familiares, académicos, sociales, de salud etc., donde se han considerado
relevantes en el analisis del ausentismo universitario; ademas, se han incluido otros factores
utilizados en el Diagrama de Ishikawa (Ishikawa, 1991) conocido como diagrama causa-
efecto o espina de pez, en el cual se enmarca una representacion grafica que muestra las
relaciones entre una variable y las posibles razones desencadenantes del problema. La
Sociedad Latinoamericana para la Calidad (SLC), en el 2000 expone que el uso del
diagrama de Ishikawa facilita las relaciones multiples de causa-efecto entre las diversas
variables que intervienen en un proceso Yy lo principal para la construccién del diagrama es
definir claramente el efecto a trabajar (en el presente estudio: ausentismo universitario) y

posteriormente se seleccionan los participantes a sefialar las posibles causas que puedan
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desencadenar el efecto, gracias a este diagrama se clasificaron en tres categorias principales

y diez subcategorias. Las categorias incluyen:

* Factores relacionados con el estudiantado (factores motivacionales, problemas personales,

familiares o sociales, estado fisico y estado emocional, el entorno social (ocio)).

* Factores relacionados con el profesorado (metodologia y actitud).

* Factores relacionados con la universidad (organizacion, variables académicas y variables

externas).

En el cuestionario se solicitaron datos que corresponden al perfil de la poblacion

estudiantil, tales como edad, género, semestre. El resto del cuestionario consta de 40 items

que pretende indicar si los alumnos estan o no de acuerdo en que cada item personal donde

interviene en su decision sobre el ausentismo.

llustracion 3

Diagrama de ISIKAWA, Fuente propia

PROFESOR ALUMNO

Mala explicacion
La pedagogid Aburrimiento Inseguridad
no es buena frente a Ia carrera
Irresponsabilidad ~7

«+—Falta de motivacion
+— Problemas econdomicos
Problemas familiares

Horarios de clases ——u _~a— Universidad
+— Examenes

EXTERINOS

~ AUSENTISMO
UNIVERSITARIO

Nota: Es la Base que se emple0 para la realizacién del Cuestionario, donde se evidencias las posibles causas

que conllevan al ausentismo estudiantil. Fuente propia

38



) UNIMINUTO

~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

4. CAPITULO ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El desarrollo de la prueba piloto se realizé en 30 estudiantes de segundo semestre
de psicologia, en cuanto a la validacion se escogio a tres docentes del programa de
psicologia por su experiencia en psicometria, en el desarrollo estudiantil y de bienestar
estudiantil que realizaron la labor de jueces y por medio de la revisién tedrica que se realiz6
donde se recopilaron datos de las causas mas usuales que los estudiantes tienen para

ausentarse.

Los instrumentos aplicados fueron Informe (Observacion Docente) y Cuestionario
(Guion unico), realizados por Francy Zamudio, tras la transcripcion y analisis de la
informacion recolectada se evidencia que las preguntas suministradas en el cuestionario
final son representacion de las posibles causas de ausentismo ya que fueron adoptadas de

forma asertiva.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario siendo preguntas

cerrada con unica respuesta.

4.1 Presentacion de resultados: analisis cuantitativo

SEXO

.

FEM EMINC MASCULING

Gréfica 1 Sexo
Fuente: Propia

En esta primera grafica 1 se observa que el 78% de los encuestados son mujeres,
por lo cual se infiere que existe la posibilidad que en el programa de psicologia estan

inscritos mas mujeres que hombres.
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Grafica 2 Edad
Fuente: Propia

Teniendo en cuenta la grafica 2, se observa que el 64% de los encuestados tienen
edades entre 16 a 19 afios, mientras que el 36% restante son mayores, con edades entre 20 a
39 afos de edad, por lo cual se concluye que la poblacidn que ingresa a la educacion
superior se encuentra entre un rango de edad desde los 16 a los 19 afios de edad, esto tiene
una alta relacion con los estudiantes que apenas salen del colegio y comienzan su vida

universitaria.

SEMESTRE
60
50
30
20
10
) PRIMERO SEGUNDO

Gréfica 3 Semestre
Fuente: Propia

En la gréfica 3 se evidencia un 50 % de alumnos que estan cursando primer semestre
y un 50% de segundo semestre, por lo que los items que se presentan en el cuestionario son

de reconocimientos para ambos grupos de estudio.
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¢ Ha pensado que la ausencia de algunos
compafieros se deba a recursos
economicos?
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Grafica 4 ¢Ha pensado que la ausencia de algunos comparieros se deba a recursos econémicos?
Fuente: Propia

En este item el 68%, afirman que la ausencia en algunos casos se deba a recursos
econdmicos, mientras que un 32% piensa que no se deba a este factor. Esto indica la

necesidad de revisar cada uno de los items para verificar el funcionamiento de los mismos.

¢ Cual cree usted que fue la causa porla
cual sus comparneros se ausentaron?

30 -
25 23 24
20
20
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1]
Faltadeinterés Inconvenient e Problemas Problemasde Inseguridad
en el estudio ECoONomicos familiares salud frente asu

eleccion
vocacional o de
Carrera

Grafica 5 ¢Cual cree usted que fue la causa por la cual sus compafieros se ausentaron?
Fuente: Propia

Esta pregunta, relaciona varios factores que son posibles desencadenantes de
ausentismo de lo cual se puede evidenciar que el 25% de los encuestados piensan que son
inconvenientes econdmicos, el otro 24% manifiestan que es por problemas familiares, el 23
% falta de interés en el estudio, un 20% Inseguridad frente a su eleccion vocacional o de

carrera y por ultimo un 8% opina que sus compafieros se han podido ausentar por
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problemas de salud; de esto puede evidenciarse que no solo existen variadas causas
asociadas al fenémeno, sino que tienen una alta relacién con las problematicas referidas por
los investigadores.

¢ Cuantos comparieros segln sus cuentas

considera que han desistido de la carrera?
90 85
BO
Fit]
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50
a0
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LIn compafiero Dos comparier os Treso mas compafieros

Grafica 6 (Cuantos compafieros segin sus cuentas considera que han desistido de la carrera?
Fuente: Propia

Como bien se observa el grafico el 985 % de los encuestados manifiestan que solo
un compafiero segun sus cuentas se ha ausentado, mientras el 5 % expresa que son solo dos

compafieros y por Gltimo el 10% no sabe 0 no responde.

é Cree que el desempeno académico de
sus compafieros fue el causante de su

abandono?

0 62
&0
50
0 38
30
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)

NO 51

Grafica 7 (Cree que el desempefio académico de sus compafieros fue el causante de su abandono?
Fuente: Propia
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El gréfico muestra que el 62 % de los encuestados opinan que el desempefio
académico de sus compafieros no es el motivo causante del abandono y el 38% mostraron
que el desempefio académico es el causante del abandono estudiantil.

¢ Cual de las siguientes causas cree usted
gue influyen en el ausentismo de sus

compafieros?
50
ag 43
40
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20 27
25
20
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5
Praoblemas Prablemas Prablemas
Familiares Sociales ndviduales

Grafica 8 (Cual de las siguientes causas cree usted que influyen en el ausentismo de sus compafieros?
Fuente: Propia

En el gréafico se observa que el 43% de los encuestados piensan que los problemas
familiares son el motivo principal para el ausentismo, un 30% piensa que los problemas

individuales son un motivo influyen para el ausentismo y un 27% son problemas sociales.

é Cual de las siguientes técnicas
expuestas por los docentes son las mas
adecuadas para evitar el autismo?

38
20 18
is
15
g
10
Exposiciones Teorico Dialogo (Debate) Tedrico- practico Practico
Gréfica 9 (Cudl de las siguientes técnicas expuestas por los docentes son las mas adecuadas para evitar el

autismo?
Fuente: Propia

En la gréfica se observa que el 38% reconocen que el didlogo y/o debate son las
mejores propuestas que el docente puede implementar en el aula, mientras el 20%
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mostraron que la técnica teorico es adecuada para evitar el ausentismo, un 18% piensa que
la técnica asociada a la practica puede ser util para que los docentes generen mayor
adherencia y compromiso con la asignatura, un 15% opina que la técnica tedrico-préactica
es buena para que los docentes la adopten en sus clases y por ultimo un 9% opina que las
exposiciones seran adecuadas.

dCongué recursos economicos cuenta
usted para cubrir su carrera?

29

26
24

21

Con losrecursosde Con recursos Con recursos de un Préstamosa una
sus padres propios familiar o conocido entidad financiera

Gréfica 10 ¢Con qué recursos econémicos cuenta usted para cubrir su carrera?
Fuente: Propia

En la gréafica 10 se observa que el 29% paga sus estudios con recursos de un familiar
0 conocido, en cambio el 26% se costean su carrera con los recursos generados por sus
padres, en cuanto al 24% solicitan préstamos a una entidad financiera, en esta respuesta
cabe aclarar que la entidad financiera puede ser la cooperativa de la universidad, préstamos
con el icetex, préstamos a bancos, entre otros. Finalmente, un 21% cubre su carrera con

recursos propios.

& Debe usted trabajar para apoyarse
economicamente con su estudio?

B3

o 27

POy

14

Gréfica 11 ;Debe usted trabajar para apoyarse econdmicamente con su estudio?
Fuente: Propia

Como bien se aprecia en el grafico el 11%, muestra un 63% debe trabajar para cubrir

con los gastos que representa la carrera, entretanto un 37% no trabaja.
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¢Cuanto tiempo trabaja?
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Gréfica 12 ;Cuénto tiempo trabaja?
Fuente: Propia

Esta pregunta, relaciona la pregunta anterior por lo que la totalidad es un 63% para
esta gréfica, ya que como se exhibe en la gréfica 11 solo un 63% de participantes debe
trabajar, de lo cual se puede evidenciar que el 39% trabaja solo fines de semana, un 2%
trabaja méas de dos dias a la semana y un 24% debe trabajar todos los dias.

dEn su lugar de trabajo le dan la
posibilidad de estudiar?
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Grafica 13 ¢En su lugar de trabajo le dan la posibilidad de estudiar?
Fuente: Propia

Como bien se observa esta gréafica también tiene relacion con la pregunta 11, por lo
que al igual la sumatoria de las dos variables da un 63%, donde el 40% de los participantes
respondieron que en el lugar de trabajo Si se les permite o es posible estudiar, mientras que

un 23% NO tienen esta oportunidad.
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Gréfica 14 ¢Ha recibido alguna de las siguientes criticas respecto a la carrera que escogié que lo motiven a

ausentarse?
Fuente: Propia

En la grafica 14 se evidencia que todos los participantes han recibido criticas sobre

su carrera que los han hecho pensar en ausentarse de la misma, un 25% opin6 que es por la

competencia laboral que existe, un 23% opino6 que para lograr un cargo alto hay que tener

un curriculo con mucha experiencia, por otro lado el 21% piensa que no es bien pagada, el

17% aprecia que el valor de la carrera es muy alto y finalmente con un 14% considera que

en Colombia no hay buenas oportunidades laborales, por lo que se concluye que todos los

encuestados han recibido criticas negativas respecto a la carrera que estan cursando.

(=)

¢ Cree usted que el horario de clases es
un factor que facilita al ausentismo?
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Grafica 15 (Cree usted que el horario de clases es un factor que facilita al ausentismo?

Fuente: Propia
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En esta gréafica se infiere que a la mayoria de los estudiantes NO les afecta el horario
ya que el 58% de los encuestados respondieron que no es un factor que provoque el
ausentismo, mientras un 42% opina que Si, siendo el horario una variable poco frecuente en

el ausentismo estudiantil.

¢ En ocasiones la falta de recursos
economicos le ha impedido asistir a clases?
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Gréfica 16 ¢En ocasiones la falta de recursos econdémicos le ha impedido asistir a clases?
Fuente: Propia

Como se evidencia en la grafica 16, los recursos econdmicos no son un factor que
los incita a la inasistencia ya que el 52% de los participantes respondieron que NO, en
cuanto al 48% restante opinan que el no tener recursos econémicos Si es un factor que
influye para el ausentismo, de tal resultado se infiere que la falta de recursos econémicos es

un factor preocupante dentro de la problematica.

éHa dudado sila carrera que esta
cursando es la adecuada para usted?
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Gréfica 17 ¢Ha dudado si la carrera que esta cursando es la adecuada para usted?
Fuente: Propia
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Observando la grafica 17, se evidencia que la mayoria de los participantes no han
duda sobre la carrera que esta cursando ya que de 100 encuestados un 75% dijeron que No,
por el contrario, un 25% opinaron que SI han tenido dudas frente a la escogencia de
psicologia como su carrera.

¢ Ha inventado excusas con el objetivo

de no asistir a clases por la falta de interés
gue esta le genera??

80 73
50
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30 27
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NO g

Grafica 18 ¢Ha inventado excusas con el objetivo de no asistir a clases por la falta de interés que esta le
genera?
Fuente: Propia

En esta gréfica se observa que en general los estudiantes no inventan excusas con el
objetivo de no asistir a clases por falta de interés; ya que el 73% contesto que No, por lo
gue se puede concluir que la falta de interés hacia el estudio no es un factor que antecede al
ausentismo, mientras un 27% opina que si ha inventado alguna excusa con tal de no asistir

a clases.
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¢ Cuales de las siguientes opciones son
un motivo por los que faltaria a clase?
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Problemas Porfalta de Por No se sierte Me lievo mal Problemas Situaciones Sesiente
personales nteres enfermedad integrado en con e economicos familares excluido por
elgrupo de profesor suUs
class companeros

Gréfica 19 ;Cuales de las siguientes opciones son un motivo por los que faltaria a clase?
Fuente: Propia

En el grafico 19 se presenta que el 24% de los encuestados opinan que los problemas
econdmicos son un factor indispensable para el ausentismo, mientras que el otro 24%
indica que las situaciones familiares dificultad a la asistencia, es decir, que estos factores
son los mas comunes para que el alumno abandone los estudios, un 17% piensa que un
factor elemental para el ausentismo es ocasionado por alguna enfermedad, mientras que un
14% infiere que son problemas personales los ocasionantes del abandono, por otro lado, un
6% menciona que la razdn se asocia con la falta de interés,, un 6% piensa que el no estar
en integrado con el grupo de estudio es un factor para no volver, el 5% muestra que llevarse
mal con el profesor es un motivante al ausentismo y por Gltimo, un 4% sefialé que sentirse

excluido por sus compafieros podria ocasionar situaciones de abandono

é Qué motivacion tiene para asistir a
clase?
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Conseguir un Me obligan mis Adouirir

futuro Bboral padres conocimientos
estabie

Gréfica 20 ¢Qué motivacion tiene para asistir a clase?
Fuente: Propia

En la gréafica 20 se muestra que la mitad de los encuestados piensan que la

motivacion para asistir a clases es conseguir un futuro laboral estable ya que el 50% optd
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por esta opcidn, mientras que un 37% opina que lo hace para adquirir conocimientos, y

finalmente con un 13% por qué se siente obligado por sus padres.

éSifaltaa la clase lo hace soloo en
compafia?

o 77

30 23

MO

LA

Gréfica 21 ¢Si falta a la clase lo hace solo o en compafiia?
Fuente: Propia

Como se muestra en la grafica 21 un 77 % afirma que cuando decide no asistir a

clases preferiblemente lo hace solo, mientras que un 23% lo hace en compafiia

éSi falta a clase que hace en lugar de ir?
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Sequeda Sequeda jugando Sale con sus Trabaja u otras
durmiendo videojuegos, amigos obligacones

wiendo tv o
pasando tiempo en
redes sociales

Gréfica 22 ;Si falta a clase que hace en lugar de ir?
Fuente: Propia

En la grafica 22, un 42% respondi6 que cuando no asiste a clases trabaja o realiza
otras obligaciones, el quedarse durmiendo es la respuesta que le sigue en porcentaje con un
25%, sin embargo, el 18% sale con amigos y finalmente un 15% se queda jugando
videojuegos, o0 viendo tv, o pasa el tiempo en las redes sociales.
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éSiente que la carrera gue esta cursando
puede llegar a ejercerla propiamente como
profesional?
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Grafica 23 ;Siente que la carrera que esta cursando puede llegar a ejercerla propiamente como profesional?
Fuente: Propia

En la grafica 23 la gran mayoria de los encuestados respondieron que SI sienten que
la carrera que estan cursando pueden ejercerla, este porcentaje es significativo puesto que
como se evidencia en la pregunta 14, todos los encuestados han recibido criticas sobre la
carrera, por otro lado, un 7% NO piensa en ejercerla profesionalmente.

De los siguientes motivos que se

presentan a continuacion écual considera
que es el mas propicio para no ejercer su

carrera?
50
40 35 39
30 25
20
a
La oferta laboral no La competitividad La wocacion y
cumple con las abora preferenca

expectaivas
economicas

Grafica 24 ;De los siguientes motivos que se presentan a continuacion ¢cual considera que es el mas propicio
para no ejercer su carrera?
Fuente: Propia

En esta grafica 24, un 39% de los participantes piensa que la competitividad
laboral es factor por el cual no se puede ejercer la carrera, el 35% opina que la oferta
laboral no cumple con las expectativas econémicas para ejercerla y por ultimo, el 26%
afirma que es por falta de la vocacion y preferencia hacia la carrera.
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& Considera que el estudio en Colombia
es obligatorio para conseguir buen trabajo’?
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Grafica 25 ;Considera que el estudio en Colombia es obligatorio para conseguir buen trabajo?
Fuente: Propia

En esta gréafica el 85% opina que el estudio es obligatorio para conseguir trabajo en

Colombia, mientras que el 15% opina que no es necesario estudiar para trabajar en el pais.

éPiensa terminar su carrerar

Grafica 26 ¢Piensa terminar su carrera?
Fuente: Propia

En la grafica 26, la gran mayoria respondi6 que Si piensa en terminar la carrera con un
porcentaje de 97%, mientras que el 3% restante respondié que NO.

52



3 pa L

—
[ T T

s

(=]

~ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

L

0 UNIMINUTO

¢Qué motivos cree que podrian influir
en que usted no termine su carrera?
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Problemasdesalud  Problemas Recursos Falta degusto por Problemas Faltadeoferta Sentequela Por perdida de
familares eConGmicos acarrera personakes abora ensefianza aSEnaturas
academica no
cumple con las
expectaivas

Gréfica 27 ;Qué motivos cree que podrian influir en que usted no termine su carrera?

Fuente: Propia

Como se evidencia en la grafica 27, el 25% de los estudiantes opina que los motivos

por los que no terminaria la carrera estan asociados con la falta de recursos econémicos,

seguido de un 24% los problemas familiares, luego un 22% menciona que los problemas

personales podrian influir en la no culminacidn de su carrera, otros factores asociados pero

con menos reaccion; son los problemas de salud estos se presentan con un 9%, mientras que

la falta de oferta laboral se evidencia con 7%, la falta de gusto por la carrera sefiala un 6%,

en cambio a la pérdida de asignaturas se establece con un 5% y por Gltimo, encontramos el

2% los participantes sienten que la ensefianza académica no cumple con las expectativas.

¢ Piensa que el estudio no es productivo
para la vida?
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Grafica 28 ;Piensa que el estudio no es productivo para la vida?

Fuente: Propia

En la grafica se evidencia un 71% de los participantes opinan que el estudio Si es

productivo en la vida, mientras un 29% piensa que el estudio no lo es.
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LCual de las siguientes opciones considera que
se ajusta Mmas su opinidn frente al estudio?
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Gréfica 29 ¢Cual de las siguientes opciones considera que se ajusta mas su opinion frente al estudio?
Fuente: Propia

En la gréfica se observa que un 37% de los participantes opina que el estudio es
necesario para ocupar un cargo profesional, mientras que un 23% piensa que para conseguir
un futuro laboral estable es necesario el estudio, entretanto el 10% expone que no es
necesario un titulo para conseguir dinero, por el otro lado, el 13% estima que el adquirir
conocimiento es bueno, en tanto, el 7% respondié que el estudio es una satisfaccion
personal, de manera contraria, el 6% opina que el estudio es una pérdida de tiempo, y

finalmente, un 4% piensa que es una pérdida de dinero.

¢ Cual cree que seria la metodologia

adecuada?
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30 . 29 ba
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magistral [teorig) [ejerccios) aborator io [todas
[tecnicas) anterior es)

Gréfica 30 ¢Cual cree que seria la metodologia adecuada?
Fuente: Propia
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En la grafica 30 se muestra que un 29% opina que la metodologia adecuada es el
método practico (ejercicios), el 25% piensa que es mejor un método magistral (teoria),
mientras que un 24% opina que es mas adecuado el método laboratorio (técnicas) y por
Gltimo esta el método mixto (todas las anteriores).

é Cree usted que la metodologia que
utilizan en su carrera es la causante de que

los estudiantes no se motiven en sus
estudios?
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Gréafica 31 ¢Cree usted que la metodologia que utilizan en su carrera es la causante de que los estudiantes no
se motiven en sus estudios?
Fuente: Propia

En la grafica 31 se muestra que un 52% dice Si a la influencia de la metodologia de
la asignatura como un factor motivante en sus estudios, mientras un 48% opina que la

metodologia NO influye en su motivacion

é Considera usted que el programa
satisface las expectativas de los estudiantes
inscritos al mismo?
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Gréfica 32 ¢(Considera usted que el programa satisface las expectativas de los estudiantes inscritos al mismo?
Fuente: Propia

En el presente grafico se muestra que el 69% de los encuestados consideran que el

programa no satisface las expectativas de los estudiantes, mientras que el otro 31% opina
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que, si se satisfacen, esta cifra es bastante preocupante ya que la vision del estudiante

refleja la poca eficiencia de los servicios académicos y administrativos.

éCree que el ambiente universitario
afecta a los estudiantes?
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Gréfica 33 (Cree que el ambiente universitario afecta a los estudiantes?
Fuente: Propia

En esta gréfica, se evidencia que el 54% de los estudiantes opina que el ambiente
universitario NO afecta a los estudiantes, mientras el 46% piensa que el ambiente de la
universidad Si es perjudicial.

éd Ha pensado en cambiar de
institucion educativa?

100

o 558

20

&0

50

30

20 12

" []
MO L

Grafica 34 ¢Ha pensado en cambiar de institucion educativa?
Fuente: Propia

En la grafica 34 se infiere que la mayoria de los participantes NO ha pensado en
cambiar de institucion educativa, ya que de los 100 encuestados un 88% contestaron que
NO, mientras que 12% SI lo ha pensado.
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De las siguientes opciones é cuales

considera que se ajustan mas a las razones por las que ha
pensado en cambiarse de institucion?
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de movilidad clases

Gréafica 35 De las siguientes opciones ;cuales considera que se ajustan mas a las razones por las que ha
pensado en cambiarse de institucion?
Fuente: Propia

En esta gréafica los participantes opinan que las razones por las que se cambiaria de
institucion es por la forma en que se establecen los horarios de clases con un 41%, seguido
de un 23% por dinero o estatus universitario, mientras que el 22% opina que la mayor razon
por la que se cambiaria de universidad seria por la pedagogia que utilizan los docentes y
por ultimo la ubicacion y la infraestructura de movilidad con un 14% serian un motivante

para cambiarse de institucion.

¢ Sabia usted que en la universidad
existe una estrategia de consejeria para
trabajar el ausentismo?

B0 =]
70
&0
50
30 24
20
10
NO 5

Gréfica 36 De las siguientes opciones ¢cuales considera que se ajustan mas a las razones por las que ha
pensado en cambiarse de institucion?
Fuente: Propia

En la grafica No. 36 se evidencia que el 76% desconoce las estrategias que ofrece la

consejeria universitaria, mientras que un 24% respondio Si sabia de ella este porcentaje es
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significativo, puesto a que las estrategias que utiliza la universidad no son Utiles, pues la
gente las desconoce, lo que implica la necesidad de utilizar otro tipo de estrategias que

faciliten el conocimiento y el acceso a las mismas.

¢ Sabe como funciona la estrategia de
consejeria universitariary
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Gréafica 37 ¢Sabe como funciona la estrategia de consejeria universitaria?
Fuente: Propia

En esta grafica se evidencia que los estudiantes encuestados NO conocen como
funcionan las estrategias de consejeria de la universidad dado que la mayoria, es decir un
76% voto por esta opcion, a diferencia del 24% que contest6 que Si conocia el
funcionamiento de dicha estrategia

édEn caso de que usted decida retirarse

estaria dispuesto a asistira la
consejeriar
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Gréafica 38 (Sabe como funciona la estrategia de consejeria universitaria?
Fuente: Propia

En esta gréafica se observa que la mayoria de los encuestados NO estarian dispuestos a
acceder a la consejeria universitaria (74%), mientras que un 26% opina que, Sl esta
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dispuesto a asistir a la consejeria en caso de tener algin problema que lo lleve a ausentarse,

este porcentaje es preocupante dado que gran parte respondio negativamente

¢ Qué métodos le gustaria que utilizara
la institucion en los casos de ausentismo
gue existen?
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Grafica 39 ;Qué métodos le gustaria que utilizara la institucién en los casos de ausentismo que existen?
Fuente: Propia

En esta gréfica se evidencia, que el método que prefiere la poblacion en los casos de
ausentismo son los folletos, carteleras, avisos y volantes con un 32%, seguido de un 29%
con campafias para informar sobre la ayuda que se brinda a los estudiantes, luego estan las
conferencias o seminarios realizados por los docentes o estudiantes con un 16%, con un

12% se encuentran las charlas y por ultimo esta la atencion con un 11%.

é Cree usted que los estudiantes que se
han ausentado no tenian conocimiento
sobre la consejeria universitaria?
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Gréfica 40 ;Cree usted que los estudiantes que se han ausentado no tenian conocimiento sobre la consejeria
universitaria?
Fuente: Propia

En esta gréfica evidencia que, segun los encuestados, un 79% opinan que los

estudiantes que se han ausentado no conocieron las estrategias de la consejeria
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universitaria, mientras que un 21% piensa que, si la conocieron, a modo de reflexion se

concluye que las personas que posiblemente accedieron a las estrategias que articulan y

dinamizan para favorecer la permanencia y retencion estudiantil no son buenas o no crean

impacto en los estudiantes.

é Sabe usted que en la oficina de
bienestar universitario se brinda asesoria
y apovyo a los estudiantes para evitar el
ausentismo?
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Grafica 41 ;Sabe a quién pueden acudir para que los estudiantes reciban el apoyo para evitar el ausentismo?

Fuente: Propia

En esta gréfica se evidencia un 64% NO conoce el apoyo y la asesoria que se maneja

en la oficina de bienestar universitario, mientras que un 36% si la conoce.

éTiene confianza para recurrir a alguna
personau organizacion dentro de su
Institucion Educativa sobre problemas que
presenta para continuar con su carrera’r
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Gréafica 42 ¢ Tiene confianza para recurrir a alguna persona u organizacién dentro de su Institucion Educativa
sobre problemas que presenta para continuar con su carrera?

Fuente: Propia

En esta grafica se muestra que el 73% de los estudiantes encuestados NO tiene la

confianza para acercarse al personal u organizacion de la institucion, mientras que un 27%
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Si esta dispuesto a acudir, se evidencia que el personal no da la confianza o el apoyo que

los estudiantes requieren

¢ Como estudiante de psicologia estaria
dispuesto a participar en las estrategias que
la universidad tiene parala problematica de
ausentismo?
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Grafica 43 ;Cémo estudiante de psicologia estaria dispuesto a participar en las estrategias que la universidad
tiene para la problemética de ausentismo?
Fuente: Propia

En esta gréfica se evidencia el 58% de los encuestados estarian dispuestos a participar
en las estrategias que la universidad maneja para decrecer la problematica del ausentismo,

mientras que el 42% opinan que NO participaran en este proceso.
Andlisis de correlacion entre variables

En el coeficiente de correlacion se analizo la relacion entre variables medidas en un
nivel por intervalos de razén. La direccion de la relacion entre las variables era determinar
el signo positivo o0 negativo, después de realizar el analisis descriptivo de las variables se
procedio a realizar el analisis de correlacion entre las variables de estudio, las cuales son las

posibles causas de ausentismo estudiantil.

A continuacion, se muestran los coeficientes de correlacion obtenidos para cada variable

presentada en el cuestionario.
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Estadisticas de total de elemento

Mediade Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacidn Cronbach si
elemento se elementose  total de Correlaciéon el elemento

ha ha elementos  mudltiple al se ha
suprimido ~ suprimido  corregida cuadrado  suprimido
4. ;Ha pensado que la 74,70 29,465 -,089 : -,1182
ausencia de algunos
compafieros se deba a
recursos econémicos?
5. ¢Cual cree usted 73,25 25,301 134 : -,2332
que fue la causa por
la cual sus
comparieros se
ausentaron?
6. ¢Cuantos 74,77 30,361 -,220 : -,0782
compafieros segun
sus cuentas considera
que han desistido de
la carrera?
7. ¢(Cree que el 74,64 29,606 -,115 : -,1122
desempefio
académico de sus
comparfieros fue el
causante de su
abandono?
8. ¢Cual de las 74,15 31,765 -,340 : -,0192

siguientes causas cree
usted que influyen en
el ausentismo de sus
comparfieros?
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9. (Cual de las 72,89 28,644 -,066 : -, 1072
siguientes técnicas

expuestas por los

docentes son las mas

adecuadas para evitar

el autismo?

10. ¢Con qué recursos 73,51 29,667 -,139 : -,0742
econdémicos cuenta

usted para cubrir su

carrera?

11. ;Debe usted 74,65 28,553 ,086 : -,1542
trabajar para apoyarse

econémicamente con

su estudio?

12. ;Cuénto tiempo 74,93 30,652 -,216 : -,0382
trabaja?

13. ¢En su lugar de 74,99 29,788 -,139 : -,086%
trabajo le dan la

posibilidad de

estudiar?

14. ;Ha recibido 73,13 28,660 -,106 : -,0762
alguna de las

siguientes criticas

respecto a la carrera

que escogio que lo

motiven a ausentarse?

15. ¢(Cree usted que el 74,60 27,677 ,251 : -,1912
horario de clases es

un factor que facilita

al ausentismo?

16. ¢En ocasiones la 74,54 29,281 -,055 : -,1242
falta de recursos

economicos le ha

impedido asistir a

clases?
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17. ;Ha dudado si la 74,77 29,593 -,116 : -, 1142
carrera que esta

cursando es la

adecuada para usted?

18. ¢Ha inventado 74,75 30,210 -,240 : -,090?
excusas con el

objetivo de no asistir

a clases por la falta de

interés que esta le

genera?

19. ;Cuales de las 71,32 29,674 -,224 : ,057
siguientes opciones

son un motivo por los

que faltaria a clase?

20. ¢Qué motivacién 74,15 27,907 ,047 : -,1582
tiene para asistir a
clase?

21. ;Si falta a la clase 74,79 27,804 ,280 . -,1882
lo hace solo o en
compafiia?

22. ;Si falta a clase 73,25 25,785 ,152 : -,2292
que hace en lugar de
ir?

23. ¢Siente que la 74,09 29,174 -,003 : -,1352
carrera que esta

cursando puede llegar

a ejercerla

propiamente como

profesional?

24 ;De los siguientes 74,11 30,321 -,198 : -,072%
motivos que se

presentan a

continuacion ¢cual

considera que es el

MAs propicio para no

ejercer su carrera?
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25. ¢Considera que el 74,87 28,781 ,084 : -, 1482
estudio en Colombia

es obligatorio para

conseguir buen

trabajo?

26. ¢Piensa terminar 74,05 29,078 ,067 : -,1402
su carrera?

27. ¢{Qué motivos 72,40 28,323 -,127 : -,0492
cree que podrian

influir en que usted

no termine su

carrera?

28. ¢Piensa que el 74,31 27,772 ,261 . -,188?
estudio no es

productivo para la

vida?

29 ;Cual de las 71,89 25,877 ,035 : -, 1762
siguientes opciones

considera que se

ajusta mas su opinion

frente al estudio?

30. ¢Cuadl cree que 73,59 26,527 ,134 : -,2072
seria la metodologia

adecuada?

31 (Cree usted que la 74,50 28,273 ,132 : -, 1652

metodologia que
utilizan en su carrera
es la causante de que
los estudiantes no se
motiven en sus
estudios?
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32. ¢(Considera usted 74,71 28,612 ,081 : -,1522
que el programa

satisface las

expectativas de los

estudiantes inscritos

al mismo?

33. (Cree que el 74,56 28,835 ,027 : -,1422
ambiente

universitario afecta a

los estudiantes?

34. ¢Ha pensado en 74,90 28,778 ,099 : -,1492
cambiar de institucion

educativa?

35. De las siguientes 73,29 27,541 ,073 : -, 1712

opciones ¢;cuéles
considera que se
ajustan mas a las
razones por las que ha
pensado en cambiarse
de institucion?

36 ¢Sabia usted que 74,78 28,295 ,165 : -, 1672
en la universidad

existe una estrategia

de consejeria para

trabajar el

ausentismo?

37. ¢(Sabe como 74,78 28,295 ,165 : -,1672
funciona la estrategia

de consejeria

universitaria?

38. ¢En caso de que 74,76 28,548 ,104 : -,1562
usted decida retirarse

estaria dispuesto a

asistir a la consejeria?
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39. ¢Qué métodos le 72,75 25,098 ,134 : -,2382
gustaria que utilizara

la institucion en los

casos de ausentismo

que existen?

40. (Cree usted que 74,81 28,236 ,190 : -, 1702
los estudiantes que se

han ausentado no

tenian conocimiento

sobre la consejeria

universitaria?

41. ;Sabe usted que 74,66 30,813 -,339 : -,0672
en la oficina de

bienestar

universitario se

brinda asesoria y

apoyo a los

estudiantes para

evitar el ausentismo?

42 ;Tiene confianza 74,75 28,169 ,182 . -,1712
para recurrir a alguna

persona u

organizacion dentro

de su Institucion

Educativa sobre

problemas que

presenta para

continuar con su

carrera?

43. ;Como estudiante 74,44 28,148 ,159 . -,1712
de psicologia estaria

dispuesto a participar

en las estrategias que

la universidad tiene

para la problematica

de ausentismo?

Grafico 44. Estadisticas de total de elemento. La tabla muestra un valor negativo debido a una covarianza
promedio negativa entre elementos planteados en el instrumento.
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Analisis de diferencia de medias entre Semestre - Prueba de Mann-Whitney

Este analisis se realiza con el fin de evaluar si dos grupos difieren entre si de manera

significativa respecto a sus medias.

Rangos
Rango Suma de
Semestre N promedio rangos
TOTAL Semestre 1 50 39,96 1998,00
Semestre 2 50 61,04 3052,00
Total 100
Estadisticos de prueba
TOTAL
U de Mann-Whitney 723,000
W de Wilcoxon 1998,000
Z -3,641
Sig. asintdtica(bilateral) ,000
Grafica 45. Rangos. Variable de agrupacién: Semestre
Rangos
Rango Suma de
Sexo N promedio rangos
TOTAL Masculino 77 54,16 4170,00
Femenino 23 38,26 880,00
Total 100

Estadisticos de prueba

TOTAL
U de Mann-Whitney 604,000
W de Wilcoxon 880,000
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Z -2,311
Sig. asintética(bilateral) ,021

Grafica 46. Variable de agrupacién: Sexo
Prueba de Kruskal-Wallis

Rangos
Rango
Edad N promedio
TOTAL 16 a 18 afios 47 48,53
19 a 21 afios 37 44,45
22 a 25 afios 13 69,08
26 0 mas afos 3 75,50
Total 100
Estadisticos de prueba
TOTAL
H de Kruskal-Wallis 9,425
gl 3
Sig. asintotica ,024

Grafica 47 Variable de agrupacion: Edad

De acuerdo a los 4 grupos por rango de edad, se analiza la diferencia del

comportamiento, por lo cual existe que cada grupo piensa diferente entre la decision de

ausentarse a sus estudios.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach? estandarizados elementos
-135 271 40

Grafica 48 Estadisticas de fiabilidad
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Segun el Alfa de Cronbach la confiabilidad del instrumento es negativa por lo cual
los items no se relacionan entre si, dado que en la medicion del error que genera el
instrumento es inestable y no se recomienda ser aplicable en otras ocasiones. Sin embargo,
cabe destacar que en el instrumento existen cuatro factores que garantizan el 57% de la
prueba por lo tanto estos items son los que pertenecen al factor 1 los cuéles son los recursos
0 problemas economicos, el desempefio académico, motivacion frente a las clases, el
estudio es necesario para ocupar un cargo profesional, criticas sobre la carrera'y
dificultades familiares. Cuando se realiz6 el analisis factorial los items que son negativos o
estaban muy bajos se eliminaron del instrumento para garantizar un buen analisis factorial

para futuras investigaciones.

Matriz de componente®

Puro
Componente
1 2 3 4

1,180 0,830 0,898 0,746
¢Ha pensado que la ausencia de algunos
compafieros se deba a recursos
econdmicos?

1,446 0,976 0,948 0,815
El desempefio académico vy las criticas
sobre la carrera es un factor que antecede
al ausentismo

1,376 0,989 0,866 0,832
La motivacion frente a las clases hace que
los estudiantes abandonen sus estudios

1,080 0,879 0,745 0,962

Las dificultades familiares son causantes
de abandono

Grafica 49. Matriz de componente, Anélisis Factorial de items.

Luego de recolectar la informacion a través del instrumento cuantitativo en este caso
el cuestionario, dirigido a los estudiantes de psicologia de primer y segundo semestre, se
procedié a la interpretacion y analisis de cada uno de los items, para alcanzar lo propuesto
en los objetivos especificos planteados en el trabajo. En sintesis, puede decirse que existe
una correlacion negativa entre el ausentismo estudiantil y los factores expuestos en el

instrumento.
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4.2 Sistematizacion y analisis de la informacién.

Para el disefio del cuestionario y la recoleccion de datos, fue necesario una revision
detallada por medio de bases de datos como EBSCO, Redalyc, Dialnet y Science Direct,
NoSQL, también se consideraron revistas tales como: Scopus, Science Direct, Revista de
estudios juridicos, econdmicos y sociales, Portal de revistas electronicas UAM y
repositorios de diferentes universidades, dado que, brinda una alta calidad para la validez y

confiabilidad.

Asimismo, se estudiaron otras investigaciones realizadas en paises como México,
honduras, Espafia y Colombia donde se logré concluir las causas mas comunes entre el
ausentismo de los estudiantes y su indice de abandono, gracias a esto se utilizaron
conceptos claves sobre el ausentismo, tales como; factores académicos, la metodologia
docente, la falta de recursos econémicos, problemas individuales, problemas de salud, la

inseguridad vocacional etc.

Ademas, se investigaron las principales leyes y fundamentos de la educacion superior
que existen en Colombia, las cuales establecen que la educacion superior debe ser un
servicio publico cultural e inherente a la finalidad social del estado; esto segun la Ley 30 de
diciembre 28 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior y
la ley 115 de 1994 Por la cual se expide la ley general de educacién, donde se define que la
educacidn en el pais es un proceso de formacidn constante, de caracter personal, cultura'y
social; que establece las bases para la integridad de la persona difundiendo sus derechos y

sus deberes.
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4.2.1 Resultados.

En primer lugar, es esencial conocer los datos estadisticos encontrados a nivel
mundial a cerca del ausentismo y sus principales motivos de abandono estudiantil,
especialmente en México, Honduras, Espafia y Colombia, ya que; estos paises fueron los
antecedentes bases de este proyecto, en este sentido, los estudios realizados en México por
Suarez en el 2010, muestran que el 76% de los estudiantes se ausentan de sus estudios por
la falta de recursos econdmicos, igualmente la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras (UNAH) en el 2015, establece que aproximadamente un 27% de los estudiantes
abandonaron sus estudiantes por la misma causa, de acuerdo a lo anterior, se confirman los
resultados encontrados en este proyecto, dado que, en el item 5, se evidencia que el 68%, de
los encuestados afirmaron que la ausencia en algunos casos se deba a recursos econémicos,
en el item 16, se muestra un 48% que la falta de los recursos econdmicos afecta a las
asistencias de los alumnos, en cuanto al item 19, los problemas econémicos son un motivo
por los que frecuentemente se faltaria a clase con un 24% y por ultimo el item 27, con un
25% donde los estudiantes opina que los motivos por los que no terminarian la carrera estan
asociados con la falta de recursos econdmicos, esto indica que la variable econémica es

constante para el ausentismo.

Conforme a la Universidad de Oviedo de Espafia (2003), en su investigacion expuso
que cerca del 51% de los estudiantes de primer semestre no asisten a clases regularmente,
porqgue no les gusta la metodologia que implementa por el docente, en relacion a esto en el
item 31 se muestra que un 52% de los encuestados afirma que, la metodologia utilizada por
el docente es la causante de que los estudiantes no se motiven en sus estudios, mientras que
en el item 35, el 22% opina que la mayor razdn por la que se cambiaria de universidad seria
por la pedagogia que utilizan los docentes, por lo que se evalia como un causante de

ausentismo mas comun entre los estudiantes.

En cuanto a Colombia por medio del Sistema de Prevencion y Andlisis de la
Desercion en Las Instituciones de Educacién Superior SPADIES arrojo la tasa de

ausentismo universitario en el afio 2012 la cual fue de 45.3%, a causa de problemas
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individuales, con respecto a lo anterior, el item 8, expone que los problemas individuales

son un motivo que influyen para el ausentismo donde se mostrd con un 30% que si influye.

Finalmente se destacan las cifras arrojadas por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), teniendo en cuenta que, la tasa de ausentismo alcanza
el 33% al final del primer semestre, a causa de la inseguridad frente a la educacion, en
relacion a esta investigacion, encontramos en el item 5, donde se evidencia un 20% de los
encuestados respondieron que la inseguridad frente a su eleccion vocacional o de carrera

puede ser un factor para el abandono.
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4.3 Propuesta Solucion:
1.Crear una herramienta en la red social, dado el uso excesivo y la influencia que tienen las
redes sociales, donde haya una gestion eficaz de blogs y noticias sobre la consejeria'y
seguimiento estudiantil que contribuya a los procesos pedagdgicos, psicoafectivos,
culturales, socioculturales y vocacionales de los estudiantes del programa de psicologia de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios mediante estrategias académicas,
psicopedagdgicas y socioecondémicas que garanticen el acompafiamiento, seguimiento,

adaptacion y permanencia de los estudiantes en la vida universitaria

2.Se informara a los estudiantes sobre la importancia de la consejeria universitaria, como
funciona y qué beneficios tiene, por medio de herramientas informativas como: folletos,

carteleras, avisos y volantes.

3.Desarrollar un proceso de acompafiamiento y seguimiento estudiantil que nutra la

constitucion de un programa institucional para el enfrentamiento del ausentismo.
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CONSEJEREA .

UNIVERSITARIA

.. Acompafiamiento y Permanencia

K2 Estudiantil

Esta drea se encuentra
orientada a brindar
oportunidades de acceso y
permanencia en la
educacion superior por
medio de una estrategia
integral de
acompanamiento y
atencion con el propdsito
que los Estudiantes
uedan permanecer en la
niversidad, graduarse
oportunamente y
vincularse al mercado
laboral preferiblemente
como Emprendedores.
Las actividades que se
realizan en esta area son:

£ San

S~

'

-Jornadas de Induccion
-Caracterizaciones y
reconocimiento estudiantil
-Acompafiamiento en
cursos especificos
-Asesorias académicas y
psicoldgicas

Jornadas culturales y
deportivas de bienvenida
-Tutorias y Monitorias
-Talleres de Orientacion
Vocacional

-Salidas Pedagdgicas
-Ferias de
emprendimiento, empleo y
credito educativo
-Talleres en Métodos de
Estudio, entre otros.
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5. CONCLUSIONES:

El presente proyecto de investigacion toma los referentes teoricos, los resultados
obtenidos y el andlisis e interpretacion de los mismos, en donde se analizo el fenémeno de
ausentismo estudiantil, sus posibles causas y el conocimiento sobre las estrategias que
ofrece la universidad. En efecto, el ausentismo estudiantil se definié como la falta de
asistencia, justificada o no, por parte del alumno a la institucion educativa donde se

encuentra inscrito, durante un tiempo estimado de inasistencias (Tinto,1992).

Se tomé como punto de partida el porcentaje de inasistencias ocurridas durante los
altimos 6 afnos del programa de psicologia, tanto a nivel nacional como de la institucion de
la sede de Soacha, para concluir sobre los factores que inciden en el ausentismo de los
estudiantes, a partir de esto, se da respuesta a los objetivos plasmados en el proyecto de
investigacion, afirmando la importancia de identificar las causales del fenémeno

permitiendo la creacion de herramientas de prevencion al abandono estudiantil.

Una primera conclusion que se desprende de este trabajo es que la causa mas comun
que se presenta en el ausentismo es el factor econdmico, los cuales son generados por bajos
ingresos familiares, desempleo, falta de apoyo familiar y deficiencias con las entidades
financieras, segun se deriva de los resultados obtenidos, el alumno estima que la falta de

recursos economicos es la causa mas frecuente para no seguir estudiando.

Una segunda conclusion que se da frente a los resultados obtenidos, se relaciona con
los factores personales; constituidos por motivos psicoldgicos, que comprenden aspectos
motivacionales, emocionales, desadaptacion e insatisfaccion de expectativas; influencias
familiares y de otros contextos pertenecientes a la categoria de amigos, de salud, y los

factores individuales.

Ademas de los factores ya mencionados, se evidencia que el factor institucional puede
del mismo modo ser precipitante de abandono; pues los estudiantes estiman que la
influencia de los docentes, la pedagogia que utilizan los docentes y la distribucion de los
horarios de clases no son adecuados.

Este estudio permite afirmar, ademas, que el trabajo NO es un factor asociado al

ausentismo estudiantil y todos los demas factores considerados dentro del presente estudio
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(metodologia utilizada por el docente en el aula, por ubicacion y por infraestructura de
movilidad, la falta de oferta laboral, la ensefianza académica, la pérdida de asignaturas) NO
presentaron correlacion alta con el abandono estudiantil. Es decir, se puede afirmar que
estos factores no estan asociados con la presencia de ausentismo en la institucion de primer

semestre.

En sintesis, se concluye que la consejeria universitaria no ha tenido el impacto que se
esperaria dado el desconocimiento que se evidencia por parte de los estudiantes. Asi
mismo, se concluye que esta investigacion brinda la posibilidad de dar continuidad o realiza

otras iniciativas que busquen disminuir el ausentismo estudiantil.

Lo anteriormente mencionado, debe servir para retroalimentar de manera continua
al programa de bienestar; para que los estudiantes que no conocen las estrategias de la
universidad, puedan acceder a ellas, ya que por el hecho de desentender este tema no tienen

confianza y por lo mismo no ingresan a estas.
Finalizando se espera que se revisen si los deméas programas de la universidad se

encuentran en la misma situacion de desconocimiento relacionada con la consejeria y sus

estrategias.
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6. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los encargados de la consejeria universitaria realicen
comunicados que les permita a los estudiantes conocer sobre las estrategias que existen,
desde los primeros dias de ingreso a la universidad. De igual manera, se sugiere a los
representantes de la consejeria divulgar los resultados del ausentismo y asi mismo se
puedan buscar nuevas estrategias para el manejo desde los docentes de todos los programas

de la universidad.

Se destaca como significativo realizar otras investigaciones que traten de
caracterizar aspectos del Ausentismo Universitario a traves de las historias personales y
estilos de vida familiar de los Estudiantes Universitarios. Esto permitiria tener otras
perspectivas sobre la influencia de las condiciones del estudiante en carrera, y a la vez, nos

ayudaria a comprender sobre las relaciones entre el estudiante y la institucion.

Finalmente, es importante que desde el area de bienestar universitario se continten
realizando investigaciones frente a los resultados que arrojé la encuesta en el item 32
¢Considera usted que el programa satisface las expectativas de los estudiantes inscritos al
mismo? Ya que el 69% de los estudiantes refieren que no cumple con las expectativas,
siendo necesario investigar respecto a las causales de esta perspectiva con el fin de generar
planes de trabajo orientados a que se fortalezca este aspecto ya que puede ser un causal de
la desercion de estudiantes, ademas puede contribuir a mejorar los procesos académicos y

curriculares del programa de psicologia.
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