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Resumen

En esta investigacion se documentd el estudio de caso de la organizacion juvenil Soacha
Publica, para evidenciar como dicha organizacion construye paz desde los medios de
comunicacion comunitarios, en primer lugar, para defender lo pablico y, en segundo lugar,
para generar opinion entre los habitantes con respecto a las problematicas que afectan al
municipio, ademas de suscitar en la poblacion procesos de reflexion y empoderamiento del
territorio frente a los problemas de violencia y corrupcion que le afectan desde sus inicios

como receptor de victimas de desplazamiento por la violencia en Colombia.

Palabras claves: construccion de paz, accion politica juvenil, influencia del proceso de
comunicacion en el comportamiento o actuar de las personas, medios de comunicacion

comunitarios.

Abstract

In this research, the case study of the “Soacha Publica” youth organization was documented,
in order to bring out how this identity builds peace from the community media. First, to
defend the public priorities and to generate opinion among the inhabitants with regard to the
problems that affect the municipality, in addition to arousing in the population processes of
reflection and empowerment of the territory tackling the problems of violence and corruption
that affect it from the beginning as a recipient of victims of displacement due to violence in

Colombia.

Keywords: Peace construction, youth political action, influence of the communication

process into people’s behavior and actions, community media.
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1. Introduccion

Para abordar el tema “como pueden los jovenes desde los medios de comunicacion
comunitarios aportar a la construccion de paz”, se hizo una breve contextualizacion del lugar
donde se llevo a cabo esta investigacion: Soacha. Se busco hacer una aproximacion a las
problematicas que han afectado al municipio desde sus inicios como receptor de victimas de
desplazamiento por el conflicto armado, profundizando en como la poblacion ha sido objeto
de manipulacién por grupos armados ilegales, y como ha sido afectado por la deficiencia

institucional y la corrupcion administrativa.

Para continuar con la investigacion, se siguio la metodologia estudio de caso con la
organizacion juvenil Soacha Puablica, por medio de entrevistas semiestructuradas,
seguimiento de medios y redes sociales de la organizacion, para analizar su proceso con la

comunidad y su objetivo de construir paz desde los medios de comunicacion comunitarios.

Posteriormente, se busco evidenciar el alcance que tienen las denuncias y comentarios

realizados desde las emisoras comunitarias Radio Rumbo y Soacha Iniciativa Ciudadana.

De igual forma, como pueden desde sus redes sociales dar voz a los habitantes del
municipio y como dichos medios de comunicacion pueden influir en la comunidad, con la
intencion de dilucidar la importancia que estos tienen en la reflexion para la construccion de

paz.



Asi mismo, se hizo el respectivo analisis de los resultados para evidenciar el alcance de
los objetivos propuestos al iniciar esta investigacion teniendo en cuenta los pasos propuestos
en la metodologia estudio de caso, para arrojar los resultados que hicieran posible llegar a las

conclusiones de la investigacion.

2. El problema de investigacion

2.1. Planteamiento del problema

Los problemas del municipio de Soacha, se han desencadenado principalmente por la
deficiencia institucional y por la falta de politicas publicas acordes con la realidad que viven
los habitantes del municipio. El hecho de no contar con un censo actualizado, impacta en la
adecuada gestion publica de Soacha (Defensoria del Pueblo , 2018). De igual manera, se
requiere del fortalecimiento institucional, ya que ocurren hechos victimizantes como
amenazas a la integridad fisica de NNAJ y desplazamiento interno, porque esta poblacion no
solo es utilizada para el reclutamiento forzado, sino también como correos humanos y para
la venta de alucindgenos. Por esta razdn, la Defensoria del Pueblo en su alerta temprana hace
un llamado para “disefiar, implementar y seguir una ruta de prevencién y atencion ante la
posibilidad de estos hechos” (2018, pag. 32) para brindar una oportuna atencién integral a
quienes estan en riesgo o han sido victimas de vulneracion de sus derechos por parte de los
grupos armados ilegales. De manera que la deficiencia demostrada en el manejo de dichas

problematicas por parte de las instituciones encargadas de prevenir, restituir y garantizar la



proteccion de derechos de los soachunos, afectan a la poblacién victima, ya que se sigue

evidenciando este tipo de vulneracion de derechos.

En cuanto a la corrupcion administrativa en el &mbito de la educacion, se ha evidenciado
a través de los afos el municipio ha sido victima de desfalcos por parte de las alcaldias
locales. Un ejemplo de esto fue lo ocurrido con la institucién educativa Las Villas, tal como

lo public6 en su momento la revista Semana:

En 2011 se suministré un presupuesto de $3.620.454.016 para una de las
sedes de la Institucion educativa Las Villas y con un plazo de un semestre
para entregarla, tard6é 17 meses y tuvieron que adicionar $1600 millones de
pesos. Cuando se entrego la obra se hizo parcialmente: las clases empezaron
sin todas las puertas y ventanas instaladas, y con la cocinay las terrazas por

terminar. (Semana, revista digital, 21 de abril de 2016)

Lo anterior en cuanto a la educacion béasica y secundaria se refiere, pero la situacién no
ha sido distinta con la educacidon superior y técnica, que también han sufrido las
consecuencias de la deficiente administracion de los recursos concedidos al municipio. Con

respecto a esto, la revista Semana publico:

Por otra parte, la Fundacion de Educacién Superior San Jose suscribi6 el
convenio 01 con el municipio en 2010 por 3577 millones de pesos, para la
formacion académica de los adultos. Sin embargo, la fundacién no cumplia

con requisitos basicos para prestar los servicios, por ejemplo, no contaba



con una planta fisica en Soacha. Por lo anterior, prestaba el servicio
educativo en ocho instituciones oficiales sin darles ninguna compensacion
por el deterioro ocasionado por una tercera jornada. (Semana, revista

digital, 21 de abril de 2016)

Asi, es evidente que se requiere una mejor educacion con la infraestructura suficiente para
la cantidad de personas que habitan el municipio, tanto en la zona rural, que segun la
gobernacion de Cundinamarca (2016) representa el 85,6 %, como en la zona urbana, que
comprende el 14,4% del territorio de Soacha (2016, pag. 47); y que sea de calidad para evitar
la desercion escolar, otro de los problemas resultantes de la corrupcion ejercida por las

administraciones locales.

En respuesta a las situaciones anteriormente mencionadas, la organizacion juvenil Soacha
Publica, a través de los canales de comunicacion entre los habitantes del municipio, evidencia
dichas probleméticas y hace un llamado a la comunidad para que encuentre en este medio

una forma de salvaguardar sus derechos frente a los hechos que ocurren alli.

Sin embargo, esas acciones juveniles, asi como la percepcion de la comunidad frente a
ellas, no se han analizado ni confrontado desde ningln punto de vista, para conocer si estan
aportando a la construccion de paz y generan un ambiente de mayor convivencia ciudadana.
De alguna forma no se conoce si su labor termina afectando de alguna manera a la poblacion
al generar o favorecer procesos de reflexion sobre las problematicas que ellos previamente

han analizado y que reconocen pueden preocupar a los habitantes de Soacha. Es un reto el



visibilizar las actuaciones de los grupos juveniles como Soacha Publica, actualmente casi

desconocidas en el mundo de los medios y en el &ambito académico.

2.2. Justificacion

En esta investigacion se abordd el tema de construccion de paz desde los medios de
comunicacion locales, mediante un estudio de caso con la organizacion Soacha Publica,
analizando la influencia que ejercen los medios de comunicacién en la construccion de paz
en el territorio. Es preciso mencionar como dicha organizacion busca por medio de la
denunciay la opinion a traves de las emisoras Radio Rumbo y Soacha Iniciativa Ciudadana,
encaminar a los habitantes del municipio a generar procesos de reflexion y encontrar
necesidades sentidas que los identifiqguen mientras establecen uniones que los lleven a buscar

solucion a las problematicas que los afectan como comunidad.

Por lo mencionado, se analizaron las acciones que realiza la organizacién en torno a la
construccion de paz, por el aporte que puedan dar en un contexto como el colombiano, luego
de la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (FARC-EP), para tener un recurso al cual acudir cuando se requiera una

contribucion a las comunidades que buscan la paz en sus territorios.

En cuanto a la influencia de los medios de comunicacion comunitarios en la construccién
de paz, se tuvieron como guia los trabajos realizados en torno a dicha construccion desde

estos medios, asi como su alcance, de tal manera, fuera posible evidenciar como se puede



realizar esta construccion a partir de la identificacion que surja entre los afectados por las

problematicas del municipio.

De igual manera, es significativo para esta investigacion el aporte que pueda dar la
academia, ya que el trabajo con la comunidad requiere de los conocimientos orientados para
tal fin y contribuir con el conocimiento que para el campo de las ciencias sociales es
indispensable. En cuanto a la contribucion del Trabajo Social, puede ser significativo para la
generacion de teoria y conocimiento sobre el tema de construccion paz, de igual forma puede
dar comienzo a otras investigaciones en este campo, ya que en la actualidad no se ha
encontrado suficiente bibliografia que permita establecer conexiones entre el trabajo social,
la comunicacion social y la influencia que estos pueden ejercer en el apoyo a la

transformacion de las comunidades que asi lo requieren.

2.3. Objetivos

2.3.1. General

Establecer si los jovenes a través de los medios de comunicacion comunitarios, generan

procesos de reflexion en los habitantes del municipio y aportan a la construccion de paz.

2.3.2. Especificos

e Reconocer el proceso de construccion de paz, realizado por la organizacion desde los

medios de comunicacion comunitarios.
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e Evidenciar como desde la comunicacién se generan procesos de reflexién en torno a
la construccion de paz.
o Identificar las estrategias utilizadas por la organizacion juvenil al trabajar el concepto

de construccion de paz.

2.4. Pregunta de investigacion

¢Pueden los jovenes desde los medios de comunicacion comunitarios aportar a la

construccion de paz?

3. Marco metodologico

Esta investigacion que desde todo punto de vista es una investigacién social, se adelantd
atendiendo un enfoque histérico hermenéutico, con un método cualitativo y utilizando un
disefio de estudio de caso con todo lo que corresponde a este, para encontrar respuestas a la

pregunta de investigacion.

Para este fin es necesario dar a conocer el enfoque histérico hermenéutico que oriento esta
investigacion porque en los métodos implementados se busco hacer una interpretacion de la
realidad a partir de las experiencias de los integrantes de la organizacion Soacha Publica y
su apuesta por la construccion de paz desde los medios de comunicacién comunitarios,
teniendo en cuenta la historia del municipio, su contexto cultural, politico y social. A
continuacién, una aproximacion a lo que es este enfoque para mostrar su pertinencia en el

presente trabajo.
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Con respecto a este enfoque, (Cifuentes, 2011) lo explica asi:

En este enfoque se busca comprender el quehacer, indagar situaciones,
contextos, particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones,
percepciones, narrativas, cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones,

interioridades, intenciones que configuran la vida cotidiana. (2011, pag. 30)

De igual manera, Cifuentes también menciona entre las caracteristicas de este enfoque que
“se reconoce Y valora lo subjetivo en el proceso de construccion de conocimiento” (2011,
pag. 31) asi que teniendo en cuenta lo mencionado se tomé como punto de partida para esta
investigacion el interés de la organizacién por trabajar para el mejoramiento de su municipio,
orientandola hacia lo que para ellos significa construccion de paz desde sus vivencias y las

acciones que realizan.

Por lo mencionado, fue relevante para esta investigacion acercarse a esa realidad tanto de
los integrantes de la organizacion como de los habitantes del municipio para comprender la
vision e interpretacion que les dan a los fendmenos sociales que ocurren a su alrededor, desde
sus entornos mas cercanos en donde interpretan su realidad partiendo del propio
conocimiento y el sentido que les dan a dichos fendmenos. Ruedas, Rios y Nieves (2009)

citando a Carr y Kemmis afirman lo siguiente:

El proposito de la ciencia social, dentro del paradigma hermenéutico, es

revelar el significado de las formas particulares de la vida social mediante

12



la articulacién sistematica de las estructuras de significado subjetivo que

rigen las maneras de actuar de los individuos. (2009, pag. 189)

De manera que quien hara esta investigacion se basara en técnicas que permitan interpretar
y comprender las realidades de los habitantes del territorio soachuno. Torres (2012) citando

a Dilthey, afirma que:

La realidad se interpreta dentro de su contexto historico y social mediante la
actividad deductiva e inductiva. Los individuos no pueden ser estudiados
como realidades aisladas; necesitan ser comprendidos en el contexto de sus

conexiones con la vida cultural y social.

Por lo tanto, debido al contexto histérico de Soacha, desde su origen como municipio
receptor de desplazados por la violencia en el pais y, en consecuencia, la reproduccién de
dinamicas violentas, de injusticia e inequidad social, es necesario conocer las diferentes
concepciones que se han hecho los habitantes de la comunidad en lo referido a estas
problemaéticas, como han influenciado en la percepcion que tienen de su realidad y como la

viven.

3.1. Método cualitativo

Este método permite profundizar en los distintos hechos que han construido la sociedad,
situando a quien investiga en el mundo empirico, y establece las técnicas que lleven a
acercarse al objetivo propuesto (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996). Por lo tanto, se profundizo

en esta investigacion desde dicho método, ya que por sus caracteristicas permitié comprender
13



esa realidad que se estudio y, por ende, evidenciar las situaciones que se presentan en
respuesta a las denuncias realizadas por la organizacion Soacha Publica. Por lo mencionado
anteriormente, la definicion de este método permite argumentar la razén por la que se llevo

a cabo la investigacion bajo esta perspectiva.

El método cualitativo busca evidenciar las transformaciones sociales desde los distintos
acontecimientos que cambian la realidad de las personas que se encuentran inmersas en ella,
de manera que existen varias formas de interpretar esa realidad tanto de los participantes del
estudio como de quien lo investiga, tal como lo afirman Sampieri, Ferndndez y Baptista

(2006):

La ““realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes
en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo,
convergen varias “realidades™, por lo menos la de los participantes, la del
investigador y la que se produce mediante la interaccion de todos los actores.
Ademas, son realidades que van modificandose conforme transcurre el

estudio. Estas realidades son las fuentes de datos. (2006, pag. 17)

Dicho lo anterior, el método cualitativo permite encontrar entre sus distintas formas de
investigacion la que se adapte a esa realidad que se pretende investigar, en el caso de quien
investiga, las técnicas aplicadas posibilitan la interpretacion de esa realidad que viven los
habitantes del municipio, la concepcién que tienen de ella desde sus vivencias y sus

percepciones, lIzcara (2014) citando a Wynn y Money afirma:
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La investigacion cualitativa representa un modo especifico de analisis del
mundo empirico, que busca la comprension de los fendbmenos sociales desde
las experiencias y puntos de vista de los actores sociales, y el entendimiento
de los significados que éstos asignan a sus acciones, creencias y valores.

(2014, pag. 13)

Asi, el método cualitativo permitié orientar la investigacion teniendo en cuenta las
técnicas que se deben utilizar durante el proceso de recoleccion de datos y, posteriormente,

realizar el analisis de los mismos.

3.2. Estudio de caso

Este disefio permite plantear instrumentos de recoleccidon de datos que proporcionan a la
investigacion nuevos aportes para la construccion de teoria, por lo tanto, se deben tener en
cuenta una serie de caracteristicas que den respuesta al fenémeno social que se pretende
investigar, Martinez (2006) citando a Chetty, menciona estas caracteristicas de la siguiente

manera.

Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a
cdmo y por qué ocurren. ¢ Permite estudiar un tema determinado. ¢ Permite
estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia
de una sola variable. « Permite explorar en forma méas profunda y obtener un
conocimiento mas amplio sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion

de nuevas sefiales sobre los temas que emergen, y ¢ Juega un papel
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importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado meramente

como la exploracién inicial de un fendmeno determinado. (2006, pag. 175)

De manera que, es conveniente hacer una aproximacion a lo que representa el estudio de
caso para la presente investigacion, ya que en éste se agrupan las técnicas que se desarrollaron
durante la indagacion, que luego puede llegar a ser un aporte en el momento coyuntural que
vive actualmente el pais y necesario para la construccion de paz, de manera que, tal como lo
afirma Angel (2010) citando a Stake: “Este tipo de estudios debe aplicarse a casos que
merezcan una mirada especial porque justamente se salen de la norma en tanto sus

caracteristicas particulares los hacen inclasificables” (2010, pag. 12).

Importante aclarar que se considero realizar un estudio de caso pues la pretension era
resaltar el trabajo hecho por la organizacién juvenil Soacha Publica en el municipio,
centrando la atencion en sus actuaciones y circunstancias especificas, asi como en el
conocimiento y opinidn que la poblacion tenia sobre dicha organizacion y sus mensajes dado
que la mayoria de organizaciones sociales establecidas en el territorio tienen, cada una, un
enfoque particular, a pesar de todas trabajar por los derechos de sus comunidades, no todas
se enfocan de manera general en las necesidades del municipio. Por ejemplo, al hablar de los
afrodescendientes, los mas perjudicados al “recibir amenazas contra sus vidas por parte de
los grupos armados ilegales” (Defensoria del pueblo, 2018), existen algunas organizaciones
que buscan salvaguardar sus derechos, pero hasta donde se ha rastreado, Soacha Publica,
trabaja para lograr un cambio que favorezca a todos los habitantes del municipio al hacer

evidentes las actuaciones de autoridades y entidades que pueden ser cuestionadas.
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Asi pues, no todas las organizaciones sociales de Soacha buscan generar procesos de
reflexion en los habitantes del municipio, sino que se enfocan en hacer valer sus derechos
frente a las problemaéticas que los afectan por pertenecer a un grupo especifico. Por esto un
estudio de caso de la organizacion Soacha Publica, permite clasificar y analizar una actuacion

especifica como grupo.

De manera que, esta metodologia se apoya principalmente en técnicas cualitativas.
Ademas de la revision bibliografica de documentos que se aproximan al tema a tratar, se
partié de la observacion de campo, la cual es parte de la experiencia que se vivio en su
momento por medio de las practicas profesionales en el municipio de Soacha y
posteriormente el trabajo realizado con la Organizacién. Con respecto a las técnicas que se
utilizaron para alcanzar los objetivos, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a los
integrantes de la organizacion y algunos habitantes de Soacha, ademas de realizar analisis
del discurso en los segmentos que presentan en las emisoras comunitarias y el seguimiento

de las redes sociales de la organizacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

A continuacion, se presentan de manera resumida las técnicas utilizadas, resaltando el porqué

de su inclusién en la investigacion.

3.3.1. Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas, como lo afirman Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013,

pag. 13) “parten de preguntas planeadas y por su flexibilidad permiten adecuarse al
17



entrevistado”. Su ventaja es “la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiedades y
reducir formalismos” (2013, pag. 163). Asi pues, este tipo de entrevista permite al

entrevistado un grado de confianza y por lo tanto se puede expresar libremente.

Otra de las definiciones de entrevista semiestructurada es la que expone Folgueiras (2006)

En la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué tipo de
informacion se requiere y en base a ello —de igual forma— se establece un
guion de preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta,
lo que permite recoger informacion mas rica y con mas matices que en la

entrevista estructurada.

En la entrevista semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una
actitud abierta y flexible para poder ir saltando de pregunta segun las
respuestas que se vayan dando o, inclusive, incorporar alguna nueva cuestion

a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada. (2006, pag. 3)

Por consiguiente, la entrevista semiestructurada permitird conocer las opiniones de los
integrantes de la organizacion, acerca de la informacion que dan a la comunidad y como

reacciona ésta ante las denuncias que hacen a través de las emisoras locales.
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3.4. Analisis del discurso

Esta técnica nace de la necesidad de “estudiar el lenguaje en uso para observar los efectos
sobre la realidad social que tienen los discursos (constituidos por signos de diferente
naturaleza, no so6lo linguisticos)”; por lo tanto, “se concibe el discurso como una forma de
acciéon” y el hecho de “analizar el discurso que circula en la sociedad es analizar una forma

de accién social” (Santander, 2011, pag. 209)

Es importante entender el analisis de discurso como una practica que se desarrolla
constantemente en diferentes contextos sociales y permiten que las personas se relacionen
entre si y que al estudiar esta practica se puede llegar a entender las posturas de quienes se
encuentran inmersos en dichos contextos, de manera que “el andlisis de discurso (AD) que
permite entender las practicas discursivas de las personas que se producen dentro de su vida
social en las que el uso del lenguaje forma parte de las actividades en que ellas se desarrollan”

(Urra, Mufioz , & Pefia, 2013, pag. 51).

Asimismo, esta técnica y tal como afirma Sayago (2014) “puede ser utilizada por
metodologias hipotético-deductivas, inductivas y abductivas”, de manera que “en la instancia
de la construccion tedrica precede a la instancia del trabajo empirico” y “la instancia del
trabajo empirico precede a la instancia de la construccion teorica” (2014, pag. 3). Por lo
mencionado el analisis de discurso hace parte de las técnicas que se usan en el enfoque

hermenéutico, considerando que se buscd comprender esa realidad desde los discursos que
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se puedan dar desde los medios de comunicacién comunitarios y la influencia que puedan

ejercer en los habitantes del municipio.

Asi pues, el analisis del discurso se considera pertinente para esta investigacion por el
hecho de que la organizacion Soacha Publica tiene un segmento en las emisoras comunitarias,
en donde hace las denuncias de corrupcion que afectan al municipio por lo tanto se considero
pertinente analizar el lenguaje que se usado en cuanto al tono de voz durante la emision, las
palabras dichas y la forma de expresarlas, para evidenciar el efecto que tienen en quienes las
escuchan y como se genera reflexion ante las acciones que posibilitan el proceso de

construccion de paz.
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3.5. Cronograma ejecutado

Actividad

marzo Abril

Mayo

Junio

11316 |18a23]25a30] 1a6 |8a13

153201223 27,

2934

ball

13al7

20225

27al

3a8

10y sigu

Ajustar documento segun formato final

X

Actualizacion y ajuste marco teorico

X

Marco contextual : soacha

Marco contextual :organizacion juvenil

Disefiar instrumentos de recoleccion

>x< > |>x |Xx
>x< > |>x |Xx

Entrevista con grupo juvenil

Revision y analisis de mensajes en
emisora

Entrevistas a habitantes del sector

Analisis de informacion (elaborar bases de
datos y matrices)

Descanso

Sistematizacion del proceso investigativo

Analisis de resultados

Preparar documento final

digitalizar

14

Entrega en programa

15

prparar presentacion

socializacion

Formalizar entrega en biblioteca
(repositorio

Cuadro 1. Cronograma ejecutado.

4. Marco tedrico conceptual

Para el desarrollo de esta investigacién se retomaron dos conceptos que facilitaron el analizar

el tema y acercaron el logro de los objetivos propuestos: Construccion de paz y organizacion

juvenil. De igual forma se explica que se considera “emisora comunitaria” su razon de ser y

de operar como marco en el cual se adelanta el trabajo de la organizacién que se constituye

en caso de estudio. En esa linea, este apartado expresa la pertinencia que tienen para esta
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investigacion, teniendo en cuenta las experiencias de distintos autores cuyos trabajos se

refieren a comunidades que han sido afectadas de alguna manera por diversas problematicas.

4.1. Construccién de paz

Esta investigacion parte de considerar que la construccion de paz es un proceso en el cual se
consolidan una serie de acciones que busquen superar aquellas situaciones que crearon o
pueden generar conflictos, especialmente siguiendo a Galtung, “las causas estructurales que
los desencadenaron, como, por ejemplo: la desigualdad, la exclusion, la falta de

oportunidades, la corrupcion, el abandono estatal”. (Galtung, 1990).

A lo anterior se debe agregar que la construccion de paz como todo proceso requiere de
tiempo, por la implicacion que tiene el hecho de encontrar convergencias entre los
involucrados; por esta razon, se puede dificultar en algin momento dicha construccion.
Rettberg (2013, pag. 17) asegura: “sabemos hoy que la construccion de paz es un proceso
dindmico, no secuencial, con altibajos y que implica diversos retos y frentes de accion
paralelos”. En consecuencia, es probable que construir paz en un territorio donde aln persiste

la violencia demande mas tiempo del considerado.

Por lo anterior, para definir la construccion de paz, se debe entender como un proceso que
conlleva medidas a corto, mediano y largo plazo para que se puedan establecer bases
necesarias para esta construccion, teniendo en cuenta los conceptos dados por quienes han

estudiado este tema, para asi fortalecer las medidas institucionales que dirigidas a la paz. Con
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respecto a esto, el Observatorio de Construccion de Paz de la Universidad Jorge Tadeo

Lozano (2012) afirma:

El concepto de construccion de paz convoca permanentemente a estudiosos
en el tema para su definicion conceptual, existiendo algunos consensos en
torno a que construir la paz es un proceso que implica medidas de corto,
mediano y largo plazo, que sientan las bases para una transicion pacifica
hacia la reconstruccion del Estado y que se diferencian de las operaciones
de paz, asi como de las medidas institucionales de fortalecimiento del Estado.

(2012, pag. 223)

Por otro lado, Ramos (2016) plantea la construccion de paz desde los conceptos en que
ésta es concebida por Galtung y Lederach, quienes encontraron en sus respectivas
investigaciones varios tipos de paz, entre los que se halla la paz negativa, de esta determind
Ramos, que es la que “se convierte en un instrumento que propicia la justificacion de las
estrategias necesarias, incluida la guerra, para el mantenimiento del orden y el control
sociopolitico frente a las amenazas al Statu Quo externas e internas” (2016, pag. 5015). Este
tipo de paz es el que para algunos sectores de la sociedad colombiana es la que debe erigirse
para construir la paz en el pais, sin tener en cuenta que esta es la que ha marcado la historia
de Colombia desde sus inicios, por esta razon es necesario recurrir a otro tipo de acciones

para construir paz.
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Para saber un poco mas acerca de la construccion de paz, es necesario tener en cuenta los
aspectos culturales en el territorio y que unen a la comunidad, ya que dichos aspectos son los
que se deben visibilizar en oposicion a los aspectos violentos, para asegurar una cultura de

paz, tal como lo asegura Galtung (1990):

Un punto de partida seria clarificar la idea de violencia cultural utilizando
su negacion. Si lo contrario de la violencia es la paz, —la materia objeto de
los estudios de investigacion para la paz—, entonces, lo contrario de violencia
cultural seria la paz cultural, es decir, aquellos aspectos de una cultura que
sirven para justificar o legitimar la paz directa y la paz estructural. Si
hallamos muchos y diversos aspectos de este tipo en una cultura, podemos

referirnos a ella como una cultura de paz. (1990, pag. 149)

Retomando a Galtung, para definir lo que es la construccion de paz, se deben tener en
cuenta los argumentos que se utilizan para dicho fin, ya que se puede caer en discursos
propios de la exclusion en pro de imponer una cultura de paz, lo cual no encamina a la

construccién de la misma, sino contribuir a otra forma de violencia:

Un reto fundamental de la investigacion para la paz, y de los movimientos
por la paz, en general, es que la dificultad que entrafia una cultura pacifista
debido a la tentacion de institucionalizarla, haciéndola obligatoria, con la
esperanza de interiorizarla en todas partes. Y eso seria ya violencia, el

imponer una cultura. (1990, pag. 149)

24



Con respecto a las acciones que deben realizarse para construir paz, en Colombia se firmo
el acuerdo de paz entre el Gobierno nacional y las FARC-EP, en el que se concertdé como se
realizarian estas acciones para construir una paz estable y duradera por medio de lineamientos
practicos para difundir y promover la construccion de paz en el territorio, a través de los
Planes de Desarrollo Territorial 2016-2019 (DNP , 2016) , los cuales consistieron en:
“Politica de desarrollo agrario integral; Participacion politica; Fin del conflicto; Solucion al
problema de las drogas de uso ilicito; Victimas; Implementacion, verificacion y
refrendacion” (2016, pag. 9) (p. 9), con el fin de promover planes de desarrollo en los
territorios donde el conflicto armado tuvo su accionar. Actualmente el acuerdo no se ha
implementado por completo y ha tenido una serie de objeciones en el Congreso de la
Republica para que esto no sea posible, lo cual deja entrever que no hay plena disposicién de
las partes para seguir con los lineamientos establecidos a fin de alcanzar la paz estable y

duradera.

Se requiere también el compromiso de las instituciones y las organizaciones sociales como
entes que promuevan el empoderamiento del territorio para trabajar en conjunto con la
comunidad. Prada, Fernandez, Cancino y Botero (2014) hablan de la importancia que tiene
la participacion de la sociedad en la construccion de paz, expresandolo de la siguiente

manera:

Que la paz se vuelva cotidiana y que sea la forma en que vivimos y nos
relacionamos es responsabilidad de quienes conformamos la sociedad.

Lograrlo requiere nuevas capacidades de parte de la ciudadania, las
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instituciones y las organizaciones sociales, asi como modificaciones en

normas y costumbres en cada territorio y a nivel central. (2014, pag. 5)

Hay que mencionar, ademas, que la construccion de paz se da a traveés de la sociedad civil,
por ser esta quien ha sufrido las consecuencias del conflicto o de las situaciones de violencia
presentadas en su territorio, de tal manera que en sus manos también esta dicha construccion,

tal como lo expresa Marin (2017):

La sociedad civil se ha transformado en elemento central para las apuestas
de construccion de paz, es ella la que brinda legitimidad, estabilidad y
continuidad a las estrategias politicas y sociales que buscan el

fortalecimiento y la recomposicion del tejido social. (2017, pag. 208)

Por lo tanto, la sociedad es quien empieza esta construccion siempre y cuando haya un
discernimiento y/o un consenso en cuanto a lo que requiere para establecer la base en la cual

se construira la paz que busca. Como lo afirma Marin (2017) citando a Rettberg:

La construccién de paz trasciende las negociaciones y acuerdos entre los
actores enfrentados y plantea, por su parte, retos a la sociedad civil, pues es
ella la que se ha visto involucrada en el conflicto, bien sea por las victimas,

los dolientes o los espectadores. (2017, pag. 208)

Asi pues, la construccidn de paz es un proceso que requiere de tiempo y disponibilidad de

las partes para lograr la reparacion de quienes hayan sido vulnerados en sus derechos como
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seres humanos, para de este modo procurar en mayor medida los mecanismos que permitan

acceder a la consecucion de la paz.

De manera que, para construir paz en un territorio como Soacha (al igual que en el resto
del pais) se requiere hacer cambios estructurales en las instituciones y en la sociedad; también
es indispensable el compromiso de los ciudadanos teniendo en cuenta sus derechos y deberes
como miembros de una comunidad e ir construyendo paz desde la cotidianidad. En cuanto a
las acciones realizadas por los medios de comunicacion comunitarios o locales, para dicha
construccion, es plausible el hecho de que enfoquen su trabajo hacia la comunidad, ya que
con esto se busca darle un significado de pertenencia a su territorio, como ente que puede
transformar su realidad a partir de reconocerse a si misma y entender las posibilidades que

tiene de trabajar por el bien comdn.

4.2. Accion politica juvenil

El concepto juventud segun lo estipulado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
se refiere a “los jovenes que se encuentran ente los 15 y 24 afios de edad”, sin embargo, se
hace una distincion entre los adolescentes y los adultos jovenes, los primeros se encuentran
entre los 13 y 18, los segundos entre los 19 y 24 afios, teniendo en cuenta “los factores

socioculturales, institucionales, econdmicos y politicos especificos” (ONU, 2019, pag. 1)

Es necesario fundamentar este concepto desde una perspectiva socioldgica por las
implicaciones que existen en este término, por los factores que influyen en la concepcion de

lo que significa juventud. Villa citando a Brito (2011) define juventud como “una condicion
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social con cualidades especificas que se manifiestan, de diferentes maneras, segun la época
historica y la sociedad especificamente analizada en cada epoca” (p. 149). De manera que, el
concepto de juventud no solo esta supeditado a determinada edad, también a los factores

sociales que influyen en la persona y que establecen su pensamiento.

En ese marco, la accion politica juvenil, es aquella que se crea desde las distintas formas
de resistencia o de asociacion colectiva ante las problematicas que surgen en los contextos
en que viven los joévenes y que tienden a afectarlos, excluirlos o rechazarlos por su situacion,
de manera que se convierten en victimas de estigmatizacion. De ahi que surjan movimientos
0 grupos que, a partir de una identidad con el otro puedan manifestar su inconformidad en
distintos espacios como oportunidades de expresion y de alguna forma hacer valer sus

derechos, asi lo asegura Rodriguez (2016):

En la basqueda y apropiacion de estos territorios se revaloriza otro espacio,
rescatandolo como politico, pues las y los jovenes viven sus ideas y sentires
en sus practicas cotidianas, destinan tiempo a mantener el grupo musical, el
colectivo de teatro, a marchar, etc., pues su vida sigue siendo suya y aunque
la postura adulto-céntrica continde vigilandolo y reprimiéndolo, se seguiran
abriendo espacios y apropiandose de territorios para expresarse dentro de

su singularidad, en reunion con otros y otras. (2016, pag. 19)
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Asi pues, laaccion politica juvenil nace como respuesta a la concepcion que tiene el adulto
de los jovenes, de la busqueda de escenarios de expresion frente a la exclusion y

estigmatizacion que suele darse desde la mirada adulto céntrica.

Por lo mencionado anteriormente, la organizacion juvenil Soacha Publica, sin que su
objetivo principal sea cambiar la concepcion que tienen los habitantes del municipio con
respecto a los jovenes, puede generar por medio de sus acciones procesos de reflexién en los

adultos, luego de los aportes que se puedan presentar por esta organizacion.

4.3. Influencia del proceso de comunicacién en el comportamiento o actuar de

las personas

Teniendo en cuenta que esta investigacion busca analizar la influencia que pueden ejercer los
medios de comunicacion sobre el actuar de las personas que habitan un territorio, es

importante acercarse a su definicion y especificarla en el marco de la accion de construir paz.

Por lo mencionado, es importante tener en cuenta la definicion de influencia social, ya que
esta, “se basa en los cambios de conducta o pensamiento que se producen en un sujeto debido
a una serie de procesos mentales derivados de la comunicacidn con otros seres 0 medios”
(Castillero Mimenza, s.f.). De ahi que la informacién que se emite con un fin determinado y
la manera en que es asimilada puede establecer o no uniones entre una comunidad. Ahora
bien, Castillero también menciona que existen principalmente dos tipos de influencia social:
“la influencia informativa” y “la influencia normativa”, que a su vez originan fenémenos de

influencia social, segun el autor:
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Influencia informativa: Este tipo de influencia se da siempre que el cambio
en los juicios, pensamientos o conductas del individuo influido se deba a la
confianza y el convencimiento en que la postura ajena es mas correcta que
la sostenida inicialmente. Se produce en ella un proceso de conversion,
habiendo una conformidad internalizada o privada con lo expuesto por los

otros.

Influencia normativa: Este segundo tipo de influencia se da en los casos en
que el individuo no ha sido realmente convencido y sigue pensando que su
postura, accion u opinion es mejor que la proveniente del exterior, pero
debido a otras circunstancias tales como el deseo de aceptacion o el rol
ejercido dentro de un grupo el individuo acaba cediendo y actuando en contra
de sus propias creencias. Se puede decir que el sujeto se somete a la voluntad
del o de los otros, manteniendo una conformidad con ésta s6lo publicamente.

(Castillero Mimenza, s.f., pags. 6, 7, 8)

En cuanto a los fendmenos generados como influencia social, Barra (1998) afirma que son
tres: conformidad, consentimiento y obediencia. En la primera “conformidad” dice que: “son
aquellas presiones que sentimos para comportarnos de manera similar a las otras personas en
un grupo o en la sociedad en general” (1998, pag. 226). En lo referido a “consentimiento”
asegura: “busca que las personas accedan a un requerimiento que se les hace” (1998, pag.

227). Por ultimo, la “obediencia” se trata de hacer que “el individuo siga las ordenes que

alguien le da” (1998, pag. 227) .
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En relacion a la influencia que ejercen los medios de comunicacion en la construccion de
paz, Gonzélez (2018) opina sobre la importancia de cambiar el tipo de contenidos que estos
emiten: “el comienzo de un nuevo proceso en el pais necesita con urgencia unos medios de
comunicacion que empiecen a hablar con un lenguaje distinto” ya que en la cotidianidad, las
noticias suelen ser motivo de conversacion: “Es muy probable que no exista ninguna otra
practica discursiva, aparte de la conversacion cotidiana, que se practique con tanta frecuencia
y por tanta gente como el seguimiento de las noticias en prensa y television”. De ahi que la
influencia de los medios de comunicacion en el diario vivir de las personas debe aludir a la
creacion de criterio para analizar y entender el trasfondo de la informacion recibida. Gonzélez

(2018) citando a Van Dijk, afirma:

Las noticias son producciones discursivas de gran relevancia y es necesario
ahondar en sus contenidos y repercusiones, ya que la mayor parte de nuestro
conocimiento social y politico, asi como nuestras creencias sobre el mundo,

emanan de las decenas de informaciones que leemos o escuchamos a diario.

Segun lo definido en los pérrafos anteriores, la influencia que puedan ejercer los medios
de comunicacion locales en el territorio de Soacha puede ser el principio de un proceso de
construccion de paz, si lleva a los habitantes a comprometerse con esta causa que finalmente
atafie a quienes estan afectados por las problematicas del municipio, de manera que el
resultado de esta influencia permita establecer redes que trabajen mancomunadamente por la

reconstruccion del territorio y como ejemplo de dicha construccion en medio de la violencia.
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En este marco el actuar de los jovenes con respecto a la influencia que quieren ejercer
sobre el municipio de Soacha, se presenta en las emisoras comunitarias y en las redes
sociales, desde donde buscan generar procesos de reflexion para que los habitantes del
territorio se reconozcan, sientan pertenencia del lugar que habitan y que desde cada proceso
reflexivo haya empoderamiento y posteriormente se den acciones encaminadas a la

construccion de paz.

4.4. Medios de comunicacion comunitarios

Para dar inicio a este tema, es conveniente analizar el significado que tienen los medios de
comunicacion con respecto a su influencia en la sociedad, la construcciéon de paz y la
responsabilidad de informar la verdad sobre las situaciones que afectan a la comunidad y que
son definitivas para establecer un criterio en cada uno de los individuos que la conforman.

Arteaga et al. (2012) aseguran:

Por esta razon, los diferentes medios de comunicacién tienen una alta
responsabilidad con la sociedad en su conjunto al ser los encargados de
informar la verdad de los hechos y al tener un rol definitivo en liderar la
opinion publica relacionada con la construccion de la paz y las diferentes

formas de violencia. (2012, pag. 12)

Asimismo, los medios de comunicacion cumplen la funcién con los ciudadanos de

moldear sus opiniones politicas frente a determinado hecho e inciden en la toma de decisiones
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que posteriormente tienen efecto en toda la sociedad, sin olvidar su responsabilidad como

constructores de paz (Arteaga, Walteros, Alvarez, & Andrade, 2012).

Ahora bien, existen tres tipos de medios de comunicacion: los medios masivos, los medios
alternativos y los medios comunitarios. Se hace esta diferenciacion para mostrar la relevancia

que tienen como generadores de opinidn en la sociedad.

Los medios de comunicacion masivos se distinguen por la informacién que transmiten por
lo general a favor de particulares o discursos dominantes que, por sus intereses, buscan
establecer determinados pensamientos en la sociedad. Ceballos y Chaguaceda (2013) definen

este modo de actuar de la siguiente manera:

Los medios de comunicacion convencionales se dedican a reproducir el
discurso del gobierno y la légica de sectores empresariales, dificilmente se
someten a la rendicion de cuentas y generalmente se adhieren a la

multiplicacion de los discursos hegemonicos. (2013, pag. 66)

Por otro lado, los medios alternativos que, aunque en sus pretensiones de comunicacion
no se incluyen los intereses y redes de la institucionalidad gubernamental o los actores
econdmicos del mercado, su discurso no siempre es contra hegemaonico ya que algunas veces
se disponen a reproducir ciertas informaciones originadas desde los departamentos de
comunicacion social del Estado o mensajes eclesiales, empresariales (Ceballos &
Chaguaceda , 2013). Aunque para otros autores tanto medios alternativos como medios

comunitarios tienen el mismo enfoque y no existe diferencia entre estos.
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En cuanto a los medios comunitarios, Ceballos y Chaguaceda (2013), citando a Bauman,

manifestaron:

Son aquellos canales de comunicacion a los que accede un grupo
determinado de ciudadanos que, por sus particularidades y afinidades,
logran constituirse como una comunidad especifica, en cuyo marco producen
un tipo de comunicacion propia para la defensa y difusion de sus intereses

particulares. (2013, pag. 68)

Por lo tanto, dichos medios encaminan su informacion hacia comunidades que se
encuentran e identifican desde sus vivencias, para trabajar mancomunadamente en el

mejoramiento del lugar que habitan social, cultural y econdmicamente.

Para Berrigan (1981), “los medios de comunicacién comunitaria son una adaptacion de
los medios de comunicacion en general, para su uso por la comunidad y para cualquiera de
los objetivos que decida ésta” (1981, pag. 7) Aunque la autora se refirid a los medios
comunitarios que contribuyen al desarrollo, es importante precisar que dichos medios pueden
lograr un impacto en la sociedad, por su misma esencia como transformadores de una realidad
en la que se requiere un cambio desde la propia comunidad, tal como lo expresa a

continuacion:

Se trata de unos medios de comunicacion a los que tienen acceso los
miembros de esa comunidad, con fines de informacién, educacion o

esparcimiento, cuando necesitan ese acceso. Se trata de unos medios de
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comunicacion en los cuales participan los habitantes como planificadores,
productores o intérpretes. Son el instrumento de expresion de la comunidad,

mas que para la comunidad. (1981, pag. 8)

Los medios de comunicacion comunitarios o locales en si, funcionan en torno a
determinadas situaciones que afectan a comunidades que necesitan encontrar solucion a las
probleméticas que viven, para buscar respuestas de manera participativa junto con los
diferentes actores involucrados en ellas. Navarro (2017) define el rol de la comunicacion

comunitaria de la siguiente manera:

La comunicacion comunitaria pasa a tomar el rol de abarcar un escenario
de disputa politica entre los diversos actores de la comunidad, en donde el
objetivo es sumar la mayor cantidad de agentes en la discusion, el debate y

la solucidn participativa. (2017, pag. 6)

Estos medios también forman parte de lo que se conoce como “tercer sector”, pues tienen
un fin social y cultural porque permiten que las comunidades ejerzan su derecho a informarse
y expresarse. Lema-Blanco (2015) afirma: “El Tercer Sector de la Comunicacién se define,
especialmente, por estar abierto a la participacion ciudadana y profundizar ideales como los

derechos humanos, la democracia y el cambio social” (2015, pag. 1).

Ahora bien, para que estos medios de comunicacion cumplan su funcién informativa,
deben tener ciertos principios en los que se fundamenten para llegar a los objetivos que se

propongan. Sala (2017), citando a Herrera, asegura que deben tener:
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Capacidad de incidencia politica y social desde la comunicacion, capacidad
autogestionaria y autonoma, apertura a la comunicacion popular y
alternativa; fortalecimiento de las demandas de expresion de los sectores
populares locales y contribucién a la construccion ciudadana desde la

comunicacion. (2017, pag. 108)

De manera que, estos medios a su vez se transforman en una alternativa de comunicacion
frente a los medios masivos de comunicacién, que por lo general se encuentran polarizados
e informan lo que a su convenir sea oportuno. En un contexto como el de Soacha, la
informacion manipulada puede arraigar ain més el individualismo y la indiferencia frente a
los hechos que victimizan a quienes son vulnerables, por esto es indispensable que los medios
del tercer sector abran ese espacio no solo para denunciar u opinar, sino también para generar,

dentro del mismo territorio, el empoderamiento y consolidar la construccion de paz.

4.4.1. Emisora comunitaria

Una emisora comunitaria como lo manifiestan Flérez y Zabala (2014) citando a Fajardo es

aquella que:

Dinamiza la cultura local en poblaciones rurales, o fuera de ellas, donde
concentra especialmente su atencion con poblacién de migrantes ubicadas
en los cascos urbanos de las grandes ciudades. Es decir, que
independientemente del espacio geografico lo que define a la radio rural es

el tipo de pablico objetivo. (2014, pag. 6)
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Lo anterior manifiesta que las emisoras comunitarias estan creadas y dirigidas para un fin
especifico, para comunidades que necesitan manifestarse, ser escuchadas, encontrando en
estas un medio no solo de expresion sino también de entretenimiento que une sentires y que
interpretan la realidad vivida, en un contexto determinado. Por este motivo, el grupo de
jovenes se acerca a ellas y emite sus mensajes para lograr un mayor alcance y recepcion de
las denuncias que hacen, de las acciones que realizan en el municipio y permitir a los
receptores de sus mensajes tener conocimiento de otras problematicas que los afectan como

ciudadanos de Soacha.

Una de las emisoras a las que se han acercado para darse a conocer en el municipio es
Radio Rumbo, en donde se han manifestado todos los viernes desde junio de 2018 emitiendo
analisis de situaciones que afectan al municipio y al pais en general, por ejemplo, en una de
sus intervenciones dieron un informe y analisis de los resultados de las tutelas formuladas en
las pasadas elecciones presidenciales en Colombia, evidenciando en su momento la
preocupacion de los ciudadanos en general con respecto al fraude electoral hecho por la

Registraduria.

En general, los mensajes que se emiten en Radio Rumbo hacen un andlisis de las
situaciones que afectan a todos los ciudadanos de Soachay en lo posible buscan las respuestas
de quienes los perjudican con hechos de corrupcion, a traves de entrevistas en este medio de

comunicacién comunitario.
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5. Marco normativo

5.1. Sobre emisora comunitaria

De acuerdo con el Ministerio de TIC (s.f.):

Las concesiones para el Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora se
otorgardn mediante la licencia y proceso de seleccion objetiva, previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones juridicas, sociales y técnicas
que disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, y atendiendo los principios de transparencia, economia,
responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcién
administrativa, la Ley 80 de 1993, el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion

Sonora en A. M.y F. M. y las disposiciones de la resolucion 415 de 2010.

Asi pues, en la Resolucién 415 de 2010 (Ministerio de TIC, s.f.) por la cual se expide el
Reglamento de Radiodifusién Sonora y se dictan otras disposiciones, “la radio difusion
sonora comunitaria” o0 emisora comunitaria se constituye “cuando la programacion esta
orientada a generar espacios de expresion, informacion, educacion, comunicacion,
promocion cultural, formacion, debate y concertacion que conduzcan al encuentro entre las
diferentes identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad, dentro de un &mbito
de integracion y solidaridad ciudadana y, en especial, a la promocién de la democracia, la
participacion y los derechos fundamentales de los colombianos que aseguren una
convivencia pacifica” .
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Por lo tanto, las emisoras comunitarias trabajan en pro de generar espacios para las
comunidades en donde se puedan expresar, promoviendo su cultura, su diversidad y buscan

que se respeten sus derechos como habitantes del territorio colombiano.

También es importante resaltar que, segun esta resolucion en las emisoras comunitarias
estd prohibido transmitir publicidad politica: “Por las estaciones de radiodifusion sonora
comunitaria podra transmitirse propaganda, exceptuando la publicidad politica, y podréa darse
crédito a quienes hayan dado patrocinios, auspicios y apoyos financieros para determinada
programacion, siempre que no se trate de personas cuyas actividades o productos esté

prohibido publicitar” (Ministerio de TIC, s.f.).

La Resolucién 1977 del 23 de julio de 2018, por la cual se adoptan medidas en materia de
ordenacion técnica del espectro radioeléctrico atribuido al Servicio de Radiodifusion Sonora,
se reglamentan las frecuencias que les son permitidas a las emisoras en los distintos

departamentos a nivel nacional.

5.2. Sobre construccion de paz

El documento CONPES 3850 (2015) en su introduccion indica:

La construccion de paz requerira de esfuerzos de diversa naturaleza. Sera
necesaria la definicion de prioridades de inversion para el Estado en el
posconflicto, el fortalecimiento de instituciones que garanticen el accesoy la

prevalencia de la justicia, la resolucion pacifica de conflictos, la
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implementacion adecuada de los eventuales acuerdos con los actores

armados, y el manejo y uso de los recursos naturales. (2015, pag. 3)

Este documento también afirma que:

El enfoque de construccion de paz, tiene como objetivo no solo el fin del
conflicto sino también avanzar en la disminucién de las desigualdades
sociales, econdmicas, ambientales, de acceso a justicia, y territoriales que

experimentan las regiones mas afectadas por su incidencia. (2015, pag. 10)

En el Acto legislativo 01 de 2017 (Congreso de la Republica, 2017), por medio del cual
se crea un titulo de disposiciones transitorias de la Constitucion para la terminacion del
conflicto armado y la construccién de una paz estable y duradera y se dictan otras
disposiciones, se menciona cuatro veces el termino construccién de paz, sin embargo, no se
da una definicién del mismo y la norma se limita a brindar los parametros que se deben seguir

para buscar verdad, justicia, reparacion y garantias de no repeticion.

6. Marco contextual

6.1. Municipio de Soacha

Soacha es un municipio del departamento de Cundinamarca y de acuerdo con la pagina

oficial de su Alcaldia (s.f.) su nombre proviene de la época precolombina:
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El nombre de Soacha se remonta desde la época precolombina del pueblo
Guacha (en lengua chibcha) del Imperio de los Chibchas, cuenta la leyenda
que Sua quiere decir Sol y Ché significa Vardn, por eso Soacha es reconocida

como Ciudad del Varon del Sol.

Sus limites son:

- Al Norte con los municipios de Bojaca y Mosquera.

- Al Sur con los municipios de Sibaté, Pasca.

- Al Oriente con Bogota Distrito Capital.

- Al Occidente con los municipios de Granada y San Antonio del

Tequendama.

El municipio cuenta con seis comunas y dos corregimientos:

- Comuna uno (Compartir)

- Comuna dos (Centro)

- Comuna tres (La Despensa)
- Comuna cuatro (Cazuca)

- Comuna cinco (San Mateo)

- Comuna seis (San Humberto)
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Los corregimientos corresponden a la zona rural de Soacha y estdn formados por las

siguientes veredas:

- Corregimiento uno: Romeral, Alto del Cabra, Hungria, San Jorge, Villanueva y
Fusunga.

- Corregimiento dos: Bosatama, Canoas, San Francisco, El Charquito y Alto de la Cruz.

A lo mencionado anteriormente, es relevante agregar el trabajo que Soacha Publica hizo
en estos corregimientos, ya que organizaron un plantén estudiantil por la decision de la
Alcaldia municipal de destinar los recursos educativos para instituciones que inicialmente

habian sido asignados a la educacién en la zona rural.

Segun informacion de la Alcaldia de Soacha (s.f.), este municipio tiene cuatro tipos de

vias: nacional, regional, local y veredal. De las vias locales, ha dicho:

Como de caracter local encontramos todas las vias que atraviesan a lo largo
y ancho el Municipio de Soacha, algunas sin conectividad. De acuerdo con
la conectividad observada dentro del Municipio de estas vias, se lograron
identificar varios sectores que no se conectan entre si 0 Unicamente cuentan

con una sola via para realizarlo. (Alcaldia de Soacha, s.f.)

En cuanto a la via nacional que corresponde a la Autopista Sur, menciona: “divide o parte

en dos al casco urbano desde el limite con el Distrito Capital hasta el limite con el Municipio
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de Sibaté”. Por esta razon se convierte en la via principal del municipio, ya que no solo limita

con el Distrito Capital, sino que también une a los tres municipios: Bogota, Soacha y Sibaté.

El hecho de estar ubicado junto a la capital de Colombia (Bogota), ha contribuido a ser
receptor de desplazados por la violencia y que sus habitantes lo tomen como “ciudad
dormitorio”, tal como lo manifiesta la Defensoria del Pueblo (2018) cuando explica esta
condicidn: “es decir, el que un nimero importante de personas que habitan alli, desarrollan
su actividad laboral y productiva en la ciudad de Bogota” (2018, pag. 12), siendo esta una de

las razones que explican la falta de apropiacion de los habitantes del municipio.

En cuanto a la economia, también la Alcaldia manifiesta que se encuentra en una “precaria
oferta laboral en razén del bajo consumo interno y la baja competitividad de la produccién
local”. Ademas, se registra aumento del subempleo debido a la contratacion de personas
provenientes de la capital por tener el perfil requerido para los empleos formales, dejando a
los residentes que no tienen ningln curso técnico o profesional sin otra opcion que recurrir a
la informalidad. En el mismo sentido, la Defensoria del Pueblo (2018) manifiesta en materia
econdmico social que en el municipio “persisten las condiciones de vulnerabilidad social,
reflejandose esto en un 45.2% con respecto a la pobreza multidimensional, una linea de
pobreza del 53.8% y un 20.4% de poblacion en situacion de indigencia” (2018, pég. 26). Lo
anterior se suma a las problematicas que tiene Soacha en la actualidad y que requieren de una

intervencion estatal con unas politicas publicas que estén acordes con sus necesidades.
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Por otro lado, es importante mencionar por qué se encaming esta investigacion hacia la
construccion de paz en el municipio de Soacha, ya que es posible comprender la relevancia
de buscar medios para trabajar en pro de esta, de manera paralela para evidenciarla desde una
de las organizaciones que se han formado en este municipio, es decir, la organizacion Soacha

Publica.

El afio pasado la Defensoria del Pueblo emiti6 una alerta temprana en este municipio a
raiz del estudio que realizo, en donde mostrd cuél es la poblacion en situacién de riesgo:
“nifios, niflas y adolescentes, jovenes, mujeres, poblacion afrocolombiana, indigenas,
victimas del conflicto armado, personas con orientacion sexual e identidad de género diversa,
miembros y lideres de organizaciones sociales, comunitarias, sindicales y ONG” (2018, péag.

2).

El estudio también mostr6 que veinte organizaciones sociales se encuentran en dicha
situacion, debido al trabajo que realizan con la poblacidon en alto grado de vulnerabilidad de

derechos:

Colectivos con identidades étnicas (afrodescendientes, indigenas);
organizaciones comunitarias (Juntas de Accion Comunal); con enfoque de
género (Mesa de Mujeres de Soacha); atencion humanitaria y derechos
humanos (Organizaciones no Gubernamentales); garantia de derechos para
la poblacion con identidades de género y orientaciones sexuales diversas

(Mesa LGBTI, organizaciones sociales y politicas); reconocimiento y
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garantia de derechos para poblacion victima del conflicto armado (Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas de Soacha); trabajo comunitario y social

con nifios, nifias y adolescentes. (2018, pag. 2)

Segun lo expuesto por dicho estudio, la poblacion se encuentra en alto riesgo debido a que

los grupos armados ilegales siguen amenazandola y lo manifesto de la siguiente manera:

En el municipio de Soacha persiste la presencia de grupos armados ilegales
posdesmovilizacion de las AUC, quienes bajo amenaza de muerte, y con la
presuncion de la oferta de servicios de seguridad, generan zozobra entre la
poblacion civil mediante la imposicion de ‘toques de queda’ a través de los
cuales se suele declarar ““(...) objetivo militar a cada persona que

(encuentren) a partir de las 10 pm” por fuera™. (2018, pag. 8)

Asi pues, es evidente que en Soacha se viven permanentemente situaciones de
vulnerabilidad que estan afectando a sus habitantes, esto se asocia a la precariedad en la que
se encuentran inmersos, la falta de apoyo institucional y gubernamental y un censo que
corresponda con la alta poblacién demografica que habita el municipio. Nuevamente se toma

el informe de la Defensoria del Pueblo (2018) para constatar lo dicho:

Los grupos armados ilegales que han tenido presencia en el territorio, han
actuado en un contexto de vulnerabilidades asociadas a situaciones de
pobreza, inequidad, ausencia de un censo actualizado que permita establecer

la proporcion demografica real del municipio y, en consecuencia, recibir
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mediante transferencias los recursos correspondientes a las demandas reales
del municipio. El municipio se caracteriza por la baja presencia institucional
en algunas zonas del territorio, y la presencia de grupos armados ilegales
que superponen violencias que provienen tanto del conflicto armado y sus

actores como de estructuras ilegales y delincuenciales locales. (2018, pag. 8)

De manera que es importante buscar formas o acciones que encaminen a la construccion
de paz, por el riesgo que tiene este municipio de seguir en las dindmicas de violencia que
hasta el momento han permeado en la poblacién y porque ha permanecido desde sus inicios

como receptor de personas desplazadas por el conflicto armado en Colombia.

6.2. Organizacion juvenil Soacha Publica

10 de Oclubre
7:00 A

SOACH N

{ T
1

PUBLICA AL

Invitamos a foda la comunidad Suachuno a
movilizarnos por lo Educacién Pablica.

Wos vemas en la Universidad de Cundinamarca Exdensién Soacha

MOVILIZACION POR LA EDUCACION §uOAC HA

W SO A ORG BLIC A

“Reconocimiento y promocién en el ejercicio de lo publico, como gestion estratégica para la
generacion de satisfaccion y oportunidades que caracterizamos como prioritarias dentro de

la ciudadania”, Soacha Publica.
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La Organizacion Juvenil Soacha Publica inici6 en enero de 2018 como: “un espacio social
que muestra a sus habitantes el territorio en el que viven y otorga herramientas que

contribuyan a su mejoramiento”, y se define de la siguiente manera:

Somos la expresion de los ciudadanos que resaltamos lo positivo y los
aspectos por mejorar del municipio de Soacha, desde la critica constructiva
y la opinion para el reconocimiento de todo aquello que nos pertenece, de lo

que es Publico.

Esta organizacion trabaja desde medios de comunicacion, como emisoras comunitarias y
redes sociales. Aun no es una organizacion formal, sin embargo, los miembros entrevistados

para esta investigacion afirmaron que se encuentran haciendo los tramites para formalizarla.

Sus acciones han estado orientadas a divulgar, denunciar y hacer evidentes las
problemaéticas del municipio, tanto en las que respectan a la corrupcion administrativa como
las surgidas por la falta de participacion ciudadana, falta de empoderamiento del municipio,
el incumplimiento por parte de la administracion en lo referido a la asignacion de recursos
para la educacion rural. Por lo tanto, busca impactar a la comunidad desde los medios de
comunicacion, mostrando las potencialidades que tiene Soacha para generar en sus habitantes

la apropiacion del territorio y la manera de manifestarse desde sus respectivos espacios.

De ahi que, durante el segundo semestre de 2018, sus miembros hayan asistido a diferentes
capacitaciones dadas en el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR) para seguir con su misién, al

mismo tiempo que iban creando en redes sociales las diferentes formas de manifestacion y
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abriendo los espacios para que los habitantes del municipio hicieran lo mismo: manifestarse.
En este punto es necesario mencionar brevemente el trabajo de la organizacion SJR en
Colombia y el motivo por el que se encuentra en este pais, haciendo una aproximacion a su
razon de ser, la cual se fundamenta en la fe cristiana, definiéndose como una “organizacion
de caracter internacional que hace acompafiamiento directo a personas, familias y
comunidades desde el respeto y el reconocimiento de su propia autonomia [...] como
respuesta humanitaria a las victimas de desplazamiento, en paises afectados por conflictos
armados” (Servicio Jesuita a Refugiados: Colombia., 2016, pag. 7). Esta organizacion forma
parte de la Iglesia catolica y de la Compafia de Jesus, entidades que buscan “acompafiar,
servir y defender” a poblaciones vulnerables. Por esto la SJR capacita a organizaciones
juveniles como Soacha Publica, para brindarles las herramientas necesarias en su trabajo

como lideres de procesos de cambio para el desarrollo de su comunidad.

Por lo anterior y pensando en aplicar lo aprendido en las capacitaciones con el SJR, esta
organizacion juvenil ha realizado foros, charlas y encuentros para concientizar a la poblacion
sobre la realidad del municipio, lo que le afecta y lo que realmente necesita, a fin de alcanzar
los objetivos de la organizacién; uno de estos es: “brindar varios espacios para el
reconocimiento y la participacion de sus ciudadanos, proponiendo los medios como una
alternativa viable” ante la situacion que los mantiene como poblacién el alto riesgo de

vulneracion de derechos.

Asi mismo, una de las acciones que Soacha Publica realizé con la poblacion soachuna
para que se pudiera manifestar fue una charla dada en la sede de UNIMINUTO en ese
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municipio, acerca de la importancia de “la participacion ciudadana como herramienta
fundamental para enfrentar la corrupcion”. En esa ocasion, los estudiantes de la universidad
recibieron una charla por parte del lider de la organizacion, quien les hablo del criterio como
herramienta para definir lo que a bien parecer opten las personas para tomar una decision
propia, sin que haya manipulacion de terceros. También les dio a conocer los pasos de la
consulta anticorrupcion liderada por Claudia Lépez, de manera que entendieran la

importancia de esta consulta para beneficio de todo el pais.

Otra de las acciones realizadas por la organizacion fue promover un plantdn en la
Secretaria de Educacién de Soacha para salvar la educacién rural, ya que esta acabaria con
las instituciones educativas de los corregimientos uno y dos del municipio, negando la

educacién a los NNAJ que viven en dichas zonas.

Por ultimo, en las redes sociales de la organizacién, como Facebook, se pudo establecer
que las acciones que Soacha Publica ha realizado en los Gltimos meses se han encaminado a
buscar llegar a la Alcaldia y al Concejo municipal, desde el movimiento paralelo que han
creado llamado RUBIC; por lo tanto, el trabajo que esta adelantando actualmente se dirige

hacia la politica.

7. Proceso investigativo

A continuacion, se presenta el proceso investigativo de acuerdo con lo actuado durante el
trabajo de campo, la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, la entrevista

semiestructurada a los habitantes del municipio y el analisis de discurso de las emisiones
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realizadas por la organizacion juvenil y sus mensajes, para vislumbrar el caracter que estos
les pueden otorgar tanto a la organizacion como a sus integrantes desde las emisoras

comunitarias.

7.1. Descripcién del proceso adelantado

En primera instancia, el acercamiento a los jovenes se hizo desde las practicas profesionales
gue se estaban realizando en su momento en el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR), ya que
la organizacion Soacha Publica, por el enfoque que tiene, asistia alli para capacitarse y quien
hizo esta investigacion evidencid gran interés y motivacion por parte de sus integrantes en
generar cambios acordes con las necesidades del municipio, de manera que esto llamé su
atencion permitiendo enfocar su investigacion para el trabajo de grado, razén por la que se

decidio hacer un estudio de caso con dicha organizacion.

Posteriormente quien investiga estuvo en dos de las capacitaciones con la organizacion:
la primera fue en donde conocié a la organizacion y la segunda se presentdé como una ayuda
para hacer la investigacion del trabajo de grado haciendo observacion participante en ambos
contextos, evidenciando que en la primera capacitacion no hubo participacion de todos los
integrantes de la organizacion, sin embargo, se pudieron conocer los nombres y los roles que
desempefia cada uno en esta. Una vez concluido el proceso de préacticas profesionales con el
SJR, se empez0 a revisar las redes sociales de la organizacion, en especial Facebook, y a
escuchar los segmentos hechos en Radio Rumbo para tomar el material necesario que

permitiera realizar el anteproyecto presentado en diciembre de 2018.
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Una vez aceptado el proyecto, se hicieron las respectivas correcciones aportadas por la
tutora, a su vez que se iba realizando el trabajo de campo, haciendo las entrevistas a los

integrantes de la organizacion y posteriormente la entrevista a los habitantes del municipio.

En cuanto a la entrevista hecha a los integrantes de la organizacion, se pudo evidenciar
que en la actualidad no estan activos en su trabajo como Soacha Publica, sino que tienen un
proyecto paralelo llamado RUBIC, que busca participacion de algunos de sus integrantes de
manera politica en el municipio, recogiendo firmas para llegar a la Alcaldia y al Concejo
soachuno. A pesar de esto, siguen trabajando para que los habitantes se empoderen del

municipio y sientan pertenencia a este.

Por otro lado, para la aplicacion de la entrevista semiestructurada a los habitantes del
municipio, cuatro ciudadanos que se encontraban en la plaza principal de Soacha, entre
vendedores ambulantes, una persona que se hallaba captando feligreses para su iglesia, una
quinta persona se encontrd en el campo actual de précticas profesionales, la cual es una de
las empleadas de la empresa, y otras dos personas mas: una de ellas lidera una organizacion

juvenil y la otra forma parte de una organizacién social.

En lo referido al trabajo realizado en las emisoras comunitarias Radio Rumbo y Soacha
Iniciativa Ciudadana, se pudo evidenciar que la organizacion juvenil Soacha Pablica sigue
enfocada en dar a conocer las diferentes situaciones que afectan al municipio, no solo para

generar conciencia en la ciudadania sino también para brindar su apoyo a la comunidad dando
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sus aportes a las acciones que se deben realizar ante algin hecho que suscite

inconformidades.

7.2. Descubrimientos y dificultades del proceso

Las dificultades que se presentaron durante el proceso se debieron a que no era posible
contactar a los integrantes de la organizacion para hacer las entrevistas, debido a las
ocupaciones que tienen actualmente por otro proyecto en el que se encuentran trabajando y
no les quedaba tiempo para reunirse, sin embargo, siguen enfocados en su objetivo de trabajar

con la comunidad generando opinidn y criterio propio en los habitantes de Soacha.

Por otro lado, para la realizacion de las entrevistas, algunas se hicieron en la plaza
principal del municipio ya que por suposicion se pensaba que se podrian lograr todas en dicho
lugar, pero no fue posible porque la mayoria de personas desconfiaban y respondian “no me
quiero meter en problemas”, asi que fue necesario buscar otros medios para lograr la cantidad
de entrevistas planeadas, sin embargo, se lograron las suficientes para poder hacer el

respectivo analisis para la investigacion.

7.3. Trabajo de campo

Tabla 1: Descripcion del trabajo de campo

Actividad Propdsito Cantidad Poblacion participante
Entrevista Identificar el
individual sentir de la 7 Habitantes de Soacha
comunitaria poblacion
) ., Identificar las Miembros de la
Entrevista a jovenes . 2 AP ]
acciones que organizacion juvenil
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paz

realizan en torno a
la construccion de

Escucha de emision
de mensajes

Analizar los
mensajes emitidos
por la
organizacion para 1 mes
saber la influencia
que estos tienen
en la poblacién

Emisora Radio Rumbo

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente cuadro comparativo tiene como objetivo mostrar algunos aspectos relevantes

obtenidos durante el trabajo de campo.

Tabla 2: Resultados relevantes del trabajo de campo

Organizacion juvenil
Soacha Publica

Habitantes de Soacha

Problematicas en Soacha

+ Lafaltade
reconocimiento y de
participacion de sus
ciudadanos en el
desarrollo del mismo
municipio.

+ Lagente no
participa y se olvida de
que vive aca, pues
solamente se preocupa
por el hecho de que
existe la cuidad més
grande: Bogota.

+« Lainseguridad, la
Ilegada de venezolanos
al municipio.

< La corrupcion.

+« EIl desplazamiento
(gente que llega de otros
lugares), la
drogadiccion, la
violencia intrafamiliar,
los problemas de
delincuencia.

Construccion de paz en el
municipio

% Comprende la
construccién de paz
Como un ejercicio de
construccion de
ciudadania, desde la
construccion de una
sociedad en donde todos

+«+ Algunos perciben la
construccion de paz
desde las
organizaciones sociales
que conocen, porque
aportan de manera
positiva al municipio y
permiten identificar
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Organizacion juvenil
Soacha Publica

Habitantes de Soacha

sus derechos estan
garantizados.

sentires con respecto a
lo que los une como
habitantes del
municipio.

Influencia de los jovenes en
la comunidad desde los
medios de comunicacion
comunitarios

++ Soacha Publica esta
mas dada a darle
reconocimiento al
medio de comunicacién
COMO un espacio
publico, como un
escenario publico en
donde puedan construir
ciudadania y
reconocimiento.

«» También influir
desde otros medios
como foros, charlas,
radio, paginas web de
prensa escrita y redes
sociales.

+«+ Hay quienes
manifiestan que han
escuchado sobre las
problemaéticas de
corrupcion que los
afectan, mas no han
notado mensajes de
construccion de paz,
aunque también hay
habitantes que
encuentran en los
mensajes dicha
construccién y que por
la influencia que puedan
ejercer desde estos es
posible llegar a lo que
se proponen.

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla 2, en lo referido a las problematicas de Soacha, para los integrantes de la

organizacion juvenil, estas se dan por la falta de empoderamiento y apropiacion por parte de

los habitantes hacia el municipio, lo cual puede significar menos interés de los mismos hacia

las situaciones que los afectan; mientras que los habitantes de Soacha se refieren a las

probleméaticas del municipio como situaciones externas, de manera que puede haber cierta

indiferencia frente a la apropiacion del municipio. Por otro lado, para quien investiga, son

dos perspectivas distintas que pueden enfocarse hacia un camino que permita la construccién

de politicas publicas acordes con las problematicas que afectan a Soacha.
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En cuanto a la construccién de paz en el municipio, los integrantes de Soacha Publica
hacen énfasis en la importancia de ejecutar politicas publicas acordes con las problematicas
que alli suceden y desde esa instancia es posible encaminar la construccién de paz. Para los
habitantes del municipio, la construccion de paz se puede percibir desde las acciones
realizadas por las organizaciones sociales, sin embargo, no se observo en algunos de los
entrevistados una concientizacion que los llevara a dilucidar que dicha construccién se puede
hacer posible desde las distintas acciones orientadas al empoderamiento del municipio, la
participacion ciudadana y demas propuestas que realiza la organizacion Soacha Publica desde

los medios en los que trabaja.

Por ultimo, respecto a la influencia de los jovenes en la comunidad desde los medios de
comunicacion comunitarios, la organizacion plantea hacerla desde distintos escenarios, en
donde todos los habitantes puedan participar y concientizarse acerca del municipio y
dandoles las herramientas necesarias para trabajar en pro de esa construccion de paz de forma
paralela a la violencia que se vive alli. Con relacion a la percepcion que los habitantes tengan
de esa influencia, hay quienes no escuchan la emisora en donde Soacha Publica hace los
segmentos, por lo tanto, no tienen conocimiento de construccion de paz desde estos medios
de comunicacién, y quienes han escuchado estos mensajes y conocen el trabajo de la

organizacion, afirmaron que identificaban esas acciones como constructoras de paz.
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8. Analisis de los resultados de la investigacion

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion, sus aportes centrales al tema,
sus conexiones con lo disciplinar e interdisciplinar, junto con la aparicion de nuevos

interrogantes y las conclusiones del estudio.

En primera instancia, se procedio a analizar las respuestas de los integrantes entrevistados
de la organizacién Soacha publica, quienes se refieren a la construccion de paz no como algo
que surge de inmediato, sino como un proceso que requiere de tiempo y trabajo desde
distintos escenarios para que pueda tener unas bases sélidas que permitan la consolidacion
de una paz estable y duradera. Por lo mencionado, es importante recordar lo dicho por
Rettberg: “sabemos hoy que la construccion de paz es un proceso dinamico, no secuencial,
con altibajos y que implica diversos retos y frentes de accion paralelos” (2013, pag. 17). El
siguiente parrafo es la respuesta del lider de la organizacién refiriéndose a la construccion de

paz:

Yo comprendo el ejercicio de la paz como un ejercicio que va mas alla de
volverla una antitesis de la guerra, comprendo el ejercicio de paz como un
ejercicio en donde usted propone la construccion de una ciudadania o la
construccion de una sociedad. Entonces la paz esta dada desde la misma
implementacion de una politica publica en educacién, desde la posibilidad
de que exista seguridad dentro de la zona donde uno se mueve; entonces no

hablamos de una paz global a partir de la terminacion de un conflicto, sino
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hablamos de una paz en una comunidad a partir del cumplimiento o de poder
restablecer o cumplir con sus necesidades, con las necesidades de toda una
comunidad. ¢Cuales son esas necesidades? Educacion, salud, seguridad,
participacién, reconocimiento, comunicacion. Entonces, cuando vemos que
en un municipio, en un barrio, en una zona, en un conjunto cerrado, se puede
establecer trabajo social o trabajo comunitario, empezamos a entender que

ahi hay un ejercicio de paz.

Por lo tanto, el proceso de construccidon de paz realizado por la organizacion juvenil
Soacha Publica ha llegado a generar procesos de reflexion, gracias a las estrategias utilizadas
por los jovenes, permitiendo hasta el momento percibir en algunos habitantes del municipio
que los segmentos emitidos en Radio Rumbo, hasta diciembre de 2018, estaban encaminados

a la construccion de paz.

En cuanto al trabajo realizado en los medios de comunicacion enfocandose en la
construccion de paz, el lider afirma que el reconocimiento de las personas en una comunidad
que se puede comunicar a través de estos medios puede propiciar ejercicios de participacion

ciudadana, explicandolo de la siguiente manera:

El trabajo comunitario hoy, con el avance de los medios de comunicacion,
con el avance de las tecnologias, nos ha llevado a que tenemos que migrar
alli también. O sea, ya el trabajo comunitario no se basa solamente en

trabajo en calles, sino que se basa también en mostrar esto a través de los
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medios de comunicacion y ensefiarle a la comunidad a hacer uso de esto.
Entonces la paz va a estar mas ligada a como una comunidad esta en un
confort o esta en un buen estado, para poder crecer, para poder contribuir,
entonces alli estamos hablando de la paz, de los medios de comunicacion,
con el propdsito de hacer paz en sintonia, entendiendo la comunidad desde
los estudios culturales, de como se comporta una comunidad en funcion de

lo que le afecta.

Dicho lo anterior, se retoma la cita de Navarro (2017) en donde afirma:

La comunicacion comunitaria pasa a tomar el rol de abarcar un escenario
de disputa politica entre los diversos actores de la comunidad, en donde el
objetivo es sumar la mayor cantidad de agentes en la discusion, el debate y

la solucidn participativa. (2017, pag. 6)

Por otro lado, el objetivo de la organizacion es brindar varios espacios para el
reconocimiento y la participacion de sus ciudadanos. Esto permite evidenciar que la
organizacion juvenil, al buscar esos espacios para fomentar el interés de los ciudadanos de
Soacha por su municipio, se encamina a generar acciones que brinden las herramientas
necesarias para que participen en la construccion de una ciudadania basada en los derechos

y deberes que tienen y deben cumplir como soachunos.

Por lo mencionado anteriormente, es relevante conocer las problematicas que llevaron a

crear la organizacion, ya que estas van ligadas, como lo expresan los integrantes de Soacha
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Publica, a la falta de apropiacion, reconocimiento y participacion de los ciudadanos en su
territorio, ya sea por hechos de violencia, corrupcién o inseguridad. Los siguientes apartados
son parte de las respuestas dadas por los dos miembros de la organizacion entrevistados, con

respecto a las problematicas de Soacha:

Sobre todo, la falta de reconocimiento y de participacién de sus ciudadanos
en el desarrollo del mismo municipio. Vemos a los ciudadanos tomar camino
hacia Bogota, que es donde estan las oportunidades (entre comillas) y se
establecen alli, gestionando todas sus labores, acciones y potenciales en
Bogota, entonces no hay reconocimiento para trabajar en Soacha.

(Integrante 1 de Soacha Publica)

Digamos que en el municipio empezamos a ver que no tenia visibilizacion, no
era un municipio en que la gente resaltara todo lo positivo que tiene, la gente
no participa, la gente se olvida de que vive aca, pues solamente se preocupa
por el hecho de que existe la cuidad méas grande, Bogota, la capital, y se
guedan con todas las problematicas de Bogota, que las traen acé, pero que
realmente no son nuestras probleméticas. No hay apropiacién, no hay ni
siquiera carifio por decir “oiga yo tengo que ir a Soacha”, sino que
solamente la vemos como donde dormimos y seguimos de largo y no nos
interesa, nos avergonzamos de decir que vivimos en Soacha, no le tenemos

ese aprecio y eso que nos da el municipio. (Integrante 2 de Soacha Publica)
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Por las respuestas obtenidas, se puede establecer que en Soacha aun hace falta que se
generen procesos de reflexion en torno a la construccion de paz desde la cotidianidad, por la
falta de apropiacion del territorio, por su condicion de “ciudad dormitorio”, por el tiempo
que lleva establecida la violencia y las dindmicas que de esta emergen. Asi entonces, es
importante que organizaciones juveniles como Soacha Publica dediquen su trabajo a
construir tejido social y a buscar que los habitantes encuentren el significado de pertenecer a
un territorio que se ha visto transgredido por la persistencia de diversos factores que los

siguen afectando.

Por lo anterior, Soacha Publica se inicié con el propdsito de permitir a los ciudadanos del
municipio reconocerse o identificarse desde el uso de los medios de comunicacion
comunitarios, ya que estos no se han usado con un fin social, sino inicamente con el &nimo
de entretener, siendo esto la principal estrategia de la organizacion juvenil para trabajar el
concepto de construccién de paz. El siguiente es un fragmento de la entrevista al lider de la

organizacion con respecto a como inicié Soacha Publica:

Soacha Publica inicia con el propdsito de dar reconocimiento y de hacer uso
de los medios de comunicacion, para empezar a promover la participacion
de los ciudadanos, veo una falencia y es a partir del uso de los medios de
comunicacion, que se estaban usando sin fin social, con un fin mas
entretenedor que realmente con el propdsito que pueden llegar a tener los
medios de comunicacion que es de influir o informar. (Integrante 1 de Soacha
Publica)
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Segun lo expresado, el fin de Soacha Publica es promover la participacion de los
ciudadanos desde los medios de comunicacidn, aprovechando la capacidad que estos tienen
para influir o informar, siempre y cuando esta influencia e informacién tengan como objetivo
permitir la construccién de una ciudadania que conoce sus deberes y derechos para con el
municipio, Gonzélez (2018) explica el papel de los medios de comunicacion en la sociedad

de la siguiente manera:

Medios y redes se constituyen en actores fundamentales en el desarrollo de
procesos politicos y sociales, porque son instituciones con poder y
credibilidad en las que se deposita la responsabilidad de interpretar la
realidad y presentarla a todos aquellos que no tienen la posibilidad de

acceder directamente a ella.

Lo anterior hace pensar en la influencia como otra de las estrategias que pueden ejercer
los medios de comunicacion en la toma de decisiones en determinados contextos, el tipo de
informacion que quieren entregar para generar procesos de reflexion en los lugares donde se
transmiten y los medios que se pueden utilizar. Quien lidera la organizacion también hizo
referencia a lo anterior en su respuesta, al explicar el propésito con el que nace Soacha

Publica, que es promover la participacién ciudadana:

Entonces nace Soacha Publica con el proposito de crear contenido, de
generar contenido y de permitir que otras personas puedan empezar a

aprender a utilizar las redes de la comunicacion, los medios de
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comunicacion, todos los que hay, para empezar a plantear soluciones de
fondo que logren esa participacion y logren proponer ese nuevo ejercicio

aqui en Soacha.

Ahora bien, fue importante indagar si los integrantes de Soacha Puablica tienen
conocimiento acerca de lo que la comunidad haya podido evidenciar sobre el trabajo que han
realizado desde que iniciaron su labor como organizacion, pues desde ahi es posible constatar
si han percibido algin impacto en el municipio y han llegado a alcanzar su objetivo, esto fue

lo respondido:

De inicio, la comunidad, obviamente no. O sea, como es la primera vez, tiene
una recepcion minima, pero al tener buen contenido y al empezar a trabajar
con investigacion, entonces esa informacion o ese impacto que hacemos, pues
se convierte en un buen ejercicio para el ciudadano, pensando de inicio que
hay un trabajo informativo y después se empiezan a dar cuenta que es un
trabajo mas de opinion y un trabajo mas de participacion sobre la comunidad
de Soacha. Entonces hoy la pagina, por ejemplo, da informacion. Soacha
Publica se encarga de todo el trabajo investigativo sobre ejercicio social,
veedurias, proyeccion, reconstruccion, reconocimiento y las personas

entienden que ese es el trabajo de Soacha Publica.

Con respecto a lo anterior, es necesario aclarar que esta organizacion es nueva pues

empez0 su trabajo en enero de 2018 y lo que ha realizado hasta el momento son las acciones
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que sus integrantes han propuesto para buscar el empoderamiento de los habitantes de Soacha
hacia este municipio, lo cual evidencia interés por llevar a cabo su objetivo, de manera que
los resultados de lo que han labrado dependen del tiempo, la visibilidad y el alcance que

puedan tener sus propuestas.

Con relacion a otras acciones o estrategias que la organizacion piensa implementar para

influir en la comunidad, el lider de la organizacion expresd lo siguiente:

La siguiente forma es la accion participativa que es estar dentro de la misma
comunidad, por ejemplo, como nosotros estamos trabajando un programa
macro desde Soacha Publica en medios de comunicacion, se nos acercan
comunidades a querer trabajar en medios de comunicacion mas pequefios.
Entonces nos acercamos a la comunidad, tratamos de construir un proyecto,
un programa con juventudes, influimos en el ejercicio de un proyecto de

comunicacion.

Tal como lo expresa el integrante de la organizacion, han estado trabajando desde los
distintos medios creados para influir en la comunidad, precisamente por el alcance que estos
tienen, ya que pueden llegar a receptores que perciben la realidad de distintas maneras y la
interpretan desde las concepciones que tienen de la misma. Por esto, la influencia que ejercen
desde los medios en que trabajan se piensa para crear nuevos contenidos y que las personas
puedan opinar al respecto, contribuyendo al mejoramiento del municipio y a la construccion

de tejido social. El lider de la organizacion manifesté asi lo anterior:
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Ahorita, por ejemplo, hay un proyecto de Soacha Publica en la creacion de
radios comunitarias, pero si hablamos de radios comunitarias pues podemos
decir jah si! las radios comunitarias, las que existen en cada una de las
comunidades de Colombia, en los municipios, en ciudades, en la misma
Bogoté; entonces hablamos de la construccion de radios comunitarias en la
posibilidad de que sus ciudadanos, no importa qué tan grandes o tan
pequerios sean, tengan la posibilidad de crear espacios de comunicacion,
puedan crear redes de comunicacion, puedan crear su propia radio por
internet, su propio canal de YouTube, su propio canal de Facebook, puedan
empezar a influir a través del video, a través de la mdsica, a traves del arte
desde la comunicacion, en una comunidad bien sea pequefia 0 grande, sin
que tengamos que estar limitados al medio de comunicacion comunitario, que
esta establecido por ley, sino desde la creacion de nuevos espacios donde tu

puedas participar y los demas puedan participar en ese entorno.

El contenido de esa declaracion se puede interpretar como acciones que contribuyen a la
construccion de paz desde estos escenarios, como otra alternativa para consolidarla. Arteaga

et al. (2012) manifiestan lo siguiente:

Del mismo modo, al ser los medios de comunicacion herramientas esenciales
para dar a conocer a la comunidad el trabajo de las organizaciones que
trabajan por la paz, estas ultimas deberian incluir entre sus prioridades

iniciar o consolidar las estrategias de comunicacion de sus iniciativas con
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elementos tecnoldgicos e informativos, tradicionales o alternativos, que
favorezcan que el trabajo que se adelanta desde los diferentes ambitos sea

manifiesto a todos los ciudadanos. (2012, pag. 3)

Es por ello que Soacha Publica busca distintos medios para poder influenciar en las
personas, generando procesos de reflexion y asi dirigir sus esfuerzos a afianzar la pertenencia

de los habitantes al municipio como accién que contribuye a la construccion de paz.

Por otra parte, fue necesario para esta investigacion establecer si la organizacion habia
notado algin cambio en el municipio que se pudiera atribuir a la labor que realiza y esto fue

lo que respondi6 el lider de la organizacion:

No en precision con el municipio porque no hemos hecho ese analisis, no
hemos hecho esa investigacion, pero si hemos notado un cambio relacionado
con las personas que estan afuera, quienes les gustan los medios de
comunicacion, quienes son comunicadores, quienes estan estudiando
comunicacion social, quienes ven en esto un ejemplo para ellos trabajar. Por
lo general cuando nos escriben lo que mas nos dicen es como: ““yo quiero
hacer lo que ustedes hacen, como lo hacen”. Entonces tratamos de ensefiar
también como darle un uso a los medios de comunicacion para empezar a
mejorar la participacion y empezar a proponer ejercicios de participacion

ciudadana.
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Segun lo aportado por el lider de Soacha Publica en esta respuesta, los jovenes que
estudian comunicacion social son los més interesados en acceder a este tipo de ejercicios, lo
cual muestra el interes de esta poblacion por participar en nuevas formas de comunicacion y
fomentar la pertenencia a todos los habitantes de Soacha; esto no solo es una forma de
participar como ciudadanos sino que también les posibilita promover un cambio en las

percepciones que tienen los habitantes del municipio con respecto a los jovenes.

Ahora bien, es importante dar a conocer la razén que dio origen a Soacha Publica. Esta
organizacién empezé luego de haber identificado lo que para sus integrantes es uno de los
motivos que llevan a la persistencia de la violencia en el municipio aparte de la ejercida por
los grupos armados ilegales: la falta de identidad de los habitantes hacia lo que les pertenece.
Por eso, al preguntarles sobre el inicio de la organizacion, la respuesta del lider de la

organizacion fue:

La organizacion arranca precisamente /en que/yo soy habitante de Soacha
hace 23 afios y en el deseo de trabajar por Soacha, hacemos la identificacion
de los diferentes problemas que existen, que tienen que ver con Ssu
participacién ciudadana, no desde la accién entre las comunidades sino su
participacién en términos de impacto en términos de resultado o de impacto.
Entonces, aprovechando las potencialidades que teniamos nosotros con la
experiencia laboral en empresa privada, pues empezamos a utilizar esas
potencialidades, empezar a registrar, a documentar, a tomar fotos, a grabar
videos y a analizar e investigar sobre todos los sucesos que arrancan en
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Soacha y se construyen espacios desde las redes sociales y de ahi saltamos a
los espacios mas amplios comunitarios, foros, charlas, encuentros vy

ampliamos nuestra red de comunicacién desde ese punto de vista.

Es por esto que, si bien la organizacion no tiene como su objetivo principal la construccién
de paz, es posible establecer que desde las acciones que sus integrantes realizan como
organizacién, como habitantes del municipio y como ciudadanos, buscan contribuir a la paz

que se necesita en el territorio.

Con respecto a lo mencionado, el CINEP (Centro de Investigacion y Educacion Popular)
(2018) resalto la importancia de las acciones que se pueden tomar como apuestas por la paz
asi estas no se les reconozcan como tal, desde la experiencia de esta fundacion como
precursora de programas por la paz en Colombia, con respecto a sus experiencias afirmé que
existen dos puntos claves al indagar sobre la construccion de paz en un territorio: el primero

es el reconocimiento, ya que segun lo estudiado:

Las organizaciones no se reconocian como constructoras de paz entre ellas
ni desde la cooperacion, no se les definian como tal. Aparecian como
experiencias de cultura, de tipo productivo u organizativo, aunque traian una
trayectoria larga de trabajo, pero ninguna se consideraba como experiencia

de paz.
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El otro punto clave es mostrar como todas esas acciones que ellos estan realizando desde
distintos enfoques y miradas, aportan a procesos de construccion integral de la paz. Miramos

la integralidad de lo que significa el trabajo por la paz.

Asi pues, por las respuestas entregadas a quien investiga, la organizacion Soacha Publica
busca construir paz desde las distintas acciones y estrategias realizadas en los medios de
comunicacion donde trabaja, utilizados como alternativa generadora de procesos de

reflexion, empoderamiento y reconocimiento.

8.1. Analisis a las entrevistas de los habitantes del municipio

Las entrevistas realizadas a los habitantes de Soacha permitieron evidenciar una percepcion
0 un conocimiento acerca de las problematicas que afectan al municipio, siendo la
inseguridad la que mas los afecta. De manera que cinco de las siete personas entrevistadas

coincidieron en sefialar a la inseguridad como la problematica que conocen les afecta.

En cuanto a su conocimiento de organizaciones sociales, en especial de la organizacion
Soacha Publica, dos de ellas pertenecen a otros colectivos que trabajan en pro del municipio
afirmaron conocerla. El siguiente parrafo corresponde a la respuesta que dio una de estas

personas afirmando:

Los muchachos tienen un colectivo con relacion a la publicidad y a los
medios de comunicacion y usan el recurso audiovisual en relacion a
diferentes temas del conflicto armado, de muchas problematicas del

territorio y creo que contribuyen a esa construccién de paz porque por medio
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de esos mensajes generan un proceso de reflexion en la comunidad, que hace
que se piense en un territorio diferente, que se piense en otras posibilidades.
Entonces creo que si apunta a esa construccion del territorio por medio de
ese reconocimiento de las problematicas y desde ahi la transformacion del
territorio por medio del trabajo con la comunidad. (Integrante de colectivo

juvenil 1)

En la anterior respuesta se reconoce el proceso de construccion de paz que realiza la
organizacion desde los medios de comunicacion comunitarios, a la vez que se evidencian

procesos de reflexién en torno a dicha construccién.

Con respecto a las acciones o estrategias que ejercen influencia en la construccién de paz

en el municipio, se manifesto lo siguiente:

Ejercen construccién de paz en el municipio como tal, porque su fuerte es
trabajar alrededor de las problematicas del municipio, no solamente de
Soacha central que es donde se ubica la organizacion, sino que también
trabaja alrededor de todas las problematicas del municipio: econémicas,
ambientales, sociales, culturales, politicas. También tienen una apuesta muy
interesante alrededor de la politica y eso impacta al municipio porque es su

enfoque principal. (Integrante del colectivo juvenil 1)

En lo referido al impacto generado por los mensajes y denuncias que hacen a través de

distintas instancias, se respondié asi:
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Si han impactado porgue las denuncias que los jovenes hacen se han hecho
publicamente, han llegado a instancias legales, han llegado a tocar puertas
en la Alcaldia, en diferentes entidades que trabajan en el territorio. Entonces
el trabajo de denuncia también tiene un impacto importante a lo largo del
municipio como tal porque ellos denuncian las problematicas que hay en el
municipio y estas son las que intentan generar procesos alrededor de la
politica y diferentes entidades que los puedan apoyar para la transformacion

de esas problematicas. (Integrante colectivo juvenil 1)

Acerca del impacto que generado por la organizacion desde los medios en los que se

desempefia, la respuesta fue esta:

Yo creo que la poblacion que mas impactan es la misma comunidad porque
los procesos informativos que ellos realizan o la comunicacion que hacen la
hacen con la misma comunidad, los procesos que ellos adelantan y las
investigaciones que hacen son con el fin de llegarle a la comunidad en
relacion a la situacion actual del territorio. Entonces si impacta
constantemente, no solo al territorio sino también a cada una de las personas
que habitan en él, pues porque ya tienen un trabajo directo con la comunidad.

(Integrante colectivo 1)

De manera que las estrategias utilizadas por la organizacion giran en torno al concepto de

construccion de paz, asi este no se mencione permanentemente de manera literal.
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Por otro lado, dos personas manifestaron conocer alguna organizacion social, una de esas
organizaciones es la de las madres de Soacha. Esto se menciona porque se le pregunto su
opinidn acerca de la construccion de paz desde dicha organizacion, a lo cual dio como
respuesta un “si”, argumentando que para ella las madres de los jovenes asesinados han
demostrado valor y entereza frente a estos hechos, al denunciarlos no solo a nivel nacional
sino internacional, haciendo que los habitantes de Soacha se unan para apoyar a estas madres,
evidenciando un interés por el municipio al tener un sentir que los identifique y que les

permita generar paz desde ese sentimiento.

Por lo mencionado anteriormente, merece la pena resaltar la importancia del trabajo que
realizan las organizaciones sociales en torno a la construccion de paz, ya que esto demuestra
que se pueden crear desde distintas perspectivas. EI CINEP (2018) afirma que las
organizaciones sociales “han tomado un rol importante en sus contextos y se han preocupado
por llevar a cabo acciones que respondan, transformen, mitiguen o tramiten de alguna manera
esas conflictividades presentes en sus territorios”, de manera que al haber un interés para
generar cambios en el municipio, habré actos que encaminen a la consolidacion de préacticas

en la cotidianidad de sus habitantes para la construccién de paz.

Con respecto a la percepcién de construccion de paz desde los medios de comunicacion
comunitarios, en este caso Radio Rumbo, es evidente que quienes han podido escuchar las
emisiones de la organizacion han notado su interés por realizar esas acciones que encaminen

al municipio a construir paz. Aqui es importante resaltar la definicion que tiene dicha emisora
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con respecto a su enfoque: “emisora comunitaria de Soacha comprometida con la paz,

rescatando la voz de las comunidades marginadas”.

Por lo anterior, es importante apoyar este tipo de iniciativas que se enfocan a la creacién
de distintos escenarios para consolidar la paz, en una comunidad que habita un territorio en
donde persisten las dinamicas de la violencia, y es en esa parte donde el Trabajo Social puede
hacer sus aportes como profesion que genera espacios de participacion ciudadana, entre
comunidades en las que pueden existir opiniones que lleven a la confrontacién de ideas, pero
que al mismo tiempo posibilitan la creacion de consensos que se encaminen a la construccion

de paz.

Con respecto a las conexiones que tiene la construcciéon de paz desde los medios de
comunicacion comunitarios con el Trabajo Social (TS), es importante tener en cuenta el
alcance de estos medios ya que representan una forma de empoderamiento de las personas
ante los fendmenos sociales que acaecen en la realidad que viven y que, por tanto, pueden
ser benefactores para el cambio que las comunidades necesiten, siendo el cambio uno de los

fines que tiene el TS en la vida de las personas.

8.2. Analisis de discurso: mensajes de la organizacion Soacha Publica

Para esta investigacion el andlisis de discurso se llevo a cabo durante un mes (abril de 2019)

a fin de establecer el tipo de mensajes que la organizacion Soacha Publica emitia en los
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segmentos que presentaba en la emisora comunitaria Radio Rumbo, los viernes en las

mafanas.

A continuacion, se presentan las matrices en donde se establecen los mensajes emitidos,
teniendo en cuenta los conceptos que permitieron enfocar este analisis para una mejor

comprension de lo que se quiere mostrar en esta investigacion.

Son cinco matrices, cuatro de ellas corresponden a la organizacion Soacha Publica y la
ultima atafie a las opiniones de los habitantes en Facebook, en respuesta a los temas emitidos
en Radio Rumbo. De igual manera, se encuentran algunas respuestas de quienes concedieron

las entrevistas en el mes de abril de 2019.

Mediante la matriz 1 (Tabla 3), que corresponde a los tres mensajes emitidos en el mes de

agosto de 2018, se determind lo siguiente:

e Esnotorio como la organizacion Soacha Publica tuvo un enfoque en los conceptos de
participacion ciudadana, corrupcién y construccion de paz. Los dos primeros por el
momento coyuntural de aquel entonces en el pais: la consulta popular anticorrupcion,
a la cual esta organizacion estuvo apoyando, en primera instancia, haciendo un
Ilamado a la Alcaldia local para que hiciera la respectiva socializacién de los puntos
propuestos en dicha consulta, con el fin de que la ciudadania los conociera y pudiera
participar activamente en la misma, y en segunda instancia para manifestarle a la
ciudadania sobre la importancia que tiene el voto popular a la hora de tomar

decisiones fundamentales que pueden afectar no solo al municipio sino a todo el pais.
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En lo que tiene que ver con construccion de paz, se hizo un llamado a la Alcaldia a
participar en un programa de socializacion desde la emisora Radio Rumbo, para
permitirles a los ciudadanos conocer todo lo relacionado con la consulta
anticorrupcién como medio de participacion ciudadana y, por lo tanto, desde alli se
generan procesos de empoderamiento del territorio, a partir de este tipo de acciones
gue desembocan en uno de los pasos que se pueden dar cuando se piensa en construir
paz.

En cuanto a la tercera emision de ese mes, se realizé una denuncia con respecto a los
recursos asignados al colegio de la zona rural Eugenio Diaz Castro, para implementar
la jornada Unica, recursos que finalmente no fueron concedidos a dicha institucion,
segun lo manifestado por la Alcaldia municipal, debido al Plan de Ordenamiento
Territorial (POT). A ello respondié la comunidad a través de una accién popular
acordada en el grupo “La esquina de Memo”, buscando una respuesta de la
administracion municipal para saber qué pasOd con esos recursos asignados a la
educacion en la zona rural. Este tipo de denuncias permiten a los habitantes
reflexionar acerca de las estrategias que deben realizar para que sus derechos no sean
vulnerados como forma de buscar un respeto a su dignidad. Se puede decir que estas
acciones conllevan al empoderamiento del municipio y posteriormente a seguir

encaminandose a consolidar las bases que son necesarias para la construccion de paz.
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La matriz 2 (Tabla 4) corresponde a los mensajes emitidos en el mes de septiembre de

2018, en donde hizo énfasis en la inseguridad que se presenta en el municipio, las politicas

publicas y la apropiacion del territorio:

Es de suma importancia el llamado constante de esta organizacion al
empoderamiento del territorio y las acciones que se han realizado para que esto
sea posible, al resaltar las labores hechas por los habitantes que desde sus saberes
estan aportando a la percepcién de propios y extrafios, sobre las riquezas que tiene
Soacha y el trabajo que se hace para que estas se visualicen como lo que identifica
al municipio, en lugar de la inseguridad, la corrupcién y demas problematicas con
las que suele ser reconocido.

En lo referido a las politicas publicas y la inseguridad, el llamado que se hizo se
debié al incremento de los indices de inseguridad que estan directamente
relacionados con la falta de unas politicas publicas acordes con las necesidades del
municipio y con la falta de un censo que permita establecer el nimero real de
personas que habitan alli, para que de esta manera se puedan otorgar mas recursos
para un mejor desarrollo del municipio.

Es importante exaltar la emision del 10 de septiembre, cuando se hizo un
reconocimiento a quienes estan trabajando para cambiar el imaginario que existe
de Soacha, no solo por el hecho de mostrar el empoderamiento de esas personas,
sino porque esto es una clara muestra de una de las acciones que se pueden hacer

desde un medio de comunicacion comunitario, para permitir una reflexion con
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respecto a la transformacion que necesita el municipio y desde ahi se puede

también construir paz.

En la matriz 3 (Tabla 5) se encuentran apartes de los mensajes del mes de octubre de 2018.
En las emisiones se pudo establecer que nuevamente se estuvo haciendo un Ilamado a la
participacion ciudadana, a denunciar casos de corrupcion, a la creacion de nuevas politicas

publicas que favorezcan al municipio y a la apropiacion del territorio.

Teniendo en cuenta lo mencionado en los anteriores apartados, se puede observar como
se busca permanentemente permitir a los ciudadanos soachunos un empoderamiento del
municipio desde la reflexion que se pueda tener a partir de los llamados que se hagan desde
la emisora. La construccion de paz se basa en establecer caminos que lleven a consolidar las
bases requeridas para la misma, de manera que el constante llamado a la ciudadania a que
participe en los distintos escenarios dispuestos para tal fin y a que se empodere del municipio,

es una clara muestra de que estas son estrategias que buscan establecer dichos caminos.

La matriz 4 (Tabla 6) corresponde a los meses de noviembre y diciembre de 2018. Durante
esas emisiones también fueron recurrentes los conceptos de participacion ciudadana,
corrupcién, apropiacion del territorio y politicas publicas. Por el énfasis que se hace
constantemente en estos conceptos, se puede interpretar que los miembros de la organizacion,
como habitantes del municipio, han visto desde su propia toma de conciencia que estos temas

son fundamentales para hacer estrategias, realizar acciones o influenciar a la poblacién a fin
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de que Soacha se transforme y a la vez se cambie la percepcion y estigmatizacion que existe

de este municipio en el resto del pais.

La matriz 5 (Tabla 7) corresponde a las opiniones de los habitantes del municipio con
respecto a lo que Soacha Pudblica transmite desde la emisora. Se puede observar que las
problematicas que mas afectan a la comunidad son la inseguridad, la falta de recursos para la
educacién publica y la corrupcion, ya que hubo participacién por parte de los habitantes en
los segmentos dedicados a llamar la atencion por dichas problematicas. Asi que, por la forma
de expresar su inconformidad, se puede entrever una afectacion de rabia y dolor por las
situaciones que hayan tenido como residentes del municipio, debido a las problematicas
expuestas en los segmentos. Por otro lado, en las respuestas otorgadas a quien hizo la
investigacion, los integrantes de otras organizaciones sociales han dado cuenta del trabajo
que hace Soacha Publica en torno a las problematicas que existen en el territorio y que las
acciones realizadas generan reflexiones en los habitantes de la comunidad, convirtiéndose

estas en acciones que van cimentando la construccion de paz en el municipio de Soacha.

9.2.1 Matrices de analisis de discurso

7l



es del mes de agosto

ISCUrs0O mensaj

de di

lisis

Matriz de ana

Tabla 3

*,SO0UBIQUIO]0J SO| SOPO] B 03NUIW
Jod sosad ap sauoj|iw 00T 3p ,23Peqoq ej, souseyinb
ap a|qesuodsal Aoy [ s9 anb A oueIqWo|0d BPED B OPROS
ey sou uo1dn.I0d e anb s0d1jqnd s05ina1 50| Jagaj0.d

* JeSeyns e Jijes esed SOIIWIOUOIA SOAJUBIU]
3p 0 0J0A 3p eidwod ap uoipdo Jainbjend 1u
SOPEIJBL UIS ‘SBAIPEP UIS ‘0J3UIP UIS S3JUBJOA|
Jiunas ap zeded ejedidiyed epenowsp e,

easng anb eyn| esa elenidoid anb ojuaiwesapodwa
e eqep Js ‘uoipANLI00 e| UeqeI0LIAP
U Ualq Is anb souepepnid solepuew £ S01sa e pepl[eda)
aJep eJed e3[e} 0ziy anb e1IUaI3)1p | 3N} SOIOA |1 89,

* Sled onsanu

ap eai|od e Ua 0][01IESP [B 3N AYUBIP
20A BUN U3 3M3IAUOD 35 053 A BJuEpepnid

e| ediyed apuop ‘0211e100Wap [eJusWEpUN),
0212J3[3 UN 3p UOIRIISOWaP BJep)

BUN JIAIA 3p SOWeqed. 3juswa|qiIndsipu

oquiny olpey
ugisiw3 *, euepepniy
uonedpiyed
ap esoyxa
ejuBIWelIdY eun
135 9231ed e}|Nsu0d
ap owsiuedsw |3,

8102/80/L1

S9PEPIUNWO) Se1sa U JeJ30| apand anb uoieWIOSEI) B U0 SPWIBPE|
anb ouss e||a e uapadoe anb seuosiad se| e 0jos ou ‘osaiF0id ap s3jeal sapepiunuodo Jesauad|
eJed [e2UBS 0JUBWS|@ UN U3 OPILAAUOD BY 35 UIJBINPA B| 3N U3 03UBLIOW UN U3 SOWE)S],,

el8uny apas e| e sopeuNsap|
5054N31 50| P €2I30E BpNp Jainbjend afadsap anb)
pepuoine eungje Jod opiiwa |ewnoj apodos un Aey ou
anb eA ‘ajuani8uod esauew ap uapuodsal ou uoiNad ap|
5042213p 50T, *,UOIDEINP 3P OLIBISIUIW |3 UOD OIUIAUOD)|
2 Ud Ope1ded 0] 3p OABIURI 0|0 UN OPILIAAUI BY 35 OU
01312 Jod anb ‘|ein) BUOZ B] U3 BAIJEINPA UOISIAAU] B] UO))
13A3nb 3ua1} anb sojunse soj ua Siseju? Jadey e sowep,

oquiny o1pey ua|
w3 *,¢S05In23)
50353 U0 gsed anb?
oJ15e) zeig ojuadng

0133]09 |e J3d3uaad
ap uoselap)

anb sosindai 507,

8102/80/1¢

1UBPEPNID ] U0 OPEIGaJ))
uey sapajsn anb ajueiodw) sew 039ed [3 3159 OPUAIS ‘UYPNYISUOD B U0D JijdLNI 3P 0JJeW |3
U9 9]0.4esap as anb A epualedsues) [e30) U0 BUBPEPNI B)NSUOD | 3P UOPEDILIE B| 0GE) B 3A3
95 anb esed owod usua anb saiaqap sns ap ojuaiwidwind |3 sowidixa s3] 03uey o] Jod ‘sopipadwi
ug}sd 3puop o133 un ap apied adey 1u soa)|od sopiyied e 323uaiad 3| Ou 0353 anb S34ePI0dB)
043Inb ‘OWI|N J04 9 "SEIDUBISUI SEIS SOWIRISBIUI SauBINb 3p sapeploeded se| Jada|elo) e|
1A 1neqap e souepepnid sof e 1eA3|| sowepod apuop sopedsa So| 13Paduod A Jepuiig ' “eAnesaqijap A
el|dwe esauew 3p e3|Nsu0d 3p S0121IAIB S0 0GeI e JBA3|| & BPESI|GO BAJUANIUA 3 BdI|qNd pepLiojne|
0Wo? [ediIIUNW UOPEISIUILIPE B *p "0133)3 [e) eied S3|qIUOdSIp UOIDBLLIOJUI 3P S3[EUED SO] SOPO)|
soweBua) A 5030 31qos souepepnid soun e ua|3a|iaud ou anb ugidediaied ap sejauelsul sowesual|
anb esed ‘eye0S 3p SOUBPEPNIY SO| SOPO} € BINIRI0WSP A Bljdue eiduew ap uanboAuod e| anb
SowaJany °¢ “euepepnid uopedidiyed ap e3nsuod 13 e 3jualy 03daduod [3p oISl ef A uoisaldxs
€| 4320U0) A SePNp S| Sepo Jese|oe eJed wy y*/(T 0quINY 0lpey [e30] eIOSIWS B| 3P BUIQED
e| e e)sise 03s08e ap /T eJp |3 anb esed eydeos ap eipjeje e| e 1d3p s3 ‘|edijunw ugiesiulwpe
€|  BPEIOAUO) BPANY) *Z “BUBPEPNIY BI|NSUOI BS3 J300U0D A JeAIasqo uepand pnp
SO| 3PUOP U S014BUBIS3 3P PeplUE) J0AW e| Ua A UQIIRIIUNWIOD B SOIP3W ‘S3[eII0S S3Pa)
‘5001|qnd so1dedsa ua ugIANLIOIUE B}NSUOD BS3 3P 0]|041ES3P [B 3)UBJ) BUBPEPNII UEdDIEd
e| eAanwiosd anb 03daau0d un Jniw3 T :33uaINdis 0] eJuLIAQOS 3P 01IRIBIB W 3P 1 )
U9 0UBPEPNID OJePUBW OWO) 34pu0d ‘S0LIBUAISA S053 3P ‘S058904d 5053 3p adidjuied adey|
©Y205 3 eJp[eale e ‘[edidIUNW UQIBLISIUILIPE B] ‘UIJ3P $3 ‘BYDROS U [B30] PEpLOINE 3P J3Gap un|
$3 0W02 A euepepnid ugioedioiJed ap 0LIBUSISS UN $3 3153 SOUBPEPNID SO| BJed djUaWepPeUNLIO}Y,

*,s02 Jainbjend Jesdwod esed
opesnuie s05ad |1 3p 02113]|1q 353 JeIes anb Sowaua),

059 3p OYINW BYIS3I3U
ey2e05 01312 Jod 3Nb PepNId 3p UYIINIISU0)|
squaweuwySa| Jedipiued eied ‘sowadasw

anb eppuepodw) | SOWa1q0d pepnp|

50| 3PUOP SOLUBUBISA SO| J3I3[eLI0)

A ojuaiwidwnd Jep esed uaa|qelss as|
591303 50| anb ‘eyaeos ap [ediunw ejpledje|
‘53]e20| 5210495 SOWaPI03Y,,

anb zaA eped | soweSed anb pepnD)
0U0D S0WAUa) 3Nb S03S3P SOWIUIW SO| agun]
uainb 0sai8u02 |3 eas ou anb eJed sows|ueIW 5053 3P|

0sn |e Jepiode souelagap sauainb eluepepnid | Sowos,,

£10193]3 [3AIU
e Jewo} uepand as anb sauoisiIap se| e ajualy|
epesapoduia a)uals as ou ejuepepnid e,

oquiny o1pey ua|
uisiw3 *, euepepniy
ugpedniyed
e|Aeayjgnd
uppeLs|ulWpe e,

810/80/€T

zed 3p uQIINSUO)

0110113} [3p |
ugneidosdy

seaygnd
seanyjod

P
epLngasu|

ugndniio)

ejuepepny) uonediined

(ormw) eangnd
eyeos alesudap

eysy

(01508y) €311qNd BYILOS 0SINISIP 3P SISIjeue 3P ZLIB| T ZUIeN

Elaboracion propia

Fuente

78



bre

Iem

es mes de septi

ISCUrso mensaj

de di

lisis

Matriz de ana

Tabla 4

,BpaJan
©153 9P [RINYIND A BILIOISIY BZ3|[3q B| JBAISOW BP UL [ UOD ‘ZNI) B| 9P Oy [
A oyinbiey) |9 Jod 0p1II0I3I UN B PEPIUNWOD B] B JEIOAUOD SPIIDP ‘0L

A pepiuap| eLIOWS|Al BYIEOS OAIJIB|0D [2 BPSIP ‘BYIROS B BLIOISIY

€] 91005 S9UOIDESNSAAUI SNs Jod 0pIDOU0daI ‘edsens oljnf Josajoud |3,
L,BAIlISOd BJBUBW BUN 3P SOUNYIROS SNS A BYIROS B 1320U0d34 A Jedluapl
ua12suod

3P Ul 3| UOD d3BY 35 ZAA BISD ‘S3||BD SB| UBJIAJR Anb SO| A
3P BIDUBJED B[ B BLIBJIUOD dNb UOIDENYIS 31UAINSIS B SOWRdI[eUY,, *, O1ddIunw
15820 U3,

0J3sanu ap ope. .:m_m |2 2juswe|a. mtDQE_ SOu ou sau

oquiny olpey ugisiw3
*,Zn| ap sa1s50d so| ap ou

A seuosiad se| ap (eanisod
eJauew ap) esapode

a5 edny|n) e| Is soweuidew
anb o] ap esowuay

sew Jas apand eyoens,,

*,ealgnd eanijod
e| ap uonsad
©J9PEPIANA BUN B
ejjey, ", BUBPEPNID.
pepun3gas

©| 9p ojualwelofow
|e 21ua.y epeindafe
435 elagap

anb A oidpiunw
oJisanu ap ealqnd
eanyjod ej ap eysand
e[ uod anbJewua as
9UBWEAI3D dnb
9)SJJU0D 0JIPEPIIA
un Jep sowesso|
ou pepungas

9p eusleW U3 IS,

oidpunw
onsanu

ua pepungasul
3p s92IpU] SO|
e uo1INPaI ogny
¢BYDROS UD
n3as e| ap
221p 3s NP ? A
9mnanbeje
sew uojuido eun
o81eJ1 s3] AOH,,

oqiny olpey uoisiwg

' Seluelqgey ap oswnu

NS e 9]uaJj 0}1|3p 319

3p 921pu) JOABW UOI OABIIO
|2 A solpidiwoy ap osswnu
JoAew uod oidpiunw
ojuinb |2 sowos AoH,,

8102/60/%C

8102/60/L1

* ea1gnd uojuido ej us ajeqap oualqe

uey A s21030 3p 3LI3S BUN OPRWINS UBY 3S

anb se| e seppunuap ‘ojinbiey) |3 Us OWd|A ap
euinbsa e| ua e1PUNUIP | apsap opetSo| uey as
anb so|jouiesap so| ap Jejqey e Jezadwsa e Aop,

.|B20] uopdadiad e e ajualy

0old|dIunw 043sanu ejuaLua as anb 0A[139|02

oLeuiSeuw] (e UQIJBWIOJSUBI) BLIOJOU BUN ABH,,

~OTUTITOTTOI OO
opua1dou0d3i A opueidoide sowelss sou [eI0| O] 3PSap aND,, *,LJ3Nje PSP
uaqiauad anb e 0juSIp 93UBW|EI0} OLI0ILIS} UN OWOI BYIBOS BISINU
aJquiou [ UoIdeU | 3p 01U |2 U3 Jauod euyiwiad anb A Janowoud eijey
928y sou anb 3|q1u3ISOS 033 OWSLINY IS ||[e Apsap Je1sas ap pepl|iqisod e
auge Aoy A eyoeOS BPO) US BPUNGE 2IUBWEAIDR)D anb ‘DualqWie OIpaW [ap
UQIDBAIBSUOD B 3p 04d U UeA anb sauoidoe A soldedsa ap Jejqey e Jezadwa
sowsapod uIque) J|je 3Q "BIUBPEPNID BAISANU P SSUOIDBWIO SEIUNSIP

se| ud opuepode uoJeuwia) anb seanew|d A seayeiS0as sauolIpuod

sns e sejoesd sjed 0J1sanu ap eLOISIY e| U [ejuswepuny oldidiunw owod
eyoeos ausly anb ejpueloduwi e| Jeyjexs eled eI2UBAS|R) UBIQOI 0LIOISIY
U3PJO |3 U3 anb sojualwieluase sosawiid sosd 31qos ue|gey anb soSze|ey
S31UJ3YIP SO| U3 ABY BNb S3UOIIEISA)IUBW SEIUNISIP SNS B SBIIRIS SOAIA UBISD
eJOYe anb sojuow3sal soun uod A 03180j0anb.e ojuowiled 0J1saNU AP OAIA
0JU3IWIIOUOIAI [3 SOWIU) OPE| 0410 Jod ‘BYIEOS IPSIP LB NS OPINIISUOI A

IJ59 9P S SJUETIUEY OO

0pI23.2 UeY anb sosojua|e} ap S3|iW SO| B UQIdeU e| ap ealjqnd zn| e| ud auod

soue sowxo.ud so| ua JijiwIad e uea sou 04n8as anb ‘seaoeud ap pepisianIp

BUN U0 0LI0}LLI3} 0J)SANU U BPUNGE BNb [BAN}NI O[IIBfE UN SOUWIBUB) OpE|

un Jod ‘sele}2.193s 9P 0JAWINU 0J1SANU J9IID B SOUIBIUBIUS B peplfigisod
©] OpUEZI[ELI3]EW BA 3S ZOA BPED OUWIOD SOWAA BUYIBOS OPUSLLIOIDY,

oquiny olpey ugisiwg

* oldpiunw osoj|inesew
9159 9p SajuRlIgRY OWO0d
opualouodal A opueidoide
SOWE)S3 SOU ‘|eI0)

0] apsap ‘anb ‘soweyos
anb eyoeos esa Jaua) eted
SOWE)Sa)IuBW sou AoH,,

zed ap uoINIISUO)

014031443} |3p uoneldoidy

seayjqnd seanjjod

peplinsasu)

ejue
pepniy
uoioed
dined

(o) eatqnd
eydeos alesuapy

eyoay

(24qiandas) earjqnd eyseos osinasip ap sisijeue ap znew g e

ion propia

-z

: Elaborac

Fuente

79



ajes mes de octubre

ISCUrso mens

del di

isis

Matriz de ana

Tabla5

e| ua Jejuasald apand

95 anb ug1pdN.I03 3p [043U0d
0J3PEPJIA UN B SOWEIIDIE SOU
sand ‘UQIeIRIIUOD | UB SE|[e) Se|
uesisanw as A oidpiunw 3 uod
UEJBJIU0I S3UAIND 3P OpeIUAISNS
A opejuawngie ojualwejeyas

un A ugisnasip eun esauas

95 IS anb U e4Juad 85 oAlIsod 07,

uan3|naip so|
A sawojul sns uaJaua selnpasn
se| opuend A audwsais ‘oarsod
53 0159 A ‘sajen)oeeljuod
SOJUNSE SO| B [043U0D

un Jesauas ua ajuawenp.e
opeleqe.} Uey seLnpaan seung|e
0w 50[0 SOUANG U0 0ISIA 3H,,

oquuny olpey
ugisiwg * ordpIunw
[9p UQIDBUIWEIUOD BP
sajenod so| ap osyuap
uaisixe anb J2%310

ap sapepiunpodo

sey p

se| sowauo|dx3,,

8107/0T/97

*,BUNYILOS peplunwod

©| 9p UQIJRISAJIUBW B| U3 BjWOUOINe
BJapEPISA BUN JRIUIISNS A pepl|igqelss
a|Jep eJed s3juelgRY SNS 3P BIJUSAIAUOD
A uoeanpa e| Jepioge e sezadwa sowagap anb
0| U0d UQI22330.4d Bp So1dedsa sO| A s3jeanynd
$2J2QES SO| U0 BPEUOIJE[R] IS A BONISILIE
UQIJe]SA)IURL B| 3P B||R SBW UBA anb ‘sajesnnd
sosadold SO| ap OjualWIdOU0dal B einpade

€] ap ‘d1ualquie ojpaw [3 Jod uodal0.d

3p ‘01Iu03s0d 3 OLIBUSISA UN BP SOWE[GEH,,

Loldunw pp
$3.0}9E SO| SOPO} AP
onnjedidiued oLIeUIS

|2 uos Aoy anb

S9|BaJ SAPEPISIIBU
se| Jejualjua ap zeded
e3s anb ojuajwejel)|
un ap uaJainbas
‘outalqos 9159

ap ojjoLiesap ap ueid
|9 U3 UOJBDJBWUD 3S
anb seayjqnd seanyjod
se| anb ajuapine

0. 35 OLIEIP VY,

* SOJOA
ap esdwod e uod oidiunw

|9 U3 uadija as anb sodnyjod so| e
oliejli0Aew 40|02 un 3jiauod esed
opesn uey anb se|3ajeu1sa se|
uaqges ‘olpne 3153 UeYINISa anb
0| 3p OYINW AUdWEINTS "0 e
3 53]820| S3UOI23| U AAdNWoId
95 anb oJaulp |3 BYIEOS U3,

,S0UNY2L0S

0| 3P OUN PRI 3P BLEIP

BPIA B] U3 Ojuajwelofow |9 us A
S9[BIUIGLUE ‘S3[R120S ‘S3[RINY NI
S0||0JIES3P SO| U3 SOPeIOjUS
soliejuold 2103095 sojuNsIp
SO| B S3UOJIN|OS JRWLIOJUOD
uapand as anb so| uod

‘s0211j0d so8zesapl| A soleuadsa
50| SOPO] U3 BAIJ9E [1USAN[
uoioeddied eun ap pepisadau
e| ejuasaldal Aoy eydeos,

oquiny olpey
uIsiwg * ,2jusdysp
ed||qnd eanyjod

BUN 3P SOPEY|NSAI SO|
SOWIq1931""0lqWed
un sojus

eapid oiddiunw |3,

8107/0T/LT

*oidpunw

2 4909|e10} BJEd SEIIUI) OWOI SEUBWINY
,oue

0}UE) SBJUIILUBLIAY SB| UOD SOUWIRIUO),
owixoud |ap sauo1239]2 se| eed ealjqnd epuade
e| e Jadauayad uspand Aoy anb sews|qoud

U9 SOJ4112AU0I eJed sojualwiSa1109 sop

0| U3 A o1didIunw [ap SeUNWIOD $3UAIBYIP SB|
U3 SOWBJUAIJUS SOU anb SO U0I SOJUNSE SO P
oun eped Jezijeued ap sadeded opis soway anb
‘sopiadxa A s080]0u23) ‘5021U29) ‘s3|euoIsajoud
3p BPI|OS 3SEQ BUN JINJNSUOD 3P OPeSIeIud
SOWaY SOU ‘S3juegey SNS OWOD SOJI0SON,,

L,Sowos anb

S3pUEJS 0] SOWIISOUWISIP Pepijenyndnw
e| apsap anb e.ed eza|elioy

Opep By SOU ‘SOYe SOWI}|N SO| U3 OpLYNS
soway anb ugiseaul e| anbiod ajuaws|dwis
o [eyded pepnid e ap ajuaw|einyjnd

esedas sou anb a)1w)| 93 Ja20U0DI

e opezadw?a sowsay anbiod Jas apand
‘pepi|eas Jainbjend ap sopefaje soleulSew
soun uod ‘osoudijad ordiounw un owod
opeSo|eied uey sou anb sewsiise so| ap
SouJapua.dsap 0]|12uas sew sa sezinb AoH,,

,SOWEIUaLUB Sou anb
£| U0D UQISIA BABNU B|
apsap Janowoud agap

s anb epuage eun,,

*, OWSI[PIURID
|9 ‘5030A 3p eadwiod e| ofeq
opiajeaasd uey anb ‘@uaduip
35 | e ueIZaJOAR) Anb sedjqnd
sealyijod seun ap u

unj us o,

oquny oipey

anb eyoeos esa
JInJ3su0d sowapod
Aoy ‘@uaiayip Jas
3gap A ualayip Jas
apand eyoeos Aoy,

8107/0T/10

zed ap ugIINIISUO)

014031413} |9p uoneldoady

sealjqnd seanjjod

pepl
n3asu|

uodnI0)

eluepepni) ugnediied

(ojmn) eayqnd
eyoeos alesusy

eyaq

(219m0) e211qNd BYILOS 0SINJSIP BP SISI|EU. 3P ZIBA :€ ZIIBI

7

: Elaboracion propia

Fuente

80



iciembre

bre-d

iem

de nov

ISCUIrSO meses

de di

isis

Matriz de ana

Tabla 6

|2 ua sojesyuod ap
uoNI3[d B| U0 SOWE)SD
sopeiquinisode uej enb
uaiq se *,ordpiunw
|ap ojjoliesap

|2 esed seaiqnd

seanjjod ap ugloe|NwWIOy
©| 3p 01931100 0PI2I3[D
|3 Uod sounydeos so|
SOW?1sa sopezliel|iwey)

*,0usodoud oyoip

eied opejoeded ouepepnid Jod sosad
9p SaUO||IW T 9p epewixoide UQISIaAUL
eUN 0puLUSSaIdaI OSIUDA BY OWSIW

|2 10d ugneidoide ueiaiany oidpiunw
|9p souepepnid so| anb uadey esed
eweiSoud oso|jinesew |3 sand ‘@juaingis
o] uod anbynuapi as sanb osainb
‘ounyaeos Aos U0d ed11UBPI BS PaAISN

1S,, *,2153 Ud UapadNs anb uoPdnLI0d
aps 1303 50| U O lunw 3 us
SO1BJ1U0D 9P UOIPNIA[D B] UOD SOWE)SD
sopeiquinisode uey anb uaiq se,,

oquiny oipey
uoisiwg * ¢ordpiunw
04159nu ud Aey

anb epunjoid epuay
€| 's9 |end Uages?,

8102/¢1/€0

‘- Jesn|uainbjend ua

ojua|iwsueJy seuswa|dwi ap eejoud
ealgnd eonyjod e|jod opeusagqos
01113s1p |3p A BY2€O0S B UBPUOdSaLIOd

9| @nb soweJ} sO| U epIUIAE | 3p OSh [
uQI2a.2sIp e efduew anb |ejuaweyedap
ousa1qog |aQ ‘sa1uellqey sns ap
opyauaq |3 eJed s33UBPUNUOD SBUOIIE
se| 9jue op19aNgadUB uey 3s saudinb
|ledpiunw ousaiqos |9p aued eun Jod,,

oquiny opey

011S9NU UD SOSINJ3I
so| ap ugNI3fa

e uasepuajeyse| A
opedw! ap ugpeaue|d
ap eyjey ejuod

sepesned seoljewajqoid
sa|dnnw ap ewns e|
U0 SOUE O SOWeAd|T,,

810Z/T1/LT

- sted 9159

u® ell0ABW SOWOS saualnb ‘elpaw ased
e|Jiwnse anb sowaipual se| ‘anbng uea|
ap oula1qos | Jod sepewo) sepipaw se|
anb eA ‘0d0d un uguniui |3 souselaide

e eipuod sou A oj|is|oq |2 a1uswedniselp
©1e1234€ SOU aNb O] ‘OLIEIP B SOWIWNSUOD
anb sojuswi|e Asoynpoud so|

Jod yA| JeSed snb sowaipual s1uswijeuly.
91Nn2s1p 3s sezeuawe A sesijuaw aiju3,

oquiny oipey
uoisiwg *,¢0ula1qos
9153 9p sepipaw

se| uod edipnliad

35 Udlq sew o epYaUaq
as eyoeos anb 9213?,,

810Z/T1/90

“,o1dpiunw |2 asainbai ojuey anb
uoloewlojsuel] esa Jeigo| spand
95 BJUBPEPIND BABNU NS UOD,,

*21UdIqWe olpaw

A eamynd ‘pepungas ‘@uodsuesy

‘ugioedNp? e| ‘pnjes g :uos

0| OWO? ‘011011443 9153 a13INbal
anb s0||011eSAP SOIaPEPIAA SO| 3P
souJelapodwa e SowadUaW0),

*SO10A ap esdwod
e| A ugpdnuiod e uod |ei0103]9 Oye sesy
oye ope|ndiuew opis ey anb 011011113}

9152 aAode ‘orddiunw |2 aAody,,

*,,0UNYIEOS $3 PaAISN
eAiuyap ua anbiod
‘21080g U3 OPULIOA JE]SD
ap Jefap A ejunpeuisi3ai g
U3 se|npd ap uodLIsUL
e| e oIl Jep apand
BY2EO0S U3 3AIA anb |anbe
opo) saun| Jake apsaq,

oquiny olpey

w3 ", ejo80g ua ou
A eyseos us aAIA palsn
anb apiandai A eyoeos
ua eljiwey ns ap

el A e[npad ns a.1s13ay,,

810Z/T1/20

zed ap uoPINAISUO)

0110314431 |9p uoneidoady

sealjqnd seanyjod

pepunsasu|

uondniio)

ejuepepni) uopedpiied

(oimn) eaygnd
eyoeos afesusiy

eyday

(31qWIB121a-31qWIBINON) B31]qNd BYILBOS OSINISIP 9P SISI|EUE ap ZIBWN i ZIIEN

: Elaboracién propia

Fuente

81



Tabla 7: Matriz de andlisis de discurso de la poblacion

Fecha Pa' pacion Inseguridad Influencia Educacién publica Construccion de paz
ciudadana
“Por aqui donde yo vivo hace como unos|
“La plata enredada como . B -
N ocho afios veia uno los policias pasar a
s\empre g tristeza, y’tanta eso de las 4a las 4 /30 y hoy en dia no
delincuencia cada dia solo "
p pasa ni uno, solo los ladrones en moto”.
muertos”. (Tomado de Facebook)|
(Tomado de Facebook)
17/09/2018 “Esta terrible|a inseguridad en Soachay
la policia no sirve para nada ponen unos
“La corrupcién policial influye CAIS que sirven para que los policias se
mucho”. (Tomado de Facebook) swenvten a chatear para nada mas roban
al pie de ellosy ellos les da igual es una
gl que vistan ese uniforme hay
que hacer algo”. (Tomado de Facebook)
“Definitivamente debe existir un
fortalecimiento en la educacién en
“Muy bueno. Esperemos que los Soacha, si bien es cierto que Soacha
politiqueros de nuestro municipio y me cuenta con pocas universidades, estas no
refiero al centro paracrito y a cambio son lo suficientes para el total de la
radical, no utilicen esta cuyuntura para poblacién que quiere acceder a la
01/10/2018 . . i .
sus corruptelas. Que a nadie se le olvide educacion profesional, las oportunidades
que los falsos positivos los hizo el centro son pocas, Soacha necesita con urgencia
demoniaco de Alvaro Uribe". (Tomado educacion profesional en universidades
de Facebook) publicas, sin necesidad de desplazarse 2
horas a diario hasta una universidad en
Bogota”. (Tomado de Facebook)
“Malas
decisiones nos
afectan
06/11/2018
negativament
e”. (Tomado
de Facebook)
"Vivi en Soacha 5 meses y la verdad fue
muy dificil .. la educacién muy deficiente
ademés deberia revisar muy a fondo lo g
les dan de refrigerio a los nifios en los
27/11/2018 . :
colegios una mogolla dura y vencida y una
leche agua no es justo hay nifios en
Soacha g es lo Unico q comen en el dia”.
(Tomado de Facebook)
"Ejercen influencia en el municipio
"Cuando se escuchan denuncias como tal, porque su fuerte es trabajar "Los muchachos tienen un colectivo con relacién a la
con respecto a la corrupcion en Irededor de las p del publicidad y a los medios de comunicacién y usan el
el municipio o se habla acerca de municipio, no solamente de Soacha recurso audiovisual en relacion a diferentes temas
la inseguridad acd, no solo es central que es donde se ubica la del conflicto armado, de muchas problematicas del
para que se indigne la organizacion, sino que también territorio y creo que contribuyen a esa construccion
& sino también para se trabaja alrededor de todas las de paz porque por medio de esos mensajes generan
13/04/2019 generen procesos de reflexion problematicas del municipio un proceso de reflexion en la comunidad, que hace
alrededor de las problematicas lecondmicas, ambientales, sociales, que se piense en un territorio diferente, que se
que lo afectan para que asi surja culturales, politicas también tienen piense en otras posibilidades, entonces creo que si
un empoderamiento del una apuesta muy interesante apunta a esa construccion del territorio por medio de
municipio y busque su alrededor de la politica y eso impacta ese reconocimiento de las problematicas y desde ahi
transformacion”. (Entrevista a al municipio porque es su enfoque |a transformacion del territorio por medio del trabajo
lider comunitario 1) principal”. (Entrevista a lider con la comunidad". (Entrevista a lider comunitario 1)
comunitario 1)
"Ellos buscan que haya participacién ciudadana por
medio de las distintas formas que hay para hacerlo,
“Cuando se hace un llamado a la por ejemplo: el voto, las acciones populares, las
comunidad a que se empodere de lo que es veedurias. También a través de las denuncias que
5uy0, hay un reconocimiento y a partir de hacen, han logrado generar conciencia sobre todo en
eso se crea conciencia acerca de o que nos los jovenes acerca de las probleméticas que hay en el
15/04/2019 afecta como habitantes de Soacha y que

tenemos en nuestras manos la solucién para|
trabajar por mejorar el municipio y empezar
a constrir paz”. (Entrevista a lider
comunitario 2)

municipio, haciendo reuniones que consoliden las
acciones que se deben tomar para trabajar para sacar|
el municipio adelante. Asi que estas acciones
demuestran que se puede construir paz generando
procesos de reflexion en los habitantes del
municipio". (Entrevista a lider comunitario 2)

Fuente: Elaboracion propia
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10. Conclusiones

Aunque los jovenes de Soacha Pablica no utilizan el concepto de construccion de paz al
interior de sus mensajes, hacen referencia a ciertos aspectos que se pueden relacionar con el
tema, como son: apropiacion del territorio, politicas pablicas y participacion ciudadana. Estos
tres temas corresponden a una serie de acciones que la organizacion viene realizando en los
distintos medios que ha trabajado desde su inicio y son la apuesta que Soacha Publica hace

para lograr la transformacién del municipio y como aporte a la construccion de paz.

La percepcion de la comunidad que escucha la radio comunitaria muestra procesos de
reflexion en torno a la construccion de paz, al empezar a evidenciarse como los habitantes de
Soacha responden a los llamados que hace la organizacion con respecto a la apropiacion del
territorio, ya que van encontrando una identidad o una pertenencia a un lugar y, por ende, un

pensamiento diferente al que se tenia del municipio.

En materia de estrategias utilizadas por la Soacha Publica, se cuentan la emision de
mensajes por emisora comunitaria y las redes sociales. Los mensajes han girado en torno a
la apropiacion del territorio y la participacion ciudadana, ya que estos temas han sido
considerados por la organizacion como relevantes a la hora de buscar un cambio de
pensamiento de los habitantes del municipio frente a las distintas problematicas que lo

afectan.

En terminos generales, la labor de la organizacion juvenil Soacha Publica se centra en

trabajar por la transformacion de su municipio, resaltando los aspectos positivos que tiene el
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territorio, como los culturales y ambientales, que han permitido dar a sus habitantes una
identidad que poco a poco ha ido tomando fuerza y en el futuro sera posible evidenciar que

el trabajo realizado por esta organizacion no ha sido en vano.

Es importante resaltar la labor que hacen las organizaciones sociales y sus lideres, ya que
de esta dependen los procesos que giran en torno a hechos relevantes ocurridos en la vida de
las personas y que pueden ayudar a reconstruir o construir el tejido social que se haya

desvanecido o roto por situaciones adversas en las comunidades.

En este momento coyuntural que vive el pais con respecto a la falta de implementacion de
los acuerdos de paz, es relevante apoyar las distintas acciones o estrategias que emerjan en
pro de construir paz en territorios donde el Estado suele hacer la vista gorda con las
problemaéticas que en ellos persisten. Por eso el trabajo de los Trabajadores Sociales se debe
centrar en buscar los medios que sean posibles para seguir construyendo paralelamente a la
violencia y los problemas, la paz, en coordinacion con diferentes lideres sociales como los

jévenes de Soacha Publica.
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12. Anexos

12.1. Instrumentos de recoleccién de informacion

Entrevista a los integrantes de la organizacion Soacha Publica

¢Hace cuanto vive en Soacha?

¢Qué problematicas le llaman la atencion del municipio?

¢Coémo inicia la organizacion Soacha Publica y con qué fin?

¢Cual es el objetivo principal de la organizacion?

¢Qué le dice, 0 ha escuchado decir en la comunidad acerca del trabajo que ustedes
hacen como organizacion?

¢Ha notado algin cambio en el municipio que usted pueda atribuir a su labor como
organizacién?

¢Ha pensado otra forma de influir en la comunidad?

¢Como empez4 la organizacion?

¢Se ha planteado como uno de sus objetivos aportar a la construccion de paz?
¢Quieren hacer influencia en toda Soacha o en alguna comuna especial?

¢Por qué se unié a Soacha Publica?

Entrevista a los habitantes del municipio

¢ Hace cuanto vive en Soacha?

¢Conoce las problematicas que lo afectan?

¢ Qué problematicas?

¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccién de paz en el
municipio?

¢Cual(es) organizacion(es)?

¢Ha escuchado en las emisoras comunitarias, por ejemplo, Radio Rumbo algun
mensaje que aporte a la construccién de paz?

¢ Cree usted que las organizaciones sociales aportan a la transformacién del municipio
de manera positiva?

¢Conoce a la organizacion Soacha Publica?

¢Ha identificado algunas acciones de la organizacion que apunten a la construccion
de paz?

¢Considera que dichas acciones ejercen influencia en la construccion de paz del
municipio?

¢Los mensajes y denuncias de esa organizacion lo han impactado de alguna manera?
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e ;Cree que han impactado a otros vecinos del municipio?

12.2. Transcripcion de entrevistas

Entrevistas a integrantes de la organizacion juvenil Soacha Publica

Entrevista 1: Cargo o funcion: Lidera la organizacion y genera contenido
¢Hace cuanto vive en Soacha?

Yo vivo en Soacha hace 23 0 22 afios aproximadamente.
¢Qué problematicas le llaman la atencion del municipio?

Sobre todo, la falta de reconocimiento y de participacion de sus ciudadanos
en el desarrollo del mismo municipio, vemos a los ciudadanos tomar camino
hacia Bogota, que es donde estan las oportunidades (entre comillas) y se
establecen alli gestionando todas sus labores, acciones y potenciales en
Bogota, entonces no hay reconocimiento para trabajar en Soacha.

¢Como inicia la organizacion Soacha Publica y con qué fin?

Soacha Publica inicia con el propoésito de dar reconocimiento y de hacer uso
de los medios de comunicacion, para empezar a promover la participacion
de los ciudadanos, veo una falencia y es a partir del uso de los medios de
comunicacion, que se estaban usando sin fin social, con un fin mas
entretenedor que realmente con el propdsito que pueden llegar a tener los
medios de comunicacion que es de influir o informar, entonces nace Soacha
Plblica con el prop6sito de crear contenido, de generar contenido y de
permitir que otras personas puedan empezar a aprender a utilizar las redes
de la comunicacidn, los medios de comunicacion todos los que hay, para
empezar a plantear soluciones de fondo que logre esa participacion y logre
proponer ese nuevo ejercicio aqui en Soacha.

¢Cual es el objetivo principal de la organizacion?

Es brindar varios espacios para el reconocimiento y la participacion de sus
ciudadanos.

¢Que le dice, o ha escuchado decir en la comunidad acerca del trabajo que ustedes hacen
como organizacion?
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De inicio la comunidad obviamente, no... o sea, como es la primera vez, tiene
una recepcion minima, pero al tener buen contenido y al empezar a trabajar
con investigacion, entonces esa informacion o ese impacto que hacemos, pues
se convierte en un buen ejercicio para el ciudadano, pensando de inicio que
hay un trabajo informativo y después se empiezan a dar cuenta que es un
trabajo mas de opinion y un trabajo mas de participacion sobre la comunidad
de Soacha, entonces hoy la pagina por ejemplo da informacion, Soacha
Plblica se encarga de todo el trabajo investigativo sobre: ejercicio social,
veedurias, proyeccién, reconstruccion, reconocimiento y las personas
entienden que ese es el trabajo de Soacha Publica.

¢Ha notado algin cambio en el municipio que usted pueda atribuir a su labor como
organizacion?

- No en precision con el municipio porque no hemos hecho ese analisis, no hemos
hecho esa investigacion, pero si hemos notado un cambio relacionado con las
personas que estan afuera quienes les gustan los medios de comunicacion, quienes
son comunicadores, quienes estan estudiando comunicacién social, quienes ven en
esto un ejemplo para ellos trabajar, por lo general cuando nos escriben lo que méas nos
dicen es como: “yo quiero hacer lo que ustedes hacen, cdmo lo hacen”, entonces
tratamos de ensefiar también como darle un uso a los medios de comunicacion para
empezar a mejorar la participacion y empezar a proponer ejercicios de participacion
ciudadana.

¢Ha pensado otra forma de influir en la comunidad?

La siguiente forma es la accion participativa que es estar dentro de la misma
comunidad, por ejemplo, como nosotros estamos trabajando un programa
macro desde Soacha Pudblica, en medios de comunicacion, se nos acercan
comunidades a querer trabajar en medios de comunicacion mas pequefios,
entonces nos acercamos a la comunidad tratamos de construir un proyecto,
un programa con juventudes influimos en el ejercicio de un proyecto de
comunicacion, por ejemplo un foro, un foro es uno medio de comunicacion,
no solo los medios masivos sino también un foro, entonces construimos un
foro en donde ensefiamos a participar, a crear tejido social y a partir de eso
intentamos que la gente influya con esos aprendizajes o esas ensefianzas que
hacemos, ahorita por ejemplo hay un proyecto de Soacha Publica en la
creacion de radios comunitarias, pero si hablamos de radios comunitarias
pues podemos decir jah si! las radios comunitarias, las que existen en cada
una de las comunidades de Colombia, en los municipios, en ciudades, en la
misma Bogota; entonces hablamos de la construccion de radios
comunitarias, en la posibilidad de que sus ciudadanos, no importa que tan
grandes o tan pequefios sean, tengan la posibilidad de crear espacios de
comunicacion, puedan crear redes de comunicacion, puedan crear su propia
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radio por internet, su propio canal de YouTube, su propio canal de Facebook,
puedan empezar a influir a través del video, a través de la musica, a traves
del arte desde la comunicacion, en una comunidad bien sea pequefia o
grande, sin que tengamos que estar limitados al medio de comunicacion
comunitario, que esta establecido por ley, sino desde la creacion de nuevos
espacios donde tu puedas participar y los demés puedan participar en ese
entorno.

¢Coémo empez6 la organizacion?

La organizacion arranca precisamente yo soy habitante de Soacha hace 23
anos y en el deseo de trabajar por Soacha, hacemos la identificacion de los
diferentes problemas que existen, que tienen que ver con su participacion
ciudadana, no desde la accion entre las comunidades sino su participacion
en términos de impacto en términos de resultado o de impacto, entonces
aprovechando las potencialidades que teniamos nosotros con la experiencia
laboral en empresa privada, pues empezamos a utilizar esas potencialidades,
empezar a registrar a documentar, a tomar fotos, a grabar videos y a analizar
e investigar sobre todos los sucesos que arrancan en Soacha y se construye
espacios desde las redes sociales y de ahi saltamos a los espacios mas
amplios comunitarios, foros, charlas, encuentros y ampliamos nuestra red de
comunicacion desde ese punto de vista.

¢Se ha planteado como uno de sus objetivos aportar a la construccion de paz?

Yo comprendo el ejercicio de la paz como un ejercicio que va mas alla de
volverla una antitesis de la guerra, comprendo el ejercicio de paz como un
ejercicio en donde usted propone la construccion de una ciudadania o la
construccion de una sociedad, entonces la paz esta dada desde la misma
implementacion de una politica publica en educacion, desde la posibilidad
de que exista seguridad dentro de la zona donde uno se mueve, entonces no
hablamos de una paz global, a partir de la terminacion de un conflicto, sino
hablamos de una paz en una comunidad a partir del cumplimiento o de poder
restablecer o cumplir con sus necesidades, con las necesidades de toda una
comunidad entonces ¢cuales son esas necesidades?: educacién, salud,
seguridad, participacion, reconocimiento, comunicacion, entonces cuando
Vemaos gque en un municipio en un barrio, en una zona, en un conjunto cerrado,
se puede establecer trabajo social o trabajo comunitario, empezamos a
entender que ahi hay un ejercicio de paz, pero el trabajo comunitario hoy,
con el avance de los medios de comunicacion, con el avance de las
tecnologias nos ha llevado a que tenemos que migrar alli también o sea, ya
el trabajo comunitario no se basa solamente en trabajo en calles, sino que se
basa también en mostrar esto a través de los medios de comunicacion y
ensefarle a la comunidad a hacer uso de esto, entonces la paz va a estar mas
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ligada a como una comunidad esta en un confort o esta en un buen estado,
para poder crecer para poder contribuir, entonces alli estamos hablando de
la paz, de los medios de comunicacién con el propoésito de hacer paz en
sintonia, entendiendo la comunidad desde los estudios culturales, de como se
comporta una comunidad en funcion de lo que le afecta, entonces ahi
hablamos de algo llamado ecosistemas sociales, como le afecta a usted que
haya una calle aqui y en otro el barrio que no esté esa calle, entonces esa
comunidad tiene una necesidad totalmente diferente a la otra comunidad, asi
estén dentro de la misma ciudad, entonces proponemos la paz a partir de
coémo esa comunidad esta en un bienestar teniendo la calle y como la otra
comunidad esta en un bienestar no teniendo la calle, entonces podemos
hablar asi con colegios, hospitales y la comunicacion entra a promover estos
espacios de paz, porque hace que la comunidad trabaje o viva en el entorno
en que se rodea con relacion a ese entorno, entonces creemos que si logramos
desde los medios de comunicacion no solamente los medios de comunicacion
masivos 0 los MAS medias que llaman, sino desde todos los medios de
comunicacion posibles por haber y por existir (que puede que nazcan mas)
proponer ejercicios de participacion ciudadana para reconocernos en el
entorno en el que yo creci, si yo estoy en un entorno de conjuntos cerrados,
debo reconocerme en el entorno que estoy, trabajar por ese entorno y utilizar
los medios de comunicacion para que las personas puedan participar,
promover participacién y eso volverlo una cadena de sucesos, de tal manera
que podamaos propiciar paz en el entorno, entonces aqui hay un juego grande,
un juego entre gobierno, comunidad y los medios de comunicacion en donde
todos juegan en funcion de esa paz o todos participan en funcion de esa paz,
y si uno esté en la falencia se va a encontrar el hueco, porque uno no va a
permitir que el otro crezca y viceversa. Mas o menos es el papel que tomamos
nosotros como medios de comunicacion al tratar de mostrar a Soacha (y no
sus comunidades independientes sino Soacha), en un centro en donde el
reconocerse como ciudadanos soachunos, hayan llegado ayer o hayan
nacido en Soacha, es una forma de ensefiarle que ese ecosistema en el que
usted vive, hace parte de su entorno y que usted debe aportar a ese entorno
desde los medios de comunicacion o poder participar (por lo menos) o
ensefarle a participar desde los medios comunicacion.

¢Quieren hacer influencia en toda Soacha o en alguna comuna especial?

En toda Soacha. Soacha Publica estd mas dada a darle reconocimiento al
medio de comunicacién como un espacio publico, como un escenario publico
en donde puedan construir ciudadania y reconocimiento.

Entrevista 2: Cargo o funcion: Preproduccion y generacion de contenido

¢ Hace cuanto vive en Soacha?
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Yo vivo en Soacha hace siete afios aproximadamente.
¢ Qué problematicas le han llamado la atencion del municipio?

Digamos que en el municipio empezamos a ver que no tenia visibilizacién, no
era un municipio en que la gente resaltara todo lo positivo que tiene, la gente
no participa, la gente se olvida de que vive aca, pues solamente se preocupa
por el hecho de que existe la cuidad mas grande Bogotd, la capital y se
guedan con todas las problematicas de Bogota, que las traen acd, pero que
realmente no son nuestras probleméticas, no hay apropiacion, no hay ni
siquiera carifio por decir ‘““oiga yo tengo que ir a Soacha™, sino que
solamente la vemos como donde dormimos y seguimos de largo y no nos
interesa, nos avergonzamos de decir que vivimos en Soacha, no le tenemos
ese aprecio y eso que nos da el municipio.

¢Por qué se unid a Soacha Publica?

Yo me uno a Soacha Publica cuando inicia, porque veo que es un espacio
donde voy a poder llegar a esas problematicas, de la falta de apropiacion, de
la falta de reconocimiento que tiene el municipio y empiezo a ver que Soacha
Publica tiene ese potencial para llegar a la comunidad por otros medios
diferentes a los que ya se hacen porgue en Soacha no son pocas las personas
que trabajan, de hecho es mucha le gente que trabaja por Soacha, pero no se
notan o sea pasan desapercibidos porque no tenian conocimiento de muchas
cosas, entonces veo en Soacha Publica ese potencial para poder llegar de
otra manera influir a la comunidad, como influir a esas organizaciones
sociales para que también se visibilicen de otra manera y pues esa es como
la mayor decisidn para entrar a Soacha Publica.

¢Qué le dice, o ha escuchado decir en la comunidad acerca del trabajo que ustedes hacen
como organizacion?

Pues cuando comenzamos a trabajar con Soacha Publica no teniamos
realmente un gran reconocimiento y eso realmente tampoco era importante,
0 sea, el tema no era ser la organizacion mas reconocida, pero a medida que
fuimos trabajando, nos fuimos dando cuenta que la gente empezaba a
reconocer a Soacha Publica, porque no era un medio de informacion sino
que les dabamos opinidn, les ddbamos herramientas para que el soachuno se
apropiara del municipio, se sintiera identificado y se diera cuenta que el
municipio no era tan malo como lo pintan, no era solamente donde vengo a
dormir, sino que mucha gente empez0 a darse cuenta joiga si!, Soacha tiene
un monton de cosas de las cuales no me estoy dando cuenta, entonces eso fue
lo que empezamos a ver y ahorita tenemos eso, creemos que Somos una
organizacién que hace una investigacion, que da unos puntos de opinién y
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que le da herramientas a los soachunos para apropiarse del municipio y
encontrar herramientas para enamorarse del municipio.

¢Ha pensado en otras formas de influir en la comunidad?

Digamos que hemos encontrado varias formas a lo largo del camino,
arrancamos como ya lo dijo mi compafiero con redes sociales, de ahi ya
encontramos la manera de influir en medios como foros, charlas; llegamos
ya a radio, digamos que a las paginas web de prensa escrita de Soacha y eso
pues ha hecho que la influencia en Soacha haya llegado a diferentes puntos,
no solamente lo que podriamos alcanzar con redes sociales, sino el alcance
que ya tiene la radio comunitaria en Soacha o el alcance que tiene en los
medios escritos o el alcance que tiene los foros, las charlas, hemos llegado
de diferentes maneras a la comunidad.

Entrevistas a habitantes del municipio de Soacha

Entrevista 1
¢ Hace cuanto vive en Soacha?
30 afos
¢Conoce las problematicas que lo afectan?
Si.
¢ Qué problematicas?
La inseguridad, la llegada de venezolanos al municipio
¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccion de paz en el municipio?
No
¢Ha escuchado hablar de
Entrevista 2

¢ Hace cuanto vive en Soacha?
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20 afnos
¢Conoce las problematicas que lo afectan?
Si
¢ Qué problematicas?
La inseguridad
¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccion de paz en el municipio?
No

¢Ha escuchado en las emisoras comunitarias, por ejemplo, Radio Rumbo algiin mensaje que
aporte a la construccion de paz?

Pues he escuchado que a veces hablan de las problematicas de corrupcién
en el municipio, pero mensajes de construccion de paz no he escuchado

Entrevista 3

¢Hace cuanto vive en Soacha?
65 afos, yo soy raizal de Soacha

¢Conoce las problemaéticas que lo afectan?
Si

¢Qué problematicas?
La inseguridad, la corrupcion, los venezolanos

¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccion de paz en el municipio?
Si

¢ Cudl(es) organizacion(es)?
La organizacion de las madres de Soacha, las de los falsos positivos

¢Cree usted que las organizaciones sociales aportan a la transformacién del municipio de
manera positiva?
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Si. Porque muestran las problematicas del municipio y crean conciencia
acercade lo que pasa aca. Por ejemplo, las madres de Soacha han ido a otros
paises a denunciar lo que paso y logran que se les escuche, para que no se
olvide lo que pasé

¢Conoce a la organizacion Soacha Publica?

No
Entrevista 4

¢Hace cuénto vive en Soacha?
Desde el 2009

¢Conoce las problematicas que lo afectan?
Si.

¢ Qué problematicas?

Realmente hay muchas cosas, que nos afectan a todos, no solamente al
municipio sino también a todos a nivel nacional y si se quiere pues a nivel
mundial, realmente nos afecta mucho la drogadiccion porque es que
justamente ya uno no puede pasar por una calle y respirar tranquilo, pueda
que para muchas personas esto sea natural el que las personas hagan esas
cosas ¢,si? Que se fumen sus cosas que fuman, pero realmente el aire se afecta
y €S0 no es agradable porque a no todas las personas nos agrada ese olor,
ese aroma. Otra de las probleméticas es la inseguridad porque eso si por
todo lado hay, robos pasan y nadie se da cuenta o no le importa porque todos
estamos en lo nuestro. El incremento constante en la tarifa del aseo, esa es
otra problematica que nos afecta.

¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccion de paz en el municipio?
No sefiora, la verdad no tengo ni idea como se llamara alguna organizacion
Entrevista 5
¢Hace cuanto vie en Soacha?
21 afios

¢Conoce las problemaéticas que lo afectan?
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Si.
¢ Qué problematicas?

El desplazamiento (gente que llega de otros lugares), la drogadiccion,
violencia intrafamiliar, problemas de delincuencia, inseguridad.

¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccion de paz en el municipio?

Si. Conozco a Pie de vida que trabaja con jovenes en condicién de
vulnerabilidad y Tiempo de juego que fomenta el deporte en la juventud.

¢Cree usted que las organizaciones sociales aportan a la transformacion del municipio de
manera positiva?

Si. Yo creo que las organizaciones sociales aportan de manera positiva al
municipio y también aportan a la construccién de paz.

¢Conoce a la organizacion Soacha Publica?
No.
Entrevista 6 (Integrante colectivo juvenil 1)
¢Hace cuanto vive en Soacha?
10 afos
¢Conoce las problemaéticas que lo afectan?
Si
¢Qué problematicas?

La violencia generada por el conflicto, la inseguridad, la problematica del
reclutamiento forzado de nifios, nifias adolescentes y jovenes, la
estigmatizacion hacia los jovenes, la corrupcion.

¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccion de paz en el municipio?
Si

¢ Cudl(es) organizacion(es)?
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Sembrando cultura, Caminando el territorio, La cuarta resistencia, Tiempo
de juego, la organizacién de las madres de Soacha.

¢Ha escuchado en las emisoras comunitarias, por ejemplo, Radio Rumbo algin mensaje que
aporte a la construccion de paz?

Si, porque cuando se escuchan denuncias con respecto a la corrupcion en el
municipio o se habla acerca de la inseguridad acé, no solo es para que se
indigne la comunidad, sino también para que se generen procesos de
reflexion alrededor de las problematicas que lo afectan para que asi surja un
empoderamiento del municipio y se busque su transformacion.

¢Cree usted que las organizaciones sociales aportan a la transformacion del municipio de
manera positiva?

Si, claro
¢Conoce a la organizacion Soacha Publica?
Si
¢Ha identificado algunas acciones de la organizacion que apunten a la construccion de paz?

Pues si, los muchachos tienen un colectivo con relacion a la publicidad y a
los medios de comunicacion y usan el recurso audiovisual en relaciéon a
diferentes temas del conflicto armado, de muchas problematicas del
territorio y creo que contribuyen a esa construccion de paz porque por medio
de esos mensajes generan un proceso de reflexion en la comunidad, que hace
que se piense en un territorio diferente, que se piense en otras posibilidades,
entonces creo que si apunta a esa construccién del territorio por medio de
ese reconocimiento de las problematicas y desde ahi la transformacion del
territorio por medio del trabajo con la comunidad.

¢Considera que dichas acciones ejercen influencia en la construccion de paz del municipio?

Si claro, ejercen influencia en el municipio como tal, porque su fuerte es
trabajar alrededor de las problematicas del municipio, no solamente de
Soacha central que es donde se ubica la organizacién, sino que también
trabaja alrededor de todas las problematicas del municipio econdmicas,
ambientales, sociales, culturales, politicas también tienen una apuesta muy
interesante alrededor de la politica y eso impacta al municipio porque es su
enfoque principal.

¢Los mensajes y denuncias de esa organizacién lo han impactado de alguna manera?
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- Si han impactado porque las denuncias que los jovenes hacen, se han hecho
publicamente, han llegado a instancias legales, han llegado a tocar puertas en la
Alcaldia, en diferentes entidades que trabajan en el territorio, entonces el trabajo de
denuncia también tiene un impacto importante a largo del municipio como tal porque
pues ellos denuncian las problematicas que hay en el municipio y estas son las que
intentan generar procesos alrededor de la politica y diferentes entidades que los
puedan apoyar para la transformacion de esas problematicas.

¢ Cree que han impactado a otros vecinos del municipio?

Yo creo que la poblacion que méas impactan es la misma comunidad porque
los procesos informativos que ellos realizan o la comunicacion que hacen la
hacen con la misma comunidad, los procesos que ellos adelantan y las
investigaciones que hacen son con el fin de llegarle a la comunidad en
relacion a la situacion actual del territorio, entonces si impacta
constantemente, no solo al territorio sino también a cada una de las personas
que habitan en él, pues porque ya tienen un trabajo directo con la comunidad.

Entrevista 7 (Integrante organizacion social)
¢Hace cuénto vive en Soacha?
Hace 5 afios
¢Conoce las problemaéticas que lo afectan?
Si
¢Qué problematicas?

La inseguridad, la corrupcion, la falta de apropiacion del territorio, la
indiferencia de sus habitantes ante las problematicas.

¢Conoce alguna organizacion social que aporte a la construccion de paz en el municipio?
Si.

¢ Cuél(es) organizacién(es)?
La de las madres de Soacha, Caminando territorio...

¢Ha escuchado en las emisoras comunitarias, por ejemplo, Radio Rumbo algiin mensaje que
aporte a la construccion de paz?
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Si lo pienso bien, tal vez si puede ser que haya mensajes de paz, pues no son
de forma directa pero tal vez si puede haber mensajes asi.

¢Cree usted que las organizaciones sociales aportan a la transformacion del municipio de
manera positiva?

De hecho, si. El trabajo de caminando territorio se enfoca en la generacion
de apropiacién del territorio a través de caminatas por los distintos lugares
en los que se puede hacer ecoturismo y me parece que esta es una accion que
busca no solo la apropiacion del territorio sino también la construccién de
paz a partir de esta apropiacion.

¢Conoce a la organizacion Soacha Publica?

Si. Ellos eran los que hablaban en las mafianas en Radio Rumbo, haciendo
denuncias y creando opinion en nosotros como habitantes de Soacha.

¢Ha identificado algunas acciones de la organizacion que apunten a la construccion de paz?

Si. Ellos buscan que haya participacion ciudadana por medio de las distintas
formas que hay para hacerlo, por ejemplo: el voto, las acciones populares,
las veedurias. También a través de las denuncias que hacen, han logrado
generar conciencia sobre todo en los jovenes acerca de las problematicas
que hay en el municipio, haciendo reuniones que consoliden las acciones que
se deben tomar para trabajar para sacar el municipio adelante. Asi que estas
acciones demuestran que se puede construir paz generando procesos de
reflexion en los habitantes del municipio.

¢Considera que dichas acciones ejercen influencia en la construccion de paz del municipio?

Si. Porque cuando se hace un llamado a la comunidad a que se empodere de
lo que es suyo, hay un reconocimiento y a partir de eso se crea conciencia
acerca de lo que nos afecta como habitantes de Soacha y que tenemos en
nuestras manos la solucion para trabajar por mejorar el municipio y empezar
a construir paz.

¢Los mensajes y denuncias de esta organizacion lo han impactado de alguna manera?

Si, porque al escucharlos me doy cuenta que en el municipio hace falta mucho
trabajo por él y que se necesitan iniciativas que favorezcan a todos los que
habitamos Soacha

¢Cree que han impactado a otros vecinos del municipio?
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Creo que si, porque si se toma conciencia de lo que nos afecta a todos, se puede
Ilegar a impactar de muchas maneras a las personas, por eso es importante trabajar
también para generar un criterio propio que nos lleve a tomar lo que sucede como
algo que se debe superar desde los consensos entre la comunidad.
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