Diseno de un modelo de Balance Scorecard
ambiental en una curtiembre en el barrio

de San Benito.
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Presentado por: Paula Montes.




Definicion del Tema

El Barrio San Benito es un barrio
del sur de Bogota, ubicado en la
localidad de Tunjuelito estrato
dos, es una zona residencial e
industrial con actividad comercial
dedicada a las curtiembres. Las
emisiones de efluentes por parte
de estas empresas son uno de los
problemas mds graves en materia
de contaminacion ambiental de la |
localidad, puesto que las
constantes inundaciones se deben
al taponamiento del sistema de
alcantarillado generado por esta
operacion.




¢Que es un Balance
Scorecard?

El Balance Scorecard o
Cuadro de Mando Integral
es una herramienta de
gestion que traduce la
estrategia en un conjunto de
indicadores; el BSC fue
desarrollada por Robert
Kaplan y David Norton.




¢Que es un Balance Scorecard?

Financiero

Para tener déxito

financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas ™

- Procesos Internos del
Cliente

Para alcanear nuestro objetiva, Vision }r HEgn‘:'l'ﬂ

como debariamos ser vistos Eitrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientas? an quid procesos debemos
sobresalir?

Aprendizaje y
Crecimiento

Para alcanzar muestro objetivo,
coma manteéner la habllidad
de cambiar y prograsar?




Objetivo General.

Disefar un modelo de
Balance Scorecard ambiental
en una curtiembre en el
barrio San Benito con el

fin de planificar,
estructurar y crear
estrategias sostenibles.




Objetivos Especificos:
1. Realizar una revision sistematica del estado

del arte donde identifiguemos los beneficios
de un cuadro de mando integral ambiental.

2. Evaluar las estrategias empresariales que
tiene el sector de las curtiembres en el manejo
de los desechos generados por su actividad
productiva en otros paises.

3. Emitir un diagndstico sobre el desarrollo
actual de la produccion.



Objetivos Especificos:

4. Establecer el modelo de tablero de cuadro
de mando que se adapte a las necesidades
economicas y ambientales frente al diagndstico
realizado al desarrollo de su actividad.

5. Desarrollar indicadores acordes para
seguimiento y evaluacion periddica de las
variables.



Contaminacion del Rio
Tunjuelito




Proceso de produccion

El cuero llega
a la empresa
ya sea salado
0 Cr‘UdO

Se realiza el
proceso de
descarne segln
sea el caso.




El proceso de lavado se realiza en los
fulones o mds conocidos como bombos Hdrariadt, G,
donde se deposita los cueros y los
quimicos que progresivamente va
obteniendo la separacion de la piel a la
del pelo.

Proceso de produccion

Se procede a lavar

con los quimicos
correspondientes.

Quimicos:

Agua, Férmico,
Cromo,

Agua caliente,
Bicarbonato, Soda
caustica, Cal

sulfato ferroso,
sulfato magnesio,
entre otros




Proceso de produccion

Se realiza el proceso
de division donde se
separa el proceso de
descarney el cuero.

De nuevo se realiza el
curtido y recurtido
del cuero para quitar
las “sobras” para
pasar al proceso de la
rebajadora.




Proceso de produccion

Pasa al proceso de
tefiido que es a donde
se le da el color
deseado al cuero
segun lo dispon€ el
cliente.

Después de realizar
el proceso se cuelga
hasta que seque y
tenga la consistencia
compacta.




Proceso de produccion

e

para finalizar se dan
las medidas
requeridas segun el
pedido y l0s retazos
de cuero se apartan.

Disposicion final
confeccionar el
producto.




Antecedentes

A partir de una concienzuda revision bibliogrdfica se ha
logrado identificar una serie de investigaciones
relacionadas con nuestra propuesta de investigacion.

v Journeault (2016) realizo una investigacion titulada
el cuadro de mando integral en apoyo de las
estrategias corporativas de sostenibilidad en el cual
sefala: Las organizaciones han reconocido cada vez
mds la importancia y los beneficios de desarrollar
una sostenibilidad ambiental y social.



Antecedentes

v Ramirez, Andrés realizo una investigacion en el aio
2014 titulada “Evaluacion de la gestion integral de
residuos sdlidos en las curtiembres de San Benito
donde explica que las curtiembres son la principal
actividad mds contaminante del medio y que por ello
propone que sea indispensable evaluar la gestidn
integral de los residuos sélidos con el fin de
verificar cual es el manejo actual de los residuos y
asi establecer medidas de manejo ambiental y
sanitario.
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Indicadores
Para desarrollar los indicadores es fundamental
tener en cuenta algunos de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible ODS creadas por las
naciones unidas.

1 FIN SALUD 8 }F:%MJUDEEENTE
EC

ECIMIENTO
NOMICO

DELA POBREZA Y BIENESTAR

ODUCCION
. ACCION
GONSUME 13 POREL GLIMA




Metodologia

Se realiza una
investigacion mixta.

Por la conservacion,
valorizaciony

Con e,
clementos reutilizacion de los
recursos.
Documentales Campo
Incorporar nuevas .
cualidades y atributos de Promover cambio en la
coeficiencia. cultura de «usary
tirar».
Que ayude
D

Implementar un modelo para dar
solucion de una manera ecoldgica y
financiera satisfactoria.




Resultados Parciales:

Se encuentra que la mayoria de
fabricas no cuentan con personal
capacitado puesto que la mayoria de
las empresas de San Benito son de tipo
familiar y artesanal en donde los
conocimientos acerca de procesos se
han transmitido de manera empirica y
tradicional lo cual conlleva a una
escasa apertura a nuevas técnicas de
produccion,

por lo tanto las esperanzas de una
disminucidn del impacto ambiental en
el sector serian muy minimas.




Resultados Parciales:




Resultados Parciales:

La escasez de
transferencia
tecnoldgica en la
maquinaria utilizada en
los procesos de
produccion de San
Benito es del 20% con
relacion al total de su
produccion.




Resultados Parciales:

La insuficiencia de

infraestructuras adecuadas

para el proceso de produccion ———
técnica en curtiembres se 7
debe a que en su mayoria
fueron en lotes para viviendas
y ho para industrias. En estas
condiciones fisicas sélo
habria espacio para realizar
algunos procesos operativos
en forma eco-eficiente.




Resultados Esperados.

Lograr conocimientos, mejores practicas y una
herramienta que beneficie a las empresas.




Resultados Esperados.

FINANCIERA

CLIENTES

PROCESQOS
INTERMNOS

FORMACION Y
CRECIMIENTO
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financieros

L optimos y
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el tiempo )
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