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RESUMEN

El control interno es importante para la organizacion, este se implementa a traves de
planes, métodos, principios, normas internas, procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacion; los cuales conllevan a un mejor control de inventarios de tal forma que se
asegure que estan debidamente protegidos; con la contribucion de evitar sobrexistencias, la
fluctuacion de las cantidades, medicion errada de su valor, medicion errada de los costos y

el tiempo empleado para realizar un cierre contable.

Se pretende implementar una matriz que identifique y valore los riesgos en el ciclo
de inventarios con el fin de valorar el método de control que se ejecuta dentro de la empresa;
realizando entrevistas, visitas sorpresivas a la bodega, revision de la documentacion
empleada; realizacion de conteo fisico y aplicacién de cuestionarios que justifiquen el

hallazgo.

Como resultado la empresa, podra implementar mejoras al proceso de control en el
area de inventarios; encontrando una fluidez mas eficiente y eficaz a la hora de realizar las

actividades y operaciones de la empresa.

Se identifica que la sociedad no aplica totalmente todo los procedimientos y funciones
exigidas por la misma, por falta de actualizaciones, identificacion oportuna del riesgo en los
inventarios, exigencias en el cumplimiento de dichos procesos y entre otras falta de

compromiso del personal a cargo.

Palabras claves: Empresa, inventario, control y politicas.



ABSTRACT

The internal control within the company is important for the organization that is given
through its plans, methods, principles, internal rules, procedures and verification and
evaluation mechanisms; with which you can carry out inventory management in such a way
that they ensure that they are prepared protected; with the contribution of avoiding
overexistences, the fluctuation of the quantities and their same value as their cost that in a

certain way requires more advance at the moment of making an accounting closing.

It is intended to implement the design of an audit procedure for the inventory cycle
in order to evaluate the control method that is executed within the company; conduct
interviews, surprise visits to the winery, review of the documentation used; realization of

physical content and application of questionnaires that justify the finding.

As a result of the company, improvements can be applied to the control process in the
inventory area; finding a more efficient and effective fluency when carrying out the activities

and operations of the company.

It was identified that the company does not fully apply to the procedures and functions
required by the same, due to lack of updates, to the identification of the risk in the inventories,
to the requirements in the fulfillment of the processes and to the other lack of commitment

of the order personal.

Keywords: Company, inventory, control and policies.



Contenido

INTRODUCCION .....ssssreeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s AR RSSEE 7
00N o U 1) 10 9
MATRIZ PARA IDENTIFICAR Y VALORAR RIESGOS EN EL CICLO DE INVENTARIOS PARA
LA EMPRESA DECONCEPT SAS ..o ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssassasass 9
1. Bl PrODIEIMA. ettt sss bbb s s 9
Planteamiento del problema de inVeStigacion .......c.oeoenereenseureensesseensesseesesssssseessssesssssssssesssesssssssans 9
1.1 Pregunta de INVeStiACION. ... reeeseesseerreessees s seessessesssessssesssesssesssessseesssssssssssssssssssessssesssesssseens 10
B 0 o) 1= 0 Lo TSN 11
1S =) ¢ OSSP 11
Ry =T 1 o 1P 11
1.3 JUSTHICACION covuveereetsreete ettt s bbb bR s s 11
CAPITULO I5..uitisessnsnsnssusesssssnsssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssss s s sassssss s ss s sssnsssssssss s s sssasasssssssnssssssssasannas 13
2.1 MATCO TEOTICO ovuvrereeuerresseesesreisesssessssssessessssssssssssse s s sssesssssessss s ss s s sass s s s s sssassssesasesssssesans 13
2.1.1 Antecedentes NISTOTICOS ..uririereeeseeeseetseiss s s sssess bbb ss bbb e 13
2.1.2 Antecedentes referenCIales. ...t ss s ssess s s s s ssse s sssssssssens 29
117 D o0 0 1 - | 41
CAPITULOQ IIT ooescssssasesesssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssassssssssssss s sassssssssssssssassssssssss s s ssssasasssssssnsssnssasasasens 54
3. MARCO METODOLOGICO........msssssressssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 54
3.1 Tipo y disefio de investigacion y perspectiva general........ceeeneensesnsesssessseesseesseesns 54
3.2 La poblacion y 12 MUESLIa ....ccccnsmsmsismssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssas 55
3.2.1 Caracteristicas de 12 PODIACION.........orerreerce ettt bssese s ssseeas 55
3.2.2 Tamafio de la muestra es deterministica basada en la rotacién de inventarios......... 56
CAPITULO IV .iiiicsssnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssssss s s sassssssssssssssassssssssss s s s sasasssssssnsssnssasasasens 57
4. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION ......cosmmmmmmnsssresssssssssssmsssssssssssssssssssssssssss 57
4.1 AnAlisis de 12 eNCUESLA ... s 58
CONCLUSIONES.......coiiitststsssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssssssssssssssesssssss st st sssssssssssssssss s ssssssassssssssssssssssssasannas 74
133101 10 o2 1 i 75
ANEXOS .ooiccmsissmsmsssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasassssssssss s ssasassss st s sssnssssssassasss sess smasasesnssssse s sn SRS RRRERE SR SRR RS RES 78




Cuadros
Cuadro 1Distribucion de existencias de PrOUUCTOS.........ccouivriririieririee sttt
Cuadro 2 Matriz de identificacion valoracién de riesgos en el ciclo de inventarios..........c.ccocevvvcveviereenenennnns

Cuadro 3 justificaciones y recomendaciones de 1a MatrizZ ..........cccueiiiieieiiniiie s



Graéficos 1. Producto de mayor rotacion 2017

Gréficos



INTRODUCCION

El riesgo siempre ha estado presente en las organizaciones por lo cual la actividad
requerida es mitigarlos por medio de una propuesta de una matriz que identifique y valore
los riesgos en el ciclo de inventarios, lo anterior conllevara a mejorar las debilidades que se
presentan en los procesos de cierres contables.

Para poder implementar esta matriz se requiere estudiar el campo en el que se genera
la situacion y asi poder resolver la necesidad que demanda la empresa como es la de mitigar
los errores en que esta incurriendo el ente por el hecho de realizar un mal descargue de
inventarios, no hacer un conteo fisico oportuno y el control manual del movimiento por parte
de los responsables de la bodega que no es conciliado con el registro de informacién en el
sistema contable; todo lo anterior redunda en inconsistencias en la presentacion de la

informacion financiera.

Teniendo como objetivo principal mejorar los estandares de organizacion y control
del inventario, de tal manera que se aproveche mejor el tiempo y el proceso del cierre sea
mas facil y eficaz, convirtiéndose en un ente mas productivo y organizado en todos sus

aspectos; incluida la informacion financiera.

La matriz para identificar y valorar riesgos en el ciclo de inventarios se propone,
realizando una evaluacion de los procesos internos con que se esta ejecutando su manejo,
desde la elaboracion del diagnostico, propuesta, hasta la fase de ejecucion y monitoreo de
auditorias periodicas, el alcance de la presente propuesta consiste en elaborar la matriz,
identificar los riesgos y entregar las recomendaciones a la administracion quien evaluara las

acciones a tomar.



Se detalla los capitulos a trabajar:
Capitulo 1: Situacién problema de estudio, formulacion, objetivos y justificacion.

Capitulo 2: Representado por el marco referencial — marco teérico que incluye los
antecedentes histéricos y los referenciales, también encontrando el marco legal con que se

trabajan los inventarios bajo el DUR 2420 del 2015 y la ley 1819 de 2016.
Capitulo 3: Marco metodologico, la poblacion y la muestras.
Capitulo 4: Recoleccion de informacion, diagndstico y propuesta de matriz.
Capitulo 5: Comprende las conclusiones
Bibliografia

Anexos



CAPITULO I

MATRIZ PARA IDENTIFICAR Y VALORAR RIESGOS EN EL CICLO DE
INVENTARIOS PARA LA EMPRESA DECONCEPT SAS

1. El problema

Planteamiento del problema de investigacion

La empresa Deconcept SAS, carece de un control en los inventarios; afectando los
beneficios financieros y de cumplimiento de las operaciones que se efectian en el ente, en la
actualidad no cuentan con un manual de procedimientos definido, los trabajadores dan cuenta
de sus funciones mediante la aplicacion de politicas que han sido asignadas por su jefe

inmediato.

Segun la informacion suministrada por los responsables de los procesos la principal
causa del desorden evidenciado en el ciclo de inventarios es el incumplimiento de sus
responsabilidades por parte del personal de bodega dando como consecuencia multiples
inconsistencias como faltantes en los inventarios al momento del cierre, pérdida de tiempo,
control fisico de los mismos, claridad en la contabilidad de costos, inconsistencias en

registros de inventarios.

Reconociendo la necesidad de fortalecer el mecanismo de apropiacion a la hora de
conocer los inventarios de la empresa e informacion de su manejo; el reconocimiento de la

documentacion que involucra el inventario y antes de esto saber definir el perfil de la persona
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encargada de los descargues del mismo; de la mano con una matriz de inventario que ayudaria

a maximizar el tiempo y poderlo emplear en otro campo.

La NIA 400 tiene como objetivo constituir normas y suministrar un procedimiento
para comprender claramente los sistemas de contabilidad y control interno para asi
desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. La que se puede emplear para determinar el

riesgo que enfrenta la empresa. (Pisfil, C.P.C. Florencio Bernal, 2011)

La gestion de inventarios implica un alto nivel de responsabilidad dentro de la
organizacion, lo anterior debido a que por una parte los inventarios constituyen uno de los
principales riesgos de pérdida en la organizacion solamente superado por los riesgos de la
tesoreria, lo anterior se debe a la facilidad con la que un producto del inventario puede ser

convertirlo en dinero.

Por otra parte, una inadecuada gestion de inventario puede traer como resultado
errores materiales en la presentacion de los estados financieros puesto que el costo de ventas

es producto del sistema de inventarios elegido por la empresa.

Teniendo en cuenta los objetivos de la NIA 400 implementar procedimientos de
control interno sobre los activos de inventario mitiga los riesgos de apropiaciéon irregular por
parte de los empleados y errores significativos en la medicion de los costos de la

organizacion.

1.1 Pregunta de Investigacion

Ante lo expuesto anteriormente se considera necesario formular el problema descrito a

través de la propuesta:
10



¢Como mejorar el manejo de inventarios de Deconcept SAS a través de una matriz que

identifique y valore el riesgo en el ciclo de inventarios?

1.2 Objetivos

General

Disefiar una matriz que identifique y valore los riesgos en el ciclo de inventarios en

la compafiia Deconcept SAS fundamentado en estdndares internacionales.

Especificos

Definir claramente los procesos vitales de la compafiia, que agregan y optimizan el

funcionamiento de los inventarios.

Realizar un analisis de control dentro del manejo de inventarios para diagnosticar el

riesgo que se esta evidenciando.

Elaborar una propuesta de procedimiento de auditoria periddica para el ciclo de

inventarios.

1.3 Justificacion

La descripcion general de la problematica que vive la empresa en este momento,
segun los hallazgos se centra en gran parte en el desorden tanto a nivel administrativo y
operacional con que se manejan los inventarios como el hecho de no cumplir con los

procedimientos planteados o en su defecto pasar por alto las politicas establecidas, lo que

11



conlleva a que se desarrollen mas inconsistencias una de ellas la veracidad del costo de los
mismo para lo cual se propone una matriz para identificar y valorar riesgos en el ciclo de
inventarios; convirtiéndose en gran interés y ayuda para el manejo de la mercancia siendo
este uno de los puntos méas complejos a la hora de realizar una inspeccion o cierre periodico;
con esta matriz se lograria emplear al maximo tanto tiempo como recursos, reflejado en la
eficiencia y en el ahorro que se obtendria.

Siendo asi, necesario que la empresa implemente un ambiente organizado, con
fortalezas de control y un correcto método de inventario; cesando de esta manera los
indicadores insatisfechos presentados en cada cierre.

Es asi que se recomienda un orden fisico de los inventarios, que proporcione
confianza en los resultados arrojados, a su vez permitir que se conozca la situacion financiera
real de la empresa.

Orientado en:

o Control de las salidas y entradas de los inventarios: Por mas
precision que se tenga, habra uno que otro que se pasa por encima de los
procedimientos y esto afecta el resultado del inventario.

o Reemplazo del inventario: siempre sera necesario el analisis de la
rotacion periddica del inventario (Guayaquil y Duran, 2015).

Aspirando con este proyecto, una organizacion en la compafia frente al area de
inventarios, reduciendo tiempo, optimizando una realidad del costo del inventario frente a

los estados financieros y por Gltimo hacerlo mas fiable ante los ojos de los accionistas.

12



CAPITULO 11

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Antecedentes histéricos

Algunos autores que han abordado el tema, Muttakin Mohammad Badrul quien habla
sobre la relacion entre el auditor y la empresa para obtener mejor calidad de ganancias
habiendo mayor control, por otro lado estd el autor Caraballo Yeter y Mesa Dianelis
hablando sobre los procesos estratégicos y herramientas mas utilizadas en la auditoria;
Baryolo Oiner, Gomez Senti, Vivian Estrada Camejo y Rene Rodrigo Bauta quienes se
inclinan por prevenir y detectar la violacion de los recursos de una compaiiia. (Muttakin,

2017)

Constitucién de la Empresa

La empresa Deconcept SAS, fue constituida bajo Acta N° 001 del 19 de Marzo de
2015, inscrita ante el registro mercantil el 10 de Agosto del 2015 en la ciudad de Bogoté
D.C., con un objeto social de comercializar y distribuir tanto en Colombia como en el
extranjero toda clase de pisos, accesorios o complementarios.

Su actividad principal esta denominada bajo el codigo CIHU 4753, comercio al por
menor de tapices, alfombras y cubrimientos para paredes y pisos en establecimientos

especializados. (Comercio, 2018)
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Actividad Econémica

La actividad operacional de la empresa, aborda la importacion y la comercializacion
de productos como: tapetes decorativos, alfombra y piso laminado.
Inventario de mas rotacion

Segun el grafico adjunto se refleja que el inventario de mayor rotacion son los tapetes
decorativos en cuanto a cliente final se refiere, porque para el manejo de obras hay mayor

movimiento en el piso laminado.

6000
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1000
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Productos

Graéficos 1. Producto de mayor rotacién 2017

Fuente: Informacion suministrada por la empresa
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Inventario Periddico:

Consiste en hacer un conteo fisico para poder determinar con exactitud la cantidad de

inventarios disponibles en una fecha determinada.

Es aquel que se realiza en un periodo de tiempo determinado. Normalmente es la
toma fisica de inventarios que se hace para cierre de los estados financieros; puede ser
mensual, semestral o anual. Pero siempre a 31 de diciembre para la elaboracién de los estados
financieros definitivos de la compafiia. Conocido también como juego de inventarios, es
recomendable para empresas como farmacias, supermercados, ferreterias, y otros negocios,
con los cuales el volumen de ventas de productos de precios unitarios relativamente bajos es
muy grande cada dia, y no se dificulta la consulta del valor de costo de estos bienes. Por eso
en estas empresas, en el momento de la venta sélo se registra el valor de venta y se espera
hasta el final del ejercicio para la determinacion del costo de las ventas mediante la toma
fisica de un inventario final. En este sistema, para la determinacién del costo de ventas es

necesario conocer los siguientes elementos:

* El valor de las existencias de mercancias al inicio del ejercicio o inventario inicial.

* El valor de las mercancias adquiridas durante el ejercicio (compras netas)

+ El valor de las existencias de mercancias no vendidas que atn se tienen en existencia

al finalizar el ejercicio; es decir, el inventario final.

Las compras de mercancias se registran debitando la cuenta compras de mercancia
al costo de adquisicion. Esa cuenta forma parte de las cuentas temporales y se cierra al final

del periodo contra resultados, 0 ganancias y pérdidas.

15



Sin embargo; el uso de este sistema de inventarios esta supeditado a la autorizacion
y revision por parte de los organismos de control, ya que como no es constante, puede
permitir pérdida de mercancias e incluso fraudes.

Normalmente, este sistema se usa al cierre del ejercicio contable para cruzar
informacion arrojada en los sistemas contables.
Ventajas

* Puede conocer en cualquier momento el valor del inventario inicial, las compras,
los gastos en compras, las devoluciones y rebajas, debido a que se tiene una cuenta para cada
uno de estos conceptos.

* Facilita la elaboracion del estado de resultados por el conocimiento que se tiene de
cada uno de los elementos que lo integran.

* Su operacidn puede ser menos costosa para la empresa.
Desventajas

* No es posible conocer el valor del inventario final de mercancias, porque no se tiene
asignada ninguna cuenta que controle las existencias.

« Para determinar el valor del inventario final, es necesario tomar un inventario fisico
y valorarlo.

* No se pueden determinar los robos, errores o extravios en el manejo de las
mercancias, pues no existe una cuenta que las controle.

* Por desconocer el valor del inventario final antes del conteo fisico, no se puede
conocer el valor del costo de ventas ni la utilidad bruta.

Inventario Permanente:

16



Permite un control constante de los inventaros, al llevar el registro de cada unidad

que ingresa y sale del inventario.

El sistema de inventario permanente, o también llamado perpetuo, permite un control
constante de los inventarios, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale del
inventario. Este control se lleva mediante tarjetas Ilamada Kardex, en donde se lleva el
registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de adquisicién, el valor de la salida de
cada unidad y la fecha en que se retira del inventario. De esta forma, en todo momento se

puede conocer el saldo exacto de los inventarios y el valor del costo de venta.

Este sistema es utilizado en las empresas que venden mercancias con precios muy
altos como almacenes de electrodomésticos, materiales de construccion y prendas de vestir.
En este sistema, no es necesario esperar la terminacion del periodo para determinar el saldo
de la cuenta mercancias, pues permite llevar el control contable individual de los articulos
que se compran y se venden. Con este procedimiento se subsanan las desventajas presentadas
con el sistema periddico en lo referente al conocimiento del importe del inventario final y el
costo de ventas, y hay la posibilidad de detectar robos, malos manejos y errores en el manejo
de los inventarios. Este sistema de inventario suministra todas las cifras para conocer, en el
momento de preparar los estados financieros, los resultados sobre el valor de las ventas, el
costo de ventas y el valor del inventario final. Las entradas y salidas de mercancias al almacén
valuadas al costo, se registran en una cuenta denominada inventario-mercancias. Como se
necesita conocer también el costo de las mercancias vendidas, se utiliza una cuenta de
resultados, donde se registra el precio de costo de cada articulo, en una cuenta denominada

costo de ventas.
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FIFO o PEPS: Este método consiste en que la primera entrada de existencias en el
almacén sea la primera salida, lo cual no significa que fisicamente tenga que ser aquella
ultima existencia entrada la que salga, el significado hay que entenderlo en términos de
valoracion, es decir que la valoracion de la primera entrada en el almacén seré el coste de la
primera salida de existencias, de esta forma las existencias que queden en el almacén estaran
valoradas a los precios mas actuales y por tanto el valor de las existencias finales que
usaremos en el calculo del resultado de explotacion y que actan como ingreso, sera elevado
en el supuesto de que los precios finales sean mayores que los iniciales. Desde el punto de
vista del principio contable de la imagen fiel, el método FIFO confiere un valor de las
existencias finales acorde a la realidad, no obstante desde el punto de vista fiscal, que admite
este método para valorar las existencias, al elevar el resultado implicara que deberemos pagar
mas en el Impuesto sobre Sociedades. Por Gltimo, es importante tener en cuenta que la
valoracion de las existencias finales utilizando el método FIFO es la misma tanto si se utiliza
inventario permanente como si se utiliza inventario periodico, esto es, que si valoramos las
existencias finales restantes después de cada entrada o salida durante todo el ejercicio, el
valor de las existencias finales serd el mismo que si tomaramos las existencias finales y las
valorasemos a los precios de las ultimas entradas en almacén.

Promedio Ponderado: Este método es permitido para aplicar por las NIIF,
empledndose para establecer el costo promedio de los inventarios, realizdndose un promedio
entre el costo de los inventarios que se poseen Yy el costo de aquellos inventarios que se van
adquiriendo.

Este método consiste en hallar el costo promedio de cada uno de los articulos que hay

en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de
18



adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a diferentes precios. Para fijar
el valor del costo de la mercancia por este método se toma el valor de la mercancia del
inventario inicial y se le suman las compras del periodo, después se divide por la cantidad de
unidades del inventario inicial mas las compradas en el periodo.

Tal y como su nombre lo indica la forma de determinarse es sobre la base de dividir
el importe acumulado de las erogaciones aplicables entre el nimero de articulos adquiridos
o0 producidos. El costo de los articulos disponibles para la venta se divide entre el total de las
unidades disponibles también para la venta. EI promedio resultante se emplea entonces para
valorizar el inventario final. Los costos determinados por el método de promedio ponderados
son afectados por las compras, al principio del periodo; asi como al final del mismo; por lo
tanto, en un mercado que tiende al alza, el costo unitario sera menor que el costo unitario
calculado corriente, y en un mercado que tiende a la baja, dicho costo unitario excedera al
costo corriente.

Teniendo el significado de cada uno de los sistemas de inventarios y de acuerdo a la
necesidad de la empresa Deconcept SAS, es conveniente aplicar el sistema permanente por
método ponderado; por aquello de tener mas control en el manejo de los inventarios y evitar
todos los inconvenientes que se presentan. (Izquierdo, 2015)

Normativa

El marco normativo Colombiano fue modificado mediante la ley 1314 de 2009 por la
cual regula los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de la informacion; establece adopcion de normas internacionales con la
convergencia en estandares de contabilidad y aseguramiento de la informacion en alta

calidad, reconocidos internacionalmente. La empresa Deconcept SAS es una empresa que
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pertenece a grupo Il teniendo en cuenta que sus actividades provienen de comercializacion
de compra y venta de productos terminados como laminado, alfombra y tapetes decorativos,
que la planta estd compuesta por 10 empleados, sus ingresos estan por debajo de los 6.000
SMMLYV vy sus activos totales a Diciembre 2017 estaban en $649.000.000 es decir que no

superan los $30.000 SMMMLYV. (Ministerio de Comercio, 2012).

El manual de politicas contables NIIF Pymes

Las politicas contables son el punto de partida para la aplicacion de la NIIF para las
PYMES vy la preparacion de los estados financieros. Ademas, prescriben los criterios que la
entidad adoptara para realizar el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de su
informacidn financiera. En relacién con los inventarios se adopto la seccion 13 de la NIIF
para Pymes.
Alcance

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios. Los inventarios son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;

(b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales o suministros que se consumiran en el proceso de
produccion o en la prestacion de servicios.
Costos de adquisicion

Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las

autoridades fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles a
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la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (IASC,
2009)

Notas

Costo de inventario = costos de adquisicion + costos de transformacion + otros costos.
Costos de adquisicion = precio de compra + aranceles de importacion + otros impuestos (no
recuperables en su naturaleza) + otros costos directos.

Costos de transformacion = costos directos + costos indirectos (costos indirectos de
produccién distribuidos).

Costos indirectos de produccion distribuidos = costos indirectos fijos + costos indirectos
variables de produccion.

Las normas internacionales de auditor y de aseguramiento de fueron adoptadas a
partir del decreto 2420 y 2496 de 2015:

Las normas de aseguramiento de la informacién NAI: sistema compuesto por
principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades
persdnales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un trabajo de
aseguramiento de informacion. Tales normas se componen de normas éticas, normas de
control de calidad de los trabajos, normas de auditoria de informacion financiera historica,
normas de revision de informacién financiera historica y normas da aseguramiento de
informacion distinta de la anterior.

NIA
Se aplica en las auditorias de los estados financieros. Las NIA contienen principios y

procedimientos basicos y esenciales para el auditor. Estos deberan ser interpretados en el
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contexto de la aplicacion en el momento de la auditoria. A partir de 2016 inicié la
implementacion de las NIA; sin embargo, la incursion de las NIIF obligd a las empresas a
iniciar su practica a principios de 2015 y se afianzo6 con la publicacion del Decreto 302; sin
embargo, junto a las NIA se implementaron cinco normas mas emitidas por el International

Auditing Assurance Board, (IAASB), con el patrocinio de la (IFAC).

NICC

Control de calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de
estados financieros, asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y
servicios relacionados, debe interpretarse conjuntamente con la NIA 200, Objetivos globales
del auditor independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las Normas

Internacionales de Auditoria.

Responsabilidad que tiene la firma de auditoria en relacion con su sistema de control
de calidad de las auditorias y revisiones de estados financieros, asi como de otros encargos

que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.

Se aplica a todas las firmas de profesionales de la contabilidad con respecto a las
auditorias y revisiones de estados financieros, asi como a otros encargos gque proporcionan
un grado de seguridad y servicios relacionados.

Esta NICC contiene el objetivo que persigue la firma de auditoria al aplicarla, como

los requerimientos disefiados con la finalidad de permitir a la firma cumplir dicho objetivo.
Empieza a regir a partir antes del 15 de diciembre de 2009. (IFAC, 2013)

NITR
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Este conjunto de normas es aplicable por un auditor que no es responsable de emitir
una opinion sobre los estados financieros anuales, acepta el encargo para efectuar una

revision de los estados financieros o estados financieros intermedios.

Actualmente se han emitido las:
NITR 2400 (ISRE)

Encargos de revision de estados financieros. Establece normas y pautas en funcién de
las responsabilidades profesionales del auditor cuando, no siendo el auditor de las cuentas
anuales, acepta un encargo de revision de estados financieros y la forma y contenido que

debe tener el informe.

Obijetivo: Permitir al auditor manifestar si, basado en la utilizacién de procedimientos
que no proporcionan toda la evidencia que requiere una auditoria, ha llegado a su
conocimiento algun asunto que le haga pensar que la informacién no esta preparada, en todos

sus aspectos significativos, de acuerdo con el marco normativo contable aplicable.

NITR 2410 (ISRE)

Revision de informacion financiera intermedia realizada por el auditor independiente
de la entidad. Establece normas y pautas cuando el auditor acepta un encargo de revision de
informacion financiera intermedia y la forma y contenido que debe tener el informe
incluyendo la manifestacion de alcance sustancialmente menor que una auditoria realizada y

por ente no se obtiene seguridad razonable.

Objetivo de expresar una conclusion acerca de si, sobre la base de su revision, ha

llegado a su conocimiento algin asunto que le haga creer que la informacion financiera
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intermedia no estd preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con el marco

normativo aplicable.

Cadigo de ética

Contiene una serie de requerimientos de caracter ético que deben regir el actuar de

los profesionales de la contaduria, teniendo en cuenta la responsabilidad de su labor frente al

interés pablico.

Establece los principios fundamentales de ética profesional para los profesionales le

proporciona un marco conceptual que éstos aplicaran.

Identificar amenazas en el cumplimiento de los principios (Juicio Profesional):
Interés propio: Es la amenaza de que un interés financiero o de otro tipo influencie
inadecuadamente el criterio o profesionalismo del contador.

Auto-revision: Es la amenaza de no evaluar apropiadamente los resultados de un
juicio emitido o un servicio prestado por él en el pasado o por otra persona de la firma
de contadores profesionales u organizacion empleadora.

Abogacia: Es la amenaza de que un contador profesional promueva la posicion de un
cliente o empleador hasta el punto de que su objetividad se vea comprometida.
Familiaridad: Es la amenaza de que debido a una larga o estrecha relacion con un
cliente o empleador, el contador profesional simpatice demasiado con sus intereses 0
sea demasiado condescendiente con su trabajo.

Intimidacion: Es la amenaza de que un contador profesional sea disuadido de actuar
de manera objetiva debido a presiones reales o percibidas, incluidos los intentos de

ejercer influencia excesiva sobre él.
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INDEPENDENCIA — ENCARGOS DE AUDITORIA Y REVISION
e Actitud mental independiente
e Concluir sin influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo que una
persona actle con integridad, objetividad y escepticismo profesional.
¢ Independencia aparente concluir que la integridad, la objetividad o el escepticismo
profesional de la firma o del miembro del equipo de auditoria no se han visto
comprometidos. (NIF, 1990).
Controller
Es el que aplica un control de gestion en la parte financiera de manera global. Tiene
como funciones entre otras:
e Disenfar los diferentes instrumentos de control de gestion de la empresa.
e Elaborar el presupuesto anual y el plan estratégico de la compafiia.
e Dirigir el departamento de control de gestion.
e Implantar el informe de control de gestion de la empresa.
e Localizar los indicadores clave de gestion de la empresa.
e Analizar las decisiones estratégicas de la empresa.
e Realizar el control de riesgos
e Estar atento a las tendencias tecnoldgicas, sociales y econémicas del entorno.
e Coordinar y controlar los presupuestos de la empresa segun los objetivos generales.

e Coordinar las diferentes areas funcionales.

El Control Interno
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Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion,
establecidos por la autoridad superior, disefiados con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos.

Los objetivos del Control Interno se relacionan directamente con los objetivos
establecidos por la Autoridad Superior.

Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la
Gerencia y otro personal de la Organizacién, disefiado para proporcionar una garantia

razonable sobre el logro de objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento.

COSO
Proporcionar liderazgo intelectual a traves del desarrollo de marcos generales y

orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude, disefiado
para mejorar el desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las
organizaciones

Sus funciones son crear ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de

Control, Informacion y Comunicacion, Monitoreo.

COSO |

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacion financiera
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e Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

COSO 11

Segun lo expuesto en Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado (Informe
COSO 1), la Gestion de Riesgos en las organizaciones es un proceso efectuado por el
Consejo de Administracion de una entidad, su Direccion y restante personal, aplicable a la
definicién de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales
que puedan afectar a la organizacién, gestionar sus riesgos dentro de lo aceptado y

proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos.

COSO 1

En mayo de 2013 el Comité COSO publicé la actualizacién del Marco Integrado de
Control Interno (COSO III), cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control
interno; actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos; y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos

y de emision de informes.

Informe Coso para Inventarios.

Especifica el modelo del control interno con el cual las organizaciones implantan,
gestionan y evaltan el sistema de control interno con el fin que se cumpla eficaz y

eficientemente su funcion.
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El sistema coso en los inventarios determina la adecuada administracion y control de

acuerdo a:

Cantidades fisicas de existencias

Existencias fisicas y sus movimientos por medio de registros apropiados,
preferiblemente permanentes.

Comparacidn periddica de dichos registros con los saldos que muestran las cuentas
de control del mayor.

Planeacion y ejecucion de los inventarios fisicos, su recopilacion, valuacion y
comparacion con los logros y la investigacién de las diferencias como resultado de
los inventarios fisicos.

Segregacion de funciones existentes en cuanto al registro, su custodia, compra,
recepcion y despacho de mercancias en inventarios.

Registro oportuno de toda mercancia recibida y del pasivo correspondiente.
Evidencia de que toda mercancia que se despacha se registra y, cuando es el caso,
se factura oportunamente en el periodo que corresponden.

Obtencion, manejo custodia de la evidencia documental que ampara las entradas y
salidas de mercancia propiedad de la empresa y de aquellas recibidas en

consignacion.

Programa de auditoria de inventarios basado en informe COSO.

Revisa y evalla la solidez y/o debilidad del control interno y con base en dicha

evaluacion.

Realizacion de pruebas de cumplimiento y determinacion de extension y
oportunidad de los procedimientos de auditoria aplicables de acuerdo con las
circunstancias.

Preparacion de un memorandum con el resultado del trabajo, las conclusiones
alcanzadas y los comentarios acerca de la solidez y/o debilidades de control
interno, que requieren tomar una accion inmediata o puede ser puntos apropiados

para la carta de presentacion. (Gaitan, 2015)
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2.1.2 Antecedentes referenciales

Para la realizacion del proyecto se tuvo en cuenta como antecedentes referenciales

los siguientes autores y libros, relacionados con el desarrollo del disefio propuesto:

Autor:

Cannella, S. Dominguez, R. Framinan, J.M

Titulo:

Incertidumbre en el registro de inventario: el impacto de la

complejidad estructural y la variabilidad del tiempo de entrega.

Resumén

Este articulo presenta un analisis prospectivo riguroso del impacto
de la Incertidumbre de Registro de Inventario (IRI) en Cadenas de
Suministro  (SC) de mdltiples escalones complejos.
Especificamente, los factores operativos clave (es decir, la
magnitud del error, la frecuencia de las auditorias de inventario y
la variabilidad del tiempo de entrega) y la estructura del SC se
evallan sistematicamente. Encontramos que los efectos
perjudiciales del IRl se ven agravados por la complejidad
estructural del SC y la variabilidad del tiempo de entrega. Ademas,
mostramos como la eficacia de las estrategias de contramedidas
puede variar segun la configuracion de SC y las condiciones
operativas. Estos resultados nos permiten proporcionar
recomendaciones gerenciales interesantes para garantizar la
inversion en estrategias de prevencion y correccion. © 2016

Elsevier Ltd (Cannella, S. Dominguez, R. Framinan, J.M., 2017)

Objetivos

Disminuir el IRI evitando un error repetitivo.

29



Conclusiones

e Seanaliza el impacto de IRI en la dinamica de estructuras
de cadena de suministros simples y complejos.

e Adoptan un enfoque de modelado de sistemas multiagente
innovador Illamado SCOPE.

e Muestran que los efectos perjudiciales de IRl se ven

agravados por la complejidad estructural de la cadena de

suministro.

Autor: Ramji Balakrishnan, Nandu J. Nagarajan and K.
Sivaramakrishnan Source.

Titulo: El efecto de los derechos de propiedad y la calidad de la
informacién de auditoria en los incentivos de equipo para la
reduccion de inventario.

Resumén Analizan como la contractibilidad limitada y la calidad

informacional de las auditorias afectan en niveles ventora y la
optimalizad de la produccién individual versus la basada en
equipo. Usamos un modelo de agencia de dos periodos en el que
la capacidad de contratacion es limitada y los agentes cumplen una
entrega fija. Cuota de cada periodo. Se activa una auditoria costosa
en cualquier periodo si la cuota de entrega de la produccion para el
periodo no se cumple. Mostramos que la informativita de la
auditoria juega un papel crucial en resolver problemas de

coordinacién entre agentes cuando estan organizados en equipo.
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Cuando la auditoria es perfectamente informativa sobre la
productividad del agente y los niveles de inventario, el equipo de
profesionales la produccion es éptima. (Ramji Balakrishnan,

Nandu J. Nagarajan and K. Sivaramakrishnan Source, 1998)

Autor: Timothy

Titulo:
Un modelo de inventario con una tasa de demanda dependiente de
nivel de inventario y relajada condiciones terminales.

Resumén

Un &rea de investigacion de teoria de inventario que recientemente
ha recibido considerable atencion involucra situaciones en las que
la tasa de demanda depende del nivel de inventario. Baker y Urban
‘investig6 un modelo bésico en el que la tasa de demanda de un
articulo es una funcion del nivel de inventario instantaneo.
Mandal y Phaujdar2 luego examinaron este modelo por deterioro.
Acrticulos. Recientemente, Datta y Pal3 presentaron un modelo de
inventario en el que la tasa de demanda de un articulo depende
del nivel de inventario instantaneo hasta que se alcanza un nivel
de inventario dado, después de lo cual la tasa de demanda se
vuelve constante. En su articulo, desarrollaron inventarios y

ganancias funciones para este tipo de sistema y proporciond la
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regla de decision para encontrar el orden &ptimo cantidad.

(Timothy, 1992).

Autor: Sanchez. P. D., Torres R. N.

Titulo:
Disefio de un modelo para la administracion de inventarios en un
cultivo de fresa, basado en el modelo de pedido para un solo
periodo y las métricas 6 sigmas.

Resumén

La administracion de inventarios es parte de las actividades
fundamentales de toda empresa, por tanto, de su adecuado manejo
dependeréan los resultados de actividades posteriores. Los modelos
de inventario parten del supuesto general de que los productos
presentan un tiempo de vida ilimitado, sin embargo, en algunos
sistemas existe una generacion de costos adicionales, asociados al
deterioro de la calidad de los productos, Ilamados perecederos. A
partir de las condiciones productivas, de gestion de inventarios y
de control de desperdicio, el presente estudio incluye una
propuesta de disefio de un modelo para la administracion de
inventarios en un cultivo de fresa, basado en un modelo de
inventario para productos perecederos, conocido como el modelo

de pedido de un solo periodo y la aplicacion de métricas 6 sigma,
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para la consideracion y control del nivel de desperdicio y las
limitantes de capacidad productiva del cultivo. A partir del
modelamiento planteado, se realiza una prueba de verificacion del
funcionamiento tedrico del mismo El modelo a nivel tedrico es
funcional, permitiendo evidenciar en un periodo de planeacion de
un mes, que el modelo permite establecer adecuadamente la
cantidad Optima de recoleccion recomendada; relacionando
capacidad esperada de recoleccidon respecto a capacidad real
disponible; asi como a partir de la cantidad de desperdicio en el
cultivo en un periodo determinado, permitiendo establecer
controles en el cultivo, teniendo en cuenta el factor de calidad seis
sigma y su aplicacion como indicador de ocurrencias de
desperdicio, que permite garantizar a nivel tedrico la planeacion y
momentos de renovacion de cultivo. (Sanchez. P. D., Torres R. N.,

2018)

Objetivos

Relacionar el equilibrio entre las actividades operativas y

estratégicas.

Conclusiones

Cabe sefalar que la aplicacion de este articulo cubri6 el disefio de
un modelo para la gestion de inventarios en un cultivo de fresas,
basado en un modelo de inventario de articulos perecederos,
conocido como modelo de inventario de un solo periodo y la

implementacion de metricas 6 sigma para la consideracion y
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control del nivel de desperdicio y las limitaciones de la capacidad
productiva del cultivo. EI modelo a nivel tedrico es funcional, lo
gue permite evidenciar en un periodo de planificacion de un mes;
para una demanda simulada con un comportamiento normal con
un promedio de 1,000 kg y una desviacion de 500 kg por dia; que
el modelo permite establecer adecuadamente la cantidad de
recoleccion dptima recomendada; vincular la capacidad de
aprovechamiento prevista con la capacidad real disponible; asi
como la cantidad de residuos en el cultivo en un periodo
determinado, lo que permite establecer controles sobre el cultivo,
teniendo en cuenta el factor de calidad de seis sigma y su
aplicacién como indicador de ocurrencias de residuos, lo que
permite garantizar en un tedrico nivelar la planificacion y los
periodos de renovacion de cultivos. Asimismo, es posible
cuantificar el porcentaje de cobertura y las existencias adicionales
que no se utilizan para la cobertura, lo que permite al productor
tener una vision general del potencial de ventas adicional o
posibles pérdidas adicionales, teniendo en cuenta que la vida util
de la fresa corresponde a un promedio de cinco dias en
condiciones normales. Se reitera que este desarrollo representa
una seccion del proyecto de investigacion ING_INV_1915. Se

observa que en el futuro esperamos implementar el modelo de

34



inventario en un escenario del mundo real, con el fin de hacer
ajustes, para el comportamiento probable de los residuos y su

analisis financiero respectivo.

Autor: Singha, K., Buddhakulsomsiri, J. & Parthanadee, P.

Titulo:
Modelo matematico de (R, Q) Politica de inventario en el espacio
de almacenamiento limitado para las politicas de revision continua
y periddica con retraso acumulado y ventas perdidas.

Resumén Este documento implica el desarrollo de nuevas expresiones

matematicas para encontrar el punto de reorden y la cantidad de
orden para las politicas de gestion de inventario que consideran
explicitamente la capacidad de espacio de almacenamiento. Se
consideran revisiones continuas y periddicas, asi como la demanda
atrasada y perdida durante el desabastecimiento. Con capacidad de
espacio de almacenamiento, cuando el inventario disponible
excede la capacidad, el costo de sobre ordenar del almacenamiento
en un almacén externo se cobra por unidad de periodo. El objetivo
es minimizar el costo total, que consiste en ordenar, escasear,
mantener y sobrepasar los costos. La demanda y el tiempo de
entrega son de naturaleza estocastica y discreta. La demanda

durante el tiempo de entrega variable se modela utilizando una
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distribucion empirica para que los resultados no estén sujetos a
supuestos de distribucién de probabilidad de demanda y tiempo de
entrega. Debido a la complejidad de las expresiones matematicas
desarrolladas, los problemas se resuelven utilizando un método
iterativo. EI método se prueba con instancias problematicas que
utilizan datos reales de la industria. Las soluciones optimas de la
instancia del problema se determinan realizando una busqueda
exhaustiva. EI método propuesto puede encontrar efectivamente
soluciones Optimas para politicas de revision continua y
soluciones casi Optimas para politicas de revision periodica. Los
conocimientos fundamentales sobre las politicas de inventario se
informan a partir de una comparacion entre la revisién continua y
las soluciones de revision periddica, asi como una comparacion
entre el retraso acumulado y los casos de venta perdidos. (Singha,

K., Buddhakulsomsiri, J. & Parthanadee, P, 2017).

Conclusiones

Este documento propone métodos para encontrar revisiones
Optimas y continuas y periddicas, asi como también casos
pendientes y casos de venta perdidos. EI método se basa en dos
expresiones matematicas recientemente desarrolladas para
encontrar y minimizar el costo total promedio por periodo y
considerar explicitamente el costo de almacenamiento en exceso

de pedidos. Debido a la complejidad de las expresiones
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matematicas, deben resolverse de forma iterativa. El método tiene
un rendimiento muy prometedor basado en la prueba numérica; es
decir, las soluciones encontradas son dptimas para una revision
continua y casi 6ptima para una revision periodica.

Se obtienen tres ideas fundamentales importantes. En primer
lugar, uno puede resolver el problema de la revision periodica
simplemente resolviendo el problema y agregando el monto
insuficiente al dptimo, mientras que lo éptimo sigue siendo el
mismo para ambas politicas de revision. La revision continua y las
politicas de revision periodica son casi las mismas, dado que se
considera explicitamente el monto insuficiente. Para la misma
estructura de costos y componentes de costos, los casos de
demanda atrasada durante el desabastecimiento son més rentables
que los de la demanda. Estos hallazgos no estan sujetos a
supuestos de la distribucion de probabilidad de la demanda
durante el tiempo de entrega, porque se utiliza una distribucion
empirica de la demanda real y el tiempo de entrega.

Las direcciones futuras de investigacion son las siguientes: Para
los casos de revision periddica, nuestro modelo matematico solo
puede proporcionar una solucion casi ptima. Esto requiere una
mayor investigacion, lo que podria conducir a la mejora del

método para manejar los casos de revision periddica. El problema
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puede extenderse a multiples productos que comparten el mismo

espacio de almacenamiento.

Autor: Navarro, S., Mejia, M., & Acevedo, J.
Titulo:
Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles
de integracion y colaboracion en una cadena de suministro.
Resumén

Este trabajo presenta una Metodologia de Gestion de Inventarios
que determina los niveles de integracion y colaboracion en una
cadena de suministro, de tal forma que se generen politicas y
estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en
la cadena. En ella se definen los cinco pasos para implementar
procesos de planificacion colaborativa entre los actores de la
cadena de suministro y la integracion de procesos al interior de los
mismos, asi como también los indicadores que permitan medir su
desempefio como resultado de una estrategia de seguimiento. La
metodologia es validada en empresas del sector madera y muebles
de la ciudad de Barranquilla, en las que se evidencian deficiencias
en el manejo del inventario, debido a que no se han adoptado
buenas practicas para gestionar los inventarios de manera

colaborativa entre actores de distintos niveles de la cadena de
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suministro. Los resultados muestran bajos niveles de integracion
de procesos de gestion de inventarios al interior de las empresas,
lo que es el resultado de una baja colaboracion e integracion de
procesos entre actores de diferentes niveles de la cadena de
suministro de madera y muebles, lo que permitié definir unas
estrategias para mejorar la gestion de inventarios entre las
empresas que la conforman. (Navarro, S., Mejia, M., & Acevedo,

J., 2017).

Objetivos

Garantizar la disponibilidad oportuna de los elementos que se
necesitan (materia prima, materiales en proceso, productos
terminados, insumos, repuestos, etc.), en las condiciones deseadas

y en el lugar correcto.

Conclusiones

La Metodologia de Gestion de Inventarios permite medir los
niveles de integracion y colaboracion mediante cinco pasos
consecutivos, con el propésito de mejorar las practicas en el
manejo integrado y colaborativo de inventarios en los actores de
la cadena de suministro.

La integracion de procesos y colaboracién en la gestién de
inventarios de las empresas objeto de estudio es muy bajo, debido
a la poca planificacion de procesos, flujo de informacion en
tiempo real, desconocimiento de los niveles de inventarios entre

los actores de cada eslabon de la cadena de suministro.
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Autor: Nakandala, D. Lau, H. Zhang, J.

Titulo:
Transfronterizo hibrido estratégico para una gestion de inventario
optimizada en funcién de los costos.

Resumén El propdsito de este documento es investigar el escenario de

abastecimiento de bienes a través de transbordos laterales en una
configuracion de politica de revision periodica, en un contexto de
objetivos de optimizacion de costos. Disefio / metodologia /
enfoque: los autores desarrollan reglas de decisién que hacen
posible la seleccion de costos optimizados entre pedidos
pendientes y opciones de transbordo lateral reactivas y proactivas
combinadas. Esto necesariamente tiene en cuenta el equilibrio
entre los componentes de costo de compra, retencion y pedido
pendiente. Ademas, los autores utilizan estudios de simulacion
para ilustrar el rendimiento superior de las opciones de decision
propuestas. Resultados: segun los resultados de los estudios de
simulacion, la regla de decision en dos pasos propuesta genera el
menor costo de inventario que las reglas de decision alternativas.
El rendimiento superior de la regla de decisién de dos pasos
propuesta es valido en diferentes escenarios. Implicaciones

practicas: este estudio desarrolla las reglas de decision para ayudar
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a los profesionales de la logistica mayoristas a tomar decisiones
optimizadas con respecto a si deben o no realizar transbordos
proactivos laterales y, si se seleccionan, el tamafio optimo del
transbordo extra lateral. Originalidad / valor - Este estudio ha
contribuido significativamente a la base de conocimiento existente
ya que desarrolla reglas de decision para un enfoque proactivo y
reactivo combinado utilizando transbordos laterales para
satisfacer la demanda urgente y una parte de la demanda esperada
durante el tiempo de entrega del proveedor en un forma rentable
© 2017 Emerald Publishing Limited. (Nakandala, D. Lau, H.

Zhang, J., 2017).

Objetivos Los profesionales de la logistica deben mejorar continuamente los
procesos de gestion de inventario a medida que responden a diario
a los impulsores gemelos de la satisfaccion del cliente y la

rentabilidad.

Marco Legal

La empresa Deconcept SAS es una sociedad por acciones simplificadas, se rigen bajo
los organismos de control que serian en este caso la asamblea de accionistas y el representante
legal.

En cuanto a la presentacién de informacidn la organizacion esta obligada a presentar
estados financieros de acuerdos a las NIIF para Pymes.

Las responsabilidades tributarias de la organizacion son:
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Nacionales:
e Impuesto de renta y complementarios
e Retencion en la fuente al titulo de renta
e Retencidn en la fuente en el impuestos sobre las ventas
e Ventas régimen comun
¢ Informacion exdgena nacional
e Impuesto sobre la rete renta
Distritales:
e Impuesto de retencion de Ica
e Impuesto de Industria y comercio

e Informacion exdgena distrital

Para la parte de importacion el ente debe cancelar sus impuestos en el momento de la

nacionalizacion por aquello de los organismos de control aduanero.

REGIMEN REGLAMENTARIO NORMATIVO PARA LOS
PREPARADORES DE INFORMACION FINANCIERA QUE CONFORMAN EL

GRUPO 2.
Bajo el decreto 2420 del 2015 art. 1.1.2.1 menciona:

Ambito de Aplicacion. El presente titulo sera aplicable a los preparadores de
informacién financiera que conforman el Grupo 2 detallados a continuacion:
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1. Entidades que no cumplan con los requisitos del articulo 1.1.1.1. Del presente
decreto y sus modificaciones o adiciones, ni con los requisitos del Capitulo 1 del marco
técnico normativo de informacion financiera Anexo 3 del presente decreto.

2. Los portafolios de terceros administrados por las sociedades comisionistas de bolsa
de valores, los negocios fiduciarios y cualquier otro vehiculo de proposito especial,
administrados por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que
no establezcan contractualmente aplicar los marcos técnicos normativos vigentes para el
Grupo 1, ni sean de interés publico, y cuyo objeto principal del contrato sea la obtencion de
resultados en la ejecucion del negocio, lo cual implica autogestion de la entidad y por lo
tanto, un interés residual en los activos netos del negocio por parte del fideicomitente y/o
cliente.

Cuando sea necesario, el calculo del nimero de trabajadores y de los activos totales
para establecer la pertenencia al Grupo 2, se hara con base en el promedio de doce (12) meses
correspondiente al afio anterior al periodo de preparacion obligatoria definido en el
cronograma establecido en el articulo 1.1.2.3 de este decreto, o al afio inmediatamente
anterior al periodo en el cual se determine la obligacion de aplicar el Marco Técnico
Normativo de que trata este titulo, en periodos posteriores al periodo de preparacion
obligatoria aludido. Para efectos del calculo de nimero de trabajadores, se consideraran como
tales aquellas personas que presten de manera personal y directa servicios a la entidad a
cambio de una remuneracion, independientemente de la naturaleza juridica del contrato.

Articulo 1.1.2.2. Marco técnico normativo para los preparadores de informacion
financiera que conforman el Grupo 2. Se establece un régimen normativo para los

preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2, quienes deberan aplicar
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el marco regulatorio dispuesto en el Anexo 2 del presente decreto, para sus estados

financieros individuales, separados, consolidados y combinados.

Paragrafo 1°. Se consideran estados financieros individuales, aquellos que cumplen
con los requerimientos de las Secciones 3 a 7 de la NIIF para las Pymes, normas establecidas
en el Anexo 2 del presente decreto, y presentados por una entidad que no tiene inversiones

en las cuales tenga la condicion de asociada, hegocio conjunto o controladora.

Paréagrafo 2°. Los preparadores de informacion financiera clasificados en el articulo
2.1.2.1. Del presente decreto, que se encuentren bajo la supervision de la Superintendencia
Financiera de Colombia, aplicaran el marco técnico establecido en el Anexo 2 del presente

decreto, salvo en lo que concierne con la clasificacion y valoracion de las inversiones.

La Superintendencia Financiera de Colombia definira las normas técnicas especiales,
interpretaciones y guias en materia de contabilidad y de informacion financiera, en relacion
con las salvedades sefialadas en el inciso anterior, asi como el procedimiento a seguir e

instrucciones que se requieran para efectos del régimen prudencial.

Articulo 1.1.2.3. Cronograma de aplicacion del marco técnico normativo para
los preparadores de informacion financiera del Grupo 2. Los primeros estados
financieros a los que los preparadores de la informacion financiera que califiquen dentro del
Grupo 2, aplicaran el marco técnico normativo contenido en el Anexo 2 del presente decreto,
son aquellos que se preparen con corte al 31 de diciembre del 2016. Esto, sin perjuicio de
que con posterioridad nuevos preparadores de informacion financiera califiquen dentro de
este Grupo. Para efectos de la aplicacion del marco técnico normativo de informacion

financiera, los preparadores del Grupo 2 deberan observar las siguientes condiciones:
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1. Periodo de preparacion obligatoria. Se refiere al tiempo durante el cual las
entidades deberan realizar actividades relacionadas con el proyecto de convergencia y en el
que los supervisores podran solicitar informacion a los supervisados sobre el desarrollo del
proceso. Tratdndose de preparacion obligatoria, la informacion solicitada debe ser
suministrada para todos los efectos legales que esto implica, de acuerdo con las facultades de
los drganos de inspeccion, control y vigilancia. EIl periodo de preparacion obligatoria
comprende desde el 1° de enero de 2014 hasta el 31 de diciembre de 2014. Las entidades
deberan presentar a los supervisores un plan de implementacion de las nuevas normas, de
acuerdo con el modelo que para estos efectos acuerden los supervisores. Este plan debe
incluir entre sus componentes esenciales la capacitacion, la identificacion de un responsable
del proceso, el cual debe ser aprobado por la Junta Directiva u 6rgano equivalente y, en
general, cumplir con las condiciones necesarias para alcanzar el objetivo fijado y debe

establecer las herramientas de control y monitoreo para su adecuado cumplimiento.

2. Fecha de transicion. Es el inicio del ejercicio anterior a la aplicacion por primera
vez del nuevo marco técnico normativo de informacién financiera, momento a partir del cual
deberd iniciarse la construccion del primer afio de informacion financiera de acuerdo con el
nuevo marco técnico normativo que servird como base para la presentacion de estados
financieros comparativos. En el caso de la aplicacion del nuevo marco técnico normativo en

el corte al 31 de diciembre de 2016, esta fecha sera el 1 de enero de 2015.

3. Estado de situacion financiera de apertura. Es el estado en el que por primera
vez se mediran de acuerdo con el nuevo marco normativo los activos, pasivos y patrimonio

de las entidades que apliquen este titulo. Su fecha de corte es la fecha de transicion. El estado
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de situacion financiera de apertura no sera puesto en conocimiento del publico ni tendra
efectos legales en dicho momento.

4. Periodo de transicion. Es el afio anterior a la aplicacion del nuevo marco técnico
normativo durante el cual debera llevarse la contabilidad para todos los efectos legales de
acuerdo a la normatividad vigente al 27 de diciembre de 2013 y, simultaneamente, obtener
informacion de acuerdo con el nuevo marco normativo de informacion financiera, con el fin
de permitir la construccion de informacion financiera que pueda ser utilizada para fines
comparativos en los estados financieros en los que se aplique por primera vez el nuevo marco
técnico normativo. En el caso de la aplicacion del nuevo marco técnico normativo con corte
al 31 de diciembre de 2016, este periodo iniciara el 1° de enero de 2015 y terminara el 31 de
diciembre de 2015. Esta informacion financiera no serd puesta en conocimiento publico ni
tendra efectos legales en dicho momento.

5. Ultimos estados financieros conforme a los Decretos niimeros 2649 y 2650 de
1993 y deméas normatividad vigente: Se refiere a los estados financieros preparados con
corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a la fecha de aplicacion. Para todos
los efectos legales, esta preparacion se hara de acuerdo con los Decretos nimeros 2649 y
2650 de 1993 y las normas que las modifiquen o adicionen y la demas normatividad contable
vigente sobre la materia para ese entonces. En el caso de la aplicacion del nuevo marco
técnico normativo con corte al 31 de diciembre de 2016, esta fecha sera el 31 de diciembre
de 2015.

6. Fecha de aplicacion. Es aquella a partir de la cual cesara la utilizacion de la
normatividad contable vigente al 27 de diciembre de 2013 y comenzara la aplicacion del

nuevo marco técnico normativo para todos los efectos, incluyendo la contabilidad oficial,
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libros de comercio y presentacion de estados financieros. En el caso de la aplicacién del
nuevo marco técnico normativo con corte al 31 de diciembre del 2016, esta fecha sera el 1°

de enero de 2016.

7. Primer periodo de aplicaciéon. Es aquel durante el cual, por primera vez, la
contabilidad se llevara, para todos los efectos, de acuerdo con el nuevo marco técnico
normativo. En el caso de la aplicacion del nuevo marco técnico normativo, este periodo esta

comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016.

8. Fecha de reporte. Es aquella en la que se presentaran los primeros estados
financieros de acuerdo con el nuevo marco técnico normativo. En el caso de la aplicacion del
nuevo marco técnico normativo sera el 31 de diciembre de 2016. Los primeros estados
financieros elaborados de conformidad con el nuevo marco técnico normativo, contenido en

el Anexo 2 del presente decreto, deberan presentarse con corte al 31 de diciembre de 2016.

Paragrafo 1°. Los 6rganos que ejercen inspeccion, vigilancia y control deberan
tomar las medidas necesarias para adecuar sus recursos en orden a observar lo dispuesto en

este titulo.

Paragrafo 2°. El Consejo Técnico de la Contaduria Publica, resolvera las inquietudes
que se formulen en desarrollo de la adecuada aplicacion del marco técnico normativo de

informacion financiera para los preparadores de informacion financiera del Grupo 2.

Paragrafo 3°. Las entidades que se clasifiquen en el Grupo 3, conforme a lo dispuesto
el Titulo 3 del Parte 1 del Libro 1 del presente decreto podran voluntariamente aplicar el

marco regulatorio dispuesto en el Anexo 2 del presente decreto. En este caso:
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1. Deberan cumplir con todas las obligaciones que de dicha decision se derivaran. En
consecuencia, para efectos del cronograma sefialado en el presente articulo, se utilizaran los

mismos conceptos indicados en el mismo, adaptandolos a las fechas que corresponda.
2. Se cefiiran al procedimiento dispuesto en el articulo 1.1.2.4 de este decreto.

3. Deberéan informar al ente de control y vigilancia correspondiente o dejaran la
evidencia pertinente para ser exhibida ante las autoridades facultadas para solicitar

informacion, si no se encuentran vigiladas o controladas directamente por ningln organismo.

Paragrafo 4°. Las entidades sefialadas en el articulo 1.1.2.1. Del presente decreto,
podran voluntariamente aplicar el marco técnico normativo correspondiente al Grupo 1y

para el efecto podran sujetarse al cronograma establecido para el Grupo 2.

Articulo 1.1.2.4. Permanencia. Los preparadores de informacion financiera que
hagan parte del Grupo 2 en funcidn del cumplimiento de las condiciones establecidas por el
presente titulo, deberan permanecer en dicho grupo durante un término no inferior a tres (3)
afios, contados a partir de su estado de situacion financiera de apertura, independientemente
de si en ese término dejan de cumplir las condiciones para pertenecer a dicho grupo. Lo
anterior implica que presentardn por lo menos dos periodos de estados financieros
comparativos de acuerdo con el marco normativo contenido en el Anexo 2 del presente
decreto. Cumplido este término evaluaran si deben pertenecer al Grupo 3 o continuar en el

grupo seleccionado sin perjuicio de que puedan ir al Grupo 1.

No obstante, las entidades que vencido el término sefialado y cumpliendo los
requisitos para pertenecer al Grupo 3, decidan permanecer en el Grupo 2, podran hacerlo,

informando de ello al organismo que ejerza control y vigilancia, o dejando la evidencia
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pertinente para ser exhibida ante las autoridades facultadas para solicitar informacion, si no
se encuentran vigiladas o controladas directamente por ningun organismo.

Articulo 1.1.2.5. Aplicacion obligatoria para entidades provenientes del Grupo
3. Las entidades que pertenezcan al Grupo 3 y luego cumplan los requisitos para pertenecer
al Grupo 2, deberan cefiirse a los procedimientos establecidos en este titulo para la aplicacion
por primera vez de este marco técnico normativo. En estas circunstancias, deberan preparar
su estado de situacion financiera de apertura al inicio del periodo siguiente al cual se decida
0 sea obligatorio el cambio, con base en la evaluacion de las condiciones para pertenecer al
Grupo 2, efectuadas con referencia a la informacion correspondiente al periodo anterior a
aquel en el que se tome la decisién o se genere la obligatoriedad de cambio de grupo.
Posteriormente, deberan permanecer minimo durante tres (3) afios en el Grupo 2, debiendo
presentar por lo menos dos periodos de estados financieros comparativos.

Articulo 1.1.2.6. Requisitos para las nuevas entidades y para aquellas que no
cuenten con la informacion minima requerida. En relacién con las entidades que se
constituyan a partir del 27 de diciembre de 2013 o de aquellas entidades que se hayan
constituido antes y no cuenten con informacién minima del afio anterior al periodo de
preparacion obligatoria, para efectos de establecer el grupo al cual perteneceran se procedera
de la siguiente manera:

1. Si la entidad se constituye antes de la fecha mencionada, efectuara el calculo con
base en el tiempo sobre el cual cuente con informacion disponible.

2. Si la entidad se constituye después de dicha fecha, los requisitos de trabajadores y
activos totales se determinaran con base en la informacion existente al momento de la

inscripcion en el registro que le corresponda de acuerdo con su naturaleza.
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La norma internacional de contabilidad NIC 2:

Si bien es cierto que la compafiia Deconcept SAS implemento las normas
internacionales de informacidn financiera bajo el marco normativo de la NIIF para Pymes,
es importante destacar los conceptos conceptuales que aporta la NIC 2 para compafiias del
grupo I, dicha norma compara el valor neto realizable y el costo con base en el menor valor

se miden los inventarios; compuestos por tres costos; adquisicion, transformacion y otros.

En el numeral 6 de la NIC, se habla del Valor neto realizable que es el precio estimado
de venta de un activo en el curso normal de la explotacion, menos los costes estimados para
terminar su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta. Valor razonable es el
importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo, entre partes
interesadas y debidamente informadas, que realizan una transaccion en condiciones de

independencia mutua.

En el numeral 9 habla de que las existencias se valoraran al menor del coste o el valor
neto realizable.

En el punto 27 de la NIC 2 se habla de la férmula FIFO, que es la que asume que los
productos en existencias comprados o producidos antes, seran vendidos en primer lugar vy,
consecuentemente, que los productos que queden en la existencia final seran los producidos
0 comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula del coste medio ponderado,
el coste de cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del coste
de los articulos similares, poseidos al principio del ejercicio, y del coste de los mismos

articulos comprados o producidos durante el ejercicio. Se puede calcular el promedio
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peridédicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias

de la entidad.

Por otra parte ya en las revelaciones de los estados financieros como lo menciona el
punto 36 de la NIC 2:
(@) las politicas contables adoptadas para la valoracion de las existencias, incluyendo
la férmula de valoracion de los costes que se haya utilizado;
(c) el importe en libros de las existencias que se contabilicen por su valor razonable

menos los costes de venta. (Authority, 2017)

La ley 1819 del 2016 da el siguiente tratamiento a los inventarios:

Art 62. Sistema para establecer el costo de los inventarios enajenados. Para los
obligados a llevar contabilidad el costo en la enajenacion de inventarios debe establecerse

con base en alguno de los siguientes sistemas:

1. El de juego de inventarios o periodicos.
2. El de inventarios permanentes o continuos.
El inventario de fin de afio o periodo gravable es el inventario inicial del afio o periodo

gravable siguiente.

Art 64. Disminucion del inventario. Para efectos del Impuesto sobre la renta y

complementarios, el inventario podra disminuirse por los siguientes conceptos:



1. Cuando se trate de faltantes de inventarios de facil destruccién o perdida, las
unidades del inventario final pueden disminuirse hasta en un tres por ciento (3%) de la suma
del inventario inicial mas las compras. Si se demostrare la ocurrencia de hechos constitutivos

de fuerza mayor o caso fortuito, pueden aceptarse disminuciones mayores.

Cuando el costo de los inventarios vendidos se determine por el sistema de inventario
permanente, seran deducibles las disminuciones ocurridas en inventarios de facil destruccion
o0 pérdida, siempre que se demuestre el hecho que dio lugar a la pérdida o destruccidn, hasta
en un tres por ciento (3%) de la suma del inventario inicial mas las compras.

2. Los inventarios dados de baja por obsolescencia y debidamente destruidos,
reciclados o chatarrizados; siempre y cuando sean diferentes a los previstos en el numeral 1
de este articulo, seran deducibles del impuesto sobre la renta y complementarios en su precio
de adquisicion, mas costos directamente atribuibles y costos de transformacion en caso de
que sean aplicables. Para la aceptacién de esta disminucién de inventarios se requiere como
minimo un documento donde conste la siguiente informacién: cantidad, descripcion del
producto, costo fiscal unitario y total y justificacién de la obsolescencia o destruccion,
debidamente firmado por el representante legal o quien haga sus veces y las personas

responsables de tal destruccion y demas pruebas que sean pertinentes.

3. En aquellos eventos en que los inventarios se encuentren asegurados, la pérdida
fiscal objeto de deduccidn sera la correspondiente a la parte que no se hubiere cubierto por
la indemnizacion o seguros. EI mismo tratamiento sera aplicable a aquellos casos en los que

el valor de la pérdida sea asumido por un tercero.



Paréagrafo 1°. El uso de cualquiera de las afectaciones a los inventarios aqui previstas

excluye la posibilidad de solicitar dicho valor como deduccién.

Paragrafo 2°. Cuando en aplicacion de los casos previstos en este articulo, genere
algun tipo de ingreso por recuperacion, se tratara como una renta liquida por recuperacion de

deducciones. (Secretaria Juridica Distrital, 2016)
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de investigacion y perspectiva general

En ese contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra Metodologia
de la Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta

forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y
esta directamente relacionada a los métodos de investigacion que son dos: método inductivo
generalmente asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente
con la investigacion cuantitativa cuya caracteristica es ir de lo general a lo particular. El
propdsito del siguiente tema es el de explicar la matriz para identificar y valorar riesgos

en el ciclo de inventarios para la empresa Deconcept SAS.

Siendo el tema central a solucionar la pérdida de tiempo y faltante de existencias de
mercancia en la bodega de Deconcept SAS. Pretendiendo con ello obtener una muestra

confiable que demuestre la realidad o falencia de la problematica.

Partiendo con una encuesta al personal de bodega y quienes descargan inventario,
como una entrevista al gerente para determinar el porqué de las fallas existentes; como el

cambio constante del personal que descarga inventario, la falta de capacitacion al mismo falta
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de conocimiento de los productos y referencias; entre otros tantos. En cuanto al método

cuantitativo se realizaria un conteo fisico para visualizar la cantidad exacta de los productos

y determinar el indice de faltantes, facilitando la conciliacion con el proceso de descargue de

inventarios, se haria un cronometraje para determinar cuél es el tiempo que se estd empleando

con el objetivo de determinar el tiempo que se esta perdiendo sin y hacer un comparativo

entre el antes y el después de aplicado el procedimiento. Y comprobar si se optimiza el tiempo

empleado para realizar un cierre de inventarios.

3.2 La poblacion y la muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacién

El objeto de estudio para el proyecto estd comprendido en tres lineas de productos

que comercializa la compariia, alfombras, tapetes decorativos y piso laminado, para efectos

de la investigacion se selecciona una muestra de cada tipo de productos para poder analizarlo

y encontrar sus deficiencias.

La distribucidn de existencias en la compafiia es la siguiente:

Cuadro 1Distribucién de existencias de productos

Producto Referencias Disefios
Alfombra 40 170
Tapete Decorativos 24 400
Piso Laminado 85 85

Fuente: Informacion suministrada por la empresa
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3.2.2 Tamafio de la muestra es deterministica basada en la rotacion de inventarios

Se aplicara un muestreo deterministico tomando como referente la rotacion de los
inventarios, para ello se calculd la alternancia de los productos del inventario con una

rotacion superior al 6:

Para determinar el tamafio de la muestra se debe saber cul es el nimero minimo de
unidades que se va a analizar, en este caso la cantidad de productos que se va a utilizar debe
asegurar que el error sea menor al 10%, con una poblacion determinada de 149 productos

representados en 3 referencias.

La muestra se determina para tal efecto de la siguiente formulacion:

z2.p.q.N
n=
e?. (N - 1)+Z2.p.q

N= Tamafio de la poblacion (149 productos entre alfombra, piso laminado y tapetes

decorativos)

P= Probabilidad de éxito tomando el dato estandar (0,5)

Q= Probabilidad de fracaso tomando el dato estandar (0,5)

E= El error estimado es del 10% ya que se trabajara con un nivel de confianza del 90%.

Z= Nivel de confianza esperado (90%)

Obteniendo como resultado con un nivel de confianza del 90% y una poblacion de
149 referencias, un tamarfio de la muestra a analizar de 47 productos que representan el 31%

del total de la poblacion.
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CAPITULO IV

4. TRATAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION Y PROPUESTA.

Para sustentar el proyecto a ejecutar como es la matriz para identificar y valorar riesgos
en el ciclo de inventarios, se realizd una entrevista al personal que tiene contacto directo con

el proceso, entre ellos el jefe de bodega, la gerente y la persona encarga del descargue.

Buscando conocer si los tiempos utilizados corresponden a las duraciones reales que se
deben emplear, garantizando que la gestion del manejo de inventarios se realice en el
horizonte de lapso real. La empresa conoceré los ciclos reales de los diferentes procesos
ejecutados, y con esta informacion planeard adecuadamente los parametros debidamente a
que tienen lugar dichas trazabilidades y que en su momento llegue afectar a la compafiia en

el cierre contable.

Encuesta

Nombre y apellidos:

Cargo:

1. Existen politicas establecidas para el manejo de los inventarios.

2. ¢Qué sistema de inventario manejan?
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3. Existen algun instrumento administrativo que permita llevar un control interno de
los inventarios dentro de la bodega de Deconcept. Si existe se aplica a cabalidad

€COn Sus procesos.

4. Verifican las existencias fisicamente o0 solo por documentacion de descargue.
5. Hay control sobre la mercancia que ingresa y sale de la bodega, entre otras cosa

hay personal que supervise dicho procedimiento.

6. Hay un paso a paso en el manejo de salida de mercancia de la bodega.
7. Se lleva manejo de Kardex para las entradas y salidas de los productos y se

mantiene actualizado.

8. Las existencias en el inventario de la bodega, mantienen actualizada.

9. ¢Qué proceso realizan cuando se encuentra un faltante?

4.1 Analisis de la encuesta

Revisando la respuesta a las pregunta, se evidencia que no se cumple ni con el 80%
del requerimiento que la empresa exige al momento de manipular el inventario; faltando
implementar la sistematizacion ya que se puede decir que todo se lleva manualmente; pero
aun asi siguen presentandose descuadres en cantidades al momento del cruce fisico

(comparar un archivo con otro) con el del sistema.

4.2 Matriz
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Se elabora una matriz para detectar las irregularidades que se presentan dentro de las
operaciones ejecutas en la empresa en relacion a los inventarios. Basado en el modelo de
control interno COSO |.

Cuadro 2 Matriz de identificacion valoracion de riesgos en el ciclo de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Integridad y valores éticos
¢La empresa cuenta La empresa no
con un cadigo de X cuenta con un
ética? cédigo de ética
Los trabajadores
realizan sus
labores en un
ambiente de
. compafierismo
¢El clima laboral P > y
. colaboracion L
permite una mutua. no siendo Motivacién del
convivencia sana y asi corll los personal
respetuosa? o
directivos de la
organizacién
hacia quienes
existe
predisposicion.
. Las instrucciones
¢ Existe la cultura de se imparten de
la documentacion y b
evidencia de los manera verbal lo
rocesos 6rdenes gue hace que los | Desorden en los
Eontroles con el ﬁny X |trabajadores procesos de
de mantener y incumplan dichas |trabajo
. . oliticas o
mejorar el ambiente gvadan los
de control?
controles.
Aspectos Administrativos
¢La empresa cuenta Las jerarquias y Falta de
con una estructura X lineas de mando comunicacion
organizacional se dan a conocer asertiva
definida? de manera verbal
La empresa cuenta ..
gon un P Falta de objetivos
) . . X claramente
direccionamiento definidos
estratégico definido?
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¢Se suministran

La empresa no

manuales de cuenta con
6 funciones al Se gestiona manual de
personal encargado empiricamente funciones para el
de la gestién de area de
inventarios? inventarios
) El procedimiento
¢La empresa cuenta X .
de inventario no
con un manual de
S se encuentra
7 | procedimientos para
. asegurado
el area de mediante un
inventarios? S
procedimiento.
;La empresa da a
¢ P Falta de
conocer el o
8 . Nunca comunicacion
reglamento interno .
. complementaria
de trabajo?
cuando esta
¢ Se suministran las culminando el afio | Ejecucién de las
9 |funciones a ejecutar por temas de actividades
a cada empleado? liquidacion al adecuadamente
personal
- : Se tiene
¢ Tienen un sistema ;
) . implementado el | Errores en la
de inventarios ; T
10 . sistema de medicién de
establecido por ; .
oliticas contables? mventanos_ pero costos
P ) no es funcional.
Compras
¢, Los costos emitidos
por el sistema de Errores en la
11 informacion contable medicién y
son confiables para reconocimiento
emitir estados de los costos
financieros?
¢ Se aplica la politica Ocultamiento de
de medicién pérdidas
posterior al valor se tratan como generadas por la
12 | neto de realizacién productos sin aplicacion de la
de los inventarios sin deterioro politica contable
rotacion u valor neto de
obsoletos? realizacion
¢ Existe un
procedimiento
documentado de C
. e Exposicion al
13 |identificacion y
i fraude y errores
valoracion de
riesgos en el &rea de
inventarios?
¢ Existe inventario .
i L . ~ incremento de
14 | sin rotacion mayor a més de 20 afios

un afio?

inventario
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¢, Se genera copia de
la orden de compra

Recepcion de

se confirma
15 |al personal de productos no
o verbalmente .
bodega para verificar requeridos
inventario recibido?
. . No existe
¢ Se realiza conteo . .
. evidencia que lo | faltante en
16 |de las cantidades ) )
: compruebe inventario
que ingresan? .
siempre
Se evidencia que
) la persona
¢Se generan
o encargada de la
responsabilidades, faltante en
- bodega se . )
cobros, sanciones inventario,
17 o . ausenta de su P
administrativas o pérdidas
custodia sin ! )
cuando se presentan cerrar o asequrar financieras
descuadres? . aseg
la integridad del
inventario.
¢Le fue entregada la
bodega al
responsable No se evidencia
18 mediante un acta soporte de Saldos iniciales
relacionando entrega inicial de | no establecidos
existencias iniciales inventario
por las que deberia
responder?
¢ Existe una Unica Existe un cargo Multiples
19 |persona responsable denominado Jefe |responsables por
de la bodega? de Bodega el inventario
. . El feje de la
¢Se realiza un
: bodega no falta de control
registro de entrada
: conserva un en las compras y
20 |de mercancia en .
registro de los entradas al
cada compra : . .
o inventarios almacén
recibida? o
recibidos
¢ Se concilia la
entrada registrada La conciliacion Error en la
21 |enlabodega con la siempre genera cantidad del
registrada diferencias inventario
contablemente?
) . No se evidencia
¢, Se realiza conteo
P un conteo Fraude en
22 | periodico de las Mg ) ;
X : periddico de inventarios
existencias de la ; )
inventarios
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mercancia con poca
rotacion?

. Existe un
¢Existe un consecutivo
documento contable .

23 | que permita verificar contable Ocultamiento de
la trazabilidad de las denominado transacciones
compras? facturas de

pras: compra
Ventas
¢ Los registros de Las operaciones
ventas emitidos por P
) de ventas se
el sistema de realizan de Errores en el

24 |informacién contable manera manual registro de
son confiables a la pueden ser Y | salidas
hora de actualizar el o
inventario? modificadas
¢ Existe un
procedimiento
documentado de Cultura de la

25 | identificacion y evencion
valoracién de P
riesgos con respecto
a las ventas?
¢ Existen ventas que

26 figuren como Remisiones sin
anticipos mayores a facturar
un afio?
¢ Se venden los .
productos sin Inventario sin

27 - valor neto de
rotacion durante el T
afio? realizacion
JSe genera un
documento que Despachar las

o8 respalde la orden de Se hace una cantidades con
pedido y poder remisién error
gestionar el
despacho?
¢ Se realiza doble Error en las
conteo de las .

29 cantidades que se cantidades
entregan? entregadas
¢ Se entrega el

30 reporte de inventario Pérdida de
actualizado para el clientes
personal de ventas?

Se realiza un

31 registro de salida de Inventarios
mercancia en cada desactualizados
venta realizada?
¢, Se concilia la salida Siempre se Pérdida de

32 |de mercancia en la presentan . :

inventarios

bodega con la

diferencias en el
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registrada
contablemente?

conteo contra el
inventario

¢ Existe un
documento contable

Consecutivo de

Integridad de la

33 | que permita verificar informacion de
- facturas de venta
la trazabilidad de las ventas
ventas?
¢ Se elaboran
informes de las
34 |inconsistencias que X Mejora continua
se presentan con las
ventas?
¢ Se registra en cada
documento de salida ausencia de
35 |la firma del X responsables en
responsable que los procesos
entrega y recibe?
Responsabilidades
¢ Cumplen con los No cumplen con
procedimientos los
36 : X .
establecidos para los procedimientos
inventarios? del inventario
¢ Se presenta
37 frecuentemente la perdida de
pérdida de inventario
inventario?
¢ Estan definidas las
38 responsabilidades X Funciones sin
que tiene el personal definir
en bodega?
¢ Cuenta la
compaiiia con el
personal idoneo para falta de
39 | desempefiar las X capacitacién o
funciones que experiencia
compete al
inventario?
¢ Se toman medidas Se hace una
para asegurar que o o
capacitacion por | Procedimientos
personal nuevo
40 parte del mal
comprenda el .
maneio de la trabajador estructurados
. 10 g€ anterior
informacion?
¢Se presenta .
Informacion
oportunamente los . .
41 | X financiera
cierres de .
) : inoportuna
inventario?
¢ Se cuenta con una
42 poliza de seguros X Siniestros e
gue ampare el imprevistos

inventario?
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¢Ha ocurrido algin
siniestro que afecte Pérdida de
43 |ala compainiia en el material
caso de los irrecuperable
inventarios?
Medidas de control
¢ Se corrigen las
deficiencias Reincidencia en
44 X
encontradas dentro errores
de la empresa?
¢ Se hace control de Unicamente
inventarios en el cuando se -
45 |. . Controles débiles
ingreso de encuentra el jefe
mercancia? de bodega
¢ Se realiza alguna Ausencia de
46 |auditoria de X ambiente de
inventarios? control
¢El personal que
realiza el conteo y
. Personal
conciliacion de )
) : inexperto en el
47 |inventario cuenta X
tema de los
con las . i
. inventarios.
competencias para
tal fin?
, Se validan las
¢ T faltante de
48 |remisiones con que .
. X material
ingresa el material?
¢ El administrador de
la empresa realiza -
pr Pérdidas
49 | un monitoreo X .
. continuas
continuo frente a los
inventarios?
¢ Existe personal que
controle las entradas . Control de
50 . El jefe de bodega X
y salidas de la Inventarios
mercancia?
cLaentradaala
bodega esta Falta de
51 |restringida al X restriccion de
personal personal
responsable?
¢ Tienen fecha
determinada para el Conocer el
52 | cierre de inventarios resultado del
0 entrega de ejercicio a tiempo
informes?
¢ Evaltan el c o
- umplimiento de
53 |rendimiento del X P
metas
personal?
; Se tiene establecio L. e
¢ = Superavit y déficit
54 |topes minimos y X : .
s de existencias
maximos de
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mercancia en la
bodega?
Documentos
¢ Existe Consecutivos
55 documentacién para adulterados,
el manejo del alterados o
inventario? inexistentes
, . Consecutivos
¢Serealizany
adulterados,
56 |documentan las
- alterados o
ordenes de compra? N
inexistentes
, . Consecutivos
¢Se realizany adulterados
57 |documentan los '
: . alterados o
pedidos de clientes? N
inexistentes
.Se realizan y Consecutivos
58 documentan las adulterados,
remisiones de alterados o
ventas? inexistentes
¢Se realizan las Consecutivos
59 facturas de las adulterados,
remisiones alterados o
oportunamente? inexistentes
iSerealizany Consecutivos
60 documentan las adulterados,
requisiciones de alterados o
compras? inexistentes
JSe realizan, Consecutivos
61 documentan adulterados,
conservan las alterados o
facturas de venta? inexistentes

4.2.1 Responsabilidades

Implementar una matriz que identifique y valore los riesgo en el ciclo de inventarios
adecuada, la misma que debe ser evaluada periédicamente permitiendo salvaguardar sus
recursos y asi poder lograr sus objetivos.

Para evaluar el control interno del inventario se sugiere aplicar la propuesta de la

matriz para asi mejorar el control interno.
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Supervisar que se lleve un correcto registro de la mercancia, lo cual permitira a la

empresa tener efectividad en la comercializacion de los productos y asi acrecentar su

rentabilidad.

Cuadro 3 justificaciones y recomendaciones de la matriz

indice JUSTIFICACION RECOMENDACION
Integridad y valores éticos
Se recomienda contar con un compromiso
La empresa no demuestra interés en ético y de responsabilidad social corporativa
1 mantener un ambiente ético frente a gue mantenga alineados los objetivos de la
las relaciones con su entorno. organizacién con sus responsabilidades
sociales
Un equipo de trabajo motivado es mas | Mantener el ambiente laboral tranquilo en
2 receptivo a los cambios y a las mejoras | 6ptimas condiciones como buena actitud y
propuestas. agrado para desempefiar las actividades
Se evidencian inconsistencias en el :
. . . X Documentar por escrito cada uno de los
ciclo de inventarios cada cierre L )
. s procedimientos de trabajo de tal manera que
3 contable generandose una pérdida : o L . .,
: : se pueda identificar si se intenta evadir algin
importante de tiempo y descuadres
T control
significativos que deben ser asustados.
Aspectos Administrativos
El no contar con una estructura - .
T L Disefiar y divulgar una estructura
organizacional definida conlleva al N R e
L . organizacional que permita identificar
4 desorden administrativo por contar con . .
< claramente lineas de mando y niveles de
ordenes y contraordenes sobre el ; .
. jerarquia.
mismo proceso.
Una compafiia que no realiza procesos
de planeacion puede verse en La empresa debe direccionar cada érea en
5 dificultades financieras y de mercado funcién de unos objetivos definidos por la
entre tanto con identifica los riesgos del | direccion de la organizacion
entorno
Cada quien actla por inercia en su .
6 q P Establecer los manuales de funciones
momento
Estructurar un manual de procedimientos para
7 Los responsable de los inventarios asegurar la calidad en los procesos, disminuir
actuando de manera empirica los errores y mejorar la calidad de la
informacion financiera
Los empleados desconocen cémo Se debe dar a conocer el reglamento interno
8 estan organizadas las funciones en la | de trabajo tanto a los empleados antiguos
empresa ya que no se orden definido. | como a los nuevos
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El area de contabilidad aparece

Documentar las funciones por escrito en el

9 . .
involucrado en la parte de despachos | debido momento
Los estados financieros presentan Funcionamiento adecuado del sistema
10 informacion errada en el calculo de contable respecto a los inventarios y demas
costos e inventarios. procesos
Compras
Unificar un solo inventario para conocer la
11 Se maneja inventario fuera de la realidad del costeo, segln estipulacién en el
contabilidad que no se permite costear |paragrafo 13.6 de la seccién 13 de inventarios
bajo NIIF
Hay inventario con méas de 20 afios de . .
s . ; Aplicar lo que menciona la NIIF para Pymes en
12 rotacion y sigue reconocido con valor o .
la seccién 13 paragrafo 13.19
de compra.
Los errores son reincidentes lo que Documentar y definir las politicas que mitiguen
13 permite establecer que no se realizan | los riesgos e identificar cuales son los mas
acciones para mitigar los riesgos usuales
estan arrojando datos financieros con . L
4 ) L Se debe de aplicar la seccion 13 de
14 errores en el activa mas importante de | . . .
<o inventarios bajo NIIF para Pymes.
la compafiia
se recibe el material y cuando se e
: generar orden de compra para que se verifique
15 confirma con la orden de compra no ;
L en bodega lo que se recibe
coincide
No siempre esta el personal encargado | Generar un procedimiento para asignar
16 de esa funcién, por lo que es recibido responsabilidades a cargo del personal
por terceras personas que no cumplen |responsable del inventario en caso de
el procedimiento. perdidas
No existe sentido de pertenencia por la
17 S . -
organizacion Se debe hacer una estadistica de pérdidas o
El responsable del almacén puede mermas por manipulacion y cortes de
apropiarse de los activos 0 no inventarios, para los valores superiores a la
18 implementar medidas de seguridad estadistica se recomienda implementar una
debido a que no se le responsabiliza de | medida sancionatoria.
las perdidas
No se puede establecer una Realizar un conteo y levantar un acta donde e
19 responsabilidad por pérdidas o responsabilice al persona encargada de
faltantes si no se hace entrega de un bodega por las existencias entregadas para su
inventario inicial valorado custodia.
Delimitar funciones al encargado o en su
defecto cuando no este encomendar esa
Cuando el jefe de bodega se ausenta | funcion a otra persona responsable que
20 cualquier persona accede a la bodega | documente por escrito el movimiento del
y manipula el inventario. inventario y en lo posible inspeccionar
mediante la implementacion de camaras lo
ocurrido en ausencia del responsable
Se reciben inventarios sin el debido Registrar cada compra que se efectué para
21 soporte, productos no requeridos y se | que se pueda hacer una conciliacion entre el

descuadran las cantidades.

almaceén, el inventario fisico y la contabilidad.
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El jefe de bodega no registra
oportunamente las entradas por lo que

Implementar un procedimiento diario de cierre
y cuadre de inventario conciliado con los

22 :
se generar reproceso en las reporte contables para evitar reproceso en los
conciliaciones. cierres mensuales.
Realizar periédicamente un conteo fisico que
No se cumple el reconocimiento del permita verificar la totalidad del inventario,
23 deterioro de los inventarios y las incluido el que no tiene rotacién.
existencias estan expuestas a ser siempre debe estar soportada la compra con
sustraidas. su factura correspondiente orden o factura de
compra
Ventas
Se debe implementar un software de
El sistema permite facturar en negativo |inventaros que conserve la integridad de la
24 para luego realizar ajustes lo que informacion y que no permita evadir los
impide asegurar el proceso, el costeo | controles o en su defecto configurar el alcance
no se hace en linea, se hace en Bath. |de usuarios y administrador del software
actual.
Los responsable de los inventarios o . -
Establecer un procedimiento para identificar
25 evaden los controles que son o .
valorar y mitigar riesgos
entregados de manera verbal
Entregar productos sin facturar puede
ser sancionado por las autoridades .
. AR Debe legalizasen todas las ventas y
fiscales pues desconoce el principio de g ;
26 . . remisiones para conocer la realidad de los
causacion o devengo en la realidad : ; " X )
- : estados financieros y mitigar riesgos fiscales
economica de la transferencia del
activo
Se debe implementar la politica de medicién
L, . . ., | posterior de inventarios conforme a la NIIF
27 Acumulacioén del inventario sin rotacion ; Ly
para Pymes que permita reconocer la pérdida
de valor por inventarios que no rotan.
No existe un consecutivo de remisiones .
. Generar un procedimiento de
controlado por lo que en ocasiones se y . .
28 : / . responsabilidades por incumplir los
alistan pedidos sin una orden o .
procedimientos establecidos
documentada.
Se debe hacer un procedimiento de conteo por
. . arte del jefe de bodega y un segundo conteo
Se entrega una cantidad diferente ala | P
29 vendida 9 por parte del transportador o a la entrega con
' el cliente para generar un reporte de recibido a
satisfaccion.
Las inconsistencias comerciales
30 ofreciendo productos que no estan en | actualizar diariamente el inventario e informar
inventario puede afectar los ingresos oportunamente a los asesores
por pérdida de clientes
El jefe de la bodega debe contar con
un registro de todas las operaciones . : ,
. . registrar siempre que se efectle la venta un
31 gue realiza en el almacén para poder
o - descargue
hacer conciliaciones y participar de los
andalisis de cada cierre.
El jefe de la bodega debe mantener bajo
No se cuenta con control de : ; .
. . . . control los inventarios y mantener su propio
32 existencias y se pierde mucho tiempo

en conciliar cada cierre contable

registro de entradas y salidas que permita
establecer las diferencias.
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Los procedimientos de facturacion
permite hacer entregas parciales
mediante remision que posteriormente

Cada cierre de mes deben conciliarse las
remisiones a fin de generar una facturacién

33 . . .
son facturados tardandose en acorde a la realidad econémica de la
ocasiones hasta seis meses en organizacién
legalizar
Se deben documentar los procesos con
Aprender del error genera una i ' "
34 ; ; debilidades a fin de fortalecerlos y mitigar los
oportunidad de mejora . .
riesgos como parte de una estrategia
Los registros en los documentos Implementar en el procedimiento la firma de
35 °9 o documentos que den cuenta de la entrada y
permiten establecer responsabilidades ; . X
salida de inventarios.
Responsabilidades
. o . . Cumplir los procedimientos que se deleguen
perdida de material, inconsistencias en : : : )
36 . para el manejo de inventarios, evitando
los cierres - ) .
pérdida de tiempo y materiales
La falta de revision fisica del inventario . -
P~ . ~ Realizar un conteo fisico por lo menos dos
37 acumula las pérdidas a fin de afio que ~
: veces en el afio
deben ser ajustadas
Las funciones definen las
38 responsabilidades que en caso de no Documentar responsabilidades para la
estar identificados no se pueden persona que esté a cargo de la bodega
asignar responsables
39 Errores en la manipulacién del activo Vincular y capacitar al personal encargado de
mas importante para la compafiia los inventarios
Los trabajadores adaptan los procesos | Se debe capacitar a la persona para que
40 a su propio criterio y no a las realice dichas actividades que competen de
necesidades de la organizacion inventario
La presentacion de la informacion
financiera en un empresa Establecer una fecha estipulada para entregar
41 comercializadora tiene un alto nivel de |de inventarios y poder entregar resultados del
influencia debido a los cierres de periodo
inventarios
42 Los productos del inventario son en su | Obtener una pdéliza de seguro contra toda
mayoria inflamables clase de riesgos
se sugiere tomarse el tiempo necesario para
. corroborar datos que certifiquen que todo esta
Sacar material sin corroborar pago y N
43 : legalmente limpio y claro para entregar la
datos del cliente . .
mercancia o en su defecto hacerse a la poliza
de seguros como se menciono anteriormente
Medidas de control
. , Corregir de fondo cada vez que se encuentre
La ocurrencia de errores continuos da ; . X
o una inconsistencia y resaltarla de tal modo que
cuenta de debilidades en los procesos : .
44 no se vuelva a incurrir en ella por parte del

de control por parte de la
administracion y bajo nivel de

personal que descarga y no contempla los
comentarios anteriores
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capacidad de crecer y aprender y
construir.

Cuando llega mercancia principalmente
de importacién no siempre llega
completo pero no se hace una revision

Conseguir un método en el que se pueda
verificar si llega el material solicitado en el

45 exhaustiva debido al volumen. o .
; . . : momento del recibido, una alternativa es pesar
Esta situacion genera diferencias entre
X . los productos.
las cantidades reales y las registradas
en el sistema contable
. : Efectuar una auditoria semestral, auditando la
El ambiente de control es valioso a la :
46 . L totalidad de los lugares que puedan almacenar
hora de organizar los procedimientos. | . :
inventarios.
b El personal debe ser vinculado o capacitado
Las conciliaciones y el descargue es :
47 mal efectuado en el inventario para lograr una mayor calidad en el proceso
de inventarios.
. . Los inventarios deben ser contados y
Se recibe material y cuando se L
48 e . comparados con las remisiones a la hora de
compara con la remision no coincide . .
recibir el material
. . Se debe realizar monitoreo del manejo de los
La responsabilidad del ambiente de ; . ) o .
49 L " inventarios para evitar pérdidas, dicha
control es la administracion o .
actividad genera ambiente de control
El riesgo se materializa cuando el jefe
de bodega sale de la empresa a
realizar actividades diferentes al Se deben controlar las entradas y salidas
50 manejo y control de inventarios razén porque puede efectuarse un fraude de
por la cual se pierde el control cuando |inventario
terceras personas interacttian con el
inventario
Cualquier persona puede ingresar I .
uaiquier p bu 9 y Restringir el acceso de personal no autorizado
visualizar lo que contiene la empresa, / ~
51 o Se cuenta con restriccion de empezando por los socios con compafiia y
. s personal ajeno al area.
accesos no control de manipulacion.
52 Lo entregan incompleto y con datos Descargar diariamente el inventario evitando
erréneos retrasos y teniendo actualizado el mismo
No se cuenta con un procedimiento de o
o, b . Se debe establecer un procedimiento de
evaluacion al personal que permita S o
53 . o evaluacion al personal en sus actividades y
retroalimentar debilidades en los ; ] .
: gestionar procesos de mejora continua
procesos realizados.
Se pierden ventas cuando se agotan
los productos y se pierde la Se recomienda establecer un minimo y un
54 oportunidad de contar con recursos maximo de productos sobre todo de los demas

liquidos por la compra de inventarios
gue no rotan

rotacion

Documentos
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55

56

57

58

59

60

61

La conservacién y custodia de
documentos es importante para
establecer trazabilidad y realidad
financiera.

Exigir por parte del personal a cargo del
manejo de inventarios la documentacion
pertinente y necesaria para la solicitud de los
inventarios.

Los documentos deben ser elaborados en
estricto consecutivo numérico y de fechas, los
documentos anulados deben reposar dentro
del consecutivo como tal, deben gestionarse
procedimientos como marcas a fin de evitar
gue puedan ser adulterados.

Los documentos deben conservarse bajo llave
y por personal idéneo para tal fin que impida el
uso abusivo de la informacion, los documentos
contables y sus respectivos soportes con la
fuente para conciliar las existencias fisicas que
complementar el procedimiento del conteo
fisico

los documentos deberan establecer la
responsabilidad de quien lo elaboro revisé
aprobé

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PRINCIPALES HALLAZGOS

La empresa no cuenta con manuales de funciones y procedimiento con los cuales
ejecutar las actividades como es debido.

Se evidencio desorden por parte del jefe de bodega y quien generar las 6rdenes de
compra ya gque no se informa sobre lo que se solicita y se recibe sin corroborar.

Se encontro que no se despacha lo que se vende sino menos cantidad de material.

Se encontro pedidos sin soporte de remisién de despacho del producto vendido.

No se realizan un conteo fisico periddico ni por lo menos una vez en el afio.

No coinciden cantidades llevabas manualmente por el personal de bodega con el del
sistema contable.

Se encontré material de méas de 15 afios en la bodega que no tiene rotacion y que se
encuentra valorados a precio de hoy.

No hay documentacidn de los procesos y documentos que se deben llevar al momento
de realizarse una venta, compra y en su defecto una devolucion de las misma.

No hay una poéliza de seguros que respalde la mercancia que se encuentra en la bodega
en caso de algun siniestro.

No hay avisos de restriccion de personal a la bodega, es permitido el paso a

cualquiera.
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RECOMENDACIONES

Se debe documentar e implementar el manual de politicas y procedimientos por todo
el personal.

Debe existir comunicacion entre quien generar la compra y el jefe de bodega
informando sobre compras efectuadas, entregando una copia de la orden solicitada y asi
evitar anomalias con la mercancia.

Siempre debe a ver una remision soportando la salida de la mercancia y esta debe
cruzar con el pedido de venta.

Realizar un conteo fisico oportuno de inventarios por lo menos semestralmente que
permita identificar alguna de las inconsistencias halladas.

Debe generarse los mismos pasos y procedimientos tanto en la parte manual que se
lleva en el manejo de inventarios como en el sistema contable para que este funcione a
cabalidad con el otro.

Debe promocionarse el inventario que no tiene rotacion para poder obtener el valor
de costo con que se adquirio o en su defecto un poco menos, porque esto en vez de utilidades
termina generando pérdidas para la compafiia.

Se debe documentar y cumplir con los procedimientos al momento de efectuar una
venta, compra o devoluciones que permitan actualizar el inventario tanto manual como el del
sistema con el fin de evitar inconsistencias al momento de los cierres del periodo.

Obtener una pdliza de seguros contra cualquier riesgo que implique dafios al material.

Instalar avisos de prohibo el paso a personal no autorizado con el fin de evitar

pérdidas y posibles robos.

73



CONCLUSIONES

La realizacion de este proyecto, permitio elaborar una propuesta de una matriz para
el control del inventario, el cual fue desarrollado como una manera de darle solucién a las

falencias presentadas en la empresa al realizar el control de inventario.

El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término
error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores

intencionales.

Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable de que
los estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la

probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y contable, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y
economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del sistema de

control interno y poder evaluarlo.
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ANEXOS

Entrevista Jefe de bodega

,\gg‘:-e AQ Bo&gg. i&’\or\\\c‘m—o So\h(.\‘\clrl?ej ea

Ce SP6L6H
7.1 ENTREVISTA

1. Existen politicas establecidas para el manejo de los inventarios.
- 57 .. Con3Sacrwo

2. (Qué sistema de inventario manejan?

=
b | (.»‘rmo\neﬂ‘te

3. Existen algun instrumento administrativo que permita llevar un control interno
de los inventarios dentro de la bodega de Deconcept. Si existe se aplica a

cabalidad con sus procesos.

—kardex Y reqistro de despacho

4. Verifican las existencias f{isicamente o solo por documentacion de descargue.
= [O\ Ugsigfwaaon Fiska €¢ hace Sdmc";+7a i P cie_sc,cxa ue
Se vealh\za o dlavie
5. Hay control sobre la mercancia que ingresa y sale de la bodega, entre otras cosa
hay personal que supervis{e dicho procedimiento.
e C@dij’ci 4 Adexcomente como
em (S5coresy [ OCTOTAS
6. Hay un paso a paso en el manejo de salida de mercancia de la bodega.
-+ =5, por Yemision T \J/’?e,jeutcuvorr

7. Se lleva manejo de Kardex para las entradas y salidas de los productos y se

mantiene actualizado.
-5; @&9&9 d{GYJQmen‘/'e-

8. Las existencias en el inventario de la bodega, mantienen actualizada.

- =i

9. (¢Qué proceso realizan cuando se encuentra un faltante?
= '/\?euxg-rxr (RN SONRS Qec_»,uxusxonc
YSier e r\+<’- SN S\3uxe«]—¢ Pwk qus m;}}u yWa

’\)ecl\éo&/ ovdenes a Compra Y \:cac’\‘orcx”s =
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Entrevista Gerente

7.1 ENTREVISTA

1.- Si Existen politicas y parametros establecidos para el manejo de inventarios tanto para
el ingreso de mercancia y salida de la misma.

- A través de los formatos fisicos: orden de compra, pedidos, orden despachos, remision,
requesones, facturacion, actas de entrega.

Kardex fisico, Hoja de Excel e implementacion del siigo inventarios.

2.- A.- Inventario permanente para Bodegay Punto de Venta.
B.- Inventario periddico implementacion siigo. Contable

3.- Kardex, conteo fisico, cotizacidn, pedido, entrega de mercancia, facturacion
Actualmente implementacion del sistema de inventarios siigo.

4.- Se verifica fisicamente y por documentos revisar punto uno.

5.- Existe el jefe de Bodega y cumple con el punto uno.

6.- Si existe paso a paso en el manejo de ingreso y salida de mercancia de la bodega segun
exigencias y el caso descrito en el numeral uno.

7.- Si. Se lleva kardex, hoja de Excel e implementaciéon de inventarios siigo.
8.- Las existencias se actualizan a diario.

9.- El proceso que se realiza cuando hay faltantes se procede a revisar fisicamente, luego la
documentacién escrita en el numeral uno de acuerdo con el caso, ingreso o salida de
cancia de la bodgga/o punto de inventario.
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Entrevista personal encargado del descargue del inventario en Excel
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Mercancia cerca de la puerta con llaves puestas en ella
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Mercancia mal ubicada y expuesta a extraviarse
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Llaves pegadas en la puerta sin ninguna seguridad




Material mal organizado y sin seguridad




Personal no autorizado para manipular la mercancia

——_——

'* /H )

b
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Ingreso a personal no autorizado a la bodega
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Comparativo entre el inventario del programa contable y el que se lleva en Excel

SIIGO - DECONCEPT SAS

TERCEROS DETALLADO POR CUENTA

KARDEX EN EXCEL

CIERRE CONTABLE A

De: SEP /2018 A: SEP /2018 SEPTIEMBRE
Procesado en :2018/09/30 14:33:26:36
CUENTA | NOMBRE NUEVO SALDO | PRODUCTO _ SALDO
ALFOMBRA DC ALFOMBRA DIFERENCIA
1435050100 | ARGOLLADA 45,680,313.09 | NACIONAL 71,531,916.00 ENTRE EL
ALFOMBRA DC ALFOMBRA et
1435050200 | RECORTADA 29,596,926.04 | IMPORTADA 15,075,470.00 | CONTABLE Y EL
ALFOMBRA DC INVENTARIO DE
1435050300 | ANUDADA 9,158,423.41 | LAMINADO 80,684,510.00 | EXCEL MANUAL
DISTRIBUCION TAPETES DE
1435050400 | NACIONAL 44,664,528.67 | AREA 92,781,240.00
TAPETES DE AREA
1435050700 | IMPORTADOS 53,189,684.17
LAMINADOS
DISTRIBUCION
1435050900 | NACIONAL 98,846,823.00
1435052800 | MODULAR 11,911,204.00
1435052900 | POWERDBOND 3,938,982.76
TOTAL
KARDEX EN
Total general sistema contable | 296,986,885.14 | EXCEL 260,073,136.00 | >0/913,749.14
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