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Glosario

SIGLA SIGNIFICADO
@ International Organization for Standardization (Organizacion
Internacional de Normalizacion)
SGC Sistema de gestion de Calidad
SGA Sistema de Gestion Ambiental
SGI Sistema de Gestion Integral
SG Sistema de Gestion
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Resumen

Implementar un Sistema de Gestion Integrado se hace el fin de que una organizacion
pueda ayudar a garantizar la supervivencia y rentabilidad econémica a largo plazo ademas
de facilitar la gestion, reducir documentacién, y mejorar constantemente sus operaciones.
Pero hasta hace muy poco tiempo las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad han
seguido un desarrollo independiente en el mundo industrial. En muchas organizaciones la
calidad depende de las areas operativas, el medio ambiente se manejaba desde areas técnicas,

mientras que la seguridad dependia de recursos humanos.

Hoy en dia las principales variables de integracién de un sistema de gestién son
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo; se debe principalmente a la
estructura comdn de gestion que éstas poseen, para este caso, en la empresa, se realizara la
actualizacién y la integracion de las normas 1SO 9001 e ISO 14001 a la nueva version de las
mismas (2015); teniendo en cuenta que la empresa se encuentra certificada en la versién 2008

y 2004, respectivamente.

Palabras claves: Sistema de gestion integral, calidad, ambiente, riesgos, cliente, medicion,

planificacion, proceso, impacto.
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Abstract

Implement an integrated management system is done so that an organization can help
ensure the survival and profitability in the long term in addition to facilitating the
management, reduce documentation, and constantly improve its operations. But until very
recently the functions of quality, environment and safety have continued independent
development in the industrial world. In many organizations quality depends on the
operational areas, the environment is handled from technical areas, while the security

depended on human resources.

Today the main variables of integration of a management system are quality,
environment and health and safety at work; is due mainly to the common structure of
management that they possess, for this case, in the COMPANY, the update will take place
and the integration of the standards ISO 9001 and ISO 14001 to the new version of the same
(2015); Bearing in mind that the company is certified in version 2008 and 2004, respectively.

Keywords: Integrated management system, quality, environment, risks, customer,

measurement, planning, process, impact.
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1. Capitulo 1: Aspectos preliminares

1.1. Introduccién

Actualmente, y gracias a los avances que se han realizado de distintas maneras
(tecnologia, metodologias, entre otros) a nivel industrial; las exigencias del mercado han ido
creciendo de igual manera, llegando al punto en que no solo se observa el factor econémico
a la hora de comprar, sino se observan factores como calidad, estética, posicionamiento de
marca de la compafiia, impacto al medio ambiente, seguridad al momento de ser manipulado
por el ser humano, entre otros; razén por la cual las organizaciones se estan viendo obligadas

a buscar distintas maneras de aumentar el nivel de competitividad con sus productos.

Para que una empresa pueda llegar a ser competitiva en el mercado de hoy en dia,
requiere de algunas politicas y sistemas que le permitan garantizar la eficacia de sus procesos
y poder generar asi valor agregado para la satisfaccion de sus clientes, por lo que la
International Standard Organization (ISO), emprendié un largo trabajo para desarrollar un
conjunto de normas para el sector manufacturero, del comercio y la comunicacion, dentro de
las cuales toma como referencia el analisis de todo tipo de riesgo al cual se puedan enfrentar
las organizaciones; al mismo tiempo que brinda la oportunidad de mejorar continuamente,

con el fin de obtener una empresa mas competitiva y clientes méas satisfechos.

Dentro de las normas que generd en su momento ISO estan ISO 9001- Sistema de
gestién de la calidad, 1SO 14001 — Sistema de Gestion Ambiental y OHSAS 18001 o en
Colombia mas reciente 1ISO 45001 - Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo,
normas que con el transcurso del tiempo han sido actualizadas, por ejemplo, en cuanto a la
norma 1SO 9001 se tiene que fue publicada por primera vez en el afio 1987, de ahi hasta el
afno presente afio (2018) ha tenido cuatro actualizaciones; la primera en el afio 1994, la
segunda en el afio 2000, la tercera en el afio 2008 y la ultima, en la que actualmente se

encuentra: en la version del afio 2015, mientras que para la norma ISO 14001 se tiene que
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fue publicada por primera vez en el afio 1996, la segunda version publicada en el afio 2004,
y la tltima y actual versién del afio 2015.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), en el mes de septiembre del
afio 2015 realizo la publicacion de la nueva version para las normas 1SO 9001 e I1ISO 14001,
las cuales despliegan una serie de cambios en su contenido, empezando porque adoptan la
estructura de alto nivel (HLS por sus siglas en inglés High Level Structure), que facilita la
interpretacion y organiza los requisito de manera que las organizaciones estén en la capacidad

de implementar varios sistemas de gestion integralmente.

Dicha estructura tiene una orientacién al liderazgo ya que promueve el
involucramiento constante de la alta direccion y el direccionamiento estratégico para generar
valor a las partes interesadas de la organizacion; pero ademas de ello; un cambio importante
es la centralizacién y el enfoque que da al pensamiento basado en los riesgos a los que
constantemente se puede enfrentar; esto, por un lado, con el fin de poder gestionarlos y evitar
0 en dado caso reducir el tamafio de los impactos que los mismos pueden causar, 0

potencializarlos como oportunidades de mejora.

Para la empresa, se ha convertido en una prioridad actualizar su sistema de gestion de
calidad (SGC) y su sistema de gestion ambiental (SGA) de la version de 2008 a la version
de 2015 como un Sistema de Gestidn Integral (SGI) para asi poder aumentar la efectividad

en sus procesos y generar la confianza necesaria en sus clientes.
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1.2.  Justificacién

Teniendo en cuenta que la empresa; ubicada en localidad Los Martires de Bogota
(llustracion 1. UbicacionjError! No se encuentra el origen de la referencia.), actualmente
se encuentra certificada por el organismo de certificacion SGS Colombia en la Norma 1SO
9001:2008 desde el 26/07/2012 con tltima actualizacion de certificado del 29/10/2015 e ISO
14001:2004 certificada desde el 15/09/2012 con ultima actualizacion de certificado de
15/09/2015. El tema central del proyecto serd la estructuracion del Sistema de Gestion
Integral de la organizacion en la nueva version (2015) de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Segun ICONTEC, “la norma ISO 9001 se actualiza debido a la necesidad de considerar
los cambios en las précticas y tecnologias relacionadas con los sistemas de gestion de la
calidad, el medio ambiente y las practicas del negocio, entre otros”, adicional, ICONTEC
dice: “la norma ISO 14001 se actualiza porque es necesario enfrentar los retos futuros de
gestion ambiental”. Por esta razon, la actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad y el
Sistema de Gestion Ambiental dentro de la empresa, se constituyen como método de
crecimiento para la organizacion, por medio del cual busca garantizar que los procesos y
procedimientos de la misma estén en pro del mejoramiento en el accionar diario. Los
procesos definidos por la empresa son: planeacién estratégica, gestion organizacional,
gestion financiera, talento humano, disefio, costos, mantenimiento, taller, [+D, TIC’s,
soporte, presupuestos, compras, produccion, logistica, mercadeo, ventas y comercio exterior,
los cuales estan enfocados cada uno en asegurar el cumplimiento del Slogan que los identifica

en el mercado frente a la competencia “Seguridad para tus proyectos, tranquilidad para ti”.

Lo anteriormente descrito con en el fin de que repercuta en la satisfaccion de los clientes,

quienes son los ultimos receptores de los productos y servicios que se ofrecen.
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1.3. Planteamiento problema

Dentro de la operacién diaria de la organizacion, son muchas las actividades que se
realizan; pero muchas de ellas en ocasiones no generan valor ni al producto ni a la
organizacion o simplemente no son necesarias dentro del funcionamiento de la misma; y
actualmente se llevan a cabo por el hecho de que toda la vida han sido parte de las actividades

a realizar.

Por medio del uso de la herramienta diagrama de Causa-Efecto (llustracion 2. Diagrama
Causa-Efecto), y con el fin de identificar con mayor claridad las variables que interfieren

dentro del 6ptimo funcionamiento del SG, se realiza el analisis de causas.
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llustracion 2. Diagrama Causa-Efecto

PERDIDA DE LA
COMPETITIVIDAD




Con el anterior diagrama, se evidencia que la operacion de la organizacion se ve
afectada por seis (6) variables las cuales son: Mano de Obra, Medicion en los procesos,
Medio Ambiente, Comunicacién, Documentacion y Metodologia. Cada una de dichas
variables cuenta con unos factores internos, pero, debido a la amplitud de las causas; se

realizard la jerarquizacion de estas y se enfocara en las 3 causas mas influyentes.
Jerarquizacion

Tabla 1. Jerarquizacion de Causas

N° CAUSA PORCENTAJE
1 Documentacion 30%

2 Comunicacion 25%

3 Medicion en los procesos 25%

4 Mano de Obra 10%

5 Metodologia 5%

6 Ambiente de Trabajo 5%

Teniendo en cuenta los porcentajes de significancia asignados a las causas
identificadas, se evidencia que las causas con mayor influencia dentro del SG actualmente
para la organizacion son: Documentacién con un 30% Yy con el 25% esta la comunicacion y

la medicidn en los procesos.

Dentro de DOCUMENTACION, se identifican tres razones asociadas que son: Falta
de control en la documentacion, Documentacion obsoleta y Exceso en la documentacion con

la que la organizacion opera.

Por medio del listado maestro de documentos y el listado maestro de registros al

realizar el andlisis de causas se contabilizan los siguientes documentos:
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Tabla 2. Total de documentos

ANO NUMERO DE DOCUMENTOS

2017 128 La organizacion cuenta con un total de 152
2016 16 documentos con fecha de actualizacion entre los
2014 46

2013 9 La organizacion cuenta con un total de 94
2012 35 documentos con fecha de actualizacion entre los
2011 3 anos 2009 y 2014.

2009 1

Tabla 3. Total, de registros

ANO NUMERO DE REGISTROS

2017 37

2016 49 Se tiene un total de 119 Formatos con fecha de
vigencia entre los afios 2015 y 2017.

2015 33

2014 29

2013 8

2012 10 Se tiene un total de 82 Formatos que son

2011 9 diligenciados en la organizacién y que tienen fecha

2010 1 de vigencia entre los afios 2008 y 2014.

2009 16

2008 9

Para la causa de COMUNICACION, se identifica que esta siendo afectada por la falla
en la comunicacién que se presenta entre el personal que integra los procesos; lo anterior
porgue no se tienen claros cuales son los canales de comunicacion que se deben llevar a cabo.
El siguiente grafico (Gréafica 1. Frecuencia por causas 2017-1); tomado del analisis semestral
sobre las causas més frecuentes que se presentan en la organizacion reportadas como quejas
y/o reclamos por los clientes para el periodo enero de 2017 a junio de 2017, permite

identificar que la causa con mayor frecuencia es la falla en la comunicacion.
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Gréfica 1. Frecuencia por causas 2017-1
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Por ultimo, dentro de MEDICION DE LOS PROCESOS se denotan dos casos. El
primero haciendo referencia a procesos que no cuentan con un método o manera de medir su
eficacia en operacion como evidencia de su gestion diaria, y el segundo, en caso de que los

procesos cuenten con una medicion puede no ser lo que realmente se necesite medir.

En la tabla (Tabla 4. Relacién de indicadores por proceso) se muestra la relacion de
cuéles son los procesos que cuentan con un indicador de medicion y cuales no, y en los casos
donde si hay medicion; se describe cual es la meta, la frecuencia y la formula con la que

determinan el porcentaje de cumplimiento de la gestion.
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Tabla 4. Relacion de indicadores por proceso

PLANEACION
ESTRATEGICA

GESTION
ORGANIZACIONAL

Cumplimiento

(No. de actividades

realizadas/ No. de

GESTION
FINANCIERA

de Actividades MENSUAL 95% o

orogramadas actividades
programadas) *100
(m"3 agua

Agua MENSUAL 0.00008 | consumidos) / (dm ~2
producidos) *100
(KWh consumidos) /

Energia MENSUAL 0.013 | (dm”2 producidos)
*100
(kg RESPEL

RESPEL MENSUAL 0.00011 | generados) / (dm "2
producidos) *100
(Litros Vertidos) /

Vertimientos MENSUAL 95% | (Litros Consumidos)
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(# personas

Indicador de
) contratadas/# personas
Rotacion MENSUAL 10% ]
retiradas/2) / (# de total
personal .
TALENTO HUMANO activos) *100
) (# personas
Indicador de ) )
) 90% |incapacitadas / #total
Ausentismo
de empleados) *100
Cumplimiento Proyectos Entregados a
DISENO MECANICO de entregas de MENSUAL 95% |tiempo/Total de
disefio Proyectos
Cumplimiento
(Fechas
. i de fechas de
DISENO ELECTRICO MENSUAL 95% | entregadas/fechas
entrega de
» planeadas) *100
planeacion

COSTOS

MANTENIMIENTO

Horas paro / Capacidad

preventivo

Horas Paro MENSUAL 0.70% |.
instalada
# de correctivos / #
Mantenimiento total de
] MENSUAL 75% o
correctivo mantenimientos
correctivos
o # de mantenimientos
Mantenimiento . .
SEMESTRAL 50% |[preventivos realizados

[ # de mantenimientos
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preventivos

programados

TALLER

Mantenimiento

de Troqueles

I+D

TIC'S

SOPORTE TECNICO

MENSUAL

66%

Horas empleadas en
mantenimiento de
troqueles / Total Horas
Disponibles

Cumplimiento (Fechas
PRESUPUESTOS en la entrega de MENSUAL 95% | entregadas/fechas
ofertas planeadas) *100
o Cumplimiento
Cumplimiento .
Remisiones en el
COMPRAS de MENSUAL 95% | . ]
o tiempo estipulado
Requisiciones o
/Total Requisiciones
(Cantidad de productos
i Disponibilidad en stock / Minimo
PRODUCCION ) DIARIO 95%
Conduit calculado de productos
en stock) *100
Cumplimiento Despachos enviados en
LOGISTICA de Entrega MENSUAL 95 |el tiempo estipulado /
Pedidos Total Despachos
MERCADEO
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PRESUPUEST

O DE VENTAS
VENTAS CONDUIT . SEMANAL 95% | Presupuesto/ventas

DISTRIBUCIO

N

ORDENES DE (Monto en ODC)
VENTAS

COMPRA MENSUAL 95% |/(Valor
PROYECTOS

MES presupuesto)*100%
COMERCIO

EXTERIOR




1.4.

1.5.

Objetivos

1.4.1. Objetivo general.

Actualizar el Sistema Integrado de Gestién (Calidad y Ambiental) en una empresa
del sector eléctrico, bajo los pardametros de las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015.

1.4.2. Obijetivos especificos.
1.4.2.1. Investigar el estado actual del Sistema Integrado de Gestion de la

empresa conforme a su estructura organizacional.

1.4.2.2. Desarrollar el Manual correspondiente al Sistema Integrado de
Gestion de la empresa de acuerdo con las normas 1SO 9001:2015 e
ISO 14001:2015.

1.4.2.3. Evaluar el impacto de la actualizacion del Manual Integrado de

Gestion.

Resultados esperados

CAMPO EMPRESARIAL.: De acuerdo con los objetivos planteados, se espera que

la organizacién alinee la documentacion y las herramientas tecnoldgicas y fisicas utilizadas

de tal manera que sirvan como apoyo en la organizacion para la mejora de los procesos,

ademas de obtener el certificado para las normas ISO 9001 e ISO 14001 bajo la version de

2015.
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CAMPO COMERCIAL.: Evidenciar la conformidad con los requisitos establecidos
por las normas ISO 9001 e ISO 14001 en version 2015 como instrumento de apoyo para que
la organizacion continde brindando a sus clientes la confianza y garantia de cumplimiento de

calidad en la comercializacion de productos fabricados.

1.6. Metodologia

Fases

1.  En la primera fase del trabajo, se realizara un diagnostico del estado actual del

Sistema de Gestion implementado y certificado en la organizacion.

2. En la segunda fase del trabajo, haciendo uso del resultado arrojado por el
diagnostico; se realizara la recopilacion de la informacidn perteneciente al sistema
de gestidn, se dara el tratamiento necesario a dicha informacion de modo que se dé

cumplimiento a los requisitos de las normas.
3.  Enlatercera fase, se realizara un diagnostico final al estado del sistema de gestion.

4.  En la cuarta fase, se llevara a cabo el proceso de recertificacién del Sistema de

Gestion con el ente certificador dispuesto por la organizacion.
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2. Capitulo 2: Diagnostico situacional del SIG

La empresa actualmente se encuentra certificada por el organismo de certificacion SGS
Colombia en la Norma 1SO 9001:2008 desde el 26/07/2012 con Gltima actualizacion de
certificado del 29/10/2015 e 1SO 14001:2004 certificada desde el 15/09/2012 con Ultima

actualizacion de certificado de 15/09/2015, pero a pesar de que la empresa cuenta con sus

certificados vigentes conforme a las versiones correspondientes, para poder llevar a cabo la

actualizacion del Sistema Integrado de Gestion, se hace necesario realizar el diagnostico con

respecto a los requisitos de la nueva version de las normas el cual se realizé en las siguientes

tablas:

Tabla 5. Capitulo 4, diagnéstico inicial

1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE
LA ORGANIZACION Y
DE SU CONTEXTO

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE
LA ORGANIZACION Y
DE SU CONTEXTO

La organizacion debe

determinar:

<
&
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

100%

NINGUNO

¢(QUE HAY?

¢.QUE FALTA?

Las cuestiones externas e
internas que son pertinentes
para Su  proposito y
direccion estratégica, y que
afectan a su capacidad para
resultados

lograr  los

Estas cuestiones incluyen
las condiciones
ambientales capaces de
afectar o de verse afectados

por la organizacion.

Matriz DOFA

Alinear con
necesidades y
expectativas de

partes interesadas
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1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

previstos de su sistema de
gestion de Calidad

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢(QUE HAY? (QUE FALTA?

4.2 COMPRENSION DE
LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

4.2 COMPRENSION DE
LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS

La organizacion debe

determinar:

0%
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1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

Debido a su efecto o efecto
potencial en la capacidad
de la organizacion de
proporcionar regularmente
productos y servicios que
satisfagan los requisitos del
cliente 'y los legales y
reglamentarios aplicables,
la  organizacion  debe
determinar:

a) las partes interesadas que
son pertinentes al sistema

de gestidn de la calidad

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

b) Los
pertinentes de estas partes

requisitos

interesadas para el sistema

de gestion de la calidad.

c) Cudles de estas
necesidades y expectativas
se convierten en requisitos

legales y otros requisitos.

¢QUE FALTA?

Definir
metodologia para
andlisis de

expectativas
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1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

La organizacion  debe
realizar el seguimiento y la
revision de la informacion
sobre estas partes
interesadas y sus requisitos

pertinentes.

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢(QUE HAY? (QUE FALTA?

4.3 DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

4.3 DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

La organizacion  debe

determinar:

44%

La organizacion  debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de
gestion de la calidad para
establecer su alcance.
Cuando se determina este
alcance, la organizacion
debe considerar:

a) las cuestiones externas e

Revisar alcance
de los sistemas

de gestion
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1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

internas indicadas en el

apartado 4.1.

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

b) los requisitos de las

partes interesadas X
pertinentes indicados en el
apartado 4.2
c¢) Las unidades, funciones
N/A y limites fisicos de la X
organizacion.
c) Los productos vy .
o d) Sus actividades,
servicios de la o X
L productos y servicios.
organizacion.
e) Su autoridad y capacidad
para ejercer control e X
influencia.

¢QUE FALTA?

34




1ISO 9001 1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA 4.CONTEXTO DE LA

. . ¢QUE HAY? (QUE FALTA?
ORGANIZACION ORGANIZACION

O
S B
- L
- —
o o
< 3
O
z 3

PARCIAL
NINGUNO

La organizacion  debe
aplicar todos los requisitos
de esta Norma
Internacional Si son X
aplicables en el alcance
determinado de su sistema

de gestion de la calidad.

El alcance del sistema de
gestion de la calidad de la
organizacion debe estar
disponible 'y mantenerse
como informacion

documentada.

El alcance debe establecer
los tipos de productos y
servicios  cubiertos, vy
proporcionar la
justificacion para cualquier X
requisito de esta Norma
Internacional que la
organizacion determine que

no es aplicable para el
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1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

alcance de su sistema de

gestion de la calidad.

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

La conformidad con esta
Norma Internacional sélo
se puede declarar si los
requisitos  determinados
como no aplicables no
afectan a la capacidad o
responsabilidad de la
organizacion de asegurarse
de la conformidad de sus
productos y servicios y del
aumento de la satisfaccion

del cliente.

¢QUE FALTA?

TOTAL
NUMERAL
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1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

4.4 SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS
PROCESOS

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

50%

NINGUNO

¢(QUE HAY?

4.4.1 La organizacion debe
establecer, implementar,
mantener y mejorar
continuamente un sistema
de gestion de la calidad,
incluidos los procesos
necesarios y sus
interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta

Norma Internacional

Mapa de

procesos

¢QUE FALTA?

La organizacion debe
determinar los procesos
necesarios para el sistema
de gestion de la calidad y
su aplicacion a traveés de la

organizacion, y debe:

N/A

Mapa de

procesos

a) determinar las entradas

requeridas y las salidas

N/A

Caracterizacion

pOr Procesos

Revisar
pertinencia de

indicadores

Terminar de
actualizar

perfiles de cargo

Definir
metodologia de
analisis de

riesgos

Realizar revision
de planteamiento

de indicadores

Unificar

informacion de

37



1ISO 9001 1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA 4.CONTEXTO DE LA

. . ¢QUE HAY? (QUE FALTA?
ORGANIZACION ORGANIZACION

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
- L
- —
o o
< 3
O
z 3

esperados de estos resultado de
procesos indicadores
b) determinar la secuencia Actualizar
. ., Mapa de C .
e interaccion de estos N/A X aracterizaciones
procesos
procesos de proceso

c) determinar y aplicar los
criterios y los métodos
(incluyendo el
seguimiento, la medicion y
los indicadores del N/A X Indicadores
desempefio relacionados)
necesarios para asegurarse
la operacion eficaz y el

control de estos procesos

d) determinar los recursos

necesarios para estos

N/A X Presupuesto
procesos y asegurarse de
su disponibilidad
e) asignar las
responsabilidades y Perfiles de
_ N/A X
autoridades para estos cargo

procesos
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1ISO 9001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

f) abordar los riesgos y
oportunidades
determinados de acuerdo
con los requisitos del
apartado 6.1

1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

N/A

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

¢(QUE HAY?

NINGUNO

g) evaluar estos procesos e
implementar cualquier
cambio necesario para
asegurarse de que estos
procesos logran los

resultados previstos

N/A

Resultados de
indicadores de

procesos

h) mejorar los procesos y
el sistema de gestion de la
calidad.

N/A

¢QUE FALTA?

4.4.2 En la medida en que
sea necesario, la

organizacion debe:

83%

a) mantener informacién
documentada para apoyar
la operacion de sus

procesos

N/A

Registros
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1ISO 9001 1ISO 14001

4.CONTEXTO DE LA 4.CONTEXTO DE LA

. . ¢QUE HAY? (QUE FALTA?
ORGANIZACION ORGANIZACION

PARCIAL
NINGUNO

(@)
S B
p L
- —
o o
=
@)
z 3

b) conservar la
informacion documentada
para tener la confianza de
N/A X POE
que los procesos se
realizan segun lo

planificado.

Al establecer y mantener el
sistema de gestion

ambiental, la organizacion

debe considerar el %
conocimiento obtenido en
los apartados 4,1y 4,2

2 110

40



Gréfica 2. Resumen Capitulo 4, diagnostico inicial

4.4 SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS
PROCESOS 67%

4. CONTEXTO

4.1 COMPRENSION DE
LA ORGANIZACION Y
DE SU CONTEXTO
100%

4.3 DETERMINACION
DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD 44%

4.2 COMPRENSION DE
LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS
0%
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Tabla 6. Capitulo 5, diagnéstico inicial

O 900 O 1400
4 O -
DERAZGO DERAZGO . = - Q A Q ALTA
5 |3 |3

5.1 LIDERAZGO Y 5.1 LIDERAZGO Y TOTAL
COMPROMISO COMPROMISO NUMERAL
5.1.1 Liderazgo y 5.1.1 Liderazgo y
compromiso para el compromiso para el
sistema de gestion de la  [sistema de gestion de la
calidad calidad 65%
La alta direccion debe
demostrar  liderazgo vy
compromiso con respecto
al Sistema de gestion de la
Calidad:
a) asumiendo la Alinear con
responsabilidad y Revision por | nuevos criterios
obligacion  de  rendir x la direccion, version 2015
cuentas de la eficacia del Resultados Revision de
sistema de gestion de la semestrales nuevos criterios
calidad Y procesos que
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1ISO 9001

5 LIDERAZGO

b) asegurandose de que se
establezcan la politica de la
calidad y los objetivos de la
calidad para el sistema de
gestion de calidad y que
éstos sean compatibles con
el contexto y la direccion
estratégica de la

organizacion

ISO 14001

5 LIDERAZGO

<
S
-
o
<
@)
=2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

Politica y
objetivos

integrales

c) asegurando la
integracion de los
requisitos del sistema de
gestion de la calidad en los
procesos de negocio de la

organizacion

d) promoviendo el uso del
enfoque a procesos y el
pensamiento basado en

riesgos

N/A

e) asegurandose de que los
recursos necesarios para el
sistema de gestion de la

calidad estén disponibles

Presupuesto.
Personas,

infraestructura

¢QUE FALTA?

intervienen en su
cumplimiento
Definicion de
metas acorde a
objetivo del

proceso

Derivar mejoras
del analisis de

riesgo
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1ISO 9001 ISO 14001

5 LIDERAZGO 5 LIDERAZGO

¢QUE HAY? (QUE FALTA?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

f) comunicando la
importancia de una gestion
de la calidad eficaz y o
o X Capacitaciones
conforme con los requisitos
del sistema de gestion de la

calidad

g) asegurandose de que el
sistema de gestion de la ]
) X Indicadores
calidad logre los resultados

previstos

h) comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a X
la eficacia del sistema de

gestion de la calidad

Actividades de
) ) ) mejoramiento,
1) promoviendo la mejora X
programas de

mejoramiento

j) apoyando otros roles
pertinentes de la direccion, Reuniones
para demostrar su liderazgo gerenciales

en la forma que aplique a
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1ISO 9001

5 LIDERAZGO

sus areas de

responsabilidad.

ISO 14001

5 LIDERAZGO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY? (QUE FALTA?

4 5 1
5.1.2. Enfoque al cliente |5.1.2. Enfoque al cliente
La alta direccion debe
demostrar liderazgo y 50%
compromiso con respecto | N/A
al enfoque al cliente
asegurandose de que:
a) se determinan, se
Definir
comprenden y se cumplen
. Encuesta de metodologia de
regularmente los requisitos | N/A X _ .
) satisfaccion anélisis de
del cliente y los legales y
. . riesgo e
reglamentarios aplicables
_ identificacion de
b) se determinan y se )
oportunidades
consideran los riesgos y
oportunidades que pueden )
N/A X Mejorar

afectar a la conformidad de
los productos y los

servicios y a la capacidad

metodologia de

encuestas de
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1ISO 9001

5 LIDERAZGO

de aumentar la satisfaccion

del cliente

ISO 14001

5 LIDERAZGO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

c) se mantiene el enfoque
en el aumento de la

satisfaccion del cliente.

N/A

¢QUE HAY? (QUE FALTA?

satisfaccion de

clientes

5.2 POLITICA

5.2 POLITICA

5.2.1.

politica de

Desarrollar la
la calidad
La alta direccion debe
establecer, implementar vy
mantener una politica de la

calidad que:

5.2.1. Desarrollar la

politica de la calidad
La alta direccion debe
establecer, implementar y
mantener una politica de la

calidad que:

TOTAL
NUMERAL

100%

a) sea apropiada al
propdsito y al contexto de
la organizacion y apoya su

direccidn estratégica;

Politica
Integral
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1ISO 9001

5 LIDERAZGO

b) proporcione un marco de

ISO 14001

5 LIDERAZGO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY? (QUE FALTA?

referencia para el N
establecimiento de los
objetivos de la calidad
c) Incluya un compromiso
para la proteccion del
_ | medio ambiente, incluida la
¢) incluya un compromiso .
) - prevencion de la
de cumplir los requisitos L X
_ contaminacion 'y  otros
aplicables; _ .
compromisos  especificos
pertinentes al contexto de la
organizacion
d) incluya un compromiso
de mejora continua del X
sistema de gestion de la
calidad.
4 01| O
52.2 Comunicar la|5.22 Comunicar la
politica de la calidad|politica de la calidad
100%

La politica de la calidad
debe:

La politica de la calidad
debe:
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1SO 9001 SO 14001
5§ 28
= L
5 LIDERAZGO 5 LIDERAZGO T = g 3 ¢QUEHAY? (QUEFALTA?
<
c & & 2
z O
) ) Esta
a) estar disponible vy ) )
disponible
mantenerse como X »
: - como gestion
informacion documentada; )
a la vista
_ Es entendida
b) comunicarse, entenderse
) por el personal
y aplicarse dentro de la X
o de la
organizacion; o
organizacion
c) estar disponible para las
partes interesadas X Esta publicada
pertinentes, segun en pagina web
corresponda.
3 01| O
53 ROLES, [5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES |RESPONSABILIDADES -
0

Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION

Y AUTORIDADES EN
LA ORGANIZACION
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1ISO 9001

5 LIDERAZGO

La alta direccion debe
asegurarse de que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan
dentro de la organizacion.
La alta direccion debe
asignar la responsabilidad y

autoridad para:

ISO 14001

5 LIDERAZGO

<
S
-
o
<
@)
=2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

a) asegurarse de que el
sistema de gestién de la
calidad es conforme con los
requisitos de esta Norma

Internacional

Auditorias

internas

b) asegurarse de que los
procesos estan generando y
proporcionando las salidas

previstas

N/A

¢) informar en particular a
la alta direccion sobre el
desemperfio del sistema de

gestion de la calidad y

¢QUE FALTA?

Realizar
auditorias
internas para
evaluar el nivel
de

cumplimiento.

Actualizacion de

caracterizaciones

Actualizar
revision por la
direccion acorde
a nuevos

criterios
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1ISO 9001

5 LIDERAZGO

sobre las oportunidades de

mejora (véase 10.1)

ISO 14001

5 LIDERAZGO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY? (QUE FALTA?

d) asegurarse de que se

promueva el enfoque al

Eslogan:
seguridad para

tus proyectos

. ) N/A X tranquilidad
cliente a través de la ]
o para ti
organizacion
Programa
EXO
e) asegurarse de que la
integridad del sistema de Reuniones,
gestion de la calidad se proyectos de
mantiene  cuando  se|N/A X productividad,
planifican e implementan programas de
cambios en el sistema de productividad
gestion de la calidad
3 3]0
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Gréfica 3. Resumen Capitulo 5, diagnostico inicial

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y

COMPROMISO 58%
100%

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES
Y AUTORIDADES EN

LA ORGANIZACION
75%

5.2 POLITICA 100%
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Tabla 7. Capitulo 6, diagnéstico inicial

1ISO 9001

6.PLANIFIACION

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

1SO 14001

6.PLANIFIACION

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

6.1.1

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

13%

NINGUNO

Al planificar el sistema de
gestion de la calidad, la
debe

considerar las cuestiones

organizacion

referidas en el apartado 4.1
y los requisitos referidos en
4.2, y

determinar los riesgos y

el  apartado
oportunidades que es
necesario abordar con el fin
de:

¢(QUE HAY?

TOTAL
NUMERAL

¢QUE

FALTA?

a) asegurar que el sistema
de gestion de la calidad
pueda lograr sus resultados

previstos;

Definir
metodologia
de
identificacion
de
necesidades y
expectativas
de partes

interesadas.

Definir
metodologia
de

identificacion
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1ISO 9001 1SO 14001

¢QUE
FALTA?

¢QUE HAY?

6.PLANIFIACION 6.PLANIFIACION

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

b) aumentar los efectos N de riesgos y
deseables; oportunidades.
c) prevenir o reducir N
efectos no deseados;
d) lograr la mejora X
Determinar los riesgos y
oportunidades relacionados
con sus:
- Aspectos ambientales )
) Matriz de
(\Véase 6.1.2) o
N/A o X requisitos
- Requisitos legales y otros
.. , legales.
requisitos (Véase 6.1.3)
- Y otras cuestiones y
requisitos identificaos en
los apartados 4.1y 4.2
Dentro del alcance del
SGA, la organizacién debe Plan de
determinar las situaciones contingencia
N/A ) ) X
de emergencia potenciales, ante
incluidas las que pueden emergencia.
tener un impacto ambiental.
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

N/A

1SO 14001

6.PLANIFIACION

La

mantener

debe
informacién
de

- riesgos y oportunidades

organizacion

documentada sus:

que es necesario abordar.
- procesos  necesarios
especificados desde el
apartado 6.1.1al 6.1.4 en la
medida en

que  sea

necesario para tener

confianza de que se lleve a
de la

cabo manera

planificada

NO APLICA

¢QUE
FALTA?

¢(QUE HAY?

COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

6.1.2 La organizacion

debe planificar:

6.1.2

ambientales

Aspectos

La organizacion debe:

56%

a) las acciones para abordar
estos riesgos y

oportunidades;

N/A
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

b) La manera de:
1) integrar e implementar
las acciones en sus
procesos del sistema de
gestion de la calidad (véase
4.4);

1SO 14001

6.PLANIFIACION

N/A

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

¢QUE
FALTA?

¢(QUE HAY?

NINGUNO

2) evaluar la eficacia de

estas acciones.

N/A

Las acciones tomadas para
abordar los riesgos vy
oportunidades deben ser
proporcionales al impacto
potencial en la conformidad
de los productos y los

servicios

N/A
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1ISO 9001 1SO 14001

¢QUE
FALTA?

6.PLANIFIACION 6.PLANIFIACION

¢(QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

Determinar los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos vy
servicios  que puede
controlar y de aquellos en
los que puede influir, y sus
impactos ambientales

asociados, desde una

perspectiva de ciclo de Matriz de

vida. aspectos e
N/A ) X )

Cuando se determinen los impactos

aspectos ambientales, la ambientales.

organizacion debe tener en
cuenta:

a) los cambios, incluidos
los desarrollos nuevos o
planificados, y las
actividades, productos vy
servicios nuevos 0

modificados.
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1SO 9001 1ISO 14001
< O
4 O .
, = - , ¢QUE
6.PLANIFIACION 6.PLANIFIACION o d @) 8 ¢QUE HAY?
< S EE > FALTA?
O —
> 8 o =z
b) las condiciones
o Plan de
anormales vy las situaciones _ _
_ contingencia
N/A de emergencia X
ante
razonablemente .
. emergencia.
previsibles.
La organizacion  debe
determinar aquellos
aspectos que tengan o
P q -g Matriz de
puedan tener un impacto
_ S aspectos e
N/A ambiental significativo, es X )
_ impactos
decir, los aspectos ]
) o ambientales.
ambientales significativos,
mediante el uso de criterios
establecidos.
La organizacion  debe
comunicar sus aspectos
ambientales significativos
N/A entre los diferentes niveles X Capacitaciones.
y  funciones de la
organizacion, segun
corresponda.
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

1SO 14001

6.PLANIFIACION

<
=
—
o
<
@)
2

COMPLETO
PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

La organizacion  debe Se encuentra la
mantener informacion seccion de la
documentada de  sus: matriz de
- aspectos ambientales e aspectos e
impactos asociados. impactos en
N/A o X .
- criterios usados para gestion a la
determinar sus aspectos vista teniendo
ambientales significativos. en cuenta
- aspectos ambientales cuales aplican a
significativos. cada proceso.
5 0
6.1.3 Requisitos legales y
6.1.3 o
otros requisitos 100%
La organizacion debe:
La organizacion debe:
. Matriz de
a) Determinar y tener
.. requisitos
acceso a los requisitos
N/A . X legales,
legales y otros requisitos
. gestionada,
relacionados con  sus
. revisada y
aspectos ambientales.
actualizada
b) Determinar como estos periodicamente
N/A o X
requisitos legales y otros con empresa
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

1SO 14001

6.PLANIFIACION

requisitos se aplican a la

organizacion.

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

N/A

c) Tener en cuenta estos
requisitos legales y otros
requisitos  cuando  se
establezca,  implemente,
mantenga y mejore
continuamente su sistema

de gestién ambiental.

¢QUE
FALTA?

¢(QUE HAY?

consultora
(HIDROPOOL)

N/A

La organizacion  debe
mantener informacion
documentada  de  sus
requisitos legales y otros

requisitos.

Repositorio en
Unidad X

6.1.4

6.1.4 Planificacién de los

cambios

La organizacion debe:

17%
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

N/A

1SO 14001

6.PLANIFIACION

La organizacion  debe
planificar:

a) la toma de acciones para
abordar sus:
1) aspectos ambientales
significativos.

2) requisitos legales y otros
requisitos.

3) riesgos y oportunidades
identificados en el apartado

6.1.1.

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

Plan de
contingencia
ante

emergencia.

N/A

b) la  manera de:
1) integrar e implementar
las acciones en los procesos
de su sistema de gestion
ambiental (véanse 6.2, 7, 8
y 9.1) 0 en otros procesos
de negocio.
2) evaluar la eficacia de

estas acciones (véase 9.1).

¢QUE
FALTA?

Identificar
riesgos y

oportunidades

Definir
metodologia
para evaluar

eficacia de los
planes de
accion
planteados
para abordar

riesgos.
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1SO 9001 1ISO 14001
) , §> E 3 2 ’ ¢QUE
6.PLANIFIACION 6.PLANIFIACION o i O 8 ¢QUE HAY?
g % g:: z FALTA?
Z o & =
Cuando se planifiquen
estas acciones, la
organizacion debe
N/A considerar sus opciones X
tecnoldgicas y sus
requisitos financieros,
operacionales y de negocio.
0 1 2

6.2 OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y
PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2 OBJETIVOS DE LA
CALIDAD Y
PLANIFICACION
PARA LOGRARLOS

6.2.1 La organizacion debe
establecer los objetivos de
las

la calidad para

funciones y niveles
pertinentes y los procesos
necesarios para el sistema

de gestion de la calidad.

Los objetivos de la calidad

deben:

TOTAL
NUMERAL

100%

a) Ser coherentes con la
politica de la calidad
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1ISO 9001 1SO 14001

¢QUE
FALTA?

6.PLANIFIACION 6.PLANIFIACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

Cada objetivo
tiene uno o
varios procesos
que brindan la
b) Ser medibles X informacion

respectiva para

medir el nivel
de
cumplimiento.
c) Tener en cuenta los
requisitos aplicables x
d) Ser pertinentes para la
conformidad de los
productos y servicios y para X
el aumento de la
satisfaccion del cliente
e) Ser objeto de
X

seguimiento
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

6.PLANIFIACION

1SO 14001

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢(QUE HAY?

Se encuentra en

carteleras de

¢QUE
FALTA?

Gestion a la
vista

f) Comunicarse X Capacitaciones
periddicas al
personal,
Ubicadas en la
Unidad X.

g) Actualizarse, segun

corresponda. %

La organizacion  debe

mantener informacion

documentada sobre los x

objetivos de la calidad.

8 1 0|0

6.2.2 Al planificar como

lograr sus objetivos de la

calidad, la organizacion 20%

debe determinar:

a) qué se va a hacer; X
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

1SO 14001

6.PLANIFIACION

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE

; QUE HAY?
Q FALTA?

b) qué recursos se
requeriran; x
C) quién sera responsable; X
d) cuando se finalizarg; X
e) como se evaluaran los
resultados. X
e) como se evaluaran los
resultados, incluidos los Documento de
indicadores de seguimiento X Excel
de los avances para el logro Indicadores de
de sus objetivos Gestion.
ambientales medibles.
La organizacion  debe
considerar como se pueden
integrar las acciones para el
logro de sus objetivos X
ambientales a los procesos
de  negocio de la
organizacion.
0 7 0
6.3 PLANIFICACION
88%

DE LOS CAMBIOS
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1ISO 9001

6.PLANIFIACION

Cuando la organizacion
determine la necesidad de
cambios en el sistema de

gestion de la calidad, estos

6.PLANIFIACION

1SO 14001

NO APLICA

¢QUE
FALTA?

¢(QUE HAY?

COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

cambios se deben llevar a|N/A
cabo de manera planificada
(véase 4.4).
La organizacion  debe
considerar:
a) el propésito de los
cambios y sus potenciales | N/A X
consecuencias; Diligenciar
: - - acta de
b) la integridad del sistema
. . N/A X reunion con
de gestion de la calidad;
informacién
c) la disponibilidad de
N/A X referente a la
recursos; e
planificacion
d) la asignacion o de los
reasignacion de /A N cambios
responsabilidades y
autoridades.
3 1 0
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Gréfica 4. Resumen Capitulo 6, diagnostico inicial

6.PLANIFIACION

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
46%

6.2 OBJETIVOS DE LA

6.3 PLANIFICACION DE CALIDAD Y
LOS CAMBIOS 88% PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS 75%
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Tabla 8. Capitulo 7, diagnéstico inicial

1ISO 9001

7.APOYO

I1SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

TOTAL
7.1 RECURSOS
) 7.1 RECURSOS 67% NUMERAL
7.1.1. Generalidades -
La organizacion debe
determinar y proporcionar
los recursos necesarios
para el establecimiento, X
implementacion,
mantenimiento y mejora
. . Presupuesto
continua del sistema de
., . asignado para
gestion de la calidad. g P
S el Sistema de
La organizacién debe .
) N/A Gestion
considerar: _
incluyendo
a) las capacidades vy personal
limitaciones de los .
N/A X necesario.
recursos internos
existentes;
b) qué se necesita obtener
de los proveedores | N/A X
externos.

Necesidades de
capacitacion en
la nueva
version de la
norma, curso de
auditores
internos,
seleccion de
proveedores de
capacitaciones,
proveedores de
servicios de
auditoria,
proveedor de
servicios de

certificacion.
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1ISO 9001

7.APOYO

SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

7.1.2 Personas

N/A 100%
Se realiza
La organizacién debe convenio con
determinar y proporcionar UNIMINUTO
las personas necesarias y se asigna
para implementacién estudiante
eficaz de su sistema de X universitaria
gestion de la calidad y para para apoyar el
la operacion y control de sistema de
SUS procesos. gestion de la
organizacion.
1 0
7.1.3 Infraestructura
N/A 100%
La organizacion debe Adquisicion de
determinar, proporcionar y maquinaria y
mantener la equipos,
infraestructura necesaria X software,
para la operacion de sus servidores,

procesos y lograr la

mantenimiento
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1ISO 9001 SO 14001

¢QUE
FALTA?

7.APOYO 7.APOYO ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
- L
- —
o o
< 3
O
z 8

conformidad de los de

productos y servicios. infraestructura.

7.1.4. Ambiente para la
_, N/A 100%
operacion de los procesos

L Reorganizacion
La organizacion debe )
) ) de éreas,
determinar, proporcionar y o
) distribucion de
mantener el ambiente
) planta, orden y
necesario para la
X aseo, apoyo del

area de SST
para mejorar

operacion de sus procesos
y para lograr la
conformidad de  los

los puestos de
productos y servicios.

trabajo
1 0 0
TOTAL
N/A 100%
NUMERAL
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1ISO 9001

7.APOYO

7.15 de
seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

Recursos

SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

La organizacion debe
determinar y proporcionar
los recursos necesarios
para asegurarse de la
validez y fiabilidad de los
resultados cuando se
realice el seguimiento o la
medicion para verificar la
conformidad de  los
productos y servicios con

los requisitos.

a) son apropiados para el
tipo especifico de
actividades de
seguimiento y medicion

realizadas;

b) se mantienen para
asegurarse de la idoneidad
continua para su

propasito.

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

Recursos

tecnoldgicos,
personal,

entrenamiento
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1ISO 9001 ISO 14001

¢QUE
FALTA?

7.APOYO 7.APOYO

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada  apropiada
como evidencia de que los X
recursos de seguimiento y
medicion son iddneos para

su propasito.

7.1.5.2 Trazabilidad de

las mediciones

Cuando la trazabilidad de
las mediciones es un
requisito, o es considerada
por la organizaciéon como 100%
parte esencial de
proporcionar confianza en
la validez de los resultados
de la medicion, el equipo

de medicion debe:
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1ISO 9001 SO 14001

¢QUE
FALTA?

7.APOYO 7.APOYO

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

a) Calibrarse o verificarse,
o ambas, a intervalos
especificados, 0 antes de
su utilizacién, contra
patrones de medicion
Control
trazables a patrones de .
L ) metroldgico

medicion internacionales X
0 nacionales; cuando no

_ Cronograma de
existan tales patrones, ) _,

calibracion.

debe conservarse como
informacion documentada
la base utilizada para la
calibracion 0 la
verificacion
b) Identificarse  para X Identificacion
determinar su estado. de instrumentos
c) Protegerse  contra
ajustes, dafio o deterioro Patrones bajo
que pudieran invalidar el X custodia,
estado de calibracion y los instrumentos en
posteriores resultados de proceso.
la medicion.
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1SO 9001 1SO 14001
§ E ztl (Z) ’ ¢QUE
7.APOYO 7.APOYO L & O @ (QUEHAY?
g S g:: Z FALTA?
> 8 | =
La organizacion debe
determinar si la validez de
los resultados de medicion
previos se ha visto Resultados de
afectada de  manera calibraciones,
adversa cuando el equipo X reporte de
de medicion se considere instrumentos
no apto para su propoésito dafnados.
previsto, y debe tomar las
acciones adecuadas
cuando sea necesario.
4 01| O
7.1.6 Conocimientos de
la organizacion 83%
La organizacion debe
determinar los POEs,
conocimientos necesarios repositorios de | Actualizaciones
para la operacion de sus X informacién Matriz de
procesos y para lograr la compartida en | capacitaciones
conformidad de  los servidores.
productos y servicios.
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1ISO 9001 SO 14001

¢QUE
FALTA?

7.APOYO 7.APOYO

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

Estos conocimientos
deben  mantenerse vy
ponerse a disposicion en la

medida que sea necesaria.

Cuando se abordan las
necesidades y tendencias
cambiantes, la
organizacion debe
considerar sus
conocimientos actuales y
determinar como adquirir
0 acceder a los
conocimientos adicionales
necesarios y a las
actualizaciones

requeridas.

7.2 COMPETENCIA
7.2 COMPETENCIA 50%

La organizacion debe:
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1ISO 9001 SO 14001

¢QUE
FALTA?

7.APOYO 7.APOYO ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
- L
- —
o o
< 3
O
z 8

a) determinar la
competencia necesaria de
las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo X
que afecta al desempefio y
eficacia del sistema de

gestion de la calidad;

Perfiles de
b) asegurarse de que estas
cargo
personas sean
competentes, basandose X Culminar
- - Programacion _
en laeducacion, formacion perfiles de
N : de
0 experiencia apropiadas; o cargo y
- Capacitaciones. )
C) Determinar las ) Divulgarlos
_ B Registro de
necesidades de formacion ) ]
o Asistencia a
para adquirir la o
N/A X capacitaciones.

competencia necesaria Yy
evaluar la eficacia de las

acciones tomadas

c) cuando sea aplicable,
tomar  acciones para
adquirir la competencia

necesaria y evaluar la
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1ISO 9001

7.APOYO

eficacia de las acciones

SO 14001

7.APOYO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

tomadas;
d) conservar la
informacion documentada
apropiada, como evidencia *
de la competencia.
0 510
7.3 TOMA DE|7.3 TOMA DE
CONCIENCIA CONCIENCIA
La organizacion debe
asegurarse de que las 80%

personas que realizan el
trabajo bajo el control de
la organizacion tomen

conciencia de:

a) La politica de la calidad

Programa EXO

b) Los objetivos de la

calidad pertinentes

N/A

Proyectos de

productividad

Capacitacién en

cambios
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1ISO 9001

7.APOYO

SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO
PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

b) Los aspectos relevantes de
ambientales significativos Capacitaciénen| las normas.
/A y los impactos ambientales X Aspectos e
reales o potenciales Impactos
relacionados, asociados identificados.
con su trabajo.
c) Su contribucion a la
eficacia del sistema de Entrevistas al
gestion de la calidad, X personal
incluyendo los beneficios Revision de
de una mejora del resultados
desempefio
d) Las implicaciones del
incumplimiento de los N
requisitos del sistema de
gestion de la calidad.
4 0 1
7.4 COMUNICACION |7.4 COMUNICACION 0 TOTAL
7.4.1 Generalidades 0% NUMERAL
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1ISO 9001

7.APOYO

La debe

determinar las

organizacion

comunicaciones internas y
externas pertinentes al
sistema de gestion de la

calidad, que incluyan:

SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

a) qué comunicar

b) cuando comunicar

C) a quién comunicar

d) como comunicar

) quién comunica.

X| X| X| X| X

Matriz de

Cuando  establece  sus
procesos de comunicacion,
debe:

- Tener en cuenta Sus

la  organizacion

requisitos legales y otros
requisitos

- Asegurarse de que la
informacion ambiental
comunicada sea coherente
con la informacion

generada dentro del sistema

comunicacion
solo para el
proceso de
Gestion
Organizacional
y temas

ambientales.

¢QUE
FALTA?

Divulgacion de
Metodologia de
Identificacion
de

comunicaciones

Diligenciar
matriz de
comunicaciones
con lideres de

proceso.
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1ISO 9001

7.APOYO

SO 14001

7.APOYO

de gestion ambiental y que

sea fiable

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

La organizacion  debe

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

responder a las
comunicaciones N
pertinentes  sobre  su
sistema de gestién
ambiental
La organizacion debe
conservar informacién
documentada como
evidencia de sus x
comunicaciones, segun
corresponda

3 5 0
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1ISO 9001

7.APOYO

SO 14001

7.APOYO

7.4.2 Comunicacion

interna

<
<
-
o
<
o
2

La organizacion debe:

COMPLETO

PARCIAL

13%

NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

a) Comunicar internamente
la informacion pertinente
del sistema de gestion
ambiental entre los
diversos niveles y
funciones de la
organizacion, incluidos los
cambios en el sistema de
gestion ambiental, segun

corresponda

b) Asegurarse de que sus
procesos de comunicacion
permitan que las personas
que realicen trabajos bajo
control de la organizacion
contribuyan a la mejora

continua.

Matriz de
comunicacion
solo para el
proceso de
Gestion
Organizacional
y temas

ambientales.

Divulgar matriz
de

comunicaciones

7.4.3 Comunicacion

externa

100%
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1ISO 9001

7.APOYO

SO 14001

7.APOYO

La

comunicar

debe

externamente

organizacion

informacién pertinente al
sistema de gestion
ambiental,  segun  se
establezca en los procesos
de comunicacion de la
organizacion y segun lo
requieran

sus requisitos

legales y otros requisitos.

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢QUE HAY?

Matriz de

comunicaciones

¢QUE
FALTA?

Identificar si las
comunicaciones
son de tipo
interno o

externo

75 INFORMACION
DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la

calidad de la organizacion

75%

debe incluir:

a) La informacion

documentada  requerida

por esta Norma X

Internacional

TOTAL
NUMERAL

Revisar nuevos
requisitos de
informacion

documentada
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1ISO 9001

7.APOYO

b) La informacion
documentada que la
organizacion  determina
como necesaria para la
eficacia del sistema de

gestion de la calidad.

ISO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

7.5.2 Creacion y

actualizacion

7.5.2 Creacion y

actualizacion

Al crear y actualizar la
informacion

documentada, la
organizacion debe
asegurarse de que lo

siguiente sea apropiado

100%

a) La identificacion y
descripcion (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o

numero de referencia)

b) ElI formato (por
ejemplo, idioma, version
del software, gréficos) y
sus medios de soporte (por

Listado
Maestro
Control de
Documentos y

Registros
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1ISO 9001

7.APOYO

ISO 14001

7.APOYO

NO APLICA
COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

ejemplo, papel,
electronico)
c) La revision vy Procedimiento
aprobacién con respecto a X Control de
la conveniencia y Documentos y
adecuacion. Registros
3 0 0
753 Control de Ia
informacion
documentada
7.53.1 La informacion
documentada  requerida
75%
por el sistema de gestion
de la calidad y por esta
Norma Internacional se
debe  controlar  para
asegurarse de que:
o ) Informacion Actualizar
a) Esté disponible y sea )
o ; compartida en Formato de
idonea para su uso, donde X _ _
) . servidores de la Listado
y cuando se necesite oL
organizacion Maestro
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1ISO 9001

7.APOYO

SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

Restriccién de
consulta en

unidad que solo

b) Esté protegida manejan

adecuadamente (por algunos

ejemplo, contra pérdida de procesos,

la confidencialidad, uso X permisos solo

inadecuado, o pérdida de de lectura

integridad). cuando sea
necesario.
Copias de
seguridad.

7.5.3.2 Para el control de

la informacion

documentada, la

organizacion debe abordar

las siguientes actividades,

segln corresponda:

a) Distribucion, acceso, Listado

recuperacion y uso X Maestro

Control de

b) Almacenamiento vy

preservacion, incluida la

Documentos y

Registros.

¢QUE
FALTA?

Control de
Documentos y

Registros
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1ISO 9001

7.APOYO

preservacion de la
legibilidad

SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

¢QUE
FALTA?

¢QUE HAY?

COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

c) Control de cambios (por

ejemplo, control  de X

version)

d) Conservacion y

disposicion. X
La informacion

documentada de origen

externo, que la

organizacion  determina

como necesaria para la N

planificacion y operacion
del sistema de gestion de
la calidad se debe
identificar segun  sea

apropiado y controlar.
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1ISO 9001

7.APOYO

SO 14001

7.APOYO

NO APLICA

COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

La informacion Permisos de
documentada conservada edicion solo a
como evidencia de la personal
conformidad debe X autorizado,
protegerse  contra las administracion
modificaciones no por parte de
intencionadas. area de TICS.
6 0 2
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Gréfica 5. Resumen Capitulo 7, diagnostico inicial

7.5 INFORMACION
DOCUMENTADA 83%

7.4 COMUNICACION

7.SOPORTE

7.1 RECURSOS 92%

7.2 COMPETENCIA

7.3 TOMA DE

CONCIENCIA 80%
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Tabla 9. Capitulo 8, diagndstico inicial

1ISO 9001

8.OPERACION

8.1
PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL

1ISO 14001

¢QUE

8.0PERACION ¢QUE HAY?

FALTA?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

8.1
PLANIFICACION Y
CONTROL
OPERACIONAL

La organizacion debe
planificar,
implementar y
controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios
para cumplir los
requisitos para la
provision de productos
y servicios, y para
implementar las
acciones determinadas
en el capitulo 6,

mediante:

a) La determinacion de
los requisitos para los

productos y servicios

Actualizar POE

y criterios de
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
= |
o e
o | o
< |3
O
z 3

b) El establecimiento aceptacion de

de criterios para: ) o proveedores.
Fichas técnicas para
1) Los procesos
» X proyectos
2) La aceptacion de .
Productos de linea
los productos y

servicios

c) La determinacion de

los recursos necesarios

Tecnologia,
para lograr la o
) X maquinaria, personas e
conformidad para los )
infraestructura

requisitos de los

productos y servicios

d) La implementacion )
Plan de calidad
del control de los

X Reporte PNC
procesos de acuerdo )
o Anomalias
con los criterios
e) La determinacion,
el mantenimiento y la N
Informacion

conservacion de la _
_ _ compartida en
informacion N/A X ]
servidores de la
documentada en la L
- : organizacion
extension necesaria

para:
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1ISO 9001

8.OPERACION

1) Tener confianza en
que los procesos se
han llevado a cabo
segun lo planificado
2) Demostrar la
conformidad de los
productos y servicios

Con Sus requisitos.

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

La salida de esta

planificacion debe ser

Se tiene area de

adecuada para las N/A X Coordinacion de
operaciones de la Proyectos
organizacion.
La organizacion debe
controlar los cambios
planificados y revisar L
) Comunicacion con el

las consecuencias de )

) cliente y se
los cambios no _

X retroalimenta a los

previstos, tomando
acciones para mitigar
cualquier efecto
adverso, cuando sea

necesario.

procesos que es

necesario.

¢QUE
FALTA?
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1ISO 9001

8.OPERACION

La organizacion debe

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

asegurarse de que los Criterios de
procesos contratados N aceptacion.
externamente estén Seleccién y evaluacion
controlados (véase de proveedores.
8.4).
8 1 0] 0
8.2 REQUISITOS 8.2 PREPARACION
PARA LOS Y RESPUESTA
PRODUCTOS Y ANTE 02%
SERVICIOS EMERGENCIAS
En coherencia con la Incluir en
perspectiva del ciclo Matriz de
de vida, la Aspectos e
organizacion debe: Impactos
a) Establecer los consideraciones
N/A controles, segln N de las etapas del

corresponda, para
asegurarse de que sus
requisitos ambientales
se aborden en el
proceso de disefio y
desarrollo del

Ciclo de Vida
de los productos

en fabricacion.

Incluir en

criterios de
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1ISO 9001

8.OPERACION

1ISO 14001

8.OPERACION

producto o servicio,
considerando cada
etapa de su ciclo de

vida.

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

N/A

b) Determinar sus
requisitos ambientales
para la compra de
productos y servicios,

segun corresponda.

N/A

¢) Comunicar sus
requisitos ambientales
pertinentes a los
proveedores externos,
incluidos los

contratistas.

Matriz de

Comunicaciones

¢QUE
FALTA?

aceptacion para
proveedores de
productos y/o
servicios los
requisitos

ambientales.

Incluir en
Matriz de
comunicaciones,
requisitos
ambientales
pertinentes a los

proveedores.

Crear
documento con
consideraciones
de ciclo de vida

de los
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1ISO 9001

8.OPERACION

N/A

1ISO 14001

8.OPERACION

d) Considerar la
necesidad de
suministrar
informacion acerca de
los impactos
ambientales
potenciales
significativos
asociados con el
transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento
al fin de la vida atil y
la disposicion final de
sus productos o

servicios.

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

N/A

Mantener la
informacion
documentada en la
medida necesaria para
tener la confianza en
que los procesos se
han llevado a cabo

segun lo planificado.

Se guarda toda la
informacion en el
servidor de la

organizacion

¢QUE
FALTA?

productos.

Identificar los
riesgos
generados por
impactos

ambientales.
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener los procesos
necesarios acerca de ) )
] Plan de contingencia
N/A cOmo prepararse y X )
ante emergencia.
responder a
situaciones potenciales
de emergencia
identificadas en el

apartado 6.1.1.

La organizacion debe:
a) prepararse para
responder, mediante la
planificacion de
acciones para prevenir
N/A X
0 mitigar los impactos
ambientales adversos
provocados por

situaciones de

emergencia.
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1ISO 9001

8.OPERACION

N/A

1ISO 14001

8.OPERACION

b) Responder a
solicitudes de

emergencia reales.

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

Grupo COPASST

N/A

c) Tomar acciones
para prevenir o mitigar
las consecuencias de
las situaciones de
emergencia y el
impacto ambiental

potencial.

Plan de contingencia

ante emergencia.

N/A

d) Poner a prueba
periédicamente las
acciones de respuesta
planificadas cuando

sea factible.

Simulacros

N/A

e) Evaluar y revisar
periédicamente las
acciones de respuesta
planificadas, cuando

sea factible.

¢QUE
FALTA?
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

f) Proporcionar
informacién y
formacion pertinentes,
con relacion a la
preparacion y o
Capacitaciones
respuesta ante o
) ] periddicas para planes
N/A emergencias, segun X )
de emergencia al

corresponda, a las
grupo de COPASST

partes interesadas
pertinentes, incluidas
las personas que
trabajan bajo su

control.

La organizacion debe
mantener la
informacion
documentada en la o )
) ) Historial en servidor
N/A medida necesaria para X o
. de la organizacion.
tener confianza en que
los procesos se llevan

a cabo de la manera

planificada.
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

TOTAL NUMERAL

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

8.2.1 Comunicacion

con el cliente

La comunicacién con N/A 100%
los clientes debe

incluir:

a) Proporcionar la

Portafolio de

informacion relativa a .
X productos pagina

los productos y WER

servicios

b) Tratar las consultas, .
Correos electronicos
los contratos o los

) _ X con evidencia de

pedidos, incluyendo _

) cambios
los cambios
c) Obtener la
retroalimentacion de .

) _ POE Quejas y
los clientes relativa a
reclamos

los productos y X

o Procedimiento
servicios, incluyendo ] o
) garantias y servicios
las quejas de los

clientes
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

d) Manipular o .

_ Procedimiento
controlar la propiedad X ) )
) propiedad del cliente
del cliente

e) Establecer los

requisitos especificos ) ]
_ Reuniones con lideres
para las acciones de X
) ) de proceso.
contingencia, cuando

sea pertinente.

8.2.2 Determinacién
de los requisitos

_ N/A 100%
relativos a los

productos y servicios

Cuando determina los
requisitos para los
productos y servicios
que se van a ofrecer a
los clientes, la
organizacion debe

asegurarse de que:
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1ISO 9001

8.OPERACION

a) Los requisitos para
los productos y
servicios se definen,
incluyendo:

1) Cualquier requisito
legal y reglamentario
aplicable

2) Aquellos
considerados
necesarios por la

organizacion

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

Certificacion de

producto

b) La organizacién
puede cumplir las
declaraciones de los
productos y servicios

que ofrece.

DOSSIER
Certificados de

producto

¢QUE
FALTA?

8.2.3 Revision de los
requisitos para los

productos y servicios

N/A

100%
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
= |
o e
o | o
< |3
O
z 3

8.2.3.1La
organizacion debe

asegurarse de que o
) ) Revision de alcance de
tiene la capacidad de o
) o X solicitudes de
cumplir los requisitos o
fabricacion
para los productos y

servicios que se van a

ofrecer a los clientes.

La organizacion debe
Ilevar a cabo una
revision antes de
comprometerse a
suministrar productos
y servicios a un

cliente, para incluir:

a) Los requisitos
especificados por el
cliente, incluyendo los
requisitos para las X
actividades de entrega
y las posteriores a la

misma
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1ISO 9001

8.OPERACION

b) Los requisitos no

establecidos por el

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

cliente, pero Requisitos normativos,
necesarios para el uso X RETIE, normas IEC,
especificado o para el Normas CODENSA
uso previsto, cuando
sea conocido
C) Los requisitos Color de pintura
especificados por la X institucional,
organizacion materiales
d) Los requisitos
legales y
_ Requisitos
reglamentarios )
o ) X ambientales
adicionales aplicables .
requisitos RETIE
a los productos y
servicios
e) Las diferencias
existentes entre los Comunicacion con el
requisitos de contrato X cliente, Reuniones con

0 pedido y los
expresados

previamente.

cliente. Correos

electronicos

101




1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
= |
o e
o | o
< |3
O
z 3

La organizacion debe
asegurarse de que se
resuelven las
diferencias existentes
entre los requisitos del
contrato o pedido y los
expresados

previamente.

La organizacion debe
confirmar los
requisitos del cliente
antes de la aceptacion, Aprobacion de
cuando el cliente no X disposiciones
proporcione una mecanicas y eléctricas
declaracion
documentada de sus
requisitos.

8.2.3.2 La

organizacion debe

conservar la
informacion

documentada, cuando

sea aplicable:
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

Aprobacion de
a) Sobre los resultados . .
o X disposiciones
de la revision - _—
mecanicas Yy eléctricas

b) Sobre cualquier .
- Cambios,
requisito nuevo para L
X coordinacion de
los productos y
. proyectos
Servicios.

10| O 0

8.2.4 Cambios en los
requisitos para los N/A 100%

productos y servicios

La organizacion debe
asegurarse de que,
cuando se cambien los

requisitos para los Identificacion d
entificacion de
productos y servicios, .. .
_ g revisiones en unidad X

la informacion X .,
g d Comunicacion a
ocumentada
_ lideres internos
pertinente sea

modificada, y de que
las personas

pertinentes sean
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

FALTA?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

conscientes de los
requisitos

modificados.

1 0 0 | TOTAL NUMERAL

8.3 DISENO Y
DESARROLLO DE
LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

N/A
100%

8.3.1 Generalidades

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener un proceso POE investigacion y
de disefio y desarrollo X desarrollo, disefio y
que sea adecuado para desarrollo
asegurarse de la
posterior provision de

productos y servicios.
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
= |
o e
o | o
< |3
O
z 3

8.3.2 Planificacion
del disefio y N/A

desarrollo

Al determinar las
90%
etapas y controles para
el disefio y desarrollo,
la organizacion debe

considerar:

a) La naturaleza,
duracion y

complejidad de las X
actividades de disefio

y desarrollo

b) Las etapas del ) )
) Tiempos estandar, )
proceso requeridas, . Incluir etapas de
] programacion _ _
incluyendo las X L ciclo de vida en
o ) coordinacion de
revisiones del disefio y POE
) proyectos
desarrollo aplicables

c) Las actividades
requeridas de

verificacion y X
validacion del disefio y

desarrollo
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
= |
o e
o | o
< |3
O
z 3

d) Las

responsabilidades y . L
) POE investigacion y
autoridades L
) X desarrollo, disefio y
involucradas en el
- desarrollo
proceso de disefio y

desarrollo

e) Las necesidades de
recursos internos y

externos para el disefio X
y desarrollo de los

productos y servicios

f) La necesidad de Tiempos estandar,
controlar las interfaces programacion
entre las personas que coordinacion de
participan activamente proyectos,

en el proceso de comunicacion con el

disefio y desarrollo cliente

g) La necesidad de la

participacion activa de
los clientes y usuarios X
en el proceso de

disefio y desarrollo

106



1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

h) Los requisitos para
la posterior provision
de productos y

servicios

i) El nivel de control
del proceso de disefio
y desarrollo esperado
por los clientes y otras
partes interesadas

pertinentes

j) La informacién
documentada
necesaria para
demostrar que se han X
cumplido los
requisitos del disefio y

desarrollo.

8.3.3 Elementos de
entrada para el N/A 94%

disefio y desarrollo
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1ISO 9001

8.OPERACION

La organizacion debe
determinar los
requisitos esenciales
para los tipos
especificos de
productos y servicios
que se van a disefiar y
desarrollar.

La organizacion debe

considerar:

1ISO 14001

8.OPERACION

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

a) Los requisitos
funcionales y de

desempefio

b) La informacion
proveniente de
actividades previas de
disefio y desarrollo

similares

¢) Los requisitos
legales y

reglamentarios

RETIE, IEC,
CODENSA.

¢QUE
FALTA?

Actualizar POE
I+D
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1ISO 9001

8.OPERACION

d) Normas o cédigos
de précticas que la
organizacion se ha
comprometido a

implementar

1ISO 14001

8.OPERACION

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

NT 2050

e) Las consecuencias
potenciales de fallar
debido a la naturaleza
de los productos y

servicios

Las entradas deben ser
adecuadas para los
fines de disefio y
desarrollo, estar
completos y sin

ambiguedades.

Las entradas del
disefio y desarrollo
contradictorias deben

resolverse.

¢QUE
FALTA?
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1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

La organizacion debe
conservar la Se archiva
informacién informacién por
documentada sobre las proyecto en Servidores
entradas del disefio y de la organizacion

desarrollo.

8.3.4 Controles del

disefio y desarrollo

N/A

La organizacion debe
aplicar controles al 92%
proceso de disefio y
desarrollo para

asegurarse de que:

a) Se definen los

X
resultados a lograr o
- Actualizacion
b) Se realizan las I
- POE disefio con
revisiones para evaluar . -
_ Indicadores de disefio respecto a
la capacidad de los . .
X requisitos ciclo

resultados del disefio y de vida

desarrollo para

cumplir los requisitos
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1ISO 9001

8.OPERACION

c) Se realizan
actividades de
verificacion para
asegurarse de que las
salidas del disefio y
desarrollo cumplen los
requisitos de las

entradas

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

Check list de
verificacion
Protocolos de

liberacion

d) Se realizan
actividades de
validacion para
asegurarse de que los
productos y servicios
resultantes satisfacen
los requisitos para su
aplicacion
especificada o uso

previsto

Prototipos,
simulaciones,
Protocolos de pruebas

de liberacién

e) Se toma cualquier
accion necesaria sobre
los problemas
determinados durante

las revisiones, o las

¢QUE
FALTA?
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

actividades de
verificacion y

validacién

f) Se conserva la Se archiva
informacién informacién por
documentada de estas proyecto en Servidores

actividades. de la organizacion

8.3.5 Salidas del

disefio y desarrollo

N/A

La organizacion debe
100%

asegurarse de que las

salidas del disefio y

desarrollo:

a) Cumplen los o
o Certificacion de
requisitos de las X
producto

entradas Aspectos e

b) Son adecuados para impactos en
los procesos ciclo de vida del
posteriores para la X Funcionalidad producto
provision de productos

Yy Servicios
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

c) Incluyen o hacen

referencia a los . ..
o Ficha Técnica
requisitos de
Protocolos de

seguimiento y X ) .

. liberacion
medicion, cuando sea

DOSSIER

adecuado, y a los
criterios de aceptacion
d) Especifican las
caracteristicas de los
productos y servicios Fichas técnicas
que son esenciales X Protocolos de prueba
para su proposito 5 reglas de oro.

previsto y su provision

segura y correcta.

8.3.6 Cambios del

disefio y desarrollo

N/A 90%
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8.OPERACION

La organizacion debe
identificar, revisar y
controlar los cambios
hechos durante el
disefio y desarrollo de
los productos y
servicios o
posteriormente, en la
medida necesaria para
asegurarse de que no
haya un impacto
adverso en la
conformidad con los
requisitos.

La organizacion debe
conservar la
informacion

documentada sobre:

1ISO 14001

8.OPERACION

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

a) Los cambios del
disefio y desarrollo

b) Los resultados de

las revisiones

¢QUE HAY?

Control de cambios al
disefio
Revisiones con el
cliente, Versiones de
planos
metodologia POKA -
YOKE

¢QUE
FALTA?

Actualizar POE
Implementar

cambios
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¢QUE

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

FALTA?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

c) La autorizacion de

los cambios

d) Las acciones
tomadas para prevenir X

los impactos adversos.

4 1 0 | TOTAL NUMERAL

8.4 CONTROL DE
LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y

N/A
SERVICIOS 100%
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades |N/A

La organizacion debe
asegurarse de que los

procesos, productos y

Criterios de aceptacion

servicios
o X de productos y/o
suministrados o
Servicios
externamente son

conformes a los

requisitos.
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8.OPERACION

La organizacion debe
determinar los
controles a aplicar a
los procesos,
productos y servicios
suministrados

externamente cuando:

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

a) Los productos y
servicios de
proveedores externos
estan destinados a
incorporarse dentro de
los propios productos
y servicios de la

organizacion

b) Los productos y
Servicios son
proporcionados
directamente a los
clientes por
proveedores externos
en nombre de la

organizacion
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¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
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o | o
< |3
O
z 3

c) Un proceso, 0 una
parte de un proceso, es
proporcionado por un
proveedor externo X
como resultado de una
decision de la

organizacion.

La organizacion debe
determinar y aplicar
criterios para la
evaluacion, la
seleccion, el
seguimiento del

B POE de compras
desempefio y la » .
. seleccion, evaluacion
reevaluacion de los X .
y reevaluacion de
proveedores externos,
) proveedores.
baséndose en su
capacidad para
proporcionar procesos
0 productos y servicios
de acuerdo con los

requisitos.
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FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

O
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< |3
O
z 3

La organizacion debe
conservar la
informacién
documentada de estas
actividades y de
cualquier accién
necesaria que surja de

las evaluaciones.

8.4.2 Tipo y alcance
del control de la N/A 50%

provision externa

La organizacion debe

asegurarse de que los

procesos, productos y Revisar
servicios actualizar
suministrados procedimiento
externamente no X de Seleccion,
afectan de manera evaluacion y
adversa a la capacidad reevaluacion de
de la organizacion de proveedores.

entregar productos y

servicios conformes de
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

manera coherente a
sus clientes. La

organizacion debe:

a) Asegurarse de que
los procesos
suministrados
externamente
permanecen dentro del
control de su sistema
de gestién de la
calidad

b) Definir los
controles que pretende
aplicar a un proveedor
externo y los que
pretende aplicar a las

salidas resultantes
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

c) Tener en
consideracion:

1) El impacto
potencial de los
procesos, productos y
servicios
suministrados
externamente en la
capacidad de la
organizacion de X
cumplir regularmente
los requisitos del
cliente y los legales y
reglamentarios
aplicables

2) La eficacia de los
controles aplicados
por el proveedor

externo

d) Determinar la
verificacion, u otras

actividades, necesarias

para asegurarse de que
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¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO
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los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente cumplen

los requisitos.

8.4.3 Informacion
para los proveedores [N/A

externos

La organizacion debe
asegurarse de la 67%
adecuacion de los
requisitos antes de su
comunicacion al

proveedor externo.

La organizacion debe Incluir en matriz
) Ordenes de compras
comunicar a los . de
Solicitud de o
proveedores externos o comunicaciones,
. requerimientos legales o
Sus requisitos para: medios, tipo de

a) Los procesos, » informacién,
Evaluacion de

productos y servicios a X frecuencia, entre
proveedores

proporcionar otros, respecto a
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8.OPERACION

b) La aprobacion de:
1) Productos y
servicios

2) Métodos, procesos
y equipo

3) La liberacién de

productos y servicios

1ISO 14001

8.OPERACION

NO APLICA

COMPLETO

¢QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

c) La competencia,
incluyendo cualquier
calificacion requerida

de las personas

d) Las interacciones

del proveedor externo X
con la organizacién

e) El control y el

seguimiento del

desempefio del N

proveedor externo a
aplicar por la

organizacion

¢QUE
FALTA?

informacion con

clientes.
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f) Las actividades de
verificacion o
validacién que la
organizacion, o su
cliente, pretenden
llevar a cabo en las
instalaciones del

proveedor externo.

8.5 PRODUCCION
Y PROVISION DEL |N/A Total del Numeral
SERVICIO

8.5.1 Control de la
produccion y de la N/A 100%

provision del servicio

La organizacion debe
implementar la
produccién y
provision del servicio
bajo condiciones

controladas.
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

Las condiciones
controladas deben
incluir, cuando sea
aplicable:

a) La disponibilidad de

informacion

documentada que
defina:

1) Las caracteristicas
Ordenes de
de los productos a »
. .. X produccion
producir, los servicios )
Listados de Corte
a prestar, o las
actividades a
desempefiar

2) Los resultados a

alcanzar

. — Planes de calidad
b) La disponibilidad y

el uso de los recursos

Instrumentos de

o X medicion
de seguimiento y
o Software, Protocolos
medicion adecuados . L
de liberacion
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8.OPERACION

c) La implementacion
de actividades de
seguimiento y
medicidn en las etapas

apropiadas para

1ISO 14001

8.OPERACION

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

verificar que se POKA - YOKE,
cumplen los criterios % Galgas, diagndsticos.
para el control de los

procesos o sus salidas,

y los criterios de

aceptacion para los

productos y servicios

d) El uso de la Tres plantas de
infraestructura y el produccién y una
entorno adecuados X bodega de
para la operacion de almacenamiento,
los procesos oficinas.

e) La designacion de Evaluacion mensual
personas competentes, N de desempefio

incluyendo cualquier

calificacion requerida

Desempefio global de

la produccion

¢QUE
FALTA?
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f) La validacion y
revalidacion periodica
de la capacidad para
alcanzar los resultados
planificados de los
procesos de _
_, Las salidas pueden
produccion y de ) )
_, o X validarse mediante
prestacion del servicio, ) .
) inspeccion o ensayo.
cuando las salidas
resultantes no puedan
verificarse mediante
actividades de
seguimiento o

medicion posteriores

g) La implementacion POKA - YOKE,

de acciones para capacitaciones, pausas
prevenir los errores X activas,
humanos Reporte de anomalias
h) La implementacion Protocolos de

de actividades de liberacion
liberacion, entrega y X Inspeccion cualitativa
posteriores a la y cuantitativa
entrega. Planes de calidad
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8.OPERACION

1ISO 14001

8.OPERACION

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

La organizacion debe
utilizar los medios
apropiados para
identificar las salidas
cuando sea necesario
para asegurar la
conformidad de los

productos y servicios.

La organizacion debe
identificar el estado de
las salidas con
respecto a los
requisitos de
seguimiento y
medicion a través de la
produccién y

prestacion del servicio.

Ordenes de
produccion durante el
proceso
Identificacién y
etiquetado de producto
Placa de
caracteristicas al
despachar el producto

Logo.
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FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

PARCIAL
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La organizacion debe
controlar la
identificacion Unica de Ordenes de

las salidas cuando la produccion
trazabilidad sea un Historial documental
requisito, y debe del proyecto
conservar informacion Pedidos
documentada Cotizaciones.
necesaria para permitir

la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad

perteneciente a los
) N/A 100%
clientes o

proveedores externos

La organizacion debe ) i
Incluir en matriz

de

comunicaciones

cuidar la propiedad
perteneciente a los

clienteso a POE propiedad del )
X ) la perdida de
proveedores externos cliente ) )
) _ informacion de
mientras esté bajo el
un proveedor o
control de la )
., , cliente.
organizacion o esté
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

siendo utilizado por la

misma

La organizacion debe
identificar, verificar,
proteger y
salvaguardar la
propiedad de los
clientes o de los
proveedores externos
suministrada para su
utilizacion o
incorporacion dentro
de los productos y

servicios.

Cuando la propiedad
de un cliente o de un
proveedor externo se
pierda, deteriore o que X
de algin otro modo se
considere inadecuada

para su uso, la
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

organizacion debe
informar de esto al
cliente o proveedor
externo y conservar la
informacién
documentada sobre lo

ocurrido.

8.5.4 Preservacion N/A 100%

La organizacion debe
preservar las salidas
durante la produccion
y prestacion del
servicio, en la medida X POE
necesaria para
asegurarse de la
conformidad con los

requisitos.

8.5.5 Actividades
posteriores a la N/A 83%

entrega

130



1ISO 9001 1ISO 14001

¢QUE
FALTA?

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?
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La organizacion debe
cumplir los requisitos
para las actividades
posteriores a la entrega
asociadas con los

productos y servicios.

Al determinar el
alcance de las
actividades posteriores Acta de Servicios y
a la entrega que se Garantias
requieren, la Soporte técnico
organizacion debe Disposiciones finales

considerar: teniendo en cuenta las

a) Los requisitos consideraciones de
legales y X ciclo de vida.
reglamentarios

b) Las consecuencias
potenciales no

deseadas asociadas X
con sus productos y

servicios

¢) La naturaleza, el

uso y la vida dtil
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¢QUE

8.O0PERACION 8.O0PERACION ¢QUE HAY?

FALTA?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

prevista de sus

productos y servicios

d) Los requisitos del

cliente

e) Retroalimentacion

del cliente

8.5.6 Control de los

cambios

N/A 100%

La organizacion debe

revisar y controlar los o
) Actualizacion de
cambios para la ) .
. informacion
produccién o la )
L .. en unidad x
prestacion del servicio, .
) Correos electronicos
en la extension X o
_ Actualizacion de
necesaria para
cronograma de
asegurarse de la L
o coordinacion de
continuidad en la
) proyectos.
conformidad con los

requisitos.
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

La organizacion debe
conservar informacion
documentada que
describa los resultados
de la revision de los
cambios, las personas
que autorizan el
cambio y de cualquier
accion necesaria que

surja de la revision.

8.6 LIBERACION
DE LOS
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

N/A 100%

La organizacion debe
implementar las
disposiciones o
- Procesos definidos e
planificadas, en las X )
implementados
etapas adecuadas, para
verificar que se

cumplen los requisitos
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8.OPERACION

de los productos y

Servicios.

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

La liberacion de los
productos y servicios
al cliente no debe
llevarse a cabo hasta

que se hayan

completado
satisfactoriamente las N Comunicacion con el
disposiciones cliente
planificadas, a menos
que sea aprobado de
otra manera por una
autoridad pertinente y,
cuando sea aplicable,
por el cliente.
L Protocolo de
La organizacion debe ) .
liberacion
conservar la
X Acta de entrega a

informacion

documentada sobre la

satisfaccion del

cliente.

¢QUE
FALTA?
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¢QUE
FALTA?

8.OPERACION 8.OPERACION

¢QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

liberacion de los

productos y servicios.

La informacién
documentada debe

incluir:
_ _ Protocolos de
a) Evidencia de la ) .
) liberacion
conformidad con los _,
o B X Inspeccion en proceso
criterios de aceptacion

b) Trazabilidad a las

personas que han

Cddigos de personas
que liberan

autorizado la

liberacion.

8.7 CONTROL DE
LAS SALIDASNO [N/A 100%
CONFORMES

8.7.1 La organizacion
debe asegurarse de que Control producto no
las salidas que no sean X conforme

conformes con sus Reporte de anomalias

requisitos se
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8.OPERACION

identifican y se
controlan para
prevenir su uso 0
entrega no

intencionada

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

La organizacion debe
tomar las acciones
adecuadas basandose
en la naturaleza de la
no conformidad y en
su efecto sobre la
conformidad de los
productos y servicios.
Esto se debe aplicar
también a los
productos y servicios
no conformes
detectados después de
la entrega de los
productos, durante o
después de la
provision de los

servicios.

Soporte técnico

¢QUE
FALTA?
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8.OPERACION

La organizacion debe
tratar las salidas no
conformes de una o
mas de las siguientes

maneras:

1ISO 14001

8.OPERACION

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

a) Correccién

b) Separacion,
contencion,
devolucién o
suspension de la
provision de los

productos y servicios

c) Informar al cliente

d) Obtener
autorizacion para su
aceptacion bajo

concesion.

Debe verificarse la
conformidad con los
requisitos cuando se
corrigen las salidas no

conformes.

Formulario control

producto no conforme

¢QUE
FALTA?
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8.7.2 La organizacion
debe mantener la
informacion
documentada que:

a) Describa la no

conformidad

b) Describa las

acciones tomadas

c) Describa las
concesiones obtenidas

d) Identifique la
autoridad que ha
decidido la accion con X
respecto a la no

conformidad.

11| 0 0

Tabla 10. Resumen Capitulo 8, diagndstico inicial

NUMERAL TOTAL

8.1 Planificacion y control operacional 100%
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8.2 Determinacion de los requisitos para los

- 100%
productos y servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 94%
8.4 Control de los productos y servicios
o 72%
suministrados externamente
8.5 Produccion y prestacion del servicio 97%
8.6 Liberacidon de los productos y servicios 100%
8.7 Control de los elementos de salida del proceso,
o 100%
los productos y los servicios no conformes
95%
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Gréfica 6.Resumen Capitulo 8, diagndstico inicial

100%
100%

8.7 Control de los 00
elementos de salida ‘

del proceso, los

productos y los
servicios no
conformes 100%
8.6 Liberacion de los
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S

8.0PERACION

8.1 Planificacion y
control operacional

8.2 Determinacion
de los requisitos
para los productos y

servicios 100%

8.3 Disefio y

- desarrollo de los
product(i% ())/ O/soervmlos -// productos y servicios
[\ 94%
[/ \
[ /
[ e
\ /= \/ 8.4 Control de los

» N
prestacion del
servicio 97%

productos y servicios
suministrados
externamente 72%
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Tabla 11. Capitulo 9, diagndstico inicial

1ISO 9001

9 EVALUACION DEL

DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS
Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades

9.1.1 Generalidades

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

89%
La organizacion debe hacer
La organizacion  debe | seguimiento, medir,
determinar: analizar 'y evaluar su
desempefio ambiental
a) Qué necesita

seguimiento y medicion

¢(QUE HAY?

TOTAL
NUMERAL

Indicadores

Estadisticas de
comportamiento,
Consulta

Factory

¢QUE
FALTA?

Definir porque
medio se
reportaran los
indicadores de
consumo

ambiental
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9 EVALUACION DEL 10 EVALUACION DEL

, ; QUE
{QUE HAY? «Q

DESEMPENO

DESEMPENO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

Revision por la
direccion
] Auditorias
b) Los métodos de )
o L internas
seguimiento, medicion,
. N Encuestas de
analisis y  evaluacion X ) N
_ satisfaccion
necesarios para asegurar )
o Reuniones
resultados validos )
gerenciales,
Objetivos
integrales
Acorde a
c¢) Cuando se deben llevar a frecuencias
cabo el seguimiento y la X definidas en
medicion cada una de las
mediciones
c) Los criterios contra los
cuales la organizacion Histdrico de
N/A evaluard su desempefio X consumo
ambiental, y los ambiental
indicadores apropiados.
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Acorde a
d) Cuéndo se deben )
frecuencias
N/A X definidas en

cada una de las

analizar y evaluar los

resultados del seguimiento

y la medicion. o
mediciones
La organizacion  debe
asegurarse de que se usany
mantienen los equipos de Cronograma de
N/A . - X L
seguimiento 'y medicion calibraciones.
calibrados y verificados,
segln corresponda.
Obijetivos de

o integrales del
La organizacion debe

3 Sistema de
evaluar el desempefio y la .
o ) X Gestion
eficacia del sistema de
Reporte de

gestion de la calidad. )
Indicadores del

SG

La organizacion  debe
comunicar  externa e
N/A internamente la X
informacion pertinente a su

desempefio ambiental
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9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

¢(QUE HAY?

NINGUNO

¢QUE
FALTA?

segun esté identificado en

sus procesos de

comunicacion y como se

exija en los requisitos

legales y otros requisitos.
La organizacion debe
conservar la informacion Reporte
documentada apropiada X historico de
como evidencia de los indicadores.
resultados.

8 0 1
9.1.2 Satisfaccion del|9.1.2 Evaluacion  del
) o 70%
cliente cumplimiento
La organizacion  debe
realizar el seguimiento de
las percepciones de los Encuesta de
. X e Determinar
clientes del grado en que se satisfaccion
. frecuencia de
cumplen sus necesidades y
- evaluacion
expectativas.
. general.

La organizacion  debe POE encuestas
determinar los métodos X de
para obtener, realizar el satisfaccion
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seguimiento y revisar esta

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

informacion.
La organizacion  debe
establecer, implementar y
mantener los  procesos
N/A necesarios para evaluar el
cumplimiento  de  sus
requisitos legales y otros
requisitos.
La organizacion  debe:
a) determinar la frecuencia
N/A . X Se tiene
con la que se evaluara el
- frecuencia
cumplimiento.
— teniendo en
b) evaluar el cumplimiento
. cuenta la
N/A y emprender las acciones X )
) necesidad de
que fueran necesarias.
cada proceso,
Conservar informacion
cada uno con
documentada como .
registro
N/A evidencia de los resultados X .
historico.

de la evaluacion del

cumplimiento.

¢QUE
FALTA?
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COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

9.13

evaluacion

Analisis y

N/A

debe

analizar y evaluar los datos

y la
apropiados que surgen por

La organizacion

informacién

el seguimiento y la

medicion.

Los resultados del andlisis

deben  utilizarse  para

evaluar:

a) La conformidad de los Quejasy

productos y servicios X reclamos
Quejas y

b) El grado de satisfaccién reclamos,

del cliente X Encuesta de
satisfaccion

c) El desempefio y la Cumplimiento

eficacia del sistema de X de meta de los

gestion de la calidad

indicadores

Incluir en
metodologia de
riesgos y

oportunidades
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9 EVALUACION DEL 10 EVALUACION DEL
DESEMPENO DESEMPENO

¢QUE

: QUE HAY?
Q FALTA?

PARCIAL
NINGUNO

@)
S5 B
p L
- -
o o
< S
@)
z 03

) . Cronogramas de
d) Si lo planificado se ha
) acuerdo a
implementado de forma X
_ proyectos de la
eficaz N
organizacion
e) La eficacia de las
acciones tomadas para N
abordar los riesgos vy
oportunidades
f) El desempefio de los X POE seleccion
proveedores externos de proveedores.
g) La necesidad de mejoras
en el sistema de gestion de X
la calidad.
6 1 1
TOTAL
9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna 75% NUMERAL
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9 EVALUACION DEL 10 EVALUACION DEL
DESEMPENO DESEMPENO

¢QUE

: QUE HAY?
Q FALTA?

PARCIAL
NINGUNO

O
S B
- 1]
- |
o o
< =
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9.2.1 La organizacion debe
llevar a cabo auditorias

internas a intervalos

planificados para X

proporcionar informacién Actualizar

acerca de si el sistema de metodologia de

gestion de la calidad: auditorias

a) es conforme con: internas al
sistema de

1) Los requisitos propios de gestion teniendo

la organizacion para su % en cuenta el

sistema de gestion de la nuevo modelo

calidad

de gestion
2) Los requisitos de esta N
Norma Internacional
b) Se implementa vy N
mantiene eficazmente.
2 2 |0
9.2.2 La organizacion debe: 92%
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DESEMPENO

a) Planificar, establecer,
implementar y mantener
uno o varios programas de
auditoria que incluyan la
frecuencia, los metodos, las
responsabilidades, los
requisitos de planificacién
y la
informes, que deben tener

elaboracion  de

en consideracion la
importancia de los procesos
involucrados, los cambios
que  afecten a la
organizacion y los
resultados de las auditorias

previas

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL

DESEMPENO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

Cronograma de
Actividades de
calidad
Programa de

auditorias

b) Definir los criterios de la
auditoria y el alcance para

cada auditoria

c) Seleccionar los auditores
y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la

objetividad y la

Plan de auditoria

¢QUE
FALTA?

Mejorar
respuesta al
cierre de

acciones

Gestionar el
diligenciamiento
y seguimiento
de las acciones
de la matriz de

Acciones

149




1ISO 9001

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

imparcialidad del proceso

de auditoria

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL

DESEMPENO
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COMPLETO

PARCIAL

¢(QUE HAY?

NINGUNO

d) Asegurarse de que los

¢QUE
FALTA?

resultados de las auditorias X Informe de
se informan a la direccion auditoria
pertinente
e) Realizar las correcciones Matriz de
y tomar las acciones X acciones
correctivas adecuadas sin correctivas y
demora injustificada preventivas
f) Conservar la informacion
documentada como o
. . Repositorio por

evidencia de la o
) » X Auditoria en los
implementacion del )

ny servidores.
programa de auditoria y los
resultados de la auditoria.

TOTAL
1 0
NUMERAL

9.3 Revision por la]|9.3 Revision por la
direccion direccién 50%

9.3.1. Generalidades

9.3.1. Generalidades
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9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

La alta direccion debe
revisar el sistema de

gestion de la calidad de la

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢(QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

Revision por la

organizacion a intervalos direccion
planificados, para teniendo en
asegurarse de su X cuenta los
conveniencia, adecuacion, nuevos
eficacia y  alineacion requisitos en las
continuas con la direccion normas.
estratégica de la
organizacion.

0 1 0
9.3.2 Entradas de la[9.3.2 Entradas de la
revision por la direccion |revision por la direccion
La revisién por la direccion | La revision por la direccion —_—
debe planificarse y llevarse | debe planificarse y llevarse
a cabo incluyendo | a cabo incluyendo
consideraciones sobre: consideraciones sobre:
a) El estado de las acciones Unificar

de las revisiones por la

direccion previas

informacion de

nuevos criterios
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b) Los cambios en las

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

<
<
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2

COMPLETO

¢(QUE HAY?

PARCIAL
NINGUNO

cuestiones  externas e
internas que sean | N/A X
pertinentes al sistema de
gestion de la calidad
b) Los cambios en:
1) Las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al sistema de
gestién ambiental.
2) Las necesidades y
expectativas de las partes
N/A X

interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros
requisitos.
3) Sus
ambientales significativos.
4) Los

oportunidades.

aspectos

riesgos vy

¢QUE
FALTA?

Implementar
nuUevos criterios
en proxima
revision por la

direccion

Definir
metodologia
para identificar
oportunidades

de mejora
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DESEMPENO

c) la informacion sobre el
desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad, incluidas las
tendencias relativas  a:

1) la satisfaccion del
cliente y la
retroalimentacion de las
partes interesadas
pertinentes.

2) el grado en que se
han logrado los objetivos
de la calidad.

3) el desempefio de los
procesos y conformidad de
los productos y servicios.

4) las no conformidades
y acciones correctivas.

5) los resultados de
seguimiento 'y medicion.

6) los resultados de las

auditorias.

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

Informe general

de gestién

¢QUE
FALTA?
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9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

7) el desempefio de los

pl’OVGEdOI’ES externos.

1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

c) El grado en el que se han
logrado  los  objetivos

ambientales

Indicadores de
consumo

ambiental

d) La adecuacion de los

recursos

Presupuesto para
el Sistema de

gestion

¢QUE
FALTA?
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1ISO 14001

10 EVALUACION DEL
DESEMPENO

d) la informacion sobre el
desempefio ambiental de la
organizacion, incluidas las
tendencias  relativas  a:

1) no conformidades y

<
<
-
o
<
o
2

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢(QUE HAY?

acciones correctivas.
Informe general
N/A 2) resultados de X y
o . de gestion
seguimiento 'y medicion.
3) cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos.
4) resultados de las
auditorias.
e) La eficacia de las
acciones tomadas para
_ N/A X
abordar los riesgos y las
oportunidades (véase 6.1)
f)  Oportunidades  de N
mejora.
f) las comunicaciones
pertinentes de las partes
N/A _ o X
interesadas, incluidas las
quejas.

¢QUE
FALTA?
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COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢QUE HAY?

¢QUE
FALTA?

9.3.3 Salidas de la revision

9.3.3 Salidas de la revision

- -7 - -7 75%
por la direccion por la direccion
Las salidas de la revision
por la direccion deben
incluir las decisiones y N
acciones relacionadas con:
) Incluir
a) Las oportunidades de
mejora conclusiones en
- - el formato de
b) Cualquier necesidad de o
. . revision por la
cambio en el sistema de X
., . direccion.
gestion de la calidad
c) Las necesidades de
X Implementar en
recursos. , .
préxima
La organizacion debe . .,
g revision por la
conservar informacion . .,
direccién
documentada como X
evidencia de los resultados
de las revisiones por la
direccion.
3 0 1
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Graéfica 7. Resumen Capitulo 9, diagnostico inicial

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1
SEGUIMIENTO,
MEDICION,
ANALISIS Y

EVALUACION
100%

80%

9.3 Revisidn 9.2 Auditoria
por la direccion interna
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Tabla 12. Capitulo 10, diagnéstico inicial

1ISO 9001

10. MEJORA

10.1 Generalidades

ISO 14001

10. MEJORA

@)
S B
- Ll
— -
o o
< S
@)
z 3

10.1 Generalidades

PARCIAL

50%

¢QUE

; QUE HAY?
Q FALTA?

NINGUNO

La organizacion  debe
determinar y seleccionar
las  oportunidades de
mejora e implementar
cualquier accion necesaria
para cumplir los requisitos
del cliente y aumentar la

satisfaccion del cliente.

Alinear

mejoramiento

Estas deben incluir:

Con Matriz de

Acciones

a) Mejorar los productos y
servicios para cumplir los
requisitos, asi como tratar
las necesidades y

expectativas

Correctivas y

Preventivas

b) Corregir, prevenir o
reducir los efectos

indeseados
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10. MEJORA

c) Mejorar el desempefio y
la eficacia del sistema de

gestion de la calidad.

ISO 14001

10. MEJORA

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL
NINGUNO

¢(QUE HAY?

¢QUE

FALTA?

10.2 NO
CONFORMIDAD Y
ACCION
CORRECTIVA

10.2

CONFORMIDAD
ACCION
CORRECTIVA

NO
Y

10.2.1 Cuando ocurra una
no conformidad, incluida
cualquiera originada por
quejas, la

debe:

organizacion

80%

TOTAL
NUMERAL

a) Reaccionar ante la no
conformidad y, cuando sea
aplicable:

1) Tomar acciones para
controlarla 'y corregirla
2) Hacer frente a las

consecuencias

Formulario de

Quejas y
Reclamos para

dar tratamiento

a las mismas

Definir
metodologia de
identificacion y

andlisis de
riesgos y

oportunidades
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10. MEJORA 10. MEJORA o 5 O 8 ¢QUE HAY?
< S EE > FALTA?
O —
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b) Evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no
) _ Reporte de
conformidad, con el fin de X ]
o Anomalias
que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante:
1) La revision y el analisis N
de la no conformidad
L Anélisis de
2) La determinacion de las
Causas,
causas de la  no X )
) metodologia de
conformidad
5 Por Que's
3) La determinacion de si
existen no conformidades Diagrama de
similares, 0 que X Pareto por
potencialmente podrian causas
ocurrir
¢) Implementar cualquier X Matriz de
accion necesaria Acciones
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¢QUE
FALTA?

10. MEJORA 10. MEJORA

¢(QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

d) Revisar la eficacia de Correctivas y
cualquier accién correctiva X Preventivas
tomada

e) Si fuera necesario,
actualizar los riesgos Yy
oportunidades N/A X
determinados durante la

planificacion

f) Si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de X

gestion de la calidad.

Las acciones correctivas )
Matriz de
deben ser adecuadas a los )
Acciones
efectos de las no X )
] Correctivas y
conformidades )
Preventivas

encontradas.
7 2 1
10.2.2 La organizacion
debe conservar
100%

informacion documentada,

como evidencia de:
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¢QUE
FALTA?

10. MEJORA 10. MEJORA

¢(QUE HAY?

NO APLICA
COMPLETO
PARCIAL
NINGUNO

a) la naturaleza de las no

conformidades y cualquier )
X Matriz de

Acciones

accion tomada

posteriormente; .
Correctivas y

b) los resultados de Preventivas

cualquier accion correctiva.

10.3 MEJORA|10.3 MEJORA
CONTINUA CONTINUA

75%

La organizacion  debe
mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y X
eficacia del sistema de

gestion de la calidad.
Revision

La organizacion  debe -

_ periodica de
considerar los resultados )
necesidades u

del analisis y la evaluacion, .
oportunidades

y las salidas de la revision
L N/A X
por la direccion, para
determinar Si hay
necesidades u

oportunidades que deben
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10. MEJORA 10. MEJORA ¢QUE HAY?

PARCIAL
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tratarse como parte de la

mejora continua.

163



Gréfica 8. Resumen Capitulo 10, diagnéstico inicial

10. MEJORA

10.1 Generalidades
80%
70%

10.2 No
conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora
continua

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos del diagnostico aplicado
al SGI de la empresa SOLUCIONES MDS - PROELECTRICOS.

Tabla 13. Resumen consolidado diagndstico inicial

CAPITULO % CUMPLIMIENTO

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 53%

5 LIDERAZGO 78%

6 PLANIFICACION PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD 20%
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CAPITULO % CUMPLIMIENTO

7 SOPORTE 75%

8. OPERACION 95%

9 EVALUACION DEL DESEMPENO 77%

10. MEJORA 68%

Gréfica 9. Resumen Diagnostico inicial

RESUMEN DIAGNOSTICO INICIAL SGI (ISO 9001 -
1SO 14001)

4.CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

6 PLANIFICACION
PARA EL SISTEMA...

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO
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3. Capitulo 3: Actualizacion del Sistema Integrado de Gestion

La calidad y el cuidado del medio ambiente es inherente a todo proceso productivo, sea
industrial o de servicios. Dentro de los objetivos para alcanzarlos se encuentran la
estandarizacion de procesos y de métodos de trabajo, actividades que han constituido una
parte fundamental de la labor de los ingenieros industriales; quienes normalmente son los
encargados de realizar muchos de los procesos de Aseguramiento de la Calidad llevando de
la mano el cuidado y la conservacion del medio ambiento desde la operacion de las empresas.
Teniendo en cuenta las anteriores necesidades es fundamental enmarcar los esfuerzos
tendientes al alcance de dichos objetivos en un formato universal, de facil comprension y que
permita medir el grado de satisfaccion del cliente para poder mejorar permanentemente estos
procesos y métodos.

Tuya, Ramos y Dolado, describen que la 1SO (Organizacion internacional de
estandarizacion) se dio cuenta, en los afios 80, de las necesidades de los ingenieros, y a partir
de ellas, empez6 a crear una serie de normas tendientes a establecer los principios a seguir
sobre los sistemas de calidad y el aseguramiento de ésta en las organizaciones
independientemente del sector econdmico; dichas normas llamadas ISO 9000, fueron
redactadas a través del comité técnico ISO/TC- 176, quienes se basaron en conocimientos y
normas de los sectores industriales, comerciales, industrial-militar y nuclear y crearon la base
de los sistemas de calidad modernos, haciendo actualizaciones a la norma desde 1987 hasta
la actualidad.

La ISO 9000 fue la primera norma de gestion de calidad, publicada por ISO, la cual esta
conformada por una familia de normas. Este conjunto de normas contiene algunos de los
mejores y mas conocidos estandares de la ISO y proporcionan orientacion y herramientas
para las organizaciones que quieren asegurarse de que sus productos y servicios cumplan
consistentemente los requerimientos del cliente, y que la calidad este enmarcada en un
proceso de mejora continua.

Dentro de las normas que conforman la familia ISO 9000 estan:

o ISO 9000:2005: contiene los conceptos y el lenguaje basicos
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ISO 9001:2015: establece los requisitos de un sistema de gestion de calidad

ISO 9004:2009: se centra en como hacer un sistema de gestion de calidad més
eficiente y eficaz

ISO 19011:2011: establece orientaciones sobre las auditorias de los sistemas de

gestion de calidad.

La norma 1SO 14000 ha sido planteada para construir un perfecto equilibrio entre ahorro

econodmico y la disminucion de los impactos ambientales, y al igual que la norma 1SO 9001,

se encuentra conformada por varias normas. Dentro de las normas que la conforman estan:

ISO 14001: constituye los criterios necesarios para llevar a cabo un Sistema de
Gestion Ambiental

ISO 14004: bajo el titulo de “Directrices generales sobre principios, sistemas y
técnicas de apoyo” facilita la orientacion de la empresa durante la implementacion,
el mantenimiento y la mejora continua de un SGA.

ISO 14012: establece los criterios fundamentales para poder calificar a los auditores.
ISO 14013: establece una guia de consultas a la hora de realizar la revision de la
certificacion ambiental.

ISO 14014: genera una guia para la revision inicial que se realiza a todos los Sistemas
de Gestion Ambientales.

ISO 14031: establece criterios para realizar una evaluacion del comportamiento que
presenta el medio ambiente.

ISO 14032: guia de indicadores especificos para el sector industrial.

La norma ISO 9001 e I1SO 14001 son las unicas de la familia que pueden ser certificadas,

pueden ser utilizadas por cualquier organizacion, independientemente de su tamafio y

cualquiera que sea su actividad econémica. Sin embargo, para las mismas normas, en el afio

2015 se conocio la actualizacion realizada, luego de pasar por la etapa de revision la cual se

lleva a cabo cada cinco afios.

Dentro de las modificaciones que traen dichas normas, se encuentra en primer lugar la

actualizacion de los principios de calidad, pues se redujeron de 8 a 7, quedando los siguientes:
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e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Compromiso de las personas

e Enfoque a procesos

e Mejora

e Toma de decisiones basada en la evidencia

e Gestion de las relaciones
Por otro lado, el cambio importante en la version de 2015 con respecto a la de 2008 es la
adopcion de la estructura de alto de nivel, la cual establece 10 requisitos, en vez de 7 como
estaba establecido en la version 2008. Los titulos son:

1) Objeto y campo de aplicacion

2) Referencias normativas

3) Términos y definiciones

4) Contexto de la organizacion

5) Liderazgo

6) Planificacién

7) Apoyo

8) Operacién

9) Evaluacion de desempefio

10) Mejora
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MANUAL INTEGRADO DE GESTION

ALCANCE DEL SISTEMA:

DISENO, PRODUCCION, SERVICIO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
METAL-PLASTICOS PARA INSTALACIONES ELECTRICAS Y
COMUNICACIONES.

MODELOS:
1ISO 9001

1ISO 14001

» Reviso: Aprobo:
Version: 9 . .
Coordinador de gestion Gerente General
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3.1. OBJETOY CAMPO DE APLICACION

El presente manual tiene como fin describir como esta implementado y soportado el Sistema
de Gestion Integral para el Disefio, produccion, servicio y comercializacién de productos
metal-plasticos para instalaciones eléctricas y de comunicaciones; describiéndose en él, los
elementos con los cuales esté estructurado el sistema de Gestion integral bajo las directrices
de las normas 1SO 9001 e ISO 14001 en version 2015.

3.2. REFERENCIAS NORMATIVAS

1SO 9001 V2015

I1ISO 14001 V2015

RETIE 2013

DECRETO 1072 DE 2015

3.3.  TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos de calidad y medio ambiente utilizados en este documento se encuentran
definidos en la Norma ISO 9000 “SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD”,
Fundamentos y vocabulario, los términos ambientales en lanorma NTC I1SO 14001, més los

propios de la empresa que se encuentran en cada uno de los procedimientos.
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3.4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

3.4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

El contexto de la organizacion se identifico a través de la metodologia DOFA, vy el
Balance Score Card donde se iniciaran las actividades pertinentes para evaluar el desempefio

y logro de los objetivos planeados.

3.4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

A través de la matriz de “identificacion de necesidades y expectativas de partes
interesadas” se analizan tanto el poder e interés que cada parte interesada tiene en el logro de

la expectativa.

3.4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion integral.

Disefio, produccion, servicio y comercializacion de productos metal-plasticos para

instalaciones eléctricas y comunicaciones.

3.4.4. Sistema de gestion integral y sus procesos.

Mediante el mapa de procesos y sus caracterizaciones se identifican las entradas,
actividades y salidas de los procesos de la organizacion; la interaccion de los procesos se

define en los procedimientos establecidos para la ejecucion de las actividades.
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3.5. LIDERAZGO

3.5.1. Liderazgoy compromiso.

Mediante el programa de Excelencia operacional se promueve el liderazgo en los
diferentes niveles de la organizacion y en las reuniones gerenciales se analizan los diferentes

temas de interés y el seguimiento a su cumplimiento.

3.5.2. Politica.

Soluciones MDS S.AS ha definido una politica organizacional que define el horizonte

hacia el logro de sus objetivos organizacionales.

3.5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Mediante la implementacion del programa “Gestion por competencias” en alianza
con el SENA, la organizacion busca desarrollar el valor de las personas definiendo sus roles,

responsabilidades y las necesidades de entrenamiento.

3.6. PLANIFICACION

3.6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Mediante la matriz de riesgos y oportunidades se identifican y definen las acciones

para mitigar y eliminar las situaciones o eventos no deseados y las oportunidades de

mejoramiento.
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3.6.2. Objetivos integrales y planificacion para lograrlos.

Soluciones MDS S.A.S ha definido 8 objetivos integrales organizacionales basados
en la necesidad de mantener la gestion en pro del cumplimiento de la promesa de valor

establecida en la organizacion.

3.6.3. Planificacién de los cambios.

Se definen los cambios de acuerdo con las necesidades en los procesos mediante
reuniones donde son revisadas con los diferentes lideres, se asignan tareas y responsables y

se hacen reuniones de seguimiento.

3.7.  APOYO

3.7.1. Recursos.

Los recursos para el mantenimiento y mejora del SGI son asignados anualmente
tomando como referencia el presupuesto del afio anterior; los recursos de personas son
definidos de acuerdo con los proyectos identificados al inicio de cada afio y secuencialmente
de acuerdo con requerimientos de los procesos y el perfil estd definido en los perfiles de

cargo.

La organizacion cuenta con 3 plantas de operacion donde estdn ubicadas
estratégicamente las oficinas de acuerdo con la linea de negocio, los recursos tecnoldgicos

son autorizados por gerencia técnica y administrados por el proceso de las Tics.

El ambiente de trabajo esta definido de acuerdo con las necesidades de los procesos

y es gestionado por el subproceso de Seguridad y salud en el trabajo.
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Los proveedores de servicios, productos e insumos son gestionados desde el proceso
de compras.

Los recursos de seguimiento y medicion son autorizados por gerencia técnica y se
definen acorde al nivel de control de los procesos; los proveedores de calibracion vy
suministro de equipos e instrumentos de medicioén son previamente seleccionados en el
proceso de compras, serd valida las calibraciones con laboratorios acreditados o que

demuestren la trazabilidad de los patrones con patrones nacionales o internacionales.
El control metroldgico se realiza en el proceso de gestion organizacional.

Los recursos de conocimiento se definen de acuerdo con perfiles de cargo, la creacion
de procedimientos operacionales estandar para las actividades criticas, la transferencia de
conocimiento con planes carrera liderados por el proceso de talento humano, la
disponibilidad de informacion manejada en los proyectos para consulta por parte de los
colaboradores y creacion de repositorios de informacion a través de servidores administrados

por la organizacion.

3.7.2. Competencia.

A través del programa de excelencia operacional (EXO) y el sub-programa de gestion
por competencias en convenio con el SENA se desea promover las competencias e identificar
las necesidades de capacitacion en la organizacion y el estudio de la metodologia “Gerencia
de la rutina del trabajo cotidiano” se busca mejorar la comprension de los colaboradores

en la busqueda de la Excelencia operacional.

3.7.3. Toma de conciencia.

Mas alla de las actividades especificas de capacitacion, el programa EXO considera
que todo el personal de la organizacidn conozca y tome conciencia de:
La importancia de cumplir con:

e Politica de Gestion Integral
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e Los procedimientos en los que estan involucrados

e Los requisitos generales

e Responsabilidades especificas

e Aspectos e impactos ambientales derivados de sus actividades

e Laseguridad y salud en el trabajo, los beneficios de su desempefio y su contribucion
a la eficacia del sistema de gestion.

3.7.4. Comunicacion.

La informacién relacionada al sistema de gestion integral se define en matriz de

comunicaciones.

3.7.5. Informacién documentada.

La informacion que esta incluida en el sistema de gestion se seguird controlando a
través de listado maestro de control de documentos y registros, la informacion generada en
herramientas de Google drive serdn gradualmente vinculadas al sistema ya que esta
herramienta permite controlar automéaticamente la edicién, consulta y visualizacion, la
informacion manejada en software Factory sera incluida en procedimientos, sin embargo no
sera necesario controlarla por el sistema de codificacion establecida por el sistema de gestion,

ya que el domino para la edicién de plantillas estara a cargo de gerencia técnica.

Se manejaran carpetas compartidas en servidor para la consulta de informacion
manejada por los procesos, la cual se controla a través de permisos de edicion, modificacion

y consulta por el departamento de tics.

Seran validos las fotografias, videos, presentaciones, soporte en correos, ademas de

informacidn documentada en medios fisicos y magnéticos.
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3.8. OPERACION

3.8.1. Planificacion y control operacional.

La aplicacion de los procedimientos que definen las buenas préacticas son un referente
para la correcta ejecucion de los procesos y aumentar la productividad, asi como la
implementacidn de controles para las actividades de manejo ambiental y la identificacion de
situaciones que pueden afectar la integridad de las personas a través de reportes de actos y

condiciones inseguras.

3.8.2. Requisitos para los productos y servicios.

3.8.2.1. Comunicacion con el cliente.

La comunicacidn con el cliente se lleva a cabo por los siguientes canales:

Asesores comerciales quienes direccionan las necesidades de los clientes a las
oficinas del proceso comercial, también se registran las quejas y reclamos reportados por los

clientes los cuales son atendidos y resueltos por el proceso de gestion organizacional.

Para los proyectos, las coordinadoras de proyectos son quienes retroalimentan a los

clientes sobre el estado de sus proyectos y los cambios asociados a los mismos.

Los medios de comunicacion pueden ser por correo electrénico, WhatsApp, llamadas

telefénicas, reuniones presenciales o teleconferencias.

3.8.2.2.  Determinacion de los requisitos para los productos y servicios.

Los requisitos del cliente son consignados en bases de datos en el proceso comercial
y comunicados al area de presupuestos para generar cotizaciones, los requisitos legales son
inherentes al producto y son tenidos en cuenta en las etapas preliminares del disefio para
productos especiales, la organizacion cuenta con certificacion RETIE de producto.
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3.8.2.3.  Revision de los requisitos de los productos y servicios.

De acuerdo con la complejidad del producto, el alcance de los proyectos en términos
de calidad, cumplimiento legal, cumplimiento ambiental, seguridad y salud, se define entre

el proceso comercial, el proceso de disefio y el cliente cuando sea aplicable.

3.8.2.4.  Cambios en los requisitos para los productos y servicios.

La modificacion de especificaciones y requisitos asociados al producto son
comunicados y validados por los clientes a través de disposiciones mecanicas y eléctricas en
los disefios iniciales, si existieran requisitos del cliente que van en contra de los requisitos
legales estos son comunicados al cliente, si los cambios se presentan después de la aprobacion
de disposiciones estos seran tratados por la coordinadora responsable del proyecto y

direccionado a los diferentes procesos que participan en el mismo.

3.8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

El disefio y desarrollo del producto se lleva a cabo en el departamento de
investigacion y desarrollo donde se tienen en cuenta requisitos legales, ambientales, de

seguridad y salud teniendo como referencia las etapas del ciclo de vida del producto.

3.8.4. Control de los procesos y servicios suministrados externamente.

Esta etapa se lleva a cabo por el proceso de compras teniendo en cuenta los

procedimientos establecidos para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores.
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3.8.5. Produccion y provision del servicio.

3.8.,5.1.  Control de la produccion y la provision del servicio

Mediante la planificacion de la produccién se desarrollan los procesos misionales en
la organizacion, la fabricacion se lleva a cabo mediante 6rdenes de produccion, listados de

fabricacion y planos, donde se establecen las caracteristicas técnicas del producto.
El seguimiento y medicidn de las operaciones se realizan a través de planes de calidad.

3.8.5.2.  Identificacién y trazabilidad.

La trazabilidad e identificacion del producto se lleva a cabo mediante su orden de
produccidn esta actividad es controlada por el jefe de linea o supervisor de manera que sean
entregados a la siguiente etapa las cantidades y referencias adecuadas acorde a informacion

de érdenes de produccion.

3.8.,5.3.  Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos.

Esta actividad se controla a través del POE propiedad de clientes o proveedores.

3.8.5.4. Preservacion.

Los productos son preservados de acuerdo con POE manejo de almacenamiento, en

general los productos.

3.8.5.5.  Actividades posteriores a la entrega.

Para los productos de la linea de tableros se hace entrega de dossier con la informacion
del proyecto, el proceso de soporte técnico esta disponible para aclarar dudas e inquietudes
al cliente.

3.8.5.5.1. Control de cambios.

Los cambios realizados antes, durante y después de la fabricacidn son revisados por
el area de soporte técnico para asegurar que lo que se estd ligereando corresponde a lo
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solicitado por el cliente, los cambios solicitados por el cliente posterior a la entrega son

tratados por soporte técnico de acuerdo con su naturaleza, garantia o servicio.

3.8.6. Liberacion de los productos y servicios.

En cada una de las etapas de fabricacion existe un autocontrol por parte del operario
teniendo como referencia los criterios cualitativos y cuantitativos referenciados en los planes
de calidad, para la liberacién final del producto se realiza mediante la verificacion contra
planos de ensamble en linea de cajas especiales, para productos de linea se hace inspeccion
visual 100%, para linea de tableros el area de soporte técnico son los encargados de liberar

el producto.

3.8.7. Control de las salidas no conformes.
Las salidas no conformes estan descritas en el procedimiento para el control de

producto no conforme y el reporte de anomalias.

39. EVALUACION DE DESEMPENO

3.9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

La evaluacion se realiza a través de la unificacion de indicadores, la realizacion de
encuestas de satisfaccion, resultados de auditorias internas, observacion en procesos,

controles operacionales y la revision por la direccién, lesiones aprendidas.

3.9.1.1. Satisfaccion de clientes.

Se realiza a través del POE encuestas de satisfaccién, los resultados de las garantias

asociadas a los productos entregados y quejas y reclamos.
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3.9.1.2. Analisisy evaluacion.

Esta informacion es analizada por lideres de proceso como informacién de entrada
para el andlisis de riesgo y las oportunidades de mejora, asi como la unificacion de
informacidn para la revision por la direccién donde se tomaran decisiones en cuanto al plan

estratégico.

3.9.2. Auditoria interna.

Se realiza a través del programa de auditorias.

3.9.3. Reuvision por la direccion

La revision por la direccidn se realiza minimo una vez al afio, teniendo en cuenta toda
la informacion de entrada para la toma de decisiones y la identificacion de oportunidades de

mejora y riesgos en la organizacion.

3.10. MEJORA

3.10.1. Generalidades.

La identificacion de oportunidades de mejora proviene de varias fuentes acorde a los
resultados de la revision por la direccion, donde se definen nuevas actividades y proyectos

enfocados a impulsar el logro de los objetivos de la organizacion.

3.10.2. No conformidad y accién correctiva.

El Sistema Integrado de Gestién de la organizacion establece mediante el
Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas las responsabilidades para la
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identificacion y manejo de las no conformidades y oportunidades de mejora; asi como la

identificacion de anomalias que seran tratadas para prevenir no conformidades futuras.

4.  Capitulo 4: Impacto de la actualizacion del Sistema Integrado de Gestion

Luego de realizar la actualizacion del Manual Integrado de Gestidn, se realiz6 un
diagnostico situacional con el fin de identificar cual es el porcentaje de cumplimiento final
de los requisitos con respecto a los requisitos especificados en las normas 1SO 9001 e ISO
14001 en version 2015.

El resultado de dicho diagndstico se presenta a continuacion:
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Tabla 14. Resumen diagnadstico final, Capitulo 4

4,CONTEXTO DE LA ORGANIZACION % CUMPLIMIENTO
4.1 COMPRENSION DE LA
. 100%
ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO
4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS 100%
PARTES INTERESADAS
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL 100%
. 0
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
44 SISTEMA DE GESTION DE LA
97,5%
CALIDAD Y SUS PROCESOS

Gréfica 10. Resumen diagndstico final, Capitulo 4

4.4 SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y SUS

4. CONTEXTO

4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y

CONTEXTO
100%

DE SU

4.2 COMPRENSION DE
LAS NECESIDADES Y

PROCESOS

EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD
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Tabla 15. Resumen diagndstico final, Capitulo 5

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 100%

5.2 POLITICA 100%

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y

. 100%
AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Gréfica 11. Resumen diagndstico final, Capitulo 5

5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGOY
COMPROMISO 100%
100%

5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION 100%

5.2 POLITICA 100%
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Tabla 16. Resumen diagndstico final, Capitulo 6

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y 100%
0
OPORTUNIDADES
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y 100%
. 0
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 88%

Gréfica 12. Resumen diagndstico final, Capitulo 6

6.PLANIFIACION

6.1 ACCIONES PARA
ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
100%

6.2 OBJETIVOS DE LA

6.3 PLANIFICACION DE CALIDADY
LOS CAMBIOS 88% PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS 100%
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Tabla 17. Resumen diagndstico final, Capitulo 7

7.1 RECURSOS 100%
7.2 COMPETENCIA 100%
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 100%
7.4 COMUNICACION 100%
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 100%

Gréfica 13. Resumen diagndstico final, Capitulo 7

7.SOPORTE

7.1 RECURSOS

7.5 INFORMACION

DOCUMENTADA 7.2 COMPETENCIA

7.4 COMUNICACION 7.3 TOMA DE CONCIENCIA
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Tabla 18. Resumen diagndstico final, Capitulo 8

8.OPERACION % CUMPLIMIENTO
8.1 Planificacion y control operacional 100%
8.2 Determinacion de los requisitos para los productos y
o 100%
servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 97%
8.4 Control de los productos y servicios suministrados
100%
externamente
8.5 Produccion y prestacion del servicio 99%
8.6 Liberacion de los productos y servicios 100%
8.7 Control de los elementos de salida del proceso, los
- 100%
productos y los servicios no conformes

Gréfica 14. Resumen diagndstico final, Capitulo 8

8.0OPERACION

8.1 Planificacion y control
operacional

8.7 Control de los
elementos de salida del
proceso, los productos y lo
servicios no conformes

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

8.2 Determinacion de los
requisitos para los

roductos y servicios
‘V' A 8.3 Disefio y desarrollo de

los productos y servicios

8.5 Produccion y prestacié
del servicio

8.4 Control de los productos
y servicios suministrados
externamente
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Tabla 19. Resumen diagnadstico final, Capitulo 9

9 EVALUACION DEL DESEMPENO % CUMPLIMIENTO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS
) 100%
Y EVALUACION
9.2 AUDITORIA INTERNA 100%
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 98%

Gréfica 15. Resumen diagndstico final, Capitulo 9

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICION, ANALISIS

Y EVALUACION
100%

9.3 Revisidén por la
direccion

9.2 Auditoria interna
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Tabla 20. Resumen diagndstico final, Capitulo 10

10.1 Generalidades 100%
10.2 No conformidad y accion correctiva 100%
10.3 Mejora continua 100%

Gréfica 16. Resumen diagnostico final, Capitulo 10

10. MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién
correctiva

10.3 Mejora continua
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Tabla 21. Resumen diagndstico final

CAPITULO % DE CUMPLIMIENTO

4,CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100,00%

5. LIDERAZGO 100%

6. PLANIFICACION PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD 95.83%

7. SOPORTE 100%

8. OPERACION 99,21%

9 EVALUACION DEL DESEMPENO 99,44%
10. MEJORA 100%

Gréfica 17. Resumen diagndstico final

RESUMEN CONSOLIDADO SGI ISO 9001:2015 -
ISO 14001:2015

4.CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION
100,00%

10. MEJORA S 5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION PARA EL
SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD

9 EVALUACION DEL
DESEMPENO

8 .OPERACION 7. SOPORTE
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5. Conclusiones

La alta direccion de la empresa conoce que uno de los puntos de una organizacion es
mantener un sistema de gestion integral, pues gracias a la cultura organizacional que
puede promover el sistema, la empresa serd mas competitiva en el mercado, razon
por la cual se decide analizar el estado inicial del sistema para proseguir con su
actualizacion a la version 2015.

La estructura del diagnéstico integrado usada para realizar el analisis del estado actual
del SGC y el SGA implementados y certificados por la organizacion permitid
establecer los puntos faltantes con respecto a la versién 2015 de las normas ISO 9001
e ISO 14001.

El disefio del sistema integrado se fundamenta sobre los requisitos de las normas ISO
9001:2015, 14001:2015, y el funcionamiento de este corresponde al cumplimiento de
todos los procedimientos establecidos en el manual el cual interactia con
instrumentos, documentos y formatos.

La documentacion de los procedimientos siguié una directriz de la gerencia, la cual
exigia que el Sistema de Gestion fuera lo mas liviano y comprensible posible,
eliminando formatos obsoletos y optimizando los existentes para que cumplieran de
una mejor manera su funcion.

Con el disefio del sistema integrado de gestion es posible gestionar de manera
integrada lineamientos de calidad, medio ambiente en el dia a dia de las operaciones
de la organizacion.

Siendo una empresa dindmica, y competitiva, se hizo necesaria la utilizacion de una
metodologia que permitiera hacer seguimiento periddico en tiempo real de los
indicadores de gestion, metodologia implementada es la presentacion de gestion a la

vista automatizada con reunion mensual para revision general de resultados.
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6. Recomendaciones

Se recomienda realizar el mismo proceso para cumplir con los estandares de la norma ISO
45001 Seguridad y Salud en el trabajo, de tal manera que se continlen mejoran las

condiciones de trabajo del personal.

Ademas, en la medida posible al momento de realizar el analisis de los riesgos se debe ser lo
mas critico y objetivo posible, para que el resultado pueda contribuir a la determinacion de

controles necesarios para mitigar dichos riesgos.

Por otro lado, se recomienda continuar promoviendo y fortaleciendo la comunicacion

asertiva en todos los niveles de la organizacion.

Por ultimo, la recomendacién es continuar aplicando la metodologia de revision de resultados
de indicador mensualmente, pues por medio de dichas revisiones se pueden plantear planes

de accion con un tiempo de respuesta prudente y asi poder evitar consecuencias no deseadas.
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