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INTRODUCCION

El presente plan de negocio hace referencia a la puesta en venta de
bebidas naturales y saludables a base de pifia en la ciudad de Villavicencio; de
igual manera se realiz6 con el propésito de aprovechar la gran produccion,
aceptacion y comercializacion que tiene esta fruta en la region, por lo que se quiso
llegar con una presentacion diferente a la que la poblacién esta acostumbrada que
le ofrezcan, buscando que sea bebida refrescante, con una mejor presentacion,
mas higiénica y saludable.

De ahi que objetivo del estudio de mercado fue analizar el mercado de las
bebidas naturales saludables y la aceptacion que tendria en los consumidores de
la ciudad de Villavicencio, el uso de la pifia como ingrediente principal.

El método que se empled para este trabajo es el cuantitativo, ya que se
desarroll6 mediante la elaboracidon y aplicacion de encuestas hacia la poblacion
objeto (personas entre los 20 y 35 afios de edad). Asi mismo, el estudio de los
establecimientos comerciales que ofrecen bebidas refrescantes iguales o similares
caracteristicas del producto que se va ofrecer.

Las limitaciones que se pueden presentar en la formulacion de este trabajo
son: el poco estudio documentado que hay sobre el empleo de la pifia como base
para la elaboracion de bebidas naturales y saludables. La competencia que existe
de parte de otras empresas 0 negocios que ofrecen productos parecidos al que se
busca con este estudio.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la viabilidad, por medio de un estudio de mercado, para la
creacion de una Empresa Comercializadora de Batidos a Base de Pifia en la
ciudad de Villavicencio.

Objetivos Especificos
Identificar los establecimientos comerciales mas reconocidos por los
consumidores de bebidas naturales saludables en la ciudad de Villavicencio.

Establecer la aceptacion que tienen la venta de bebidas naturales y/o
saludables a base de pifia.

Conocer el precio que estarian dispuestos a cancelar los clientes de
bebidas naturales y/o saludables.



JUSTIFICACION

Villavicencio es una ciudad que ha acogido personas de diferentes regiones
del pais, por lo que facilmente una nueva idea de negocio tiene acogida y con
mayor razén hoy dia cuando se habla tanto de las bebidas y alimentos saludables,
como es el caso de aquellos producidos a base de pifia. Esta es una fruta insignia
del Municipio, que a diario se escucha vocear su oferta y sus beneficios para la
salud de los seres humanos, como por ejemplo sus propiedades antioxidantes y
desintoxicante (Mejor con Salud, 2017), que junto a la frescura al consumirla en un
clima célido como el de esta ciudad, permiten promover una idea de negocio
sostenible y amigable con el ambiente.

Con la tendencia generada por conservar una vida saludable que se viene
promocionando en todo el mundo, y a la que no es ajena Villavicencio (Moreno,
2016) donde se viene promoviendo una nueva cultura de productos organicos
para la alimentacién, se pretenden desarrollar productos que cumplan con la
satisfaccion del mercado objetivo, por esta razén y antes de lanzar la propuesta,
se requiere el disefio de una estrategia que contemple un estudio del mercado,
donde se refleje la viabilidad de la implementacion y el perfil de los consumidores;
analizando los riesgos y las posibilidades de éxito en la fase de implementacion.

Ademas, se justifica realizar esta clase de estudios para sus autores,
porque les permite fortalecer los conocimientos adquiridos durante su
Especializacion en Gerencia de Proyectos, al implementar de manera practica, la
fundamentacion tedrica recibida.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cultivos de pifia en Villavicencio y el resto del departamento del Meta,
ofrecen frutos de excelente calidad, pero a los agricultores les falta incentivos para
mejorar sus cosechas; se les compra su produccion en las fincas donde se
aprovecha para pagarles precios irrisorios como afirman los mismos cultivadores
del municipio de Puerto Rico (Meta), que tienen que vender pifias desde $100 la
unidad.

Esto puede llevar a que se presente una baja en la produccion, con la
consabida consecuencia econOmica para una region donde a través de la
Gobernacion se estd promoviendo la vuelta al campo, a su productividad, para
volver a hacer de este Departamento, uno de los principales productores agricolas
del pais, como era antes de volver sus 0jos a la produccion petrolera (Concejo
Municipal de Villavicencio (Meta), 2016).

Formulacién del Problema

¢, Cudl es la viabilidad de crear una empresa Comercializadora de Batidos a
Base de Pifia en la Ciudad de Villavicencio?
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CAPITULO 1: ESTUDIO DE MERCADOS

1.1 Analisis del sector

Es primordial conocer la viabilidad del presente plan de negocios y para ello
es importante desarrollar unos aspectos correspondientes al estudio de mercado.

1.1.1 Desarrollo tecnolégico e industrial

La industria de las bebidas estd caracterizada principalmente por dos
grandes categorias: las bebidas alcohdlicas y las sin alcohol y dentro de esta
Ultima categoria se encuentran los zumos de fruta que requieren un proceso para
Su conservacion y posterior comercializacion y también las bebidas naturales no
procesadas, que se ofrecen en venta directa segun la solicitud, gustos o
preferencias del consumidor final.

El periodo 2011-2015 se caracteriz6 por un excelente desempefio de la
industria alimenticia y de bebidas en Colombia. En efecto, durante este periodo el
sector crecio al 3.2% real anual, por encima del promedio de la industria (1.5%
anual), impulsado por la fortaleza del consumidor, la innovacion de productos y la
apertura de nuevos mercados (Centro de Estudios Econdmicos, 2016). Sin
embargo, han comenzado a aparecer sefiales de moderaciéon en la dinAmica del
sector de cara al cierre de 2016 y 2017.

Por el lado de la oferta, la devaluacion de la tasa de cambio y los efectos
negativos del Fenémeno de El Nifio han puesto presion a los precios de muchos
de los insumos empleados por el sector. Simultdneamente, la demanda se ha visto
golpeada, por la inflacion que se ha desbordado de su rango meta (6.5% en el
acumulado en doce meses a octubre de 2016 vs. 2% - 4% del rango meta) y por el
deterioro de la confianza del consumidor (-2.1) (Centro de Estudios Econémicos,
2016).

Esto ya se evidencia en que la dinAmica de la cadena alimenticia empieza a
ser inferior a la de toda la industria. En efecto, la industria de alimentos y bebidas
crecio un 4.3% anual en el acumulado en doce meses a agosto de 2016, 0.1pp por
debajo del total de la industria (Centro de Estudios Econémicos, 2016).

Dicho comportamiento estuvo explicado principalmente por la buena
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dinamica del subsector de bebidas, que se expandi6 al 11.4% real (aportando 3.8
pp a la variacion total del sector). Alli habria jugado un papel determinante la ola
de calor que trajo consigo el fendmeno climético de El Nifio en el primer trimestre
de 2016, incrementando la demanda de bebidas frias. No obstante, la dinamica
productiva de los demas subsectores alimenticios dista del buen desempefio del
subsector de bebidas (Centro de Estudios Econdmicos, 2016).

La concientizacion de los habitos de vida saludables ha permitido que en
Colombia se genere una demanda creciente por el consumo de bebidas y
alimentos que tengan esta caracteristica. Algunos de los principales productos
orientados hacia este mercado son los batidos, limonadas, jugos naturales y
smoothies (granizado de frutas y hortalizas).

En el pais se vienen estableciendo empresas especializadas en este tipo de
bebidas; sin embargo, pese a estar enfocadas en la entrega de productos
saludables hacen un aporte contrario al medio ambiente, porque para sus ventas
estas compainiias utilizan el plastico y el vidrio en los recipientes que contienen las
bebidas.

El mercado de los batidos, limonadas, jugos naturales y smoothies
(granizado de frutas y hortalizas) se caracteriza por usar como recipiente vasos en
vidrio y plastico (desechables); cada uno de los puntos de venta decide qué
material utilizar segun su plan de negocio; los clientes independientemente de su
preferencia adquieren el producto en cualquiera de las dos presentaciones; sin
embargo, se reconoce que el material plastico puede permitir un répido
almacenamiento y portabilidad si el cliente no cuenta con el tiempo suficiente para
consumir el producto al momento de hacer la compra.

La idea de negocio encuentra que para dicho mercado existe la posibilidad
de desarrollar un producto, que no solo cumpla con la entrega de bebidas
saludables, sino que reduzca el impacto ambiental que generan las empresas en
el proceso de venta con recipientes desechables.

Asi pues, la puesta en marcha de esta empresa requiere de un analisis del
mercado en la ciudad de Villavicencio, con el fin de obtener la suficiente
informacion para poder tomar las respectivas decisiones del alcance del proyecto
y su posible puesta en marcha.
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1.2 Anédlisis del Mercado

1.2.1 Diagndéstico de la estructura actual del mercado

El mercado de las bebidas en Colombia corresponde a un subsector de la
industria manufacturera; el DANE agrupa el sector de bebidas con el de alimentos
y todas las estadisticas son conjuntas; la produccion de alimentos y bebidas
incluye: produccion de otros productos alimenticios y elaboracion de bebidas
(Centro de Estudios Econémicos, 2016).

A nivel mundial las bebidas refrescantes ocupan el primer lugar entre las
bebidas fabricadas, superando a productos béasicos como la leche y el café en
términos de consumo per capita; el DANE en su encuesta manufacturera afirma
que la elaboracion de productos alimenticios y bebidas representa cerca de la
tercera parte del valor de las manufacturas fabricadas por la industria (Centro de
Estudios Econémicos, 2016).

1.2.2 Mercado objetivo

Fresh Time sera una comercializadora que pretende abarcar el mercado de
las bebidas naturales, saludables de la ciudad de Villavicencio y los municipios
aledafios, comercializandolo con venta directa, a través de puntos de venta.

1.2.3 Mercado potencial

Los consumidores de bebidas naturales y saludables de la ciudad de
Villavicencio y los municipios aledafios que se preocupan por su buen estado de
salud y que prefieren consumir una bebida natural a bebidas procesadas
(gaseosas y demas).

Inicialmente sera Villavicencio su mercado potencial, donde las ventas de
batidos, limonadas, jugos naturales y smoothies (granizado de frutas y hortalizas),
es una actividad comercial que se desarrolla en dos instancias: en lo formal e
informal. En lo formal referenciado como los establecimientos legalmente
constituidos que se encuentran ubicados en locaciones con puertas abiertas al
publico en general. En lo informal, se refiere a las personas que sobre las calles y
andenes de la ciudad venden a transeulntes y conductores.
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1.2.4 Magnitud de la necesidad

La magnitud de la necesidad est4 dada de acuerdo con la generacion de
habitos saludables en el mercado objetivo.

1.2.5 Perfil del consumidor

El consumidor de las bebidas de la comercializadora Fresh Time, es un
consumidor con el rango de edad entre los 20 y 35 afios, joven, trabajador,
cuidadoso de mantener una buena condicion fisica.

El batido de pifia y los demas productos estan dirigidos en primera instancia
a los consumidores locales de la ciudad de Villavicencio, se prevé cautivar a
consumidores de otras ciudades del departamento del Meta y darles apertura a
nuevas tiendas en la ciudad de Bogotd cautivando nuevos mercados. El
consumidor de estos productos esta representado y ubicado en todos los niveles
socioecondmicos 2, 3, 4, 5y 6, de la ciudad de Villavicencio.

1.2.6 Identificacion del producto

1.2.6.1 Producto. El producto principal de la tienda es el batido de pifia,
producto natural saludable no procesado. La cascara de la fruta se aprovechara
como envase del producto principal y para los derivados de ella.

1.2.6.2 Subproductos. En la tienda se ofreceran otros productos derivados
de la pifia como: Helados en agua y leche, sorbetes, jugos en agua y leche, pulpa
deshidratada, pulpa de fruta empacada al vacio, infusiones, yogurt, postres
(mermelada, trozos de pifia caramelizada), tortas, agua saborizada con trozos de
fruta.

1.3 Analisis de la Competencia

1.3.1 Competidores potenciales

De acuerdo al concepto de negocio que se pretende manejar en Fresh-
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Time, producto natural saludable no procesado, Cosechas Express se convierte
en el principal competidor con 6 tiendas en la ciudad de Villavicencio y 9 en total
en el Departamento del Meta, ubicadas en los Municipios de Acacias, San Martin y
Granada, en donde su principal producto son los batidos los cuales son ofertados
en diferentes presentaciones y una gran variedad de sabores. También ofrecen
complementos como ensaladas de frutas, mix de frutos secos, granola, barras de
cereales y otros como té, limonada de coco y café, con este variado Brochure de
productos Cosechas Express no solo busca deleitar el paladar, sino contribuir a
conservar y mejorar la salud de sus consumidores

1.4 Investigacion de Mercado

Para la construccién de la base de datos estadistica a emplearse para este
plan negocio se recurrird a fuentes primarias como son las encuestas; las cuales
se aplicaran a los posibles clientes, lo que permitird establecer el grado de
aceptacion de la bebida a base de pifia que se ofrecera al mercado.

1.4.1 Planteamiento del problema

Determinar si la poblacion de Villavicencio objeto de estudio estaria de
acuerdo con la creacion de una tienda que ofrezca bebidas y productos derivados
de la pifia.

1.4.2 Analisis del contexto

La Empresa Comercializadora de Batidos a Base de Pifia, ser4 ubicada en
Villavicencio (Meta), principal centro urbano de la regién, a tan sdlo 89,9
kilbmetros al Sur de la capital del pais. El Departamento es uno de los mas
extensos de Colombia, con un area de 85.770 km2 que equivalen al 7,5% del
territorio nacional, su crecimiento econémico est4 en constante incremento, esto
hace de Villavicencio una ciudad atractiva para llevar a cabo este tipo de negocios.

Villavicencio, capital del departamento del Meta, es el centro comercial mas
importante de los Llanos Orientales con una poblacion urbana de 482.045
habitantes (dato reportado por Departamento Nacional de Planeacion, Proyeccion
de poblacion departamento del Meta 2005-2016). La agricultura, la ganaderia, y la
mineria son fuentes de la economia de la ciudad, desarrollada por un importante y
agitado comercio, respaldado en el recurso financiero, que la convierten en el polo
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de desarrollo de todos los Llanos Orientales.
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Figura 1.

Ubicacion geoespacial de Villavicencio, departamento del Meta.

Fuente: GOBERNACION DEL META. Resefia departamento del Meta. Cuadernillo departamento
del Meta. Villavicencio: Gobernacién.

En los ultimos afios, la ciudad ha alcanzado un desarrollo econémico
fortalecido por el sector comercial, gracias a la dinamica generada por las vias de
comunicacion que canalizan hacia el interior y el centro del pais, la industria
agropecuaria y agroindustrial del Llano; al igual que los productos que ingresan a
la region provenientes de diferentes lugares de Colombia. Es muy importante la
actividad de la construccion. Igualmente, la explotacion de gas y petréleo en el
campo de Apiay son un patrimonio energético. En la ciudad y en sus alrededores
se encuentra una importante industria procesadora de arroz y de aceite de palma.

Econdmicamente vive de la ganaderia, la agricultura, la mineria, el
comercio y los servicios, sus tierras son aptas para la siembra y el cultivo de
productos citricos, la palma africana, el arroz, platano, yuca, algodon y cafa de
azucar, entre otros; ademas sus grandes extensiones de tierra son amplias,
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fértiles y adecuadas para el desarrollo agroindustrial y ganadero. El departamento
se muestra como uno de los mas fuertes econdmicamente, en contraste con
ciencia y tecnologia, gestion empresarial y medio ambiente (Ledn, 2005).

1.4.3 Método

Teniendo en cuenta que el presente estudio de mercado se enmarca en la
creacion de una empresa comercializadora de batidos a base de la fruta de la
pifia, se requiere utilizar el método de investigacion a través de encuestas ya que
es un método muy objetivo y cuantificable por medio del cual se obtienen
percepciones, preferencias, expectativas o intenciones de compra de los posibles
clientes potenciales, para este caso de Fresh Time.

Las variables a estudiar del problema de investigacion corresponden a la
edad, ya que los comportamientos de consumo y preferencias pueden ser
cambiantes. Otra variable corresponde a los gustos y preferencias de los
consumidores por las bebidas naturales no procesadas.

1.4.4 Disefio de investigacién

1.4.4.1 Tipo de estudio. El tipo de estudio es descriptivo y cuantitativo ya
que se busca determinar aspectos, elementos o caracteristicas que tipifiquen el
objeto de estudio, es decir, sus gustos, preferencias alimenticias o si estas estan
dadas por los intereses econémicos.

1.4.4.2 Disefio del estudio. El presente estudio es observacional
descriptivo de disefio transversal* ya que el propésito esencial es describir
variables, analizar su incidencia y los valores en que se manifiestan dichas
variables (edad, gustos y preferencias). El procedimiento consiste en medir un
grupo de personas con una 0 mas variables y proporcionar su descripcion,
analizando estadisticamente los resultados obtenidos.

1.4.4.3 Proceso de muestreo. La poblaciébn objeto de estudio esta
constituida por una poblacion urbana de 482.045 de los cuales se tendran en
cuenta 136.419 habitantes (28,3% de la poblacién total), quienes son mayores de
edad en los rangos entre 20 y 35 afios (Censo 2016) de la ciudad de Villavicencio.

1.4.4.4 Tamafo de la muestra. El tamafio de la muestra ha sido estimado
mediante el sistema de muestreo aleatorio simple, utilizando la siguiente férmula
tomada del libro Metodologia de la Investigacion**:

* Abel Tapia Fernandez, Universidad Catélica de Santa Maria- La Investigacién cientifica
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Z?pgN

n=
z°pg+e?(N -1)
Donde:
N = Poblacion = 482.045
p=05
q=0,5
e =5% =0,05

Z = 1,96 para un nivel de confianza del 95%
p = probabilidad de éxito = 0.95€ = margendeerror = 0.05

n= 196 x0,5x0,5x482.045 =384
1,96 x 0,5 x 0,5 x 136.418

Esto significa que el total de personas a encuestar corresponde a 384
individuos, para obtener informacion confiable**.

**Roberto Hernandez Sampieri- Carlos Hernandez Collado-Pilar Baptista Lucio- Mc Graw Hill 5ta Edicién Metologia de la Investigacién
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8.4.6 Modelo de encuestas

ENCUESTA DESCRIPTIVA
Dea preguntaz cerradas

Wpyrusing )é‘,

DRIETIVO GENERAL
- Determinar ka viabilidad, por medio de un astudio de mercado, gars la creacion de ura Empress

Comercializadora de Batidos a Base de Pifia en la ciudad de Villswicencio.

OEIETIVOS ESPECIHICOS

- ldentificar los establecimientos comerdiales méds reponodidos por s consumidersas de behidas
naturales saludahles en [ dudad de Villavicencia.

- Establecer las aceptacion que tienen la venta de bebidas naturales y'o saludables a base de pifia.

- Conacer @ precio gue estarian dEpuestos & cancelar los clientes de bebidas naturales y'o

saludables

iPREGUMTAS !

1. 40wé establecdmientas dentifica usted como puntos repanocidos de wenta de behidas
naturales o saludables en la dudad de Villavicencio?
*  Cosechas
= Juan Yalder
*  Wersoruz

=  Dfra

1. #Usted, ha comprada alguna bebida natural yfo saludable en alguno de los establecimientos
mencianados?
= 5| |:|
= NI I:l

ESPECIALIZACION DE GERENCIA DE PROYECTOS E{ ¥
PLAR DE NEGOCIDS

Fuente: los autores.
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ENCUESTA DESCRIPTIVA
D preguntas cerradas

3. Mencione das aspectas o caracteristicas positisvas  goe  wsted reconoce de las

autablecimiantas anteriormente mentanadas:
+  Comodidad I:l
= ariedad de producto I:l
=  Precias I:l
+  (ercania I:l

4. ZEmgué presentaciones (cantidad) suele encantrar 2 bebidas naturales?

+  De 12 anzas (355 mi) [
*  De 14 anzas (414 mi) O
+  De 16 onzas (473 mi) ]

5. dludnto ha pagada por una bebida natural @n presentacadn de 16 enzas (473 mill7

+  Entre 3.000 ¢ 4.000 ]
+  Cntre 4.000 ¥ 5.000 [
+  Cntre 5.000 y 5.000 [
*  Mis de 6000 ]

B {Haconsumido o estaria dispuesta & consumir batidas w'o bebidas a base de pifia?

. 5 [
=+ HMa I:l

#  [otaria dispusasta I:l

7. ZCs«taria de acverdo con la creacidn de una tienda donde encuentre bebidas y productos
derfvados de la pifia?
- s ]
+ Mo ]

ESPECIALIZACION DE GERENCIA DE PROYECTOS
PLAN DE NEGOCIOS

Fuente: los autores.
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1.4.5 Resultados de la investigacion

Una vez obtenida la informacion cuantitativa, se procesé y se analizo
mostrando los resultados a través de tablas y figuras, que se presentan con el fin
de identificar a viabilidad de esta propuesta en Villavicencio, sobre la competencia
gue tendria.

Tabla 1.

Puntos reconocidos de bebidas naturales y/o saludables en Villavicencio.

No. Pregunta Opcién de Porcentaje | Cantidad de
respuesta Respuestas

1 | ¢Qué establecimientos identifica usted como | Cosechas 67,97 261

puntos reconocidos de venta de bebidas | Juan Valdez 14,58 56

naturales y/o saludables en la ciudad de | Veracruz 9,38 36

Villavicencio? Otro 8,07 31

Fuente: los autores.
Pregunta No. 1
8,07%
8 COSECHAS m JUANVALDEZ = VERACRUZ = OTRO
Figura 2.

Distribucién porcentual de los puntos de ventas de bebidas mas reconocidos en
Villavicencio.

Fuente: los autores.

Pregunta 1. Se determina que el establecimiento Cosechas es el mas
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reconocido dentro de la poblacion encuestada con un porcentaje de 67,97% y un
porcentaje de 8,07% corresponde a otros negocios de menor tamafo. (Ver Tabla
1, Figura 2)

Tabla 2.

Compra de bebidas naturales y/o saludables.

No. Pregunta Opciodn de Porcentaje | Cantidad de
respuesta Respuestas
2 | ¢Usted, ha comprado alguna bebida natural | Si 70,57 271
y/lo saludable en alguno de los | No 29,43 113
establecimientos mencionados? Veracruz 9,38 36
Otro 8,07 31

Fuente: los autores.

Pregunta No. 2

m 5] = NO

Figura 3.

Distribucion porcentual de compra de bebidas naturales y/o saludables.

Fuente: los autores.

Pregunta 2: El 70,57% de la poblacion encuestada ha consumido bebidas
naturales lo que permite ver la frecuencia a visitar este tipo de establecimientos.
(Ver Tabla 2, Figura 3)
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Tabla 3.

Caracteristicas por las que se prefieren los puntos de venta de bebidas saludables

No. Pregunta Opcion de respuesta | Porcentaje | Cantidad de
Respuestas
Mencione el aspecto o caracteristica | Comodidad 29,69 114
5 |Qque usted reconoce de los | Variedad de productos 10,94 42
establecimientos anteriormente | Precios 35,42 136
mencionados Cercania 23,96 92
Fuente: los autores.
Pregunta No. 3
m COMODIDAD = VARIEDAD DE PRODUCTOS = PRECIOS = CERCANIA

Figura 4.

Distribucion porcentual de la caracteristica por la que prefieren los puntos de
venta.

Fuente: los autores.

Pregunta 3: Los encuestados manifiestan tener inclinacion en el precio
como factor positivo y determinante para su visita a estos establecimientos. (Ver
Tabla 3, Figura 4)
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Tabla 4.

Presentaciones en las que venden las bebidas naturales y/o saludables.

No. Pregunta Opcidn de respuesta Porcentaje | Cantidad de
Respuestas
¢En qué presentaciones (cantidad) | 12 onzas (355 ml) 2,08 8
4 | suele encontrar las bebidas | 14 onzas (414 ml) 15,89 61
naturales? 16 onzas (473 ml) 82,03 315

Fuente: los autores.

Pregunta No. 4

2,08%

= De 12 onzas (355 ml) m De 14 onzas (414 ml) m De 16 onzas (473 ml)

Figura 5.

Distribucion porcentual de la presentacion mas solicitada en bebidas naturales y/o
saludables.

Fuente: los autores.

Pregunta 4: La presentacion mas solicitada por los encuestadores que
consumen bebidas naturales es el vaso de 16 onzas, en preferencia del 82,03%.
(Ver Tabla 4, Figura 5)

Tabla 5.

Valor cancelado por bebidas naturales y/o saludables.

No. Pregunta Opcion de respuesta | Porcentaje | Cantidad de
Respuestas
¢ Cuanto ha pagado por una bebida | Entre $3.000 y $4.000 1,56% 6
5 natural en presentacion de 16 onzas | Entre $4.000 y $5.000 8,59 33
(473 ml)? Entre $5.000 y $6.000 46,61% 179
Mas de $6.000 43,23% 166

Fuente: los autores.
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Pregunta No. 5

1,56% g 599

J |
m Entre $3.000 y $4.000 ® Entre $4.000 y $5.000
= Entre $5.000 y $6.000 = Mas de $6.000

Figura 6.

Distribucion porcentual del precio cancelado por la compra de bebidas mas
reconocido en Villavicencio.

Fuente: los autores.

Pregunta 5: Se evidencia con un porcentaje de 46,61% que el consumidor
esta dispuesto a pagar mas de $5.000 por un producto similar al ofrecido en este
estudio. (Ver Tabla 5, Figura 6)

Tabla 6.

Disposicion de los encuestados para consumir bebidas naturales y/o saludables.

No. Pregunta Opcioén de Porcentaje | Cantidad de
respuesta Respuestas
¢Ha consumido o estaria dispuesto a | Si 89,58% 344
6 | consumir batidos y/o bebidas a base de | No 2,08% 8
pifia? Estaria dispuesto 8,33 32

Fuente: los autores.
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Figura 7.

Pregunta No. 6

8,33%

2,08%

\

B Sl mNO = Estaria dispuesto

Distribucion porcentual de la posibilidad que los encuestados consuman bebidas
naturales y/o saludables.

Fuente: los autores.

Pregunta 6: Con base en el 89,58% de las personas que han consumido y
el 8,33% que estarian dispuestas a consumir batidos a base de pifia se determina
el alto nivel de aceptacion. (Ver Tabla 6, Figura 7)

Tabla 7.
Acogida a la creacion de una tienda donde se ofrezcan bebidas naturales y/o
saludables.
No. Pregunta Opcion de | Porcentaje | Cantidad de
respuesta Respuestas
¢ Estaria de acuerdo con la creacion de una | Si 90,10 346
7 | tienda donde encuentre bebidas y productos NG 9.90% 38

derivados de la pifia?

Fuente: los autores.
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Pregunta No. 7

9,90%

m S| mNO

Figura 8.

Distribucién porcentual de la acogida que daria la poblacién encuesta a una tienda
de bebidas naturales y/o saludables en Villavicencio.

Fuente: los autores.

Pregunta 7: De acuerdo al porcentaje del 90,10% por el Sl, se evidencia el
alto nivel de aceptacion por la creacion de una tienda de bebidas a base de pifia.
(Ver Tabla 7, Figura 8)
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CAPITULO 2: PLAN DE MERCADEO

Es primordial conocer la Vviabilidad del presente proyecto de
emprendimiento y para ello es importante desarrollar unos aspectos
correspondientes al estudio del mercado.

2.1 Concepto de Producto o Servicio

2.1.1 Descripcion basica

La pifia es una de las frutas consideradas como saludables por su alto
contenido de propiedades nutricionales, su sabor dulce y sus bondades para la
salud, cuenta con un alto contenido de agua llegando hasta un 87% de su
composicion total, ademés contiene carbohidratos, fibra y proteina vegetal, su
contenido en grasa es practicamente nulo y se pueden destacar componentes
importantes como la vitamina C, Bg, A y Bs. Contiene una enzima digestiva
denominada bromelaina que tiene una accion antiinflamatoria, inmuno-
estimulante, es decir tiene un efecto diurético y antiviral.

La demanda de la pifia en Colombia ha venido en crecimiento
convirtiéendose en la quinta fruta de mayor comercio en el mundo con un
crecimiento del 360% al 2010 desde su aparicion en 1996, las cifras motivan el
aprovechamiento de las cualidades agricolas, climaticas y fitosanitarias en
Colombia.

A nivel mundial, la pifia es el segundo cultivo tropical de mayor importancia
después del banano, aportando mas del 20% del volumen mundial de frutos
tropicales. El 70% de la pifia producida en el mundo, es consumida como fruta
fresca en el pais que la produce.

La pifia en Colombia ocupa el segundo puesto en produccion de frutas con
un promedio anual de 400.000 toneladas, después de la produccién de citricos
con una produccion anual de 500.000 toneladas, segun informes del DANE.

El departamento del Meta esta dentro de los cinco departamentos con mas
hectareas cultivadas de pifia, hace contrapeso con los departamentos de Norte de
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Santander, Cauca Valle del Cauca, Cundinamarca, cuenta con excelentes
condiciones climaticas para la siembra del cultivo de la pifia, para el afio 2015 el
calculo de area sembrada fue de 350 hectareas, con rendimientos hasta de 150
ton/ha.

En el mundo existe gran variedad de pifia, pero entre las mas cultivadas en
Colombia se encuentran las variedades Gold, Perolera y Oro miel, muy apetecidas
en el mercado nacional por su exquisito sabor y textura, el cual se presta para
realizar diferentes preparaciones. La variedad Perolera se caracteriza porque sus
hojas no presentan espinas, lo cual facilita la recolecciéon de los frutos. El fruto, al
madurar, es de color amarillo-naranja; ojos profundos, corona unica, pulpa amarilla
y forma cilindrica, cuando alcanza un peso de 2 kilogramos. Es la variedad mas
sembrada en Colombia y apetecida por su sabor y calidad; ademas de presentar
una muy buena resistencia a los golpes durante el transporte.

La variedad Gold se caracteriza porque su corteza es acolchada y de color
anaranjado cuando estd madura y brillante. El fruto es de corteza lefiosa y olorosa,
que, a modo de nédulos pentagonales o hexagonales, esta adherida a la carne.
Su color verdoso se torna anaranjado cuando adquiere su madurez. Su pulpa es
muy perfumada y carnosa, con un sabroso jugo y de color blanco o amarillo. Su
sabor es dulce y un ligero toque acido muy agradable al paladar.

2.1.2 Presentaciones de los productos

En Fresh-Time se ofreceran distintos productos y presentaciones de estos
productos que a continuacion se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8.
Presentacion de Productos
Producto Presentacion
Batido
Sorbete
Granizado
Jugo 16 onzas
Yogurt
Infusion
Agua Saborizada
Helado De 60 ml
Mermelada 280 gramos
Pulpa empacada al vacio 250 gramos

Fuente: los autores.

29



2.1.3 Composicion del batido de pifia

En la elaboracion del batido de pifia se utilizaran ingredientes pifia, naranja,
yogurt y azucar, el producto es 99% natural, siguiendo el reglamento establecido
por la el INVIMA.

2.1.4 Identificacién del bien de acuerdo a su sector, capital, intermedio y final

El batido de pifia se clasifica como un bien de consumo final, ya que este se
prepara directamente por pedido del consumidor, no requiere de algun tipo de
transformacion.

2.2 Estrategias de Distribucion
2.2.1 Tacticas relacionadas con distribucién

El sistema de distribucion para hacer llegar el batido al consumidor final es
directo, en punto de venta por pedido del consumidor.

2.2.2 Canales de distribucion

El producto se hara llegar al consumidor bajo pedido en punto de venta
directa y se elige el esquema de distribucion representado en la Figura 9.

Consumidor

Figura 9.

Esquema de distribucion.

Fuente propia
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2.2.3 Ventajas del canal de distribucion elegido

Aunque el canal de distribucidbn es muy corto, en el que se incluyen el
productor y el consumidor final por tratarse de venta en punto directo, el precio
solo se incrementara levemente por el aumento en los insumos y costo variable.

2.3 Estrategias de Precio

En la Tabla 9 se presenta la informacién relativa a los precios de la materia
prima que se empleara para la elaboracion del batido de pifia.

Tabla 9.
Precios de la Materia Prima.
. Costo Unidades a Costo
. . Unidad L . Costo o
Materia prima unitario de la | producir por unitario
Producto . de i . total .
insumo : unidad de unidad de o Unidad
medida . . unitario .
medida medida producida
Pifia Libra 700 2 350
Jengibre Libra 1.000 2 50
Yogurt griego Litro 6.000 7 857
. .~ | AzUcar Kilo 3.020 20 151
Batido de Pifia =015 Kilo 1.000 10 100 | 2061
Vaso 16 onzas | Unidad 253 1 253
Pitillo Unidad 250 1 250
Servilleta Unidad 50 1 50

Fuente: los Autores.

2.4 Estrategia de Promocion

/ En la estrategia de promociéon de la
= empresa de FRESH TIME “El sabor y la
calidad de lo natural sélo para ti” esta
enfocada a una poblacion general que esté de
acuerdo en el cuidado de su cuerpo.

Se ha creado una marca institucional para

( (l(Sh ( NH( la empresa con el animo de acercar a todo tipo

0, PR SN de poblacién con una idea fresca e innovadora.
El sanoryia caridad de lo ﬂi’jﬁjf(ﬂ SO0 para a
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Para la promocién de la marca se ha enfocado en diferentes medios de alto
impacto para generar la mayor cantidad de poblacién que se identifique con los
productos.

Para ello se han dispuesto acciones de promocién directa con poblacién
tangible que permite llevar los productos a cada persona de forma inmediata con
acciones como:

a. Degustaciones de los productos con stand en los Centros Comerciales y
entidades gubernamentales.

b. Entrega de volantes promocionales de Fresh Time en sitios estratégicos
de Villavicencio y ciudades aledafas.

c. Inauguracion del punto de venta, con invitacion de medios de
comunicacion y figuras publicas del Departamento.

2.5 Estrategia de Comunicaciones

En la estrategia de comunicaciones se tiene identificado los medios de
comunicacion de la regiébn con mayor alcance poblacional. La estrategia de la
empresa FRESH TIME “El sabor y la calidad de lo natural sélo para ti”, esta
enfocada a una poblacion general que esté de acuerdo en el cuidado de su
cuerpo.

Se ha creado una marca institucional para esta empresa con el animo de
acercar a todo tipo de poblacion con una idea fresca e innovadora. Realizando una
campafa de expectativa en radio, television y redes sociales.

Llevando a conocimiento y posicionamiento la marca en el mercado, siendo
la comercializadora Fresh Time la primera en eleccion de bebidas a base de pifia
en la ciudad de Villavicencio.
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Figura 10.

JFiesh

El sabor y la calidad de lo natural s6lo para ti

c e

Logo y eslogan de la Empresa Comercializadora de Batidos a Base de Pifia.

Tabla 10.

Promocion por radio y prensa de la Comercializadora Fresh Time, en la ciudad de

Villavicencio (Meta).

Medios de Comunicaciéon

Poblacion Impactada

Emisiones o Publicaciones
por 3 Meses.

9.000 Emisiones en Horario

y WhatsApp)

5 Emisoras de Radio 13.505 AAA

7 Medios de Prensa Escrita 39.540 87 Publlcam_ones 1 semanal
en cada medio escrito.

4 Medios de Redes Sociales 22'%%?ativguu'ca:gr%giisén gg

(Twitter, Instagram, Facebook 81.955 P y P

los productos ofrecidos por la
comercializadora.

Fuente: los autores.

Esta poblacion es intangible al producto ofrecido por la comercializadora
Fresh Time, ya que la publicidad entregada a cada una de las personas es mas
masiva que personalizada, pero deja un porcentaje importante de conocimiento y
posicionamiento de la marca.

33




CAPITULO 3. ESTUDIO DE OPERACION

La materia prima para la elaboracion del batido de pifia, estd conformado
principalmente de la pifia fresca y seleccionada, la cual serd adquirida a un
distribuidor directamente del sector productor del municipio de Acacias (Meta),
quien directamente los transportard hasta la empresa en canastas plasticas, para
evitar el maltrato de la fruta.

Como segunda opcién se tendran los proveedores de la Central de Abastos
de Villavicencio son en su gran mayoria intermediarios o acopiadores y en menor
proporcion productores; los principales y potenciales proveedores de Fresh-Time
empresa comercializadora de batidos a base de pifia; por los costos se tendra en
cuenta los productores de pifia como primera opcion.

En cuanto a la preparacion o elaboracion del batido esta se regira por el
reglamento establecido por la autoridad sanitaria, en este caso el INVIMA. Todas
las demas disposiciones de caracter econdémico, fiscal, sanitario, legal y de
seguridad se presentan con detalle en los marcos legal y técnico.

Otros insumos como el Yogurt seran suministrado por la fabrica de lacteos
la Catira del municipio de Cumaral (Meta), quienes lo transportaran en vehiculos
adaptados con sistema de refrigeracion hasta la tienda, de tal manera que no se
pierda la cadena de frio del producto y permanezca apto para el consumo.

El hielo, naranjas y azlcar, seran adquiridas en la Central de Abastos de
Villavicencio (LlanoAbastos). Sin embargo, se prevé realizar un recorrido por el
sector productor de naranja de los municipios de Acacias, Restrepo y Cumaral,
para identificar posibles nuevos distribuidores; las naranjas deberan ser
transportadas en canastas plasticas y transportadas en camiones hasta la tienda.

El envase a utilizar para la presentacion al consumidor del batido sera vaso
en carton de 16 onzas, con tapa y pitillo, el cual serd suministrado por la
distribuidora de plasticos La Gran Bodega ubicada en la carrera 37 No. 26-18 del
barrio Siete de Agosto de la ciudad de Villavicencio, quienes lo envian a la
empresa directamente con el disefio de la tienda impreso en cuatro tintas.
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CAPITULO 4: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1 Estrategia Organizacional

4.1.1 Anélisis DOFA

El siguiente analisis DOFA se realiza para determinar la potencialidad en la
creacion de una empresa productora y comercializadora de productos naturales no
procesados y saludables en la ciudad de Villavicencio, en la Tabla 11 se muestra
el andlisis, para determinar las Oportunidades, Fortalezas, Amenazas Yy

Debilidades del negocio planteado

Tabla 11.

Analisis DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Los alimentos naturales no procesados y
saludables son productos apropiados para las
tendencias actuales de los consumidores

F2. Es un producto muy practico y de facil
preparacion fabricado especialmente para
personas interesada en alimentarse

saludablemente y entrar en la moda fitness
F3. La pifia es una fruta apetecida por su sabor
agridulce y refrescante

F4. Es un producto de facil y rapido consumo

Ol. La tendencia de los consumidores se
orienta hacia los alimentos saludables

O2. Durante los ultimos afios el consumo de
frutas, batidos, limonadas, jugos naturales y
smoothies (granizado de frutas y hortalizas) se
viene incrementando gracias a la moda fitness
03. Las familias modernas donde el padre y la
madre trabajan disminuye los tiempos de
preparacion y consumo de alimentos

0O4. La pifa es una fruta reconocida por ser
refrescante, Util para las dietas y el cuidado del
cuerpo

O5. Facilidades de las entidades bancarias
para acceder al crédito

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Presion para el cumplimiento de metas, con
el fin de asegurar el pronto retorno de la
inversion

D2. Desconocimiento del personal
procedimientos operativos y de servicio

por los

D3. Higiene en el proceso de produccién

D4. Contaminacion cruzada de los alimentos

Al. Desconocimiento de los consumidores por
un producto especificamente a base de pifia

A2. La politica tributaria del pais causa que los
costos de los productos aumenten y que la
demanda disminuya.

A3 Cultivos no tecnificados que generan
defectos en la materia prima

A4. Repentinos paros camioneros elevan los
costos de la materia prima

A5 Habito del consumidor
productos en recipiente plastico

por comprar

Fuente: los autores.
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Para realizar el analisis externo, primero se estudiaron cada una de las
oportunidades y de las amenazas

4.1.1.1 Debilidades

D1. Presion para el cumplimiento de metas, con el fin de asegurar el pronto
retorno de la inversion: Las cantidades proyectadas de venta para cubrir los costos
de produccion significan una presion en la planeacion de estrategias que permitan
alcanzar el punto de equilibrio y el retorno de la inversion.

D2. Desconocimiento de los procedimientos operativos y de servicio por
parte del personal: Las personas que sean contratadas tendran desconocimiento
de los procesos operativos y de servicio requeridos para dar valor agregado; lo
gue puede repercutir en la calidad del producto.

D3. Higiene en el proceso de produccién: La pifia por ser una fruta, corre el
riesgo de descomposicion luego de desprender su pulpa de su cascara. Por tener
un alto contenido de agua (87%) requiere una cuidadosa manipulacion para evitar
su contaminacion.

D4. Contaminacién cruzada de los alimentos: El uso de lacteos en la
elaboracion del producto principal (batidos de pifia) puede generar una
contaminacion si se combina inadecuadamente con la pifia.

4.1.1.2 Oportunidades

O1. La tendencia de los consumidores se orienta hacia los alimentos
saludables: Teniendo en cuenta la moda fithess que combina el ejercicio con la
buena alimentacién para conservar la salud y el buen estado fisico, ha generado
una tendencia hacia el consumo de alimentos naturales y saludables. Se prevé un
incremento sustancial en la compra de productos con estas caracteristicas dentro
del pais.

O2. Durante los ultimos afios el consumo de frutas, batidos, limonadas,
jugos naturales y smoothies (granizado de frutas y hortalizas) se viene
incrementando gracias a la moda fitness: Los cereales, las hortalizas y los
tubérculos son utilizados para la preparacion de alimentos dietarios vy
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complementarios a las comidas regulares. Pero hoy dia las compafiias se estan
orientando a la utilizacion de las frutas bien sea deshidratadas o en la elaboracion
de bebidas. Asi mismo los consumidores estdn dirigiendo su mirada a la
adquisicion de productos frescos que hagan un aporte nutricional y vitaminico
favorable para su salud

03. Las familias modernas han disminuido los tiempos de preparacion y
consumo de alimentos: Las familias modernas colombianas hoy dia cuentan con la
posibilidad de recibir ingresos por parte de ambos integrantes, su participacion en
el mercado laboral ha permitido que los hogares mejoren sus condiciones de vida
y nivel educativo. Sin embargo, esta situacion ha causado que se disminuya el
tiempo en la preparacion y consumo de los alimentos; obligando a la compra de
productos preparados, de facil y rApido consumo.

O4. La pifia es una fruta reconocida por ser refrescante, Util para las dietas
y el cuidado del cuerpo: En Colombia la pifia es reconocida por ser una fruta
aliada en las técnicas dietarias. Por su gran contenido de fibra y capacidad
diurética, ayuda a liberar la retencion de liquidos y eliminar toxinas. Los sumos,
batidos, ensaladas y forma natural entregan mdultiples posibilidades para su
ingesta y asi recibir los beneficios para el organismo.

Ob5. Facilidades de las entidades bancarias para acceder al crédito: Desde
el 2015 las reformas del sector financiero colombiano han permitido un mejor
acceso al crédito para la consolidacion de ideas de negocio. Segun el Banco
Mundial en su informe Doing Business 2015 Colombia ocupé el segundo puesto
entre paises latinoamericanos, donde las personas obtuvieron mayor niumero de
créditos.

4.1.1.3 Fortalezas

F1. Los alimentos naturales no procesados y saludables son productos
apropiados para las tendencias actuales de los consumidores: La tendencia de los
consumidores tiende a estar a favor de los alimentos sin conservantes ni
colorantes. Actualmente los productos que son reconocidos como naturales tienen
mayor acogida en los mercados. Colombia, por ser un pais mayoritariamente
agricola brinda la oportunidad de tener la opcién de brindar a los consumidores
alimentos frescos y no procesados.

F2. Es un producto muy practico y de facil preparacion fabricado,
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especialmente para personas interesada en alimentarse saludablemente y entrar
en la moda fitness: La nueva tendencia fithess impacta la mente de los
consumidores y cambia sus habitos de consumo hacia productos saludables que
ayuden a obtener un estado fisico de alto rendimiento. Los batidos, limonadas,
jugos naturales y smoothies (granizado de frutas y hortalizas) son los productos
preferidos para quienes llevan un estilo de vida fitness, pues estos aportan un gran
contenido de vitaminas, minerales y liquidos hidratantes saludables para el
cuerpo.

F3. La pifia es una fruta apetecida por su sabor agridulce y refrescante: La
pifia es reconocida por ser una fruta refrescante y facil de consumir; por su sabor
agridulce es apetecida en la mesa de todos los colombianos. Puede ser servida en
cualquier presentacién y posee unas caracteristicas Unicas que son tenidas en
cuenta para la implementacion de dietas y eliminacion de toxinas en el cuerpo.

F4. Es un producto de facil y rdpido consumo: La pifia cuenta con un alto
contenido de agua llegando hasta un 87% de su composicién total, contiene
carbohidratos, fibra y proteina vegetal, su contenido en grasa es practicamente
nulo y se pueden destacar componentes como la vitamina C, B9, A y B3. Con un
efecto directico y antiviral.

4.1.1.4 Amenazas.

Al. Desconocimiento de los consumidores por un producto especificamente
a base de pifia: Las personas de la ciudad de Villavicencio estan acostumbradas a
consumir la pifia en su forma natural (rodajas) y ensaladas. Las empresas como
fruterias, heladerias y tiendas de bebidas natrales utilizan en sus productos frutas
diferentes a la pifia para la preparacion de batidos.

A2. La politica tributaria del pais causa que los costos de los productos
aumenten y que la demanda disminuya: Los impuestos hacen que las materias
primas, los salarios y los arrendamientos eleven su costo; los productos eleven su
precio y por ende la demanda disminuya.

A3 Cultivos no tecnificados que generan defectos en la materia prima: Los
productores de pifia en el departamento del Meta son pequefios y medianos
empresarios que no implementan técnicas modernas en los cultivos lo que trae
CcoOmo consecuencia que la materia prima no sea de alta calidad.
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A4. Repentinos paros camioneros elevan los costos de la materia prima: En
Colombia la inestabilidad en el sector transporte facilita la implantacion de paros
camioneros. Esta inestabilidad del pais afectaria el abastecimiento de alimentos
en el mercado y por ende de materia prima.

A5 Habito del consumidor por comprar productos en recipiente plastico: A
los recipientes plasticos se les reconoce su facilidad de envase y transporte de
alimentos. Las empresas prefieren los recipientes plasticos por permitir un mejor
almacenaje y tener precios bajos con relacidén a otros materiales, lo que reduce los
costos de venta. Los consumidores los prefieren por brindar una mejor dinamica
para el transporte de los alimentos cuando no pueden ser consumidos en el punto
de venta.

4.1.1.5 Analisis de factores externos. El valor ponderado mas alto posible
para una empresa es de 4,0 y el mas bajo posible es de 1,0. Si el total ponderado
es 4,0 indica que una empresa responde de manera sorprendente a las
oportunidades y amenazas presentes en su sector y si el total ponderado es 1,0
significa que las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades ni
evitan las amenazas externas.

Por lo anterior, la matriz de evaluacion de factores externos de la empresa
Empresa Comercializadora de Batidos a Base de Pifa, se ubica en el punto medio
alto con un 3,44 total ponderado, indicando que se puede aprovechar en buena
forma las oportunidades que se presentan y ademas, evaden las amenazas
existentes.

En la Tabla 12, se presenta la matriz de factores externos que permite
identificar las oportunidades y debilidades mas representativas que se evidencian
a través de la recopilacion de la informacion. (Ver Tabla 12)

Esta matriz de evaluacion de los factores externos se realizé de la siguiente
forma:

a. Se elaboré una lista de oportunidades y amenazas de la empresa.

b. Se asigndé un peso a cada factor entre 0 y 1, en la cual 0,0 no es
importante y 1,0 muy importante.

c. Se asignd una calificacion segun las oportunidades y amenazas; las
cuales identifican si la empresa respondera con eficiencia y eficacia a los factores:

1,0 Respuesta mala.

2,0 Una respuesta media.

3,0 Una repuesta superior a la media.
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4,0 Una respuesta superior.

d. Se multiplicé el peso de cada factor por su calificacion.

e. Se sumd las calificaciones ponderadas y se obtiene el total ponderado,
en este caso de 3,44.

Tabla 12.

Matriz de Factores Externos
MATRIZ DE EVALUACION FACTORES EXTERNOS

Factores externos claves Valor Clasificacion Valor
Ponderado

Oportunidades

O1. Latendencia de los consumidores se 012 4 0.48

orienta hacia los alimentos saludables
02. Durante los Ultimos afios el consumo
de frutas, batidos, limonadas, jugos
naturales y smoothies (granizado de frutas 0,12 4 0,48
y hortalizas) se viene incrementando
gracias a la moda fitness

03. Las familias modernas donde el padre
y la madre trabajan disminuye los tiempos 0,06 4 0,24
de preparacién y consumo de alimentos
O4. La pifia es una fruta reconocida por
ser refrescante, (til para las dietas y el 0,12 4 0,48
cuidado del cuerpo

O5. Facilidades de las entidades bancarias

- 0,08 3 0,24
para acceder al crédito
Amenazas
Al. Desconocimiento de los consumidores
por un producto especificamente a base de 0,12 2 0,24
pifia
A2. La politica tributaria del pais causa que
los costos de los productos aumenten y que 0,12 4 0,48
la demanda disminuya.
A3 Cultivos no tecnlf_lcad_os que generan 0.06 2 0.12
defectos en la materia prima
A4. Repentinos paros camioneros elevan 3 0.36

los costos de la materia prima 0,12
A5 Habito del congumldor,po_r comprar 0.08 4 03.2
productos en recipiente plastico
TOTAL 1.0 3,44

Fuente. Los autores

4.1.1.6 Analisis de factores internos. En la Tabla 13, que corresponde a
la matriz de factores internos, se muestra la evaluacion y se identifica las
fortalezas y debilidades que tiene la empresa. (Ver Tabla 13)
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Tabla 13.

Factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION FACTORES INTERNOS

Factores internos claves Valor Clasificacién Valor
Ponderado
Fortalezas
F1. Los alimentos naturales no procesados y
saludables son productos apropiados para las 0,14 4 0,56
tendencias actuales de los consumidores
F2. Es un producto muy practico y de facil
preparacion  fabricado  especialmente  para 0.06 3 0.18
personas interesada en alimentarse ' '
saludablemente y entrar en la moda fitness
F3. La pifia es una fruta apetecida por su sabor 0.12 0.48
agridulce y refrescante ' '
F4. Es un producto de facil y rapido consumo 0,12 0,48
Debilidades
D1. Presion para el cumplimiento de metas, con el 0,24 5
fin de asegurar el pronto retorno de la inversion 0,48
D2. Desconocimiento del personal por los 0.08 1
procedimientos operativos y de servicio ' 0,08
D3. Higiene en el proceso de produccion 0,12 2 0,24
D4. Contaminacion cruzada de los alimentos 0,12 1 0,12
TOTAL 1.0 2.62

Fuente. Los autores.

Para elaborar la matriz de evaluacion de factores internos se realiza un
listado de fortalezas y debilidades en donde se identifican cuales son los mas
relevantes dandoles un valor entre 0 y 1, en el cual O es el menos importante y 1
es el mas importante, mediante ésta clasificacion se puede observar cual es la
mayor fortaleza y mayor debilidad de la empresa.

Para la clasificacion se otorgan los siguientes valores:

1 Mayor debilidad.
2 Menor debilidad.
3 Menor fuerza.
4 Mayor fuerza.

El valor ponderado que se obtuvo de la matriz de factores internos fue de
2,62 total ponderado. Indica una posicion fuerte, en otras palabras, se puede decir
gue las empresas que se encuentran en este rango capitalizan mejor las fortalezas

internas y se neutralizan las debilidades.
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4.1.1.6 Analisis interno — externo. Al crecer y construir significa que la
empresa debe buscar clientes estratégicos que le permitan estar en permanente
crecimiento y proyectar su capacidad técnica, para alcanzar éstas metas de
crecimiento, apoyandose en las fortalezas y minimizando sus debilidades. (Ver
Figura 11, Tabla 14)

Crecer y construir

Totales Ponderados del EFE
Fuerte Promedio
a0 30a40 20 a 288

a0 20

Debil

10 a 1.88 10

N\ |
T oA
80 a 40 /
Total
P:bl'lde.sl’ados ao f’ﬂ
del EFI e KW/ / ﬁ\
20 a 299
: 20 //A
Bajo v < v x \
1.0 a 1.89
1.0 1
Retenery \
mantener Cosecharo
desinvertir
Figura 11.
Matriz Interna Externa.
Fuente: los autores.
Tabla 14.
Resultado Analisis Interno Externo
Resultado EFE 3,44
Resultado EFI 2,62
Cuadrante v
Estrategia Crecer y construir

Fuente: los autores.
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4.1.2 Organizaciones de Apoyo

El Estado apoya y promociona las micro, pequefias y medianas empresas
en Colombia, mediante la Ley 590 de julio 10 del 2000, con el fin de promover la
reactivacion economica y la generacion de empleo. Adicionalmente el Ministerio
de Desarrollo E econdmico en concordancia con las politicas econdmicas para el
desarrollo de las PYMES, amplia los beneficios y formas de acceder a las lineas
de crédito que ofrece el Instituto de fomento Industrial (IFI) y cre6 el Fondo
Nacional de Garantias, para dar respaldo, solidez y confianza a quienes
conforman empresa y necesitan acceder a creditos.

4.2 Estructura Organizacional

4.2.1 Organigrama

Organigrama propuesto para una gestion exitosa del plan de negocios.

ADMINISTRADOR

OPERADOR 1

Organigrama de la empresa Fresh Time Comercializadora de Batidos a base de
pifia.

Figura 12.

Fuente: los autores.

4.2.2 Personal requerido

El capital humano requerido para el 6ptimo funcionamiento de la empresa
son dos personas, como se puede observar en la Tabla 15.
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Tabla 15.

Recurso Humano

Denominacién del Cargo Numero de Personas en el Cargo
Administrador 1
Operador 1
Total 02

Fuente: los autores.

4.2.3 Manual de Funciones

En las Tablas 16 y 17, se presentan los manuales de funciones de los
cargos que existiran en la Empresa comercializadora de batidos a base de pifia.

Tabla 116.

Manual de Funciones del Administrador

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacion del Cargo: Administrador

Jefe Inmediato: Socios

Numero de Personas en el

Cargo: Uno (1)
FUNCIONES

1. Dirigir y representar legalmente a la empresa.

2. Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar los procesos productivos del plan de
negocios.

3. Asignar y supervisar al personal de la empresa los trabajos e impartir las instrucciones
necesarias para su desarrollo.

4. Evaluar de manera constante los costos de produccion, apoyandose en el andlisis de la
variacion de los precios del mercado.

Elaborar el plan de mercadeo para los vendedores.
Autorizar y ordenar los respectivos pagos.
Presentar informes a los de Socios trimestralmente.
Elaborar presupuestos de ventas mensuales.

9. Dentro de las funciones a realizar se encuentran: Recepcion y compra de materias primas,
pesajes, bodegajes, transportes (materias primas, insumos y productos terminados), manejo de los
equipos, maquinas y herramientas de la empresa, entrega de productos terminados, cargas y
descargas, despacho de 6rdenes, revision del estado de los equipos y maquinas, demas funciones
delegadas por el jefe inmediato(socios)

5
6.
7.
8

Requisitos de Educacion: Tecnologo Gestion Administrativa.
Experiencia Requerida: Dos (2) afios de experiencia en cargos administrativos.
Otros Requisitos: Excelente calidad humana y trato interpersonal,

Fuente: los autores.
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Tabla 17.

Manual de Funciones del Operario

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del Cargo: Operario.

Jefe Inmediato: Administrador

Numero de Personas en el | Uno (1).
Cargo:

FUNCIONES

Cumplir con el horario asignado.

Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Administrador).
Informar al Administrador de cualquier anomalia que se presente.
Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.
Velar por el orden y aseo del lugar.

Llevar al dia los registros requeridos para el control de la produccién.

Nogas~swhE

Titulo de bachiller, Curso de manipulacion y conservacién de

REQUIETE B [ESLEaEEns alimentos (SENA, Secretaria de Salud, etc.)

Experiencia Requerida: Un (1) afio de experiencia en cargos similares.

Carnet certificador de manipulador de alimentos expedido por
Otros Requisitos: la Secretaria de Salud, excelente capacidad de trabajo en
equipo.

Fuente: los autores.

4.2.4 Misién

Fresh-Time bebidas naturales, saludables no procesadas que refrescan y
nutren tu cuerpo.

4.2.5 Vision

Fresh-Time busca ofrecer a sus clientes bebidas a base de pifia, pensando
en los beneficios que brindan a la salud.
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5. CONCLUSIONES

Una vez concluida la investigacién y realizada la encuesta, se encontr6é que
el establecimiento comercial mas reconocido por los consumidores de bebidas
naturales saludables en Villavicencio, es el que se le conoce bajo la marca
Cosechas, con un 67,95% del total de las respuestas.

A través de la aplicacién de encuesta, se reconocié que la pifia presenta
una aceptacion positiva como materia prima para la elaboracion de batidos y otras
bebidas naturales saludables, esto se deduce de porcentaje del 90,10% que
respondieron afirmativamente, ante este requerimiento, lo que permite afirmar que
es viable crear una empresa Comercializadora de Batidos a Base de Pifia en la
Ciudad de Villavicencio.

Se pudo establecer que los posibles consumidores del producto Fresh
Time, prefieren los sitios ubicados estratégicamente en las areas céntricas y
aledanas a oficinas de trabajo, pues de esta manera se esperaria mayor
concurrencia a los puntos de venta y que estarian dispuestos a pagar por un
producto con una presentacion de 16 onzas, entre $6.000 y $9.000.
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6. RECOMENDACIONES

Para “Fresh Time” no sera facil competir con “Cosechas”, firma que ya se
ha posicionado entre los villavicenses, por lo que debera apelarse al sentido de
pertenencia que promueve el gobierno local, para que los habitantes de la ciudad
la apoyen como empresa local que genera empleo e impulsa el desarrollo de la
region, a la vez que les ofrece un producto natural, en excelentes condiciones y a
precios asequibles.

Hoy dia las personas buscan productos de origen natural, especialmente
organicos porque son conocedores de los beneficios que traen para su salud,
entonces aprovechando el conocimiento que demostraron los entrevistados de los
beneficios de la pifia, se debe comprar a productores con buenas préacticas
agricolas, para garantizar a los clientes de “Fresh Time”, que las bebidas a base
de pifia son naturales y saludables, porque preparadas con frutas a las que no se
les han agregado ningun tipo de productos quimicos.

Teniendo en cuenta que varios municipios del departamento del Meta
(Restrepo, Barranca de Upia, Guamal, Puerto Lépez, Puerto Gaitdn) son
productores potenciales de pifia, se debe considerar generar acuerdos
comerciales con los cultivadores, asociaciones y comercializadores locales para
lograr alianzas estratégicas en el suministro de materia prima de origen organico.
Ademas, la cercania del producto representa mejor tiempo de reaccion para la
rotacion de materia prima y reduccion en costos por transporte.

Debera ser un fuerte en la promocién de la marca, vender la idea de que la
empresa es generadora de valor agregado a los productos derivados de la pifia. El
sector no formal en Villavicencio ha promovido la venta de esta fruta y sus
derivados como un producto que no acumula esfuerzos en su proceso de venta.
Por el contrario “Fresh Time” es y sera una empresa que resaltara los beneficios
de ingerir productos a base de pifia y promovera la generacion de satisfaccion en
la compra y el consumo.

Se debe dar continuidad a la elaboracion de un estudio financiero,
ambiental y legal para establecer si “Fresh Time” es una opcion favorable para la
inversion de recursos y al mismo tiempo considerar la opcién de invertir en ella
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