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RESUMEN

Esta investigacion pretende dar un diagndstico estratégico de la empresa Incollano S.A.S.
quien en su labor de ejecucion de obras civiles, arquitectonicas y a fines, deben velar por que el
servicio gue prestan sea de calidad y completamente de confianza, por su trayectoria, estan
realizando cambios constantes en funcidn de la estructura organizacional, para lo cual se aplican
herramientas gerenciales para el analisis como el POAM (perfil de oportunidades y amenazas
del medio), PCI (perfil de capacidad interna), PC (perfil competitivo) y la matriz DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), donde se podra establecer el estado actual
de la organizacion, y entender los cambios desde donde estaban cuando iniciaron, el diagndstico
permitird encontrar las falencias y destrezas, para que la empresa pueda tomar decisiones de
cambios en el mejoramiento e implementacion de herramientas soportes para balancear su
gestion estrategia.

Palabras Claves: Estrategia, estructura organizacional, gestion estratégica, matriz DOFA,

organizacion.



INTRODUCCION

Incollano S.A.S. es una empresa que lleva 8 afios de experiencia en el area de la ingenieria,
arquitectura y ramas allegadas a estas, en cuanto a lo que concierne a las lineas profesionales
como las consultorias, disefio, construccién de obras civiles, interventorias y laboratorio de
suelos. Es una empresa que no ha logrado destacarse en el mercado como una organizacion de
ejecucion de obras civiles debido a la gran competencia existente y nueva que surge a ofertar la
misma carta de servicios, mas sin embargo se encuentran en un proceso de escala y cambio en
apostarle a contrataciones de mayor cuantia.

La investigacion es atractiva, teniendo en cuenta la organizacion lleva 8 afios de servicio y
segun las estadisticas, las empresas en este campo fracasan en un promedio entre los 3 a 5 afios a
corto plazo, y en otros casos en un lapso de los 7 a los 10 afios. Lo mas frecuente en este medio
es que las nuevas empresas no alcancen a ser reconocidas, no logren las metas propuestas,
generando iliquidez para mantenerse en servicio, y en mas del 60% lleguen a la quiebra, razén
por la cual se plantea el siguiente interrogante: ¢Cudl es el estado actual de la planeacién
estratégica de la empresa Incollano S.A.S.?

El andlisis tiene como objetivo realizar un diagnostico estratégico sobre la organizacion y el
direccionamiento de la empresa Incollano S.A.S. como empresa dedicada a los servicios de
ingenieria y arquitectura, pretendiendo establecer cuales son las fortalezas, oportunidades,
amenazas Yy debilidades de la organizacion, donde la investigacion y la recoleccion de
informacion seré de tipo cualitativo, apoyado en herramientas como la entrevista semi
estructurada y la documentacion facilitada por la empresa con su previa autorizacion.

En la aplicacion de herramientas estratégicas se utilizan el POAM (perfil de oportunidades y
amenazas del medio), PCI (perfil de capacidad interna), PC (perfil competitivo) y la matriz
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), para evaluar tanto el medio externo
y el interno y hacer una correlacion de resultados, depurando los de menor impacto, utilizando
los de impacto alto para la organizacion formulando posibles estrategias en lo determinado.

Se realizan las conclusiones sobre el anlisis destacando que los procesos internos hay que
realizarles ajustes en busca del mejoramiento de la organizacién, destacando que a nivel exterior

hay bastante competencia y que hay que innovar en la carta de servicios para que sea mas



atractivo para el demandante del servicio, la organizacién carece de un archivo propio que
destaque todos los procesos e informacidn necesaria sobre su estrategia organizacional.
Finalmente se le formulan sugerencias de tipo interno de la organizacién, con el fin de

mejorar e incrementar la productividad de los procesos de disefio y gestion de servicios.

10
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el campo de la ingenieria y la arquitectura, es bastante demandado en el
mercado de formulacién y ejecucion de proyectos que beneficien de manera significativa a la
sociedad, asi como también es bastante exigente y competitivo, por lo cual existen maltiples
empresas de caracter privado y publico en la prestacion de estos servicios, aunque hay que
resaltar que la empresa privada supera en cantidad a la publica, por su versatilidad y amplitud de
servicios, razon por la cual incursionar en el campo de la independencia, en la creacion de
nuevas empresas de tamafio micro, medio y gran, no estan facil y en algunos casos facilmente
llegan a las famosas quiebras generando cierres inmediatos, generando afectacidn importante
como lo son deudas, desempleo, incumplimiento de contratos, pérdida de credibilidad entre otros
factores.

Por lo cual se han desarrollado herramientas y metodologias de organizacion y
direccionamiento de empresas, que permitan la correcta estructuracién, desarrollo y disposicion
final del servicio prestado, debido a que un buen balance estratégico permite que la empresa
mejore dia a dia, y crezca ejecutando su mision e implementando maltiples herramientas
gerenciales que la posicionen de manera positiva, por lo cual es importante que las empresas
realicen continuos controles de manera periddica, que permitan evaluar las condiciones actuales,
dentro de lo cual establecer una comparacion precisa de falencias y destrezas desarrolladas,
motivo que argumente la toma de decisiones para la estructura gerencial de la compafiia.

La empresa Incollano S.A.S. es una empresa que lleva en el mercado aproximadamente 8
afios de servicio, en el area de ingenieria y arquitectura, en la actualidad ha presentado una baja
de demanda del servicio en la ejecucidn de proyectos, por lo cual se han generado varias criticas
positivas y negativas tanto internas como externas, por lo cual no tienen claro que ha sucedido
dentro de su organizacién y fuera de ella, que pueda repercutir de esa manera, adicional es
evidente que deben tomar decisiones de mejoramiento o en tal caso de cambio, pero deben tener
un analisis claro y argumentado del estado actual de la organizacion. Motivo por el cual se
espera que la investigacion pueda ser una fuente confiable para la formulacion de posibles

soluciones.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Como anteriormente se describe el planteamiento del problema que involucra a la entidad
Incollano S.A.S., demuestra el interés por profundizar y evaluar los aspectos que involucren la
organizacion, motivo por el cual surge la siguiente pregunta: ¢Cual es el estado actual de la

planeacion estratégica de la empresa Incollano S.A.S?



13

3. JUSTIFICACION

Es claro que las empresas en Colombia tardan entre 10 y 15 afios en promedio a solventarse y
adquirir credibilidad en el mercado en el que se encuentren incursionando, y medio de estos
datos hay empresas que abren el mercado con mas elementos de los existentes donde se arriesgan
al fracaso o al éxito, y cuando se generan un producto nuevo el tema se centra en la aceptacion
del mismo, todos se resumen en el direccionamiento estratégico con el que se inicien y retomen
labores de prestacion de servicios, para lo cual es importante trabajar en aspectos importantes
que la involucren.

De igual manera hay autores que resaltan:

En un sentido amplio, una empresa lucha no solo con los competidores de su
propia industria, sino con empresas de otros sectores que comercializan productos
0 servicios alternativos. Consideremos el caso de los restaurantes y los cines. La
funcién que cumple un restaurante es bien distinta a la de un cine: frente a una
buena conversacion y disfrute gastronomico, esta la experiencia visual que
proporciona ir al cine. A pesar de las diferencias fisicas y sus distintas funciones,
cines y restaurantes comparten un mismo objetivo: lograr el disfrute de una salida
nocturna. (Kim & Mauborgne, 2008, p. 2)

Es clave y fundamental en el ejercicio de la vision empresarial como lo menciona Kim &
Mauborgne (2008), “la necesidad de dejar a un lado la competencia destructiva entre las
empresas si se quiere ser un ganador en el futuro, ampliando los horizontes del mercado y
generando valor a través de la innovacion” (p. 1). Lo cual permite ampliar de manera critica la
creacion de empresa y direccionamiento de la misma.

Es importante decir que en otra investigacion resumen que:
Los empresarios de pequefias y medianas empresas constructoras, deben dar a la gestion
estratégica como nueva vision del negocio, dejando de lado un Unico enfoque operacional
para involucrar herramientas de la gestion estratégica, tales como, liderazgo, procesos,
planeacion, seguimiento y control, bajo las perspectivas del aprendizaje organizacional,

procesos internos, cliente y las finanzas, y como finalmente, estas herramientas se
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convierten en el soporte para la toma de decisiones y preparan a la empresa para enfrentar
los retos del mercado. (Rubio, 2012, p. 4)

Motivo por el cual si se mira hacia el campo de la ingenieria y la arquitectura es visible que la
gran mayoria incursionan con elementos de independencia y el anlisis del ganar-ganar, dejando
atras muchos aspectos importantes como lo son la calidad, el equipo de trabajo y entre otras que
generalmente resultan en cierres tempranos por la desorganizacion, deficiencia del servicio,
direccionamientos erréneos, razon por la cual esta investigacion es total interés a evaluar la
empresa Incollano S.A.S con el fin de realizar un diagnéstico estratégico a su estructura
organizacional, teniendo en cuenta que lleva 8 afios de servicio y segun las estadisticas, las
empresas en este campo fracasan en un promedio entre los 3 a 5 afios a corto plazo, y en otros
casos en un lapso de los 7 a los 10 afios.

Por lo cual esta dentro de las estadisticas de periodos de decrecimiento y posible cierre, por lo
que si se realiza un diagndstico estratégico concreto podrian encontrar un analisis importante
para la empresa para desarrollar herramientas que permitan tomar decisiones a tiempo, y si es el
caso, que se encuentren con varias anomalias, 0 mejoramiento de procesos que puedan estar

deteriorados.



4. OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el estado actual de la planeacion estratégica de la empresa Incollano S.A.S

mediante el uso de las herramientas gerenciales.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recolectar la informacion de planeacion estratégica acerca de Incollano S.A.S.

Analizar la informacién recolectada a través de la aplicacion de herramientas gerenciales.

Recomendar estrategias que fortalezcan los procesos internos y externos de la empresa.

15
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5. ANTECEDENTES

La informacion que a continuacion se plasma fue autorizada, suministrada y contada por la
empresa INCOLLANO S.A.S, como se puede observar en la autorizaciéon de uso de informacién

en el anexo 1 para la realizacion de un documento diagnostico.

5.1 HISTORIA DE INCOLLANO S.AS.

Fue constituia conforme a las leyes colombianas el dia 18 de marzo del 2009, empresa 100%
Ilanera de origen radicado en Villavicencio como oficina principal, la empresa nace del suefio de
contribuir al desarrollo regional del departamento del Meta, inicia con la oferta de servicios
limitados de laboratorio de suelos y construccion de obras civiles, tenia aproximadamente entre 3
a 4 personas en planta, y manejaba un aproximado de 15 a 20 personas en la ejecucion de obras
contratadas en la region, su logo y eslogan representados en la figura 4, contintan igual y sin

modificacion.

Figura 1. Logo Incollano S.A.S.

ENCOLLANO

Ingenieria e Innovacion

Fuente: Incollano S.A.S. (2009). Hoja de vida.
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Incollano S.A.S. empieza a adquirir credibilidad y confianza en el sector llanero en el punto
que abre su carta de servicios profesionales de manera eficiente y eficaz en el campo de la
ingenieria y la arquitectura y ramas afines. La organizacion agrupa profesionales de vasta
experiencia e idoneidad en diversas disciplinas con una concepcién integral de los problemas de
la ingenieria, lo cual le ha permitido ocupar un destacado lugar en la region en las areas de
Construccion, Consultoria, Interventoria y Laboratorio de Suelos.

Actualmente el personal vinculado a INCOLLANO S.A.S, en su oficina principal y seccional
asciende en la actualidad a 08 profesionales y 2 empleados de apoyo, y alcanza a manejar entre
30 a 70 empleados en la ejecucidn de obras civiles. En el presente cuenta con un amplio respaldo
técnico altamente especializado para varias ramas de la Ingenieria —Arquitectura. De esta manera
estd en capacidad de ofrecer a sus clientes una gama de servicios mas acorde con las necesidades
de los proyectos de desarrollo que en la actualidad demanda la infraestructura de nuestra region y
le permite abrir mercados en las otras regiones del pais con alta competitividad.

Es importante resaltar que su trabajo no se ha limitado en la regional del departamento del
Meta, sino que también ha alcanzado en la prestacidn de sus servicios en otras regiones del pais
tales como Guainia, Cundinamarca, Guaviare y Tolima, y pretende posicionarse en otros sectores
del pais y abrir su carta de servicios al publico interesado, apostandole a proyecto ambiciosos de

caracter social y ambiental.

5.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Incollano S.A.S. esté distribuida en tres niveles: estratégico,
directivo, operacional.

En el nivel estratégico lo componen el gerente general, comité de calidad, coordinador de
calidad, contador publico, subgerencia técnica y administrativa. El nivel directivo esta
compuesto por el director comercial y director de proyectos. El nivel operativo esta la secretaria
de gerencia, residente, maestro general y ayudante. Lo anterior se puede visualizar a través de la

figura 5.
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Figura 2. Estructura organizacional de Incollano S.A.S.

e
|

- ——
o s

Fuente: Incollano S.A.S. (2009). Hoja de vida.

5.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

A continuacion, en la tabla 5, se relaciona la carta de servicios de Incollano S.A.S.:



Tabla 1. Productos y servicios de Incollano S.A.S.
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Productos y servicios

Descripcion

Disefio

Todo lo que tiene que ver con el servicio de ingenieria civil, vias e
ingenieria hidraulica, ambiental con énfasis en especializacién en
pavimentos, estructuras de concreto, gerencia ambiental y de recursos
humanos, asi como arquitectos con énfasis en disefio urbanistico y alta
gerencia en finanzas.

Construccion

disefio, control, proveeduria, estudio, planeacién, proveeduria,
interventoria, mantenimiento, demolicién, desmonte de obras civiles-
arquitectdnica, obras hidraulicas, sanitaria y ambientales. sistemas de
comunicacion, edificaciones y obras de urbanismo; obras de transporte y
complementarios; obras urbanas, suburbanas y rurales; montajes
electromecdnicos y servicios industriales.

Consultoria

Estudio, evaluacidn, conceptos, planificacion, planeacién en las areas de la
construccién, urbanismo y transporte. consultaria en ingenieria civil,
sanitaria, hidrdulica, ambiental y arquitecténica.

Interventoria

Dentro del grupo de profesionales especializados en las distintas areas de
la ingenieria y arquitectura vinculados a nuestros cuadros técnicos y
administrativos son particularmente reconocidas sus calidades técnicas,
profesionales en la implementacidn de la normatividad de los cédigos de
construccion.

Seguridad Industrial

En los procesos de construccién es importante la implementacién del plan
de seguimiento de la seguridad industrial y de gestién de la calidad
basado en las normas que regulan los controles diarios del personal que
labora.

el plan de seguridad industrial involucra tres aspectos fundamentales:

- sefializacion: aislamiento de la obra.

ubicacién de las obras.

sefializacion de seguridad e informacioén.

- proteccidn del personal en obra.

utilizacidn de cascos, botas guantes, chalecos,

proteccién auditiva y respiratoria

- retiro y limpieza del material sobrante.

Laboratorio de suelos

El disefio y control de todo lo relacionado con proyectos civiles,
arquitectdnicos. asi como el disefio vial de pavimentos en concreto rigido
y flexible. para los ensayos de laboratorio en el campo las visitas se
realizaran en el momento en que Uds. las soliciten con una adecuada
programacion segun la disponibilidad nuestra.

Fuente: Propia
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5.4 SISTEMA FINANCIERO

No hay registros estadisticos que ubiquen a la empresa dentro de un listado reconocido de
competencia, por ser una empresa de capacidad de liderazgo poco reconocida en el listado de un
mercado competitivo, y, de una carta de oferta varia dentro del pais. Pero cabe resaltar que su
capacidad financiera ha evolucionado al punto que no solo ha dejado de apostarle a la
contratacion de minima cuantia si no que se ha sumado a la competencia de oferta de cuantias
superiores en la contratacion publica y en el area privada esta incursionando con proyectos

bastante ambiciosos.

55 PLAN ESTRATEGICO INCOLLLANO S.AS.

En esta seccion se relaciona el direccionamiento estratégico de la empresa donde se

involucran principios corporativos y valores, mision, la vision, politica y ejes estratégicos.

55.1 Valores.
Promueven la identidad de la organizacion y la estructura corporativa:
e Calidad
e Compromiso
e Respeto
e Honestidad

e Talento humano

55.2 Vision

Ser lider en Construccion, Consultaria e Interventoria de obras de arquitectura e ingenieria;
reconocida como fuente generadora de empleo y prestadora de servicios dentro de su objeto
social, y de soluciones a las falencias de infraestructura en todas las regiones del pais, dentro de
los parametros de desarrollo sostenible, que busquen dar una mejor calidad de vida a la

comunidad en general.
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55.3 Mision.
INCOLLANO S.A.S, tiene como mision prestar servicios que involucren procesos técnicos y

administrativos en busca del desarrollo y la calidad; Garantizando la excelencia de las Obras con

Responsabilidad y profesionalismo de nuestro personal, estableciendo como Unica meta la

realizacién cabal y completa de los trabajos conforme a las normas legales y el compromiso de

su estabilidad y durabilidad. Contribuyendo asi en el desarrollo de programas y proyectos de tipo

socio econdémicos, con una adecuada y eficiente administracion de los recursos que beneficien la

comunidad.

554 Politicas.

1.

INCOLLANO S.A.S, hainiciado la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
basado en la Norma 1SO-9001, dentro de sus estrategias de eficiencia calidad y
competitividad, ajustandose a las tendencias en el mejoramiento de su recurso humano y
tecnologico, direccionando nuestro trabajo, en mejorar nuestros procesos organizacionales

para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

INCOLLANO S.A'S, establece y reafirma a través de su politica de prevencién del
consumo de alcohol, tabaquismo y sustancias psicoactivas, el compromiso con la
seguridad basada en el comportamiento al interior de la empresa, promoviendo una cultura
de NO CONSUMO, ya que estos pueden afectar el estado mental y fisiologico e influir

negativamente en el desempefio laboral de los empleados y contratistas

555 Ejes estratégicos.

Los ejes estratégicos con los cuales se establecen los procesos de la empresa son los

siguientes:
1. Rentabilidad
2. Mercadeo
3. Control de la calidad
4. Capital intelectual
5. Mejoramiento de resultados
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 ESTRATEGIA

La estrategia es un concepto fundamental en el desempefio competitivo y organizacional de
cualquier industria. EI termino tiene su origen a nivel militar y comenz6 a ser utilizado en el
mundo empresarial a fines de la década de 1970 y comienzos de 1980. Uno de los primeros
autores en utilizar este concepto fue el profesor de la Universidad de Harvard, Michael Porter,

quien sefiala que la estrategia consiste en ser diferente. (Miranda & Sénchez, 2011, p. 1368)

6.2 DIAGNOSTICO

Implica la recoleccion y el analisis de datos de la realidad. Sin embargo, los datos no son la
informacion tal como se obtiene: son construidos por el investigador. Esto significa que
una informacién se transforma en dato. Su objetivo principal es desarrollar una adecuada
interpretacion del proceso de cambio social, tecnolégico, econdémico, y ambiental de una
region determinada como base para disefiar un conjunto sistematico de acciones dirigidas y
asegurar la obtencion de beneficios sustentables. Esto es, debe proveer informacion
adecuada y oportuna. (Padilla, 2016, p 15, 13)

6.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Corresponde a la primera fase del proceso de planeamiento estratégico que procura responder
a la siguiente pregunta basica, ;cual es la real situacion de la organizacion en cuantos a sus
aspectos internos y externos? (Pedros & Gutierrez, 2012, p. 105)

Es importante entender que el diagndéstico estratégico permitira establecer un punto de partida
de la situacion actual de la organizacion objeto, de hecho, es una introduccion en el proceso de la



planeacion estratégica. A continuacion, la figura 1 muestra la estructura basica del proceso

diagnostico de una manera sencilla.

Figura 3. Estructura basica diagndstico estratégico

- T T AUDITORIA EXTERMNA T
- AUDITORA INTERMA ._/' . ENTORNG ---_._‘___.'
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

DEBILIDADES | AMEMAZAS

Fuente: Serna, G. H. (2014). Gerencia estratégica. 112 ed. Bogota, Colombia: 3R Editores.

6.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura de la organizacién se compone de valores, creencias, supuestos, percepciones,
normas y patrones de comportamiento comunes a todos los que trabajan en ella; es a la
organizacion lo que la personalidad es al individuo: un tema oculto pero unificador que

proporciona sentido, direccion y movilizacién. (Anzola, 2003, p. 51)

6.5 ORGANIZACION

Una organizacion es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas,
que actlan e interacttan entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada,
ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines, los cuales

pueden ser de lucro o no. (Thompson, 2007, parr. 5)

23
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6.6 PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM)

El medio de una organizacion es la fuente de sus oportunidades y amenazas, la clave

consiste en identificar las oportunidades y amenazas que ofrece el medio buscando

aprovechar lo mejor posible las oportunidades, y eludir al madximo las amenazas. En este

caso en el examen del medio se tiene en cuenta seis factores:

Factores econdmicos: relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de
dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional.

Factores politicos: los que se refieren al uso o asignacion del poder, en relacion con los
gobiernos nacionales, departamentales, locales; los 6rganos de representacion y
decision politica (normas, leyes, reglamentos), sistemas de gobierno, y otros.

Factores sociales: los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus valores
(educacion, salud, empleo, seguridad, creencias, cultura).

Factores competitivos: los determinados por los productos, el mercado, la competencia,
la calidad y el servicio.

Factores tecnoldgicos: los relacionados con el desarrollo de las maquinas, las
herramientas, los procesos, los materiales, y demas.

Factores geograficos: los relativos a la ubicacion, espacio, topografia, clima, plantas,

animales y recursos naturales.

Es claro que los factores externos se encuentran fuera del control de la compafiia, no

empresa, seguidamente calificarlos en funcion de su afectacion, sea amenaza u oportunidad, y

obstante, la empresa debe tratar de eludirlos o aprovecharlos sacando el mejor partido.
Para realizar este andlisis se deben enumerar todos los factores del entorno que influyen
sobre la compafiia, depurarlos segln su importancia, para agruparlos en cada uno de los
seis factores mencionados y finalmente definir su impacto en la organizacién. (Amaya,
2005, p. 34)

En pocas palabras todo se resumen en la depuracion de los factores externos que afecten a la

establecer su impacto en una calificacion de bajo, medio y alto, lo anterior puede observar en la
tabla 1:
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Tabla 2. Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Factores GRADO GRADO IMPACTO
Amenazas Oportunidades
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Tecnoldgicos * * * * * * * * *
Econémicos * * * * * * * * *
Poll’ticos * * * * * * * * *
Geograficos * * * * * * * * *
Sociales * * * * * * * * *

Recuperado de: Serna, G. H. (2014). Gerencia estratégicaAlla ed (p. 151). 3R Editores.

6.7 PERFIL COMPETITIVO (PC)

Es el analisis de la industria alrededor del servicio prestado en el mercado, el cual se puede

elaborar de la siguiente manera como se ve en la figura 3:

Figura 4.Perfil competitivo (PC)

PERFIL COMPETITIVO {PC) AMNALISIS DE LA INDUSTRIA

1. Tasa de crecimiento potencial de la industria.

0-3% 3-12% 18-21%
3-6% 12-15% =21%
6-9% 15-18%

2. Posibilidad de entrada de nuewvas firmas en la industria.
Ausencia de barreras -;-;-;-:-

3. Intensidad de la competencia entre las firmas.
Competitiva al maximo -;-;-;-:-

4. Posibilidad de sustitucion del producto.

Muchos sustitutos en el mercado -;-;-;-:-

5. Grado de dependencia de productos y servicios complementarios o de respalg
Altamente dependiente -;-;-;-:-

b. Los proveedores establecen los

términos -;-;-;-:-

7. Poder de negociacion de compradores y consumidores.
Los compradores establecen los términos -;-;-;-:-

8. Grado de sofisticacion tecnologica de la industria.

Alto nivel tecnolagico -;-;-;-:-

9. Innovaccion de la industria.

Innovacion rapida -;-;-;-:-

10. MNivel general de la capacidad directiva.

Fuente: Serna, G. H. (2014). Gerencia estratégica 11% ed. 3R Editores.
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6.8 PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

El Perfil de Capacidad Interna —PCI-, es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades

de la organizacion en relacién con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio

externo. Es una manera de hacer diagndstico estratégico a una empresa, e involucrando

todos los factores que afectan su operacién corporativa. Con el PCI se busca examinar

cinco categorias:

e Capacidad directiva.

e Capacidad competitiva (de mercado).

e Capacidad financiera.

e Capacidad tecnoldgica (productiva).

e Capacidad del talento humano.

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacion de

la fortaleza o debilidad con relacion a su grado en la escala de Alto (A), Medio (M), y Bajo

(B), para luego ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto (A), Medio (M),

y Bajo (B). Cada empresa es distinta, por lo tanto, las preguntas que se formulan estan

realizadas de acuerdo con las caracteristicas que la empresa ha encontrado relevantes.

(GOmez & Peléez, 2015, p. 16)

Desde luego las categorias desglosan un nimero de capacidades puede la empresa tener en

cuenta a la hora de analizar su situacion interna, lo anterior se puede visualizar e interpretar en la
tabla 2:

Tabla 3. Categorias del PCI
Capacidad GRADO GRADO IMPACTO
Debilidades Fortalezas

Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

DIRECTIVA

COMPETITIVA
FINANCIERA

TECNOLOGICA

ik iwnNe

TALENTO HUMANO

Recuperado de: Serna, G. H. (2014). Gerencia estratégica 11 ed (p. 171). 3R Editores.
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El analisis DOFA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que

en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta

que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacién

estratégica de una organizacion determinada. (Talancon, 2006, p. 2)

El anélisis DOFA permitira tener claro el estado actual de la empresa basados en la auditoria

interna y externa, tal cual como a continuacion se ilustra en la tabla 3:

Tabla 4. Matriz de impactos DOFA — Ponderado

Impacto Impacto
FORTALEZAS - - OPORTUNIDADES - -
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Impacto Impacto
DEBILIDADES - - AMENAZAS - -
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Recuperado de: Serna, G. H. (2014). Gerencia estratégica 112 ed (p. 190). 3R Editores.

Es claro que para la anterior matriz debe ubicarse de manera descendentes los datos arrojados

en el PCl y el POAM, desde alto a bajo impacto.

Tabla 5. EI DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Enumerar las de mayor impacto
FCE

Enumerar las de mayor impacto
FCE

FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de mayor impacto o EA
FCE
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Enumerar las de mayor impacto
FCE

DO

DA

Recuperado de: Serna, G. H. (2014). Gerencia estratégica 112 ed (p. 191). 3R Editores.
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La anterior tabla es el esquema final del diagnostico con base en los factores de éxito (FCE)
de mas alto impacto para el analisis DOFA, y se realiza una propuesta de estrategias para apoyar

el andlisis.
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es cualitativo ya que lo que se pretende es arrojar el estado

actual de la empresa Incollano S.A.S, para lo cual la metodologia de trabajo es la siguiente:

7.1

RECOLECCION DE INFORMACION

En el proceso de recoleccion de datos utilizando los siguientes instrumentos:

7.1.1 Entrevista semiestructurada.

La entrevista se realizé estuvo dirigida al personal administrativo con mayor antigiiedad en la

empresa para destacar rasgos de cambio, por lo cual la entrevista tendra el siguiente listado de

preguntas:

1.

© 00 N o g Bk~ WD

e T o o
o A W N L O

Nombre

Cargo

¢Cuénto tiempo que lleva trabajando en la entidad?

Conoce los principios corporativos de la empresa: si_no_

Cree que la misién se ha cumplido: si_no_

Considera que la vision corresponde al comportamiento de la empresa: si_no_ ¢Por qué?
¢Cudles son las estrategias de la empresa?

¢Cuales son los servicios que oferta la empresa?

¢Cudles la politica de la empresa?

. ¢Cuales la cultura corporativa de la empresa?

. Considera que la empresa es reconocida en el mercado: si_ no_ ;Por qué?
. Sabe hace cuantos afios fue creada la empresa: si_ no_ ;Cuantos?

. Cree que la gestion estratégica de la empresa es buena: si_ no_ ¢Por qué?
. ¢ Cuales son las oportunidades de la empresa en el mercado?

. ¢Cuales son las ventajas de la empresa en el mercado?



16.
17.
18.
19.

¢Cudles son las falencias de la empresa?

¢Cudl es la competencia de la empresa en el mercado?

Considera que la empresa esta posiciona en el mercado: si_no_ ¢Por qué?

Considera que deberia reestructurarse las politicas de la empresa: si_no_ ¢Por qué?

20. La organizacion jerarquica es coherente desde las funciones de su cargo: si_no_ ¢Por

21
22

23

7.1.2

qué?

. Si fuera el gerente de la empresa ¢cudl seria la primera decision que tomaria?

. ¢Qué consejo le daria al gerente para mejorar, o si es el caso cambiar el funcionamiento

organizacional de la empresa?

. Resuma en una palabra el funcionamiento de la empresa Incollano S.A.S.

Documentos empresariales.

Como se mencidn en el capitulo 5, la empresa Incollano S.A.S autorizo la entrega de

documentos para la continuacion del trabajo, para este efecto entrego la hoja de vida de la

empresa y archivos que se encuentran discriminados en el capitulo de antecedentes.

7.2 APLICACION HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS

Con base en los resultados de la recoleccion de datos de la empresa Incollano S.A.S. (ver

anexo b), se decide hacer uso de las herramientas diagndsticas reflejadas en las siguientes tablas.
En primer lugar, se realiza el analisis externo con el analisis POAM, que analiza los seis factores
externos que influyen sobre la organizacion. Se resalta que A= alto, B= bajo y M= medio. (ver

tabla

6)

Tabla 6. POAM Incollano S.A.S.

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTORES
A M B M M
ECONOMICOS
Apertura econdmica X
Ley de mercado de valores X
Ley de modernizacion X

Ley de entidades financieras X




Renegociacién de la deuda
externa
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Modelo neoliberal del Gobierno

Proceso de integracion andina

Ley de preferencias arancelarias

Estabilidad de politica monetaria

Tendencia a reducir la Inflaciéon

>

La politica laboral (reforma)

Dependencia de la economia en
ingreso/petréleo

Poca diversificacion de
exportaciones privadas

No renegociacion de la deuda
externa

Aumento del I.V.A. al 19%

Tendencia al ingreso per capita
vital

Expectativas de crecimiento real
de PIB

Politica fiscal

Creacién de nuevos impuestos

POLITICOS

Politica del pais

Debilitamiento de los dogmas
politicos

Incremento de la responsabilidad
publica de los politicos

Participacion mas activa de la
nueva gerencia

Renovacion clase dirigente

Incremento de la participacién

Descoordinacidn entre los frentes
politico, econdmico y social

Falta de madurez en la clase
politica del pais

Falta de credibilidad en algunas
Instituciones del Estado

SOCIALES

Paz social

No hay discriminacién racial

Reformas al sistema de seguridad
social

Estructura socioecondmica,
importe




Presencia clase media
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Liderar proyectos innovadores
con impacto social

Baja en los niveles de reempleo

Aumento a la inversion en
seguridad

Proceso de redistribucion de la
presencia de balance social

Incremento del indice de
desempleo

Incremento del indice de
delincuencia

Crisis de valores

Incoherencia en los medios de
comunicacién

Debilidad estructural en el
sistema educativo

Politica salarial

Incremento de migracion a las
ciudades principales

Conformismo de la sociedad con
las situaciones dadas

TECNOLOGICOS

Telecomunicaciones

Aceptabilidad a productos con
alto contenido tecnolégico

Automatizacion de procesos
como medio para optimizar el
uso del tiempo

Facilidad de acceso a la
tecnologia

Globalizacion de la informacion

Comunicaciones deficientes

Sindrome de la tecnologia

Velocidad en el desarrollo
tecnoldgico

Resistencia a cambios
tecnoldégicos

COMPETITIVOS

Desregulacién del sector
financiero

Alianzas estratégicas

Formacion de conglomerados

Desarrollo de la banca de
Inversiones

> X | x| X
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Internacionalizacién del negocio
financiero

Inversion extranjera en el sector
financiero

Rotacion del talento humano X X

Nuevos competidores X X

GEOGRAFICOS

Dificultad de transporte aéreo-
terrestre

Fuente: Propia
En la tabla nimero 7 se establece el perfil competitivo de Incollano S.A.S., donde se integran
los cuestionamientos a nivel competitivo de la organizacion frente a la competencia externa. (ver

tabla 7)

Tabla 7. Perfil Competitivo PC Incollano S.A.S.

1. Tasa de crecimiento potencial de la industria.

6-9% anual

2. Posibilidad de entrada de nuevas firmas en la industria.
Existencia continua de barreras

3. Intensidad de la competencia entre las firmas.
Competitiva al maximo

4. Posibilidad de sustitucién del producto.

Muchos sustitutos en el mercado

5. Grado de dependencia de productos y servicios complementarios o de respaldo.
Altamente dependiente

6. Los proveedores establecen los

términos

7. Poder de negociacion de compradores y consumidores.
Los compradores no establecen los términos, pueden llegar a modificaciones después de acuerdos
contractuales.

8. Grado de sofisticacion tecnoldgica de la industria.
Mediano nivel tecnolégico

9. Innovacién de la industria.

Innovacion lenta

10. Nivel general de la capacidad directiva.

Muchos ejecutivos capaces

11. Presencia publica.

Mucha presencia publica, capacidad negociadora

Fuente: propia




El perfil de capacidad interna con direccién a la capacidad directiva de la organizacion
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involucra los procesos en cuanto a direccionamiento, imagen, comunicacion y atencién que se

encuentran actualmente. (ver tabla 8)

Tabla 8. Diagnostico interno PCI. Capacidad directiva, Incollano S.A.S.

CAPACIDAD DIRECTIVA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

AIto‘ Medio ‘ Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

1. Imagen corporativa.
Responsabilidad social

X

X

2. Uso de planes estratégicos.
Andlisis estratégico

3. Evaluacién y prondstico del
medio

4. Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

5. Flexibilidad de la estructura
organizacional

6. Comunicacién y control
gerencial

7. Orientacién empresarial

8. Habilidad para atraer y retener
gente altamente creativa

9. Habilidad para responder a la
tecnologia cambiante

10. Habilidad para manejar la
inflacion

11. Agresividad para enfrentar la
competencia

12. Sistemas de control

13. Sistemas de toma de
decisiones

14. Sistemas de coordinacion

15. Evaluacion de gestion

Fuente: propia

El perfil de capacidad interna con direccion a la capacidad competitiva de la organizacion

involucra los procesos que permiten la introduccién al mercado, y las oportunidades y amenazas

existentes como equipo. (ver tabla 9)




Tabla 9. Diagndstico interno PCI. Capacidad competitiva, Incollano S.A.S.
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CAPACIDAD COMPETITIVA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

AIto‘ Medio ‘ Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio | Bajo

1. Fuerza de producto, calidad,
exclusividad

X

X

2. Lealtad y satisfaccion del
cliente

3. Participacion del mercado

4. Bajos costos de distribucion y
ventas

5. Uso de la curva de experiencia

6. Uso del ciclo de vida del
producto y del ciclo de reposicion

7. Inversion en I&D para
desarrollo de nuevos productos

8. Grandes barreras en entrada
de productos en la compaiiia

9. Ventaja sacada del potencial
de crecimiento del mercado

10. Fortaleza del (los)
proveedor(es) y disponibilidad de
insumos

11. Concentracién de
consumidores

12. Administracion de clientes

13. Acceso a organismos privados
o publicos

14. Portafolio de productos

15. Programas posventa

Fuente: propia

El perfil de capacidad interna con direccion a la capacidad financiera de la organizacion

determina el estado actual de la rentabilidad, comunicacién, liquidez y habilidades de balance

econdmico para introducirse al campo de servicios de obras civiles. (ver tabla 10)




Tabla 10. Diagnostico interno PCI. Capacidad financiera, Incollano S.A.S.
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CAPACIDAD FINANCIERA

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Alto‘ Medio ‘ Bajo

Alto | Medio

Bajo

Alto

Medio | Bajo

1. Acceso a capital cuando lo
requiere

X

X

2. Grado de utilizaciéon de su
capacidad de endeudamiento

3. Facilidad para salir del
mercado

4. Rentabilidad, retorno de la
inversion

5. Liquidez, disponibilidad de
fondos internos

6. Comunicacién y control
gerencial

7. Habilidad para competir con
precios

8. Inversion de capital. Capacidad
para satisfacer la demanda

9. Estabilidad de costos

10. Habilidad para mantener el
esfuerzo ante la demanda ciclica

11. Elasticidad de la demanda con
respecto a los precios

Fuente: propia

El perfil de capacidad interna con direccion a la capacidad tecnoldgica localiza el estado

actual de la innovacion de procesos y actualizacion de manejo de nuevas herramientas

tecnoldgicas, con las cuales pueda mejorar o depreciar procesos. (ver tabla 11)

Tabla 11. Diagnostico interno PCI. Capacidad tecnoldgica, Incollano S.A.S.

. OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
CAPACIDAD TECNOLOGICA - - - - . -
Alto ‘ Medio ‘ Bajo | Alto ‘ Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
1. Habilidad técnica y de
X X

manufactura
2. Capacidad de innovacién X X
3. Nivel de tecnologia utilizado en X X
los productos
4. Fuerza de patentes y procesos X X
5. Efectividad de la produccion y X X

programas de entrega




6. Valor agregado al producto
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7. Intensidad de mano de obra en
el producto

8. Economia de escala

9. Nivel tecnoldgico

10. Aplicacion de tecnologia de
computadores

11. Nivel de coordinacién e
integracién con otras areas

12. Flexibilidad de la produccién

Fuente: propia

El perfil de capacidad interna con direccion del talento humano refiere a las relaciones que

intervienen en el estado actual de la organizacion frente al manejo de personal sus perspectivas

profesionales, experiencia, preparacion, control de procesos y entre otros como se refleja en la
tabla 12.

Tabla 12. Diagnostico interno PCI. Capacidad del talento humano, Incollano S.A.S.

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

Alto‘ Medio ‘ Bajo

Alto‘ Medio ‘ Bajo

Alto‘ Medio ‘ Bajo

1. Nivel académico del talento X X

2. Experiencia técnica X X

3. Estabilidad X X

4. Rotacion X X

5. Absentismo X X
6. Pertenencia X X

7. Motivacion X X

8. Nivel de remuneracion X X

9. Accidentalidad X X
10. Retiros X X

11. indices de desempefio X X

Fuente: propia

El anélisis DOFA es el paso final del diagnostico teniendo en cuenta que esta seccion se

depuran los resultados determinados en el PCI, PC y el POAM, para establecer un criterio final

del estado actual de los factores mayor impacto en la organizacién y proponer estrategias con

base a los factores de éxito FCE. (ver tabla 13)




Tabla 13. Analisis DOFA Incollano S.A.S.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Liderar procesos innovadores con
impacto social

2. Telecomunicaciones

3. Apertura econdmica

4., Desarrollo de la banca de inversiones

1. Comunicaciones deficientes

2. Politica salarial

3. Aumento del I.V.A. al 19%

4. Incremento del indice de
desempleo

5. Mucha competencia

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

1. Capacidad de
innovacion

2. Lealtady
satisfaccién del
cliente

3. Experiencia
técnica

4. Llacultura
financiera de la

1. Formular proyectos de inversion con
impacto social. 2. Iniciar
la exploracion de nuevas fuentes te
inversion 3. Desarrollar
un programa de necesidades y
problematicas regionales que puedan
permitir el desarrollo de proyectos

1. Disefiar un programa de servicio al
cliente para mantener su lealtad

2. Diseiiar planes de contingencia para
el mejoramiento de estructuras
econdmicas para el balance financiero
3. Establecer relacion cliente-necesidad,
inversién-beneficio, para encontrar el
punto de equilibrio para el cliente

empresa ambiciosos de inversién para el cliente .
satisfecho
5. Calidad del
servicio.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

1. Estructura
organizacional
débil

2. Dependencia
de usuarios al
servicio ofertado

3. Faltade
mercadeo

4., Reducida carta
de servicios

1. Desarrollo de nuevos productos
acordes a la necesidad del cliente

2. Preparar estrategias de mercado para
impulsar la competencia 3.
Explorar nuevos campos de accion para
ampliar la demanda del servicio

1. Desarrollar estrategias que
permitan el mejoramiento de la
estructura organizar sin afectar el area
financiera

2. Verificar planes de accién para el
manejo de la oferta, demanda y accién
competitiva

3. Implementar el uso de herramientas
de promocidn y desarrollo financiero

Fuente: propia
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8. ANALISIS DE RESULTADOS

Es evidente en el analisis perfil competitivo (PC) que la empresa cuenta con un entorno
bastante competitivo, por otra parte, la competencia esta en la capacidad de ofertar servicios de
calidad requerida por la demanda del mercado, de hecho es muy evidente que quien impone las
condiciones es el usuario del servicio y no la organizacion, ya que se esta sujeto a las
caracteristicas del producto final de lo solicitado, adicional a la gran competencia existente y que
se encuentra en igual o mejor capacidad para satisfacer al cliente.

El analisis mediante el perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM), permitid
organizar de manera eficaz, las seis ramas de andlisis donde hay varios factores involucrados
para permitir que en primera estancia el economico es de alto impacto en cuanto a elementos
como impuestos, apertura econdmica y la politica fiscal, en el area politica el tema del
incremento de la participacion ciudadana, descoordinacidn entre los frente politicos, econémico
y social, y la falta de credibilidad en algunas instituciones del estado, en el area social es super
importante el desarrollo de la paz social y procesos de liderazgo en proyectos de impacto social,
en el &rea tecnoldgica con la globalizacion de la informacion y las telecomunicaciones, el area de
competitividad es muy claro el tema de las alianzas estratégicas y el desarrollo de la banca de
inversiones y finalmente lo que mas afecta en el area geogréafica es la posicion de la poblacion
objeto.

El analisis del perfil de capacidad interna (PCI), es el enriquecimiento del analisis detallado
de las capacidades de la organizacion como es la agresividad para incursionar en el mercado, su
capacidad financiera balanceada, manejos del talento humano y la experiencia con la que puede
desarrollar proyectos, elaboracion e innovacion de procesos de disefio y produccion de servicios,
el trabajo con la atencidn al cliente, a pesar de que se encuentran con una estructura
organizacional débil.

El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), depuro la cantidad
de resultados encontrados en las herramientas anteriores destacando finalmente los procesos de
alto impacto para la organizacion como los son fortalezas y oportunidades en liderar procesos
innovadores con impacto social, telecomunicaciones, apertura econémica, desarrollo de la banca

de inversiones, capacidad de innovacion, lealtad y satisfaccion del cliente, experiencia técnica,
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la cultura financiera de la empresa y la calidad del servicio. Asi mismo tienen debilidades y
amenazas en la estructura organizacional débil, dependencia de usuarios al servicio ofertado,
falta de mercadeo, reducida carta de servicio, comunicaciones deficientes, politica salarial,
aumento del 1.V.A. al 19%, incremento del indice de desempleo, mucha competencia.
Finalmente es claro que proponen unas estrategias para atacar estos factores que la organizacién

puede tener en cuenta para el mejoramiento de sus procesos internos y externos.
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9. CONCLUSIONES

La empresa cuenta con un déficit de documentacion en el archivo existente, la razon se
observa en que la planeacion estratégica le falta estructura, complementar los objetivos, por lo
que no hay justificacion de las estrategias, los valores no se encuentran argumentados con la
identidad empresarial, no hay conocimientos de indicadores y programas que apoyen al
cumplimiento de la misién institucional, el portafolio de servicios es complejo, los empleados de
planta de la institucion cuentan con muy poco conocimiento sobre la cultura corporativa.

Las herramientas estratégicas se aplican con la informacion extraida del proceso de
recoleccion de informacion a través de las entrevistas y de los documentos facilitados del archivo
de la empresa Incollano S.A.S., donde se observa que la fortaleza de la empresa es la calidad del
servicio y su capacidad de innovacion, la debilidad es la falta de mercadeo y ampliacion
detallada de servicios, las oportunidades estan resumidas en gestion de proyectos, innovacion, y
atencion al cliente, las amenazas se encuentran en la competencia de la entidades que ofertan el
mismo servicio y el nimero de nuevas empresas que se crean al afio y constante incremento de
impuestos.

Incollano S.A.S. es una organizacién poco posiciona en el mercado, esto no implica que la
calidad del servicio sea mala, mas sin embargo hay demasiada competencia ofertando la misma
carta de servicios a la misma poblacion demandante, motivo por el cual entre mas servicios
pueda tener una organizacion que se dedique al disefio, montaje y ejecucion de obras civiles, méas
atractiva resulta ser, es un campo bastante complicado porque muchas organizaciones han
Ilegado a la quiebra, Incollanos ha incursionando en mas sectores del pais lo cual ha permitido
generar rentabilidad, experiencia, innovacion, credibilidad.

Finalmente, el diagnostico estratégico permitié conocer a saber el estado real de la empresa
Incollano S.A.S. donde es evidente que deben tomarse decisiones de tipo organizacional para
reestructurar la gestion estratégica, ya que como menciona Rubio (2012) “la gestion estratégica
debe conducir a la organizacion a un futuro deseado” (p. 23). Y es necesario cambiar de donde

estd a donde quiere llegar.
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10. RECOMENDACIONES

Reestructurar la visién de manera medible de manera que enmarque posibilidades de
cumplimientos y metas aterrizadas a la estructura de gestion empresarial.

Reorganizar la estructura organizacional de la empresa donde los niveles permitan desarrollar
la capacidad de acreditar el manejo gerencial y ser ejemplo de desarrollo en el area que se
encuentran. asi mismo recomienda la implementacion de un manual de funciones con perfiles y
competencias y su interaccion dentro de la planeacion estratégica de la empresa.

Establecer de forma independiente las areas de arquitectura, disefio, ejecucion de obras,
mercadeo, junta directiva, independientes segun el grado de relevancia y desarrollo para la
organizacion.

Definir lo ejes estratégicos para organizar de manera adecuada la estructura corporativa. Con
base en dichos ejes estratégico proponer los programas que permitan cumplir con la misién de la

empresa.
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12. ANEXOS

Anexo a Carta de autorizacion de uso de informacion Incollano S.A.S

Villavicencio, 01 de septiembre de 2017,

Sefiores;

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS (UNIMINUTO)
Direccion de Postgrados

Vicerrectoria Regional Llanos

ASUNTO: AUTORIZACION DE USQO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

JOHANA BARAJAS GUTIERREZ Identificada con c.C.

vo de educacion superior UNIMINUTO quien manifestd
o profesional comao ESPECIALISTA EN GERENCIA DE
cosaria para que la

De acuerdo a la solicitud realizada por la ING. DEISY
1.122.133.242 de Acacias y estudiante del plantel educati
estar en proceso de trabsio de grado para optar al tita

PROYECTOS, me permito autorizar el uso de la informacion de nuestra empresa gue sea ne
ingenier a logie ejecutare OIAGNGSTICO ESTRATEGICO dunuesiva crnpresa conw entidad dedicada a la @jecucion
de abras clviles, ya que contamas con amglia experiencia en |a vealizacion de estos trabajos, los cuales aseguran
una confiabilldad del productoy calidad de los mismos. De jgual mancra manifestamos interés de obtener una
copia del trabajo final en aras de analizar y generar cambine positivas en nuestra AMpresa

Atentamcntes,

SALAZAR TRIONLO

¢.C.21.221.744 De Villavicencio
GERENTE - INCOLLANO SAS
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