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RESUMEN

El emprendimiento es un aspecto fundamental para alcanzar el desarrollo y la
sostenibilidad de una sociedad, una manera de pensar y actuar orientada hacia la

creacion de riqueza.

Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo
calculado, su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa, la economia y

la sociedad.

En la elaboracion de este, se evaluardn propiedades importantes, como lo son las
caracteristicas econémicas de la poblacion objetivo en la localidad Rafael Uribe Uribe en
la ciudad de Bogota, asi mismo las preferencias de estos, puesto que determinar la
demanda del producto es fundamental para la consecucion a futuro de este; se realizara

entonces el estudio de mercado que abarca la investigacién de algunas variables sociales

y econdémicas que condicionan el proyecto.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is a fundamental aspect to achieve the development and
sustainability of a society, a way of thinking and acting oriented towards the creation of
wealth.

It is a way of thinking, reasoning and acting focused on opportunities, set out with a
global vision and carried out through balanced leadership and the management of a
calculated risk. Its result is the creation of value that benefits the company, the economy

and the society.

In the elaboration of this, important properties will be evaluated, as are the economic
characteristics of the target population in the Rafael Uribe Uribe locality in the city of
Bogota, as well as the preferences of these, since determining the demand for the product
is fundamental for the achievement of this future; Then, a market study will be carried out

that covers the investigation of some social and economic variables that condition the

project.
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INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad vive en un constante afan por cumplir con diversas
obligaciones laborales, familiares y de formacion profesional, actividades que restan
tiempo disponible para buscar un detalle para celebrar ocasiones especiales como amor y

amistad, dia del padre o la madre, cumpleafios, aniversario, etc.

Asi lo entendié Natalia Ardila, quien, a través de su empresa, Ideas de una Pelirroja,
decidié convertirse en puente para que las personas que desean hacer regalos
personalizados y no cuenten con la creatividad para materializar sus ideas, puedan
participar en un proceso creativo que les permita construir un detalle con identidad y
expresion propia en retribuciébn a un sentimiento como el amor, un agradecimiento,

amistad, felicitacion, entre otros.

Estas numerosas ocasiones especiales elogiadas por los seres humanos motivan a
buscar un detalle que tenga una caracteristica importante como es la originalidad al
momento de elegir entre las opciones existentes en el mercado para disfrutar un momento
agradable en compafia de los seres queridos y personas amadas. Los detalles y las
salidas a comer tienen una larga trayectoria y han perdurado en el tiempo, lo que ha
originado la aparicién de lo que hoy en dia se conoce como tiendas de regalos y

restaurantes.

Se ha disefiado particularmente este tipo de negocio para ofrecer al mercado un
servicio que cumpla con los diversos requisitos de calidad para satisfacer las necesidades
de aquellos consumidores que no tienen muchas opciones al momento de dar obsequios,

presentes o detalles, ofreciendo un bello obsequio personalizado completo para comenzar

un dia agradable con una persona especial.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, De qué manera es posible romper los esquemas tradicionales de compra ofreciendo
productos personalizados para satisfacer las nuevas necesidades de los consumidores

que esperan poner su sello personal a un detalle?

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Frente a esta problemética es necesario implementar soluciones como la creacién de
empresas que ayuden al crecimiento econémico del pais y de las personas que
emprenden una idea de negocio. La mayoria de las ideas que surgen en Colombia son
ideas que muchas veces ya existen, pero se le dan una exploracion mayor de acuerdo
con los gustos de la regiéon, sus costumbres, sus alcances econémicos entre otros. Para
finalmente darle un plus a ese producto o servicio y poder ofrecerlos de mejor calidad y

mayor acogida.

El sector de la reposteria y elaboracion de productos personalizados no cuenta con
muchas opciones para elegir si queremos consumir este producto. Es por esto por lo que
se pretende realizar un estudio para la creacion de una empresa especializada en
personalizacién con el fin de destacarse y diferenciarse de las marcas mas conocidas

siendo esta un marca nacional y regional especialmente.

Hoy dia los regalos son mas materiales que emotivos porque en el mercado no existe

una gran oferta que ofrezca productos personalizados segun la necesidad de cada cliente.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en la
personalizacion de productos comestibles a base de gelatinas y chocolates durante el Il
periodo del afio 2018 en la localidad Rafael Uribe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un analisis del entorno en cuanto a los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos que seran la clave a la hora de evaluar los posibles riesgos
presentes y futuros que tendremos que afrontar en los procesos de comercializacion de

los productos.
Estudiar el mercado para determinar la aceptacion de los comestibles personalizados.

Elaborar un estudio técnico para determinar la localizacion, el tamafio, necesidad de

infraestructura y procesos de produccién en la fabricacion de comestibles.

Elaborar un estudio administrativo ya que en esta parte es donde se describe la
estructura organizacional y a los miembros clave del equipo directivo con que se ha de

contar en un futuro.

Realizar la evaluacién financiera del proyecto que permita determinar la inversion,

capital de trabajo y rentabilidad de la empresa.
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JUSTIFICACION

El plan de negocio se realiza con el proposito de determinar la viabilidad de crear una
nueva empresa orientada a satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores que

buscan originalidad en sus detalles para fechas especiales.

Este estudio se enfoca en brindar un servicio de calidad y diferente a las opciones que
se encuentran en el mercado, ofreciendo como uno de los valores agregados la entrega a
domicilio de los regalos sorpresa que el cliente ha seleccionado de un abanico de
posibilidades de acuerdo con la fecha o evento que desea celebrar.

La ausencia de empresas que ofrezcan este tipo de servicio abren la oportunidad de
explorar un nuevo mercado que evidencia un deseo insatisfecho y que busca opciones
para satisfacer necesidades emocionales que exalten el amor al iniciar el dia a través de
un detalle o alimento que hace feliz y cuida el cuerpo; sin embargo se debe adelantar un
plan de negocio que reduzca la incertidumbre y las probabilidades de fracaso y
dimensione el proyecto en todo los aspectos, demanda, capacidad instalada, costos,

organizacioén y evaluar econémica y financieramente el mismo .

Este proyecto aporta a la economia del pais a través de la generacion de nuevos
empleos para promocionar el servicio por medio de estrategias publicitarias y de

distribucion que estimulen en los consumidores la compra y asi generar aumento en los

ingresos.
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MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

GELATINA

De las primeras cosas que aprendimos a “cocinar’, al menos si su mama es como la
mia (de cocina sencilla), fue la gelatina. Aunque fuera la de cajita. Y todos pasamos por
esa extrafieza al ver cdmo el liquido en una hora se ponia sélido y de color muy brillante.

La verdad es que es una maravilla que te voy a contar cdmo surgio.

La gelatina como la conocemos hoy dia, a excepcion de las opciones veganas, se
hace con restos animales, generalmente de cerdo o pescado, con diversos procesos

guimicos (no la comas si eres vegetariano).

Durante el final del siglo XVIII, la gelatina comenzé a hacer su debut en elegantes
mesas y postres. Mas cuando el chef francés Antonin Caréme comenz6 a preparar
platillos “chaud-froid”, o calientes frios, ya que su preparacion se realizaba caliente y se
servian frios. El furor crecié tanto que las preparaciones tradicionales no daban abasto
con la demanda. Y no es de sorprender, porque incluso Napoledn usaba esta delicia

como complemento alimenticio de sus tropas.

Sin embargo, la revolucién industrial tendria la respuesta, entregando hojas de
gelatina en cajitas. Mientras esto sucedia en Europa, un magnate del pegamento, Peter

Cooper, cre6 una gelatina ya saborizada antes de empacarse. No tendria éxito sino hasta

1887, cuando otro competidor la bautizé como “Jell-0”.
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CUPCAKES

La receta de este delicioso postre data del afio 1796, en los Estados Unidos; fue
creada por Amelia SIMM y publicada en su libro de cocina "American Cookery", con el
nombre de tartaleta cocinada en pequefas tazas, ya que con anterioridad al no existir
moldes para hornear se solia hacerlo en recipientes de barro individuales o en copas,
aunqgue también el origen del vocablo se remonta a la manera de calcular los ingredientes

empleados en su elaboracion.

Los cupcakes son la combinacion perfecta entre un delicioso postre y dotes de

creatividad; son pastelillos faciles de digerir y de pocas calorias.

Un cupcake que significa pastel de o en taza, fairy cake, patty cake, es una pequefa

tarta generalmente del tamafio de una taza de café hecha para una sola persona.

CHOCOLATE

Los origenes del cacao tienen lugar hace 3000 afios en los reinos de los olmecas y los
mayas (en el golfo de México). El arbol del Cacahuaqucht era sagrado y su fruto, el cacao

se ofrecia como bebida a los reyes y nobles.

En 1657 llega a Inglaterra y empieza a comercializarse como bebida y en 1819 llega a

Suiza, donde Luis Callier monta la primera fabrica de chocolate.

La primera tableta se fabric6 en 1842, afios mas tarde Henry Nestlé inventa la leche

condensada, dando paso al chocolate con leche.

Con la recoleccion, fermentacién, secado, tostado y prensado del cacao, obtendremos
la manteca de cacao por un lado y el cacao en polvo que es lo que se queda en la

magquina tras el prensado.

El chocolate se consigue al unir parte de manteca de cacao con cacao en polvo y una

parte de azucar. El chocolate blanco no lleva cacao en polvo, sino azlcar y manteca de

cacao.
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GALLETAS

La necesidad de alimentos nutritivos, faciles de almacenar, faciles de transportar, y de
larga duracién para los viajes largos, en particular para las travesias maritimas, se
resolvio inicialmente mediante la adopcién de alimento vivo, junto con un
carnicero/cocinero. Sin embargo, esto ocupaba demasiado espacio en transportes de
traccion animal o en barcos pequefios. Por ello, los primeros ejércitos recurrian a la caza

y al forrajeo en sus desplazamientos.

La introduccién de la coccion de los cereales procesados y la creacién de la harina
proporcionaron una fuente alimenticia mas fiable. Los marineros egipcios realizaban un
pan plano y quebradizo de mijo llamado pastel dhourra, mientras que los romanos tenian
una galleta llamada buccellum.4 El libro de cocina romano Apicius la describe como: "una
pasta espesa de harina de trigo fina se hierve y se extiende en una placa. Cuando se ha
secado y endurecido, se corta y luego se frie hasta que esté crujiente y luego se sirve con

miel y pimienta".

Muchos de los primeros médicos creian que la mayoria de los problemas médicos
estaban asociados con la digestion. Por lo tanto, sugerian el consumo de una galleta al

dia tanto para el sustento alimenticio como para evitar enfermedades.
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ESTADO DEL ARTE

Titulo: FORMULACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE
EMPRESA Autor: GUTIERREZ GRANADOS JOHN EDISON Afio: 2014

Resumen: El proyecto que veremos a continuacion tiene como objetivo principal
ejecutar un estudio de factibilidad para la produccién y comercializacién de productos de
reposteria tematica en la ciudad de Pereira, la evaluacion se dara mediante la realizacién
de estudios de mercados para prever el posible comportamiento de los potenciales
clientes, de igual manera ensefara las caracteristicas que deberéa tener la empresa para
poder competir de buena manera en el mercado teniendo claro el tamafio de la oferta 'y la
demanda del sector al que pertenecera la compafia. Paralelamente se generard un
estudio técnico que definira los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto,
conocimiento que sera adquirido en base a la definicion de los costos operacionales, la
ubicacibn macro y micro espacial de la compafiia y la normativa legal que a su vez
impactaré en la estructura organizacional de la empresa. Por ultimo, sera oficializado el
estudio financiero el cual dejara en evidencia por medio de valores puntuales la viabilidad
financiera del proyecto y por ende su aprobacion”. (Gutiérrez, 2014, p.6) Se analiza de
este proyecto de emprendimiento la vision temética hacia la reposteria y pasteleria el cual
puede ser algo muy atractivo para el mercado hacia el cual va dirigido, también se analiza

la forma de distribucién en planta como base para aplicar a este proyecto.

Titulo: ESTUDIO DE  FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE CUPCAKES EN PEREIRA Autor: LINA MARCELA
ALARCON RAMOS Afio: 2013

Resumen: “El presente Proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de Factibilidad
para la Produccién y Comercializacion de Cupcakes en Pereira, mediante estudios de
mercados para analizar el comportamiento de los clientes potenciales, establecer la
demanda y oferta del sector econémico al cual pertenece la entidad, definir las
condiciones que la organizacion debe tener para ser competente en el mercado y la
estrategia comercial de los cupcakes, 9 estudio técnico que permite determinar los

recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, sus respectivos costos operacionales
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y la ubicacion del punto de venta, estudios organizacionales y legales los cuales
permitiran disefiar la estructura, politicas de la empresa teniendo en cuenta los
respectivos requisitos reglamentarios para la formacion de la entidad, estudio financiero y
de rentabilidad el cual expresa mediante cifras, valores y datos la posible viabilidad del
proyecto, determinando asi la aprobacion para la fase de ejecucion (Alarcén, 2013, p.7)”
De este proyecto se toma como base la manera en la cual este proyecto estudia los
diferentes mercados, mediante el comportamiento de los clientes y perfiles sus

costumbres y sus gustos.

Titulo: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA EMPRESA (PASTELERIA
INNOVACION CASERA LTDA.) Autor: CHRISTIAN RAUL RINCON CAICEDO Afio:
2011

Resumen: “Damos con la bausqueda de un plan de negocio donde el autor quiere llevar
la reposteria y la pasteleria a otros niveles que despierten interés en la region, basado en
nuevos productos, procesos, buena alimentacion, consumo para todo tipo de personas y
alta calidad en el producto. Actualmente se encuentran productos elaborados con
ingredientes de baja calidad, poca innovacién y poco tipo de productos para personas que
sufren varias patologias como la diabetes, Estos presenta insatisfacciéon en un porcentaje
de poblacion (Rincén, 2011, p.7)” El plan de negocio tomado anteriormente, contiene
ideas para abarcar la totalidad de la probacién, tomando productos de buena calidad,
innovando dia a dia y basado en procesos para el consumo de todo tipo de personas para

asi satisfacer las ganas y necesidad de todos nosotros.

Titulo: UN DULCE EMPRENDIMIENTO PASTELERIA GOURMET Autor: JUAN
JARAMILLO Afio: 2011

Resumen: “Siguiendo la investigacién se encontré un articulo donde se muestra un
plan de negocio que surgié desde sus raices y costumbres. La creacién de una empresa
de un emprendedor nicaragliense de 30 afios llamado Dario vulpes quien cocina
deliciosos cupcakes que mantienen en forma el cuerpo humano. Tortas, budines, y dulces
artesanales con ingredientes naturales y Premium, sin aditivos, son los principales

productos de scarlett (nombre de su pasteleria) vulpes se niega a usar colorantes. Dario
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€S una persona que quiso recrear las recetas de la abuela sin olvidar que el mundo
globalizado nos trae nuevos sabores (Jaramillo, 2011). El proyecto mencionado
anteriormente aporta beneficios a este por lo que se esta destacando utilizar ingredientes
conocidos y de la region.

METODOLOGIA

TIPOS DE INVESTIGACION

El método que se emplea en esta investigacion es de tipo descriptivo el cual a su vez
se subdivide en cualitativo y cuantitativo. Los métodos descriptivos pueden ser cualitativos
0 cuantitativos. Los métodos cualitativos se basan en la utilizacion del lenguaje verbal y
no recurren a la cuantificacion. Los principales métodos de la investigacion descriptiva son
el observacional, el de encuestas y los estudios de caso Unico. Todos utilizados para la
correcta consecucion, andlisis y estudio de este proyecto.

FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias que se utilizan son las paginas web de diferentes entidades
privadas y publicas que permiten hacer el correspondiente estudio de la informacion,
proporcionando el enfoque respectivo en cada proceso, bibliografia en documentos de

creacion de empresa, administracién, mercadeo, finanzas y presupuestos.

De donde se infiere que para realizar los analisis técnicos, legales, sociales, financieros y

administrativos se emplea las siguientes fuentes:
. http://www.dian.gov.co/

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se reune informacién acerca
de la normatividad, impuestos y cifras relevantes de la Localidad determinada como

objeto de estudio.

. http://www.dane.gov.co/
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En el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) es la entidad
responsable de la planeacién, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las
estadisticas oficiales de Colombia. EI DANE ofrece al pais y al mundo més de 60
investigaciones de todos los sectores de la economia, industria, poblacion, sector
agropecuario y calidad de vida, entre otra informaciébn sumamente importante en el

analisis del entorno del presente proyecto.
. http://www.ccb.org.co/

La Camara de Comercio de Bogota es una institucion privada sin fines de lucro que se
encarga de administrar los registros mercantiles de las empresas y sociedades que se
crean en Bogota D.C. y que, por lo tanto, representa los intereses del sector empresarial y
de la sociedad en general. Promueve el crecimiento econémico en la ciudad, promueve la
competitividad y ademas mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y empresarios de la
ciudad. Ademas, otorga formalidad a la actividad econdmica, fortalece el desarrollo
empresarial. En esta fuente de consulta se accede a informacion altamente relevante del
sector y economia del pais, adicionalmente provee informacion de constitucién de

empresas y mantenimiento de las mismas.
. http://www.supersociedades.gov.co/Paginas/default.aspx

La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, mediante el cual el presidente de la Republica ejerce la inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la
ley en relacién con otros entes, personas juridicas y personas naturales. Esta fuente de
vital importancia dado que otorga informacién sobre el riesgo empresarial, seguimiento
economico y financiero, control de sociedades, reactivacion social y econdmica,

reglamentacion necesaria para el avance de la idea de negocio.
. http://www.andi.com.co/Paginas/Index.aspx

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), es una entidad sin &nimo
de lucro que tiene como objetivo primordial difundir y propiciar los principios politicos,
econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa, basado en la dignidad de la

persona humana, en la democracia politica, en la justicia social, en la propiedad privada y
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en la libertad. Especificamente, ANDI presta un servicio de asesoria en asuntos
ambientales, de responsabilidad social, econdmica, juridica y social, de comercio exterior,
comunicaciones, capacitacion y tecnologia. Basicamente en esta pagina se recolecta
informacién concerniente al sector industrial puesto que cuenta con un porcentaje

significativo de empresas pertenecientes a este.
. https://scholar.google.es/

Google Académico es un buscador especializado de Internet, que indexa y rastrea todo
tipo de documentacion cientifica localizable en la web, tanto referencias bibliograficas
como documentos integros. Ademas de encontrar datos, referencias de documentos,
acceder en linea a documentos integros que estén en Internet en acceso abierto, acceder
en linea a documentos integros de pago que estén sufragados en el sitio donde se realiza

la consulta.

FUENTES PRIMARIAS

Para efectos de la investigacion se ha desarrollado tres fuentes primarias empleadas
para la recoleccion de la informacion referente al disefio y confeccion de prendas de

vestir, estas son:
La Observacion Directa

Es la facultad de orientar los sentidos para captar informacion del medio externo,
teniendo un plan y un objetivo previamente estructurado con el propésito de realizar
registros sistematicos que nos permitan entender los fenédmenos estudiados” (MORAN
2008), (citado por Jimbo).

La Encuesta

La encuesta es considerada como una rama de la investigacion social cientifica
orientada a la valoracidbn de poblaciones enteras mediante el analisis de muestras
representativas de la misma (Kerlinger, 1983). De acuerdo con Garza (1988) la

investigacion por encuesta “... se caracteriza por la recopilacion de testimonios, orales o

EX2celencia
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escritos, provocados y dirigidos con el propésito de averiguar hechos, opiniones
actitudes,” (p. 183). (citada por Avila, H.)

VARIABLES E INSTRUMENTOS

Segun Martinez (2012) el andlisis Pest permite estudiar el diferente impacto de los
factores externos dentro de la organizacion. Las influencias del entorno no tendran el
mismo impacto en todas las organizaciones, ni siquiera entre aquellas cuya actividad sea
similar a pertenezcan a un mismo sector de actividad. Es decir, con las variables politicas,
econdmicas, socioculturales y tecnolégicas se determinan las diferentes subvariables e
instrumentos que se desarrollaran con el fin de determinar, pronosticar, explorar y vigilar

el entorno detectando tendencias y acontecimientos del pasado y futuro de la sociedad.

Existes diversas variables y subvariables que pueden llegar a afectar la idea de

negocio, entre ellas estan las siguientes:
VARIABLES SUBVARIABLES INSTRUMENTO
Invima Andlisis de documentos.
Manipulacién de alimentos
Reforma tributaria.
Politicas Proceso de paz.

Tratados de libre comercio.

Recesiones.
Inflacion. Andlisis de documentos.
Econdmicas Mano de obra. Entrevistas y encuestas.

Comportamiento del dolar

E&2celencia
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Estilos de vida.
Socioculturales

Habitos de consumo.

Innovacion.

Nuevos productos y

competencia.

Tendencias tecnoldgicas de la

Tecnoldgicas

linea pastelera

ANALISIS DE INFORMACION
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Entrevistas y encuestas.

Entrevistas.

Andlisis de documentos
tecnologicos.

La informacién recolectada en la fuente primaria se opera de forma cuantitativa y se

presenta a través de estadistica descriptiva (diagramas de barras, de sectores,

histograma)

La informacién recopilada y recaudada se organiza y tabula de acuerdo con los

parametros establecidos en cada uno de los instrumentos utilizados, el segundo paso

sera graficar para una mejor interpretacion y entendimiento de los datos alli establecidos y

por ultimo el analisis y toma de decisiones con el fin de mostrar resultados positivos.

E&2celencia
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PROYECCIONES

Se puede aprovechar el desarrollo de este proyecto para satisfacer las necesidades de
los clientes potenciales brindando un servicio de excelente calidad logrando conseguir

alianzas con casas de eventos y banquetes.

Por medio del desarrollo de una pagina Web y el uso de las redes sociales como
Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp y otras, abrir un mercado en linea, abierto y
constante que se retroalimenta de las experiencias de nuestros consumidores para

innovar cada dia nuestro portafolio.

LIMITACIONES

En un principio dar a conocer un producto no resulta nada fécil, lograr posicionarlo y
darles manejo a los competidores es una tarea ardua y que requiere dedicacion.

Es un proyecto de empresa que inicialmente tendr4 pocos empleados dedicados a

varias funciones para optimizar en cierto grado los costos.

La base financiera para el inicio es relativamente baja y se deben buscar métodos de

apalancamiento para sostener el objeto principal de la misma.

Que hace la diferencia
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Habito de consumao.

Creencias consumo de

postres

Secundaria: Paginas Web.

Técnicas: Formulario de

entrevista y encuesta.

Instrumentos:

Formulacién de encuesta

CATEGORIA SUBCATEGORIAS POBLACION O MUESTRAY | METODOS, TECNICAS E | CRONOGRA
FUENTES INSTRUMENTO MA
POLITICA Reforma tributaria. Secundaria: Andlisis | Método: Descriptivo. FEBRERO
Documental. 2018
Proceso de paz. Técnicas: Andlisis de
Pagina de la DIAN y de la | Documentos.
Tratados de libre comercio
ANDI.
-
é ECONOMICA Recesiones. Primaria: Encuesta Método: Descriptivo. FEBRERO
L
4 2018
o) Inflacion. Técnicas: Formulario de
Cz) entrevista y observacion.
o Comportamiento del délar | Secundaria:  Paginas de
]
E Periédicos en Linea. | Instrumentos: Ficha de
w Mintrabajo. Observacion y entrevista
SOCIOCULTURAL | Modalidad de vida. Primaria: Encuesta y | Método: Descriptivo. FEBRERO
entrevista. 2018

U
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Celebraciones de eventos

y entrevista.

funcionamiento

TECNOLOGICA Innovacién en tendencias Primaria: Entrevista Método: Descriptivo. FEBRERO
2018
Redes Sociales Secundaria: Redes Sociales. | Técnicas: Analisis.
Entrevista.
Comercio Electronico
Instrumentos: Ficha de
andlisis, Formulario de
entrevista.
ECOLOGICA Impacto Ambiental Primaria: Encuesta y | Método: Descriptivo FEBRERO
Observacion. 2018
Desecho de residuos Técnica: Ficha de
Secundaria: Web Ministerio | analisis, Formulacién de
Manejo de agua Yy . . .
del Medio Ambiente. | entrevista.
electricidad. .
Acueducto y Alcantarillado de
Bogota.
LEGAL Constitucién de la Método: Descriptivo. JULIO 2018
empresa
Secundaria: Camara de | Técnica: Formularios de
Permisos de | Comercio. Inscripcion.

U
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PROCEDIMIENTO: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

NO

INSTRUMENTO

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Ficha de Observacién

APLICADA A

Sector de venta de insumos

para reposteria

manualidades.

Pastelerias y almacenes
regalos

Reposteros y Fabricantes

20 habitantes del sector

y

de

30 personas con

experiencias vividas en

sector comercial.

el

E(

FECHA

FEBRERO 2018

FEBRERO 2018

FEBRERO 2018

FEBRERO 2018

FEBRERO 2018

Gue hace la diferencia
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LUGAR

Localidad Rafael
Uribe.

Localidad Rafael
Uribe.

Localidad Rafael
Uribe.

Localidad Rafael
Uribe.

Localidad Rafael
Uribe.

CANTIDAD

6 locales

6 locales

6 personas.

20 personas.

30 personas.
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PROCESAMIENTO Y GRAFICACION DE LA INFORMACION

ENTORNO POLITICO
Reforma tributaria

El reciente informe que la Comision del Gasto le entregé al Gobierno en diciembre
advierte que "el panorama fiscal no esta despejado, dado el objetivo de la regla fiscal de
llegar a un déficit total estructural de 1% del PIB en 2022, lo cual implica producir ajustes

por el lado de los gastos y/o ingresos".

Ademas, sefiala que un panorama de ingresos fiscales menor al que espera el
Gobierno llevaria ademas a una reduccion del gasto mucho mas fuerte de la que ya
propone el Marco Fiscal de Mediano Plazo, lo que a su vez tendria un impacto sobre el
futuro crecimiento econémico del pais. Asi las cosas, la Comisidn no incluyé un estudio de
ingresos, pues no era su competencia, pero si pidi6 que se acojan todas sus

recomendaciones para hacer mas eficaz y eficiente el gasto nacional.

2014 2016 2018

1,82%

0,94%

0,29%

Fuente: Revista Dinero.

Que hace la diferencia
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Recaudacion comprometida garantizada

» Las estimaciones de recaudacion arrojan la siguiente trayectoria:

Efecto Total
Reforma En
Tributaria 2014 2015 2016 2017 2018 Régimen
(% PIB) 0,29% 0,94% 1,82% 2,29% 3,02% 3,02%
Impuesto a la
Renta (% del 0,07% 0,58% 0,70% 0,81% 1,47% 1,46%
PIB)

« Enrégimen se recaudaran US$ 8.298 millones.

ENTORNO ECONOMICO

La variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC) o inflacion para este afio, segun
los pronésticos, estara en el rango meta fijado por el Banco de la Republica entre 2 % y 4
%.

En su Plan Financiero de 2018, el Ministerio de Hacienda proyect6 un 3,3 %, mientras
los analistas consultados por la Encuesta Mensual de Expectativas Econdémicas del

Emisor la ubicaron en 3,46 %.

Desde la direccion de Investigaciones Econémicas de Bancolombia se espera que la
variacion de los precios se modere, principalmente, en la primera mitad del afio por
cuenta de un descenso en la inflacibn de alimentos y la desaparicion del efecto del
impacto de la reforma tributaria. No obstante, la expectativa de inflacion para este afio por

parte de Bancolombia es 3,5 %.

Con esto, la inflacion anualizada mantuvo su correccion a la baja, pues en la medicién a
noviembre era de 4,12 %, en linea con lo esperaban los analistas de mercado, que

proyectaron una tasa anual de inflacion un poco menor (4,01 %).

Por grupos de gasto, lo que més presiond el costo de vida de los colombianos durante
el afio pasado, fueron los rubros de diversion (7,69 %); educacion (7,41 %);
comunicaciones (6,43 %); salud (6,34 %); transporte (4,52 %) y la vivienda (4,49 %).

Que hace la diferencia
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Por estratos, las familias de ingresos bajos tuvieron un aumento en el costo de vida del
3,69 % durante el afio pasado, mientras el indicador para los ingresos altos fue 4,62 % vy

en las familias de ingresos medio el registro fue de 4,23 %.

Proyeccion de la Inflacién anual
Banco de la Republica

-9
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=D
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£3

2
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2014 T4 2015 T4 2016 T4 2017 T4 2018 T4
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\
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Fuente: Banco de la Repdblica

Fuente: Banco de la Republica.
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ENTORNO SOCIOCULTURAL

Las panaderias y pastelerias, unas 25.000 que operan en el pais, mueven al afio 3
billones de pesos en medio de una tendencia de modernizacion. La evolucion de la
industria panadera ha sido tan notoria y veloz como la de la gastronomia. Para los
expertos, su transformacién ha estado enmarcada en la creatividad y ha sido impulsada

por el cambio de habitos del consumidor.

Esta es una actividad que genera 400.000 empleos directos y mas de 800.000
indirectos. El Instituto Colombiano de Panaderia y Pasteleria, que se considera Unico
centro académico y con aprobacién del Ministerio de Educacién, especializado en la
industria, ha desarrollado un estudio sobre las tendencias, su comportamiento en el pais y

los retos que deben asumir estos establecimientos.

La industria de produccion artesanal y casera ha tenido un importante aumento: la
institucion recibe méas de 15 por ciento de alumnos al afio que tienen su negocio propio de
cup cakes, de panes saludables o de chocolates gourmet en su casay cuyas
facturaciones al mes pueden superar a las de un empleado que gana mas de 4 salarios

minimos, asegura Gonzalo Carvajal Rubio, director general del Instituto.

Se concluye también con estas cifras que la mayoria de personas que estan en el
negocio hacen parte de él de manera empirica y, en correspondencia con este dato, el
estudio muestra que, por nivel educativo, el 64 por ciento de los panaderos tiene

formacion secundaria. En el Instituto se han capacitado mas de 5.000 personas y el 80

por ciento tiene su negocio propio, agrega el experto.

Que hace la diferencia
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Productos Saludables en Colombia
e Concepto de productos = s ProselulctolosbI
5 ategoria e Producto aludapies
saludables: % Volumen 2005
. , Leche LargaVida Mas del 25%
— Menor contenido de azucar Cereales Listos
0 endulzados con Aceites Liquidos Entre el 7%y el 15%
edulcorantes Mayonesas
M ido d Margarinas
— ivienor (_:ontenl_ o0 de grasa Refrescos en Polvo
- Contelmdo qe fibra Gomas de Mascar Entreel3%yel 7%
— Materias primas para su Se;e;tisnalsgln Polvo
- o 4 = are ooluble
fabricacion como el girasol, Ban Eripacadc
la canola, harinas Chocolate de Mesa
integrales, granos, etc., Galas
— Mayores contenidos de gesy o
y_ Café Molido Menos del 3%
calcio Chocolatinas
— Productos deslactosados, Salsa de Tomate
. Dulces
descafeinados, etc.
— Confidential & Proprietary « Copyright ® 2006 ACNielsen « a WVNU business
@'ACI\Iielsen ‘ e — —_—

— "';i,:i',;:,

Fuente: Revista Dinero

ENTORNO TECNOLOGICO
En el transcurso del afio 2017 se presentaron eventos como:

Llega a Bogota el Il Salén de Pasteleria y Reposteria Creativa “XocoArt”, en la que,
durante 3 dias, los amantes del chocolate y del lado mas dulce de la gastronomia, podran
disfrutar de foros gratuitos, paneles con expertos nacionales e internacionales, clases y

talleres, que tienen el objetivo de impulsar el crecimiento de la pasteleria y el turismo

gastronodmico en nuestro pais.

Que hace la diferencia
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Los proximos 21, 22 y 23 de marzo de 2017, el Hotel Sheraton Calle 26abrira sus
puertas para los apasionados por el arte de la pasteleria y la reposteria que quieran hacer

parte del Sal6n ‘XocoArt'.

El evento, apoyado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ProColombia, la
Camara de Comercio de Bogota y la Embajada de Bélgica, tendra en su primer dia
un foro gratuito, con previa inscripcion, y conferencias y paneles con expertos nacionales

e internacionales.

En La visita de Buddy Balastro a Medellin, el afamado repostero considera que el
azucar, asi como el licor y los fritos, se debe consumir con mesura. Respeta los que
predican no comer nada de glucosa, pero cree que hay mucho por trabajar. “Tenemos
que educar al publico y ensefiarle a la gente a comer con moderacién. Uno no puede

pasar por el mundo sin comerse una dona, pero tampoco cinco donas al dia”.

De su padre aprendio el oficio, a trabajar con altos estandares de calidad. Le afadi6 al
negocio familiar su creatividad, su alta energia, su actitud. Decorar una torta es para él la
vida misma, un momento de concentracion, talento, agilidad, soltura y atrevimiento. Esa

situacion dulce que no puede faltar en la cotidianidad.

Fuente: Revista El Colombiano.

Que hace la diferencia
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL ENTORNO EN GENERAL

Después de haber realizado la busqueda, consulta, lectura y comprension del material

sugerido podemos deducir que:

Con el analisis PEST-EL podemos construir los diferentes escenarios en los que se
movera la empresa. Se trata de unos esquemas detallados sobre qué cambios provocara
el entorno y las maneras en las que se podra adaptar la empresa. De esta forma,
desarrollando y analizando diversos escenarios se abarcaran las posibles estrategias
futuras que podré llevar a cabo la empresa.

Si conseguimos describir el entorno actual y futuro en base a estas variables, estaremos
realizando un ejercicio de reflexion que nos puede dar algunas pistas interesantes sobre

cémo se comportara el mercado en un futuro cercano.

La reforma tributaria, inflacion. Ingreso Per capita, las proximas elecciones
presidenciales, los cambiantes habitos de consumo y diferentes tendencias de decoracion

son los pilares en los que debemos basar nuestras acciones para enfocar nuestra idea de

negocio.

Que hace la diferencia
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ANALISIS DEL MERCADO

El diamante de Porter (1990) resalta la existencia de factores intrinsecos a un pais o a
una industria que explican que algunos paises a algunas industrias sean mas
competitivos que otras. Las ventajas competitivas de una sociedad a escala global
vendran determinadas, entre factores, por las condiciones del pais donde esta ubicada la
sociedad. El pais de origen tiene unos factores basicos en los que se fundamentan las

organizaciones para crecer y lograr dicha ventaja competitiva.

PLANEACION DEL ANALISIS DEL MERCADO

El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter (1987), ha sido la herramienta
analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno competitivo. Describe el
entorno competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas basicas: la amenaza de
entrada de nuevos competidores, la rivalidad entre los competidores, poder de
negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los compradores y amenaza de

ingreso de productos sustitutos.

Cada una de estas fuerzas afecta a la capacidad de una empresa para competir en un
mercado concreto. Juntas determinan la rentabilidad potencial de un sector determinado,

ya que estas cinco fuerzas actian permanentemente en contra de la rentabilidad del

sector

Que hace la diferencia
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Amenaza de
entrada de
nuevos

competidores

Constancia en la innovacion.

Calidad en los productos

Excelente atencion al cliente.
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Andlisis de competencia directa e

indirecta.

Método: Descriptivo.

Técnica: Andlisis.

Andlisis de nuevas tendencias y gustos.

Acceso a canales de distribucion. Instrumentos: Fichas de
_ o observacion directa.
Diferenciacion del producto.
_ _ Agilidad en la innovacion. Método estudio tipo descriptivo y
Rapidez en el cambio de los .,
de observacion.

gustos de los clientes.

Formulario de entrevistas.

Acceso a insumos. Analizar las barreras de entradas del

sector. Andlisis de documentos.

Posicionamiento del mercado Tarifas del mercado

WEB.

Larivalidad Método: Descriptivo.
entre los : -
_ Entrevistas a competidores. Técnica: Andlisis.
competidores o o
Competencia directa e indirecta en
) _ Instrumentos: Analisis de
cuanto a los costos fijos, precios,
documentos.

campafias publicitarias agresivas,

e la diferencia

2celencia
ES \ |



= Corporacion Linsversiaria Mireco de Dios
Echucarion de calidsd al slcance de todos

|
L"ll\\ UNMIMIMNMUTO

32

promociones y entrada de nuevos Formulario de entrevistas.

productos.
Diferenciacion entre los productos.
Crecimiento de la demanda.

Poder de Insumos y posibles sustitutos Encuestas a proveedores. Método: Descriptivo.
negociacion de

| Mercado mayorista. Indagacién a proveedores
0s

_ internacionales. o e
proveedores  Diferentes proveedores de Técnica: Analisis.
insumos.
Ubicacion y formas de pago. _
Instrumentos: Formulario

Diferenciacion de insumo. entrevistas.
Impacto de insumos. Andlisis de documentos.

Disponibilidad de insumos

sustitutos.

=

Que hace la diferencia
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Poder de Estrategia de ventas. Observacion del segmento. Método: Descriptivo.
negociacion de _ o _ o
| Sustitutos del producto. Andlisis de precios. Técnica: Encuesta.
0s
compradores  Precio y exigencias del cliente. Disefiar e implementar estrategias de Instrumentos: Ficha de
_ mejora para el negocio determinando observacion.
Calidad y valor agregado. o
factores claves de competitividad. ) o
. . Ficha de analisis documental.
Segmentacion de la poblacién. _
Formulario de encuesta.
Identificacion de la marca.
Amenazade  Productos sustitutos reales o Analisis de mejoras tecnoldgicas. Método: Descriptivo.
ingreso de potenciales. B _ _ . i
Observacion de precios sustitutos. Técnica: Analisis.
productos _ _
_ Precio de productos sustitutos. ) o
sustitutos Instrumentos: Ficha de analisis

Precio relativo entre el producto documental.

ofrecido y el sustituto.

=

Que hace la diferencia
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8.2 PROCEDIMIENTO: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

INSTRUMENTO APLICADA A CANTIDAD

Sector de Panaderia y reposteria.  Internet, libros,

o ) documentos.
Observacioén Directa. 10

Localidad Rafael Uribe.

Andlisis de competencia directa e Internet.

_ o indirecta.
2 Fichas de Anédlisis. Localidad Rafael Uribe. 5

Observacion del segmento y de Observacion directa e 5

. ) productos sustitutos. internet
4  Fichade observacion.

Encuesta a transelntes. 20

5 Formulario de encuesta. Futuros clientes.

E¥2celencia
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Andlisis de mejoras tecnolégicas. Tecnologia de la competencia. Internet 5
6
Internet y tiendas del 6
sector
7
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PROCESAMIENTO Y GRAFICACION DE LA INFORMACION

Se puede decir que el analisis y entendimiento de los datos es una parte fundamental
de toda empresa moderna en practicamente cualquier sector. De ello también depende
del rumbo de la economia y las tendencias de consumo en la sociedad, asi como la
medicion de la rentabilidad, costos y competitividad de las empresas comerciales en el

mercado.
Plan de Negociacién con los clientes

En esta fuerza este poder negociacion con los clientes, es una parte importante ya que
se le ofrece mejores alternativas, mejores precios y mejor disponibilidad de los productos
para ser adquiridos. Los clientes que componen el sector industrial en las chocolaterias y
reposterias gourmet pueden inclinar la balanza de negociacion a su favor cuando existen
en el mercado productos sustitutos, en donde exigen calidad, un servicio superior y

precios bajos.

Ventas de comida

B Sandwiches

H Ensaladas
Sopa

H Bebidas

kd Postres

Fuente: Revista Dinero

Rivalidad entre los competidores

Esta fuerza consiste en alcanzar una posicion de privilegio y la preferencia del cliente
entre las empresas rivales. “La rivalidad competitiva se intensifica cuando los actos de un

competidor son un reto para una empresa o cuando esta reconoce una oportunidad para

mejorar su posicion en el mercado.” (Hitt; Duane Ireland; Hoskisson; 2004: 61). Por lo
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tanto, podemos afirmar que la rivalidad se intensifica cuando los costos fijos y de

almacenamiento son elevados.

Ademas, la rivalidad se incrementa por falta de diferenciacion o costos cambiantes.
Cuando los clientes no perciben diferencias en el producto, su eleccion esta basada
principalmente en el precio. La rivalidad se vuelve méas intensa mientras haya mas

competidores diversos.

;Cudnto movié el mercado en 20157 | Consumo per capita
En toneladas 60.100 |
B a ! Monto
* Y o | $35.100
: billones ] Cantidad
| 1,2 kilogramos
Por categorias Monto ™ Toneladas i Participacion por empresas

. $679,000 millones 1 @ ) 24%

Chocolates iS00 Comporse Nionad do Elceslae ;
o n5%
] $277.500 millones [ rsabee *
Chicles |
7.200 ! 7 » g
L Gty > 12,9%
Otros dulces " |
@@ o Sl $775.100 millones | ,
¢ (mentas, dulces medicados, 39300 | Otros ] 40,6% ¢

bombones, entre otros)

Fuente: Grupo Nutresa

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Para la entrada de nuevos clientes al entorno de reposteria y chocolaterias finas o
conocidas como chocolaterias y reposterias gourmet es dificil porque para crear una
competitividad hay que tener una trayectoria importante destacandose en cada uno de los

productos ofrecidos, presentandose una barrera de entrada para los nuevos

competidores.

Que hace la diferencia
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Al intentar entrar una nueva tienda de chocolates y postres personalizados a un
mercado, ésta podria tener barreras de entradas tales como la falta de experiencia,
lealtad del cliente, cuantioso capital requerido, falta de canales de distribucion, falta de
acceso a insumos, saturacion del mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar

si es que cuentan con productos de calidad superior a los existentes, 0 precios mas bajos.

Esto lleva a uno de los conceptos de las estrategias, el concepto de barreras de
entrada y su relacion con la rentabilidad de la industria. Igualmente, los competidores
pueden atacar eso invirtiendo de entrada bastante capital para publicidad, analisis con el

fin de ver a que clientes ofrecerles y aceptan trabajar con el nuevo competidor.

Evolucion PIB Cacao, Chocolate y Productos de Confiteria

$3.00 8,3% oo
$2,63
2,51 ’ - 80%
2% 5235 9239 g238 9245 82, o0
6,0% Mo
= -]
= 6,0%
- 50%
$1‘50 $1,36 - 4100/0
- 3,0%
$1,00 o
= o,
o 1,0%
- 0,0%
$- - -1,0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 jun-14

mmm $COP Billones —e— %Variacion

Fuente: Actualicese. com

Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en una industria puede ser fuerte o débil
dependiendo de las condiciones del mercado en la industria del proveedor y la
importancia del producto que ofrece. Definitivamente, en un sector industrial como es el

de chocolateria y reposteria, el grupo de proveedores tiene poder de negociacién cuando:

Que hace la diferencia
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- Las empresas no estan obligadas a competir con otros productos sustitutos.
- El grupo de proveedores vende a diferentes sectores industriales.
- El grupo proveedor represente una amenaza de integracion hacia delante.

- Estd concentrado en unas pocas empresas grandes, donde las empresas pequefias
quedan completamente rezagadas.

- Los proveedores venden un producto que es un insumo importante para el negocio del
comprador. Sin embargo, el grupo de proveedores estan diferenciados y requieren un

costo cambiante alto.

Amenaza de productos sustitutos

““Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puede sustituir al otro debido a un cambio de
circunstancias” (Nicholson, 1997:113). La disponibilidad de productos sustitutos como son
los chocolates y postres genera que el cliente este continuamente comparando calidad,

precio y desempefio esperado frente a los costos cambiantes.

Buscando que el competidor logre diferenciar un bien o servicio en las dimensiones que
los clientes valoran puede disminuir el atractivo del producto sustituto como pueden ser,

los chocolates artificiales.

= Ninguno, compraria
chocolate igual

= Bombones

= Chuches

W Snacks (Kit Kat, Kinder._)

= Frutos secos

= Helados

Turrén

No sabe no contesta

Otro

Fuente: wikispaces.com
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CONCLUSIONES DE ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

El éxito de implementar una estrategia competitiva depende de que tan efectivamente
ésta pueda manejar los cambios que se presenten en el ambiente competitivo. La
globalizacién y el cambio tecnolégico estan creando nuevas formas de competencia; los
mercados se estan volviendo mas complejos e impredecibles; los flujos de informacién en
un mundo fuertemente interconectado le estan permitiendo a las empresas detectar y
reaccionar frente a los competidores mucho mas rapidamente.

El objetivo de la estrategia competitiva para una unidad de empresa en un sector
industrial es encontrar una posicién en dicho sector en la cual pueda defenderse y

depende de un buen proceso de toma de decisiones ante las fuerzas nombradas por
Porter.

La realidad del mercado y la factibilidad de contar con buenas estrategias se convierte
entonces en una dificil tarea de toma de decisiones entre tantas alternativas presentes en

el ambiente. No se puede esperar que ocurran eventualidades hay que anticiparlas.

Que hace la diferencia
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ESTUDIO DE MERCADO

Cuando decidimos evaluar la factibilidad de emprender un proyecto, hemos de verificar
que el mismo responda a una verdadera necesidad de la sociedad. Un proyecto de
cualquier tipo procura mantener o cambiar una realidad en la gente o en su entorno. Los
productos finales de ese esfuerzo ordenado al cual llamamos proyecto se convierten en

satisfactores de necesidades.

En el marco de la evaluacibn de proyectos empresariales, el estudio de mercado
pretende analizar y determinar la aceptacién potencial del bien o servicio que sera
generado. Esto implica conocer la oferta actual y el nivel de competencia entre los
actuales participantes del mercado, la disposicidbn declarada y registrada de los
consumidores a adquirir el producto, el comportamiento de los precios y la reaccién de los
consumidores a sus variaciones, asi como los canales y estrategias de comercializacién

existentes del producto.

NOMBRE DEL TOTINES
PRODUCTO

Para brindar un producto exclusivo y cubrir las expectativas

del cliente contaremos con la posibilidad de personalizar los

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

productos segun las necesidades o deseos del cliente; por
lo tanto, nosotros ofreceremos los catalogos disponibles o

el mismo cliente podra proponer sus referencias, de esta

Que hace la diferencia
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forma acordaremos con el cliente como es el producto que
quiere, y realizaremos el pedido segun lo acordado con el
cliente. Este proceso requiere de un acuerdo indispensable
con el cliente, donde queda estipulado las caracteristicas
del producto que solicita el cliente.

Nuestros productos se caracterizardn por ser elaborados en
forma totalmente artesanal, utilizando ingredientes
naturales y de primera calidad, logrando una equilibrada
combinacioén, que permitira obtener un chocolate fino y
Unico en sabor, transmitiendo a quienes tienen el placer de
degustarlos, las delicias y aromas de nuestro pais. Los
chocolates, gelatinas y cupcakes personalizados estaran a
la venta inmediata, o por medio de pedido a través del
catalogo a disefiar para dar a conocer los productos.

Todos nuestros chocolates y gelatinas se componen de un
recubrimiento y un relleno, algunos de ellos llevan un
disefio con serigrafia. Las serigrafias son un tipo de
estampado que se le hace al chocolate o a las gelatinas por
medio de papeles comestibles. Estas son completamente
comestibles, ya que son fabricadas exclusivamente para
este fin con tintas naturales a base de manteca de cacao y
azlcar. La impresion en serigrafia se puede realizar en
diferentes formas, con figuras y colores diversos, con lo
cual se obtiene un toque Unico, atractivo y divertido porque
personaliza el producto. Aunque es importante sefialar que,
si se trata de chocolates, gelatinas y cupcakes por pedido,
entonces el cliente podra seleccionar el molde de disefio

gue desea y sobre este se realizardn motivos o disefios que

Que hace la diferencia
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se pacten para la venta al cliente.

La gelatina es una proteina comestible cuya obtencion se
logra a través del colageno de los huesos, la piel y el tejido
conjuntivo de los animales. Esta mezcla coloidal,
representa una gran fuente de energia para nifios, jovenes
y adultos. Sus caracteristicas nutricionales hacen de la
gelatina un alimento importante y necesario en la dieta de
las personas. El 90% de su composicién es proteina, el

porcentaje restante corresponde a sales minerales y agua.

El chocolate es un alimento saludable, y ha sido objeto de
numerosos estudios cientificos que certifican sus
propiedades y los distintos beneficios que trae para la
salud, tanto psiquica como fisicamente, ademas de su
inclusion en la dieta diaria nos generard placer, por su

sabor y por las endorfinas que libera nuestro cerebro.

La endorfina favorece la relajacion y producen sensacion
de bienestar. Favorece la produccion de serotonina, lo cual
lo convierte en un excelente método de levantar el animo y
recompensar al organismo. Los flavonoides ayudan a evitar
el congestionamiento de las arterias, por lo que ayudan a
prevenir ataques al corazon y derrames. El chocolate te
pone alerta, inhibe el insomnio y alivia el cansancio. Un
pequefio trozo sube el &nimo, sobre todo en el periodo
menstrual cuando se necesita mas magnesio ya que el

chocolate suple la deficiencia de este mineral.

La gelatina, postre facil de preparar y digerir. Debido a que

la gelatina estd hecha a base de grenetina, que aporta

Que hace la diferencia
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colageno, la manera mas facil de obtener la proteina es a

través del consumo de este postre.

Productos sustitutos no son muchos, ya que la mayoria de
las chocolaterias artesanales, manejan una similitud en los
productos ofrecidos, como son las trufas, chocolates en

barra, rellenos o figuras.

Aunque los productos sustitutos no son una competencia
directa, bajo ciertas circunstancias pueden provocar que los
clientes de gelatinas en 3D se inclinen por comprar otro tipo

de producto que tenga un uso similar.

Los productos que por sus caracteristicas se pueden
considerar como sustitutos son los postres decorados.
Algunos de ellos son: Cheesecake, muffins, cupcakes y
gelatina con fruta. Por otra parte, la gelatina en 3D no
presenta productos complementarios ya que ningun bien

tiene relacién concreta con el consumo de gelatinas.

Nuestros chocolates, gelatinas y demas postres seran
atractivos por sus brillantes y perfectos acabados, que
producen crujientes sensaciones. Nuestra innovaciéon se
basa en personalizar la presentacion y sorprender en la

forma de los disefios y empaques de los chocolates que se

Que hace la diferencia
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hardn en MDF, pino o cartén. En el caso de las gelatinas y

cupcakes, en capacillos y empaques de polipropileno.

En este sentido, el disefio de los empaques serd de
diferentes formas, y de acuerdo con los requerimientos del
cliente dado el caso, estos empaques seran con un disefio
exclusivo con decorados de forma artesanal, para darle un

toque mas personal al producto

La gelatina y el chocolate estan recomendados para el
tratamiento de las afecciones del tejido conjuntivo como la
artrosis, pues sus nutrientes contribuyen a disminuir la

inflamacién y reparar el cartilago que se va desgastando.

Contiene aminoécidos esenciales como la arginina y
glicina, que en el cuerpo estimulan la construccién de masa

muscular.

Es un alimento libre de colesterol y grasas, por lo que
también apoya las dietas para aumentar el metabolismo y

bajar de peso.

Contiene sustancias que mejoran la digestion de los
alimentos pesados, lo que contribuye a calmar la

inflamacién abdominal y los gases.

Que hace la diferencia
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IDENTIFICACION DEL SEGMENTO

Segun Kotler (2012) la segmentacion del mercado es “dividir un mercado en grupos definidos con necesidades, caracteristicas o
comportamientos distintos, los cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos”. Esto permite que las
organizaciones dividan mercados grandes en segmentos aun mas pequefios en donde el objetivo principal es llegar con productos

acorde a las necesidades.

Variables Segmentacion Geogréfica

Pais Regi  Ciudad Localidad/barrio Densidad de la poblacién Urbano Clima Costumbres
on rural sociales

Colombi Andin Bogota Rafael Uribe. Por nimero de habitantes, Urbano  Templado La inversion

a a Rafael Uribe Uribe es la publica de

octava localidad mas grande; Rafael  Uribe

segun el Censo de 2005, con Uribe se ha

375.625 personas, un 6,2% orientado a

E
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del total de la Ciudad; y es el apoyar eventos
namero uno en densidad de y formacion en
poblacion (323 personas por cultura y
hectarea), por encima del deportes; asi
promedio de Bogotd (42 como para
p/Ha). Por sexo, el 52% son construccion 'y
mujeres y el 48% hombres. mantenimiento
Por edad, el 60% de su de parques vy
poblacién esta entre los 15 y escenarios,

los 55 afos especialmente

deportivos.

E

Que hace la diferencia
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Segun Kotler (2012) la segmentacién del mercado es “dividir un mercado en grupos definidos con necesidades, caracteristicas o
comportamientos distintos, los cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing distintos”. Esto permite que las

organizaciones dividan mercados grandes en segmentos aln mas pequefios en donde el objetivo principal es llegar con productos

acorde a las necesidades

DISTRIBUCION DE LA Poblacion Edad Sexo Fases Educaci6 Ocupacion
POBLACION REGIONAL urbana del n
suburbana ciclo
de vida
rural. -
familiar
El incremento de las
personas mayores de 65 _ ) )
. . .. Urbana. Jéven Femenino DIRIGI  Educacién La tasa de ocupacion
afios y la disminucidn _ _
es (52,3%) DO A secundari de la localidad
relevante de los menores
. _ menor TODAS a 49%. (54,9%).
de 15 afos, lo anterior 190.270
i es a LAS
hace parte de los cambios Asi De las 132.286
_ 25 PESON
gue experimentan las . mismo, el personas ocupadas
_ _ afios AS SIN _
sociedades bajo la Masculino 23,6% en Rafael Uribe, el
o o A7.7% IMORT
transicion demografica. La tiene 76,6% (101.290) se
. . (47.7%) A SU >
localidad de Rafael Uribe e educacidon encontraban

E¥%celencia
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muestra un importante
peso de poblacién joven,
pero su proporcion se ira
disminuyendo segun lo

proyectado.

Predomina la clase media
—baja: el 49% de los
predios son de estrato dos
y el 41,2% son de estrato
tres.

A TODA LA POBLACION
CLIENTE OBJETIVO

184.837
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DE primaria y

hombres. VIDA sélo el

E

FAMILI  26%,

AR educacion
superior,
de las
cuales tan
solo el
3,6% con

postgrado.

celencia

'\ QGue hace la diferencia

vinculadas de manera
permanente. De otra
parte, el 22,2%
(29.334) de la
poblacién ocupada
era ocasional y el
1,3% (1.662)

estacional.

NO INTERFIERE
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Segun Kotler (2012) la Segmentacion Psicografica divide a los compradores en diferentes grupos con base en su clase social, estilo
de vida o caracteristicas de personalidad. Los miembros de un mismo grupo demografico pueden tener caracteristicas Psicograficas

muy diversas

Variables Segmentacion Psicogréfica

Clases sociales Personalidad Estilo de vida Actitudes Motivos
amplias .

Creencias

Opiniones

Valores

En Rafael Uribe En cuanto a los En el Eje Social, la Este sector es de Una persona tiene

Uribe, predomina la factores localidad de Rafael Uribe creencia catdlica y muchas necesidades.
clase media — baja: empresariales vemos Uribe destinard mayores cristiana. Algunas de estas
el 49% de los que se esta recursos del presupuesto . son biogénicas, surgen de
) ) La localidad cuenta con L
predios son de ampliando el acceso total 2005-2008 a los estados fisiologicos de
una dotacion y
estrato dos y el de los programas “Salud para la tensién, como el hambre,
) ) ] ] importante de salones ) )
412%  son de microempresarios y vida digna” (10,4%), la sed o la incomodidad.
} _ . _ comunales, teatro Yy .
estrato tres, segun pequefos ‘Bogota sin  hambre” Otras necesidades

celencia
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de
comercio de Bogota
(2007).

la camara

los
de
apoyo y sostenimiento
de

técnico, de tal forma

empresarios a
instrumentos
empresarial tipo
gue permita superar
los problemas
asociados a la calidad
de

y disefio los

productos.

Ademés de Ampliar el
volumen de recursos
dirigidos a los
microempresarios y
pequefios
empresarios como
alternativas de
financiamiento

empresarial.

También disefiar un

programa que permita

(7,8%), “Restablecimiento
de derechos e inclusion
social” (7,2%) y “Mas y
mejor educacién para
(7,1%).

Estos programas estan

todos y todas”

orientados a mejorar las
condiciones de vida de los
habitantes de la localidad
y a buscar alternativas
para la inclusion en la
sociedad y la proteccion
de

fundamentales a

los derechos
las
personas que por diversas
circunstancias

no se

incorporan en las

actividades sociales.

Se incluyeron proyectos
para una unidad de
atencion para la

8
“%

ENC
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bibliotecas, casi todos
ubicados en las UPZ de

la zona plana.

Cuenta ademas con
diferentes parques
donde se brinda a la
comunidad una serie
de programas como
aerobicos,

de

microfutbol, baloncesto

campeonatos

y recreaciobn  para

nifios.

son psicogénicas, surgen
de estados psicolégicos
de

necesidad

como la
de
aceptado, de estimacion o
de

necesidad se convierte en

tension,
ser
dependencia. Una
motivaciéon cuando surge
a un nivel suficiente de
intensidad. Una
motivacion (o induccion)
es una necesidad que
esta ejerciendo suficiente

presién para inducir a la

persona a actuar. La
satisfaccion de la
necesidad mitiga la

sensacion de tension.
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asociar las 3.653
empresas que pueden
articularse a las
cadenas de
construccion e
ingenieria civil, textil y
confeccion, productos
alimenticios y cuero y
calzado.

promocion escolar,
suministro de equipos a
establecimientos

educativos, atencibn a
madres lactantes,
atencion a adultos,
jovenes y nifios, dotacion
de jardines infantiles,

atenciobn a victimas de

52

maltrato y desplazados,
Entre otros que se o
actividades culturales vy

desean implantar, _ .
recreativas, proteccion del
indica la camara de _ _
_ medio ambiente, promover
comercio de Bogota

(2007).

la convivencia ciudadana,
crear un centro de
documentacibn 'y una

escuela de formacion

ciudadana.

celencia
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actitudes, usos o respuestas a un producto.

Frecuencia

de compra

La
se

compra
da de
forma
frecuente,
en cualquier
mes del afno,
especialmen
los
de

noviembre y

te para

meses

diciembre,
cuando
incrementa

debido a las

Beneficios

buscados

Generar

seguridad vy
confianza en
el consumo
de nuestros

productos.

Fomentar los
principales
de

compra para

motivos

los

consumidore

Sensibilidad

al precio

Dado que la
gelatina
personalizada
y los
productos
personalizado
S en
chocolatina
son productos
con un precio
de

considerablem

venta

ente alto con

respecto a

Nivel de uso

En todo tipo
de
ocasiones,
para
cualquier dia,
ya que son
productos de
consumo y
de
acceso y

facil

ademas
beneficiosos
para la salud

en

Actitud hacia el
producto
Nuestros
productos  estan
elaborados  bajo
estandares de

calidad, que dan

garantia de la
utilizacién de
materias  primas
naturales, sin
conservantes.
Ademas, dentro de
nuestros
beneficios le
brindamos al

EQ%celencia
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Lealtad de

marca

El éxito de
nuestra
empresa
estara basado,
en la
capacidad de
proyectar dos
elementos
fundamentales
hacia nuestros
clientes: la
confianza
(seguridad,
credibilidad) vy

Ocasién de compra

/lugar de compra

Ocasion: Fechas de
cumpleafios,
aniversarios, grados,

bautizos, festividades

empresariales y
navidefias, es decir
todo ocasion que

amerite dar un regalo
con estas

caracteristicas.

Lugar de compra: en

el establecimiento de
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compras del s que son el otros cantidades cliente la la percepcibn manera directa y en
fin de afo. precio, la productos racionales. posibilidad de de brindar un los canales
calidad y la similares, la personalizar los valor adicional. distribucion como
novedad del aceptacion de sabores y al son locales donde se
producto. precios es una mismo tiempo la pueda distribuir
variable que oportunidad de la producto en forma de
incide compra de tienda a tienda.
directamente nuestros productos
en las ventas por medio de la
del producto. pagina web de la
empresa.

celencia
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Lo que se busca es satisfacer las necesidades concretas de los consumidores
de cada publico objetivo. Esto se consolida por medio de una relacién cercana,
sélida y con un conocimiento amplio del cliente, por ello se crean base de
datos de los clientes para lograr segmentar el mercado e instalar el adecuado
marketing y tener un tiempo de respuesta eficaz a las necesidades de los
consumidores. De esta manera los clientes estan dispuestos a pagar un precio
mas elevado (en el caso que sea necesario) para conseguir exactamente lo
gue requieren. Siempre se busca la satisfaccion del cliente para conseguir la
fidelidad a largo plazo beneficiandose de maximizar el valor de la vida del

cliente, y asimismo tener una buena imagen pera clientes futuros.

Inicialmente el mercado segmentado tendra unos canales lentos que permitan

al producto adquirir un reconocimiento y de esta manera ir conociendo a los

diversos publicos que la empresa esta dispuesta a enfrentar.
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Dicha estrategia se basa en tomar el segmento de mercado de la localidad de
Rafael Uribe Uribe, dando a conocer las propiedades y diferenciales de la
gelatina y el chocolate, que son mantener el sabor artesanal. Ademas de una
atencion personalizada a los clientes generando la confianza de ser un

producto natural que tiene beneficios en la salud.

E

Que hace la diferencia
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INVESTIGACION DE MERCADOS

APLICACION DE INSTRUMENTOS

La investigacion se realizd en la poblacion residente en el Barrio Centenario que

pertenece a las localidades de Rafael Uribe Uribe.

La poblacién se obtuvo del DANE a raiz del censo realizado en el 2005 y con
proyecciones hasta el 2017. Asi mismo, se manejara un margen de error del 8 %, porque
la mayoria de las preguntas que realizar son de caracter subjetivo. El nivel de
confiabilidad de los resultados, se considera que el 90% es el indicado para el analisis, ya
que es una de las primeras labores como investigadores y recalcando que la encuesta se
basa en opinién es subjetivas que le restan cierto valor de confiabilidad a los resultados a
mostrar. Como no se conocen tanto la probabilidad de que suceda el evento, como
aquella de que no, y tampoco se cuenta con investigaciones preliminares respecto al
objeto de estudio de la muestra, se asume el valor de 0,5 para cada una de las
probabilidades, que son los valores que dan la maxima variabilidad en el producto de P

por Q.
Con lo anterior, se concluye

n= 950. 396)(1. 645) 2 (0. 5)(0. 5)

(0. 08) 2(950. 396 - 1) + (1. 645) 2(0. 5)(0. 5)

n= 642. 948, 834
6083, 20451
n= 105, 69 = 106

EX2celencia
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Para realizar las encuestas se utilizara la técnica de muestreo aleatorio estratificado ya
que la poblacion es significativamente grande y para el periodo de tiempo de la

investigacion se convierte muy dificultoso.
K=N/n=106/6 =17, 66 = 18

(Donde N es el tamafio de la poblacién y n el de la muestra) Es decir, se debe aplicar 18

encuesta, para un total de 108 encuestas.

Que hace la diferencia
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ENCUESTA DE PREFERENCIAS

FECHA: GENERO: Masculino ___Femenino ___

EDAD: ESTADO CIVIL: Soltero  Casado ___ No. Hijos

La presente encuesta ha sido disefiada para conocer los gustos y preferencias de los

consumidores en cuanto a chocolates

1.- ¢, Consume usted chocolate?

A. Si___ ¢por qué?
B. No___ ¢por qué?

2.- De los siguientes productos marque los 3 productos de su mayor preferencia

priorizando su consumo siendo 1 el mas consumido y 3 el menor.

PRODUCTOS PRIORIZACION

A. Bombones

B. Barras

C. Galletas

D. Postres

E. Bebidas
calientes

F. Bebidas frias

G. Otro, ¢cual?

EX2celencia
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3.- ¢,Con qué frecuencia consume productos a base chocolate diferente a las bebidas?

Diariamente

Eventualmente 1 vez a la semana
Eventualmente 1 vez a la quincena
Eventualmente 1 vez al mes

Otro, ¢.cual

moow»

E}gcelencia
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4.- ¢ Conoce los beneficios de un buen chocolate? (Si su respuesta es afirmativa,

Mencione 2 beneficios)

No

5.- ¢ Cree usted que el chocolate?
Si No, No sabe
Engorda
Eleva el colesterol
Es afrodisiaco
Es malo paraelcutis
Es energético
6.- ¢ Conoce usted algun lugar en la ciudad de Bogota donde se vendan

¢ Especialidades de chocolate?

(Si su respuesta es afirmativa indique dénde)

Que hace la diferencia
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7.- ¢ Se animaria a probar recetas distintas que incorporen al chocolate en
¢ Bebidas y postres?

Si

No

9- Estaria dispuesto a comprar productos de chocolate personalizados que necesidades?
Si

No

¢, Qué tipo de personalizacion le atrae mas?

A. Chocolatinas con impresiones comestibles
B. Chocolatinas con frases, nombres, fechas personalizados.

10.- ¢, Qué uso les daria a estas esculturas?
Regalo
Para decoracion de una mesa de dulces

Para comerlas al momento

Otros

Que hace la diferencia
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GRAFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

TABULACION DE ENCUESTAS

GENERO

No. ENCUEST.

PORCENT. %

MASCULINO

41 39.81%
FEMENINO 62 60.19%
103 100.00%

ESTADO CIVIL

No. ENCUEST.

PORCENT. %

SOLTERO 80 58.25%

CASADO 40 38.83%

vViuDO 3 2 91%%
103 100.00%
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De los siguientes productos marque los 3 productos de su mayor preferencia

consumo

priorizando su
No. VECES
OPCIONES MENCIONADAS | PORCENT. %

BOMBONES 68 22 37%
POSTRES 67 22 04%
BEBIDAS CALIENTES 63 20.72%
BARRAS 50 16.45%
BEBIDAS FRIAS 38 12.50%
GALLETAS 15 4. 93%
OTROS 3 0.99%

FONDEAU 2

TODO QUE TENGA CHOCOLATE 1




Liniversiaria Mirsco de Dias
Ecfusaritn de calicdad al slcanse de tosdos

Hﬂé -c..T" NIMIMNUTO
64

¢ Con qué frecuencia consume productos a base chocolate diferente a las bebidas?

No. VECES
OPCIONES MENCIONADAS | PORCENT. %
2 VECES POR SEMANA 56 54 37%
2 VECES AL MES 22 21.36%
A DIARIO 15 14.56%
1 VEZ AL MES 10 9.71%
103 100.00%

¢Cree usted que el chocolate?

OPCIONES Sl NO NO SABE
ENGORDA 52 46 5
ELEVA EL COLESTEROL 34 42 27
ES AFRODISIACO 32 45 26
ES MALO PARA EL CUTIS 45 47 11
ES ENERGETICO 77 15 11

OPCIONES Sl NO NO SABE
ENGORDA 50.49% 44 66% 4.85% 100.00%
ELEVA EL COLESTEROL 33.01% 40.78% 26.21% | 100.00%
ES AFRODISIACO 31.07% 43.69% 25.24% | 100.00%
ES MALO PARA EL CUTIS 43.69% 4563% 10.68% | 100.00%
ES ENERGETICO 74.76% 14.56% 10.68% | 100.00%
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¢Conoce usted algun lugar en la ciudad de Bogota donde se vendan

¢Especialidades de chocolate?

OPCIONES No. ENCUEST. | PORCENT. %
NO 57 55.34%
S 46 44 66%
103 100.00%

¢Bebidas y postres?

¢ Se animaria a probar recetas distintas que incorporen al chocolate en

OPCIONES No. ENCUEST. | PORCENT. %
Sl 103 100%
NO 0 0%
103 100%

necesidades?

Estaria dispuesto a comprar

productos de chocolate personalizados que

OPCIONES No. ENCUEST. | PORCENT. %
=1 102 99%
NO 1 1%
103 100%

E'\Q celencia
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.- ¢ Qué uso le daria a estas esculturas?

TMENCIONADA
OPCIONES S PORCENT. %
REGALO 82 54 67%
PARA DECORACION 39 26.00%
COMERLAS AL MOMENTO 27 18.00%
OTROS 2 1.33%

PARA LOS NINOS

PARA LOS NIETOS

X

%Iencig

66
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Mercado total

En el caso de los chocolates, el estudio indica que entre el 2009 y el 2014 el
crecimiento del mercado ha sido del 41,2 por ciento.

Asi, en el primer afio en mencién acumul6 ingresos por 358.100 millones de pesos,

mientras que este afio se espera que llegue a los 505.800 millones de pesos.

La proyeccion de los expertos es que se ubique en 630.700 millones de pesos en
ventas para el 2019, lo que implicara un crecimiento de 24,7 por ciento - mas alto que el

de la linea de confiteria-.

El gasto per capita en Colombia de chocolates es del orden de los 10.338 pesos, con un

consumo de 0,3 kilogramos, al afio.

9.4.2 Mercado Potencial

Para determinar las caracteristicas de los clientes y consumidores de chocolates en el
mercado de la localidad Rafael Uribe Uribe, se ha desarrollado un cuestionario aplicado al
mercado potencial de dichos productos, el objetivo de este es determinar el perfil de los
potenciales consumidores, su consumo actual, sus expectativas de consumo, volumenes

de consumo, disposicién a pagar y posibilidades de consumo.

Dada las caracteristicas de los consumidores potenciales de chocolates (nifios, jovenes
y adultos) y por tratarse de un sondeo de mercado se aplicara un muestreo probabilistico

simple considerando los siguientes criterios:

Poblacion de la Localidad Rafael Uribe Uribe segun datos estadisticos del afio 2017 y
su distribucion segun rango de edad. - Se considera personas entre 15 a 59 afios,

quienes son los principales compradores potenciales de dichos productos.

Se considera ademas el nivel educativo técnico y/o universitario de potencial

consumidor, asi como la proporcion de la PEA (poblacion econémicamente activa) y el

porcentaje de la PEA ocupada.

EX2celencia
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Mercado Objetivo

La poblacién de que fue objeto las encuestas fueron jévenes estudiantes, trabajadores,
amas de casa, y duefios o empleados en tiendas de barrio y supermercados, sin
distincién de edad ni clase socioecondémica, que habiten en los sectores de la Localidad
Rafael Uribe Uribe.

Cuota del Mercado

La utilidad total de las empresas lideres en el sector es de $ 3.999.276 millones de
pesos, con una participacion en el mercado del 2.20%, lo que quiere decir que el 97.8%
55 (Google.com: Definiciébn concepto de servicios) 65 del mercado es sensible a este
proyecto, por lo tanto, este es el mercado potencial al que se pretende llegar con las

estrategias de mercadeo y publicidad.

En el primer afio de actividades se espera atender al 1% del mercado objetivo, para el

segundo afio se espera aumentar al 2% y para el tercer aflo se espera tener una

participacién del 5% del mercado objetivo.

EX2celencia
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Analisis de la Oferta

COMPETENCIA 1

DEBILIDADES FORTALEZAS

e Bajo presupuesto para iniciar.

e Poca credibilidad en el mercado
financiero. Acceso limitado a
créditos para capital de trabajo

Variedad y calidad de productos
Nociones de Mercadeo
Conocimiento del mercado
Elevada produccién de
productos en chocolate

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Mercado poco o mal atendido. e Competencia
e Tendencia del consumo. e Variacion de la moneda extranjera
e Lograr ampliar el acceso e Ataque en precios por parte de la
mediante el internet. competencia

celencia
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COMPETENCIA 2

DEBILIDADES

e Faltadeinversiones en el sector
e Acceso limitado a créditos para
capital de trabajo.
e Falta de reconocimiento de la
marca
OPORTUNIDADES

e Mayor poder adquisitivo de las
mujeres ldentificacion de nuevos
mercados

e Crecimiento en el mercado

FORTALEZAS

e Gran Calidad
e Disefos creativos
e Nuevas tendencias

AMENAZAS

e Competencia

e Crisis econOmica

e |nnovacion fuerte en
competencia

i Oue hace la diferencia

E:\;Qc_elencia

70




E€ilS UNIMINUTO
= Corporaciin Universitaria Mirsco de Dios
Ecfusaritn de calicdad al slcanse de tosdos

COMPETENCIA 3

DEBILIDADES

e Faltade empleados al iniciar
e Recursos limitados

OPORTUNIDADES

e Expandir la empresa
e Competencia débil
e Generar empleo

71

FORTALEZAS

Opcibn de compra en otra

ciudad
Posibilidad de disminuir costos
Mejorar calidad de la

competencia

AMENAZAS

Alta Competencia
Competencia desleal
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MARKETING MIX

La mezcla de marketing se define como las 4 P: Producto y servicio, Precio, Promocién y Plaza. De acuerdo al analisis del entorno,

la industria y los objetivos estratégicos de Totines son:

Descuentos: Canales: La publicidad se maneja por

- distintos canales como: Redes
Cuando la compra supere un monto La distribucion de los ;
sociales, volantes, pasacalles y
mayor a $80.000 tendra un descuento productos se _
las recomendaciones voz a
3%. realizar4 de manera
_ voz.
o presencial, lo que
Descuentos por fidelidad.
hace que se tenga

una venta directa y
personalizada

Listas: Determinar dos tipos de clientes Cubrimiento: Zona Ventas
aquellos que llevan para su uso personal Rafael Uribe Uribe. Personales
y otros quienes desean surtir su negocio.

celencia
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Plazos: A convenir con el tipo de cliente, Ubicacion

es decir al mayor o al detal. _
Local ubicado en el

barrio Restrepo.

Intereses: N.a Inventario:

Los productos se
procesan de acuerdo

al os pedidos

Niveles Transporte

*celencia

i\ Que hace la diferencia

Promociones: Para quienes
lleven un producto de alto valor
le dara

en chocolate se

obsequio.

Exhibiciones:

Las exhibiciones se realizan en
el local, donde se podran

apreciar los diferentes disefios.

Ventas

Electronicas: A través de las
paginas se esta evaluando la
posibilidad de un sistema de
pago en linea a medida que
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suben las ventas.

E3celencia
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PROGRAMA DE PROMOCION
BLOGS

Un sitio para la empresa donde se puede:

v' Relacionar informacién de la empresa y los diferentes disefios de los
chocolates.
v' Estar mas cerca del cliente

v" Recibir sugerencias de los clientes.

FACEBOOK
Se crea un grupo en esta pagina de red social que permitira:

v' Generar una voz a voz fuerte por medio de referidos.

v" Generar una relacion mas personalizada entre la empresa y los clientes.

v Mantener a los clientes actualizados de los diferentes estilos, precios y
promaociones.

v' Recibir diferentes sugerencias y recomendaciones.

v' Dar a conocer nuestras joyas a nivel nacional.
OTRAS ACTIVIDADES
Se realizan otra serie de actividades con el fin de dar a conocer la empresa

Volanteo
Promociones

Catalogo o folleto

ASEENEENEEN

Organizar un programa de fidelizacion para premiar a los clientes existentes

9.6.1.1 Objetivos Del Programa De Promocion

v Influir en el comportamiento para que los clientes prefieran la empresa y obtener
nuevos compradores
v' Dar a conocer nuestro producto, los beneficios que brinda y donde adquirirlo

v' Mantener presente el nombre de la empresa y cudl es su funcionalidad.

Que hace la diferencia
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v/ Conseguir que consuman nuestros productos.

Andlisis costo beneficio de la estrategia de promocidn

Ademas de las estrategias de comunicacibn y comercializacion normalmente
desarrolladas a través de la promocién, es necesario también crear ciertas estrategias
enfocadas especialmente para dar a conocer las diferentes joyas, al incentivar los clientes
es mas factible obtener la aceptacion por parte de ellos y asi mismo obtener ganancias en
nuestra empresa, lo cual se verd reflejado en altos ingresos, mayor inversién, mayor

variedad en los disefos.

v Redes sociales
Folletos
Voz a voz

Catalogo

SERNEENEEN

Promociones

Objetivos Del Programa De Publicidad

v"Incrementar el conocimiento de la empresa

<\

Mejorar el conocimiento de las caracteristicas de las joyas en acero
v Lograr satisfaccion por los clientes en el momento del lanzamiento del producto en

el mercado.

v" Incrementar las ventas y que estén reflejadas en una mayor inversion.
v

v" Posicionamiento en el mercado.

Impactar nuevos clientes

Que hace la diferencia
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9.6.2.2 COSTOS DE POBLACION
PUBLICIDAD CANTIDAD IMPRESION PRINTETO NASER OPCION ESCOGIDA
ES U PUBLICID
PROVEEDOR COSTO
DIGITALES AD
VOLANTE 1000 $85.000 109.950 $111.950 Impresiones $85.000
Digitales
1 TINTAS
PENDON 3 $116.850 $176.850 $131.850 Impresiones $116.850
Digitales
BOTONES 20 $38.900 $41.000 $36.000 Impresiones $38.900
Digitales
PASACALLE 2 $417.600 $398.112 $466.320 Impresiones $417.600
Digitales
TOTAL, COSTOS PUBLICIDAD $658350

=

Oue hace la diferencia
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9.6.3 MEDIOS DE DIFUSION

9.6.3.1 Volantes y Pasacalle de piso.

iiSi un corazén quieres cautivar, Totines debes regalar!!

9.6.3.2 Costos Volantes

Se disefié un slogan con el fin de realizar volantes para anunciar la empresa los cuales se distribuiran en la Localidad Rafael

Uribe Uribe y sus alrededores con el fin de que conozcan de los productos, al igual que pasacalles tipo arafia con el fin ubicarlos en

cercanias del local y pasacalles tipo pendén.

=

Que hace la diferencia
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OFERTA COMERCIAL

ELEMENTO | DISENO OFERTA CANTIDAD | DISTRIBUCION X
COMERCIAL X UND HORA PERSONA
VOLANTES GRATIS $85.000 1.000 $5.000
PASACALLES | GRATIS $33.950 10 N/A
TIPO PENDON
PASACALLES | GRATIS $58950 4 N/A
TIPO ARANA

=

Que hace la diferencia

}icelencia



= Corporaciin Universitaria Mirsco de Dios
Echucacion de calidsd al sicance de todos

I
L-:‘Ll\'\ UNIMIMNUTO

80

VENTA

Durante la venta el cliente gozara de una atencion amable y cordial. Para garantizarlo,
se sugiere la elaboracién de un documento de satisfaccion, donde el cliente reflejara, al
contestar un breve cuestionario, si la atencién fue la adecuada, si el producto cumple sus
expectativas y podra anotar algunas sugerencias. Ademas, este formato permitira adquirir

los datos necesarios del consumidor para incluirlo en la base de datos de la empresa.

PROCESO DE VENTA

Segun Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing",
el proceso de venta "es una secuencia logica de cuatro pasos que emprende el vendedor
para tratar con un comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccion
deseada en el cliente (usualmente la compra). Para ello Totines, tendra una base de
cémo se realizara dicho proceso con el fin de lograr satisfacer una necesidad; estos son

los pasos:

1. PROSPECCION: En esta etapa se permite explorar o buscar el grupo a quien se dirige

el producto donde el potencial de compra es elevado.
Para esto se tendra como referencia la técnica AIDA que consiste en:

Atencion: El cliente debe ser tratado con respeto cordialidad logrando con la expresion
corporal hacer sentir al cliente confianza, tranquilidad de que no sera uno mas del

monton.

Interés: Permitirle a nuestro potencial consumidor expresar sus ideas de que quiere

escuchar y observar al cliente con el fin de poder cumplir sus expectativas.

Deseo: La premisa de que es mas facil comprar que vender, se puede aplicar en el

mercado general en este caso se debe logar manejar los gustos, el querer tener una joya

EX2celencia
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bajo la premisa de elegancia, imponer estilo o estilos que permitan dejar relucir sus
sentimientos.

Accion: Esta es cuando el cliente ha finalizado su vista con la accién de compra del

producto cumpliendo sus expectativas.

2. ACERCAMIENTO PRELIMINAR:

En Ultima instancia también se estableceran servicios adicionales, de eventos vy fiestas,
gque seran ingresos ocasionales en la medida que se presenten, con fiestas tematicas
dependiendo de la cultura que el mismo cliente requiera, eso si; con aquellos paises que
manejamos en primera instancia y que en la medida que crezca la empresa se ira

ampliando.

3. PRESENTACION DEL MERCADO DE VENTA:

La empresa TOTINES estara representada por el siguiente bosquejo de la marca:

i Oue hace la diferencia

E:\'/;celencia



= Corporacidn Uinversiaria Mireco de Dios
Echucacin de calided al slicanse de todos

I
L-:‘Ll\'\ UNIMIMNUTO

82

SERVICIOS DESPUES DE VENTA:

El servicio de postventa es muy importante para la empresa, puesto que permite conocer
la opinién del consumidor respecto al producto adquirido, ademds, le brinda la
oportunidad de realizar nuevas observaciones después de haber probado los productos.
Este contacto se realizara via telefénica, asimismo se colocara un buzén de sugerencias
y/o un libro de reclamaciones. Sumado a ello, se enviara informacién de nuevos productos
al correo electrénico, en fechas especiales como el cumpleafios, aniversario u otros, de

acuerdo al tipo de cliente, se enviardn muestras gratuitas para la degustacion.

MERCADO DE INSUMOS

MATERIA PRIMA CANTIDAD COSTO UNITARIO
CHOCOLATE BLANCO KILO 13500
CHOCOLATE NEGRO KILO 12500
COLORES VEGETALES FRASCO 3500
IMPRESIONES CARTA A4  SEGUN 13000
COMESTIBLES DISENO
PINCELES 8 1500
ACRILICOS CARTA A4  SEGUN 2800

DISENO

EX2celencia
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PINTURA ACRILICA

LACA

RESINA

CINTAS DECORATIVAS

CAJAS DE MADERA PARA

DECORAR

GRENETINA

EMPAQUES
POLIPROPILENO

GELATINA EN POLVO

DE

FRASCO

FRASCO

FRASCO

10 SURTIDAS

10

KILO

100

E

3500
12000
18000

1500

7500
12500

480

1590
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ESTUDIO TECNICO

Cupcakes

4 Producras o=
S e 2
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TAMANO

El tamafio del proyecto se definird por su capacidad fisica o real de produccién de
bienes o servicios, durante un periodo de operacién normal. Existen, tomando como

referencia dos puntos de vista: El técnico o de ingenieria y el econémico.

El primero se definira hacia la capacidad o tamafio como el nivel médximo de produccion
gue puede obtenerse de una operacion con determinados equipos e instalaciones. Por su
parte, el econdmico, como la capacidad y el nivel de produccion que, utilizando todos los
recursos invertidos, reduce al minimo los costos unitarios o bien, que genera las maximas

utilidades.

La determinacion del tamafio responde a un Andlisis interrelacionado de las siguientes
variables: Demanda, Disponibilidad de insumos, Localizacion y Plan estratégico comercial
de desarrollo futuro de la Empresa que se creara con el Proyecto, entre otras. Sin
embargo, se debe tener en cuenta los factores, tales como la demanda para concluir cual

es el tamafio real del proyecto con respecto al mercado potencial.

ANO 2017 2018 2019 2020

TOTAL | 5.400.000 7.200.000 9.800.000 11.350.000

EX2celencia
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LOCALIZACION

Por medio del andlisis de la competencia, la zona de produccién y distribucion fisica
estara ubicada en el barrio Restrepo, esta es una zona comercial ubicada en el sur de

Bogota, en donde se desarrolla un gran comercio de todo tipo de detalles.

Este sector cuenta con locales muy centrales, es un area concurrida de la ciudad, alto
nivel de seguridad, cerca de las vias principales, como la Troncal de la Caracas y la

Avenida 12 de Mayo, ademas cuenta con excelente afluencia de medios de transporte.
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MACROLOCALIZACION

La empresa estara ubicada en la ciudad de Bogota con la ventaja que la cuidad es la capital
de nuestro pais, donde ejerce en gran cantidad la actividad de la reposteria, lo cual es
favorable para la empresa, teniendo en cuenta que la compafiia es productora y distribuidora,
se puede contar con mas facilidad en cuestion de proveedores, asi como la atraccion de

clientes realmente potenciales.

Factores Relevantes Peso Ciudad Jardin Santa Isabel 20 de Julio
Asignado
Esc.0-1 calif.  calif. calif. Calif. Calif. Calif.
0-100 Pond. 0-100 Pond. 0-100 Pond.
FACTORES GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA
Ubicacién de 0.08 75 6.8 90 8.1 10 0.9
consumidores
Vias de 0.09 85 7.6 70 2.8 70 5.8
comunicacion
Medios de 0.05 60 3.2 65 6.4 65 4
comunicacion
Medios de 0.08 90 7.5 40 0.8 60 1.2
transporte
FACTORES ECONOMICOS
Perspectiva de 0.03 40 1.2 30 0.9 50 15
desarrollo
Actividades 0.02 50 1 20 0.4 40 0.8
empresariales
comunes
Servicios auxiliares 0.03 30 0.9 10 0.3 20 0.6
Costo terrenos 0.05 30 1.5 20 1 40 2
Costo mano de obra 0.08 35 2.8 25 2 30 24
SERVICIOS PUBLICOS
Energia eléctrica 0.06 40 2.4 30 1.8 20 2.2
Acueducto 0.08 10 0.8 10 0.8 10 0.8
Teléfono 0.03 30 0.9 25 0.75 30 0.9

Que hace la diferencia
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Facilidades 0.04 20 0.8 30 1.2 30 1.2
educacionales

FACTORES GUBERNAMENTALES Y COMUNITARIOS

Regulaciones 0.06 35 2.1 30 1.8 40 2.4
especificas
Interés del municipio 0.03 50 15 30 0.9 45 1.35
Actitud de la 0.06 40 2.4 60 3.6 70 4.2
comunidad
FACTORES ESPECIFICOS
Calidad de suelos 0.03 30 0.9 35 10.5 40 1.2
Disponibilidad de 0.06 40 2.4 30 1.8 50 3
agua
Condiciones 0.04 70 2.8 60 2.4 65 2.6
climaticas
Consideraciones 0.06 50 3 40 2.4 40 2.4
ecolégicas

Totales 1 87 81,7 77.75

Que hace la diferencia
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MICROLOCALIZACION
Factores Peso ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
Relevantes Asignado A B C

Bsc.0-1  cait.  calif. calf. calif. calif. Calif.

1-100 Pond. 1-100 Pond. 1-100 Pond.
Costo transporte 0.09 20 1.8 30 2.7 70 6.3
de insumos
Costo transporte 0.09 50 4.5 10 0.9 40 3.6
de productos
Disponibilidad 0.09 40 3.6 35 4.05 30 2.7
mano de obra
Disponibilidad 0.08 60 4.8 70 5.6 80 6.4
materia prima
Costo de vida 0.08 30 2.4 25 2 40 3.2
Tarifas servicios 0.07 40 2.8 25 1.75 50 3.5
publicos
Facilidades de 0.07 30 2.1 50 3.5 50 3.5
comunicacion
Disponibilidad de 0.09 45 4.05 60 5.4 40 3.6
agua
Espacio 0.09 30 2.7 50 4.5 20 1.8
disponible  para
expansion
Costo 0.08 40 3.2 35 2.8 50 4
arrendamiento
Posibilidades de 0.08 30 2.4 60 4.8 40 3.2
deshacerse de
desechos
Actitud de la 0.09 50 4.5 60 5.4 70 6.3
comunidad ante
el proyecto
TOTALES 1
EQ2celencia
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PROCESO DE PRODUCCION

Derretir lunetas de
chocolate color verde
en el microondas por

40 seg

Rellenar las hojas del
molde

Derretir lunetas de
chocolate color rojo
en el microondas por
40 seg

INVENTARIO

Pintar el molde conla [ |
mezclay luego
rellenar las rosas del
molde

Colocar los palillos al
molde

w;e‘i; a E

90

refngerar de 10 a 15

Para llevar a cabo un éptimo inventario tenemos como premisas:

e Realizar las adquisiciones de materiales en las cantidades necesarias y econdémicas en

la calidad adecuada al uso al que se va a destinar en el momento oportuno y al precio

total mas conveniente.

e Mantener la continuidad del abastecimiento.

¢ Mantener existencias de acuerdo con la seguridad de inventario.

e Evitar deterioros, y desperdicios, etc.; buscando calidad adecuada.

e Mantener costos bajos sin desmejorar la calidad.

e Buscar y mantener proveedores competentes.

e Aplicar un sistema de compra al contado o crédito.

E&2celencia
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e Adquirir los insumos, materiales y equipo, necesarios para el logro de los objetivos de la
empresa, los cuales deben ajustarse a los siguientes lineamientos: precio, calidad,

cantidad, condiciones de entrega y condiciones de pago.

Ey‘c

elencia

Que hace la diferencia




|._1L I UNIMINUTD
= Corporacion Linsversiaria Mireco de Dios
Edfuraritn de calidad al slcanse de tedos

92

DIAGRAMA DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION
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ACTIVIDADES

Recepcion de los productos

Verificacion de los productos

Registro de la compra de productos

Almacenamiento de la mercaderia

Colocacion de la mercaderia en las vitrinas de la empresa, islas y cafeteria

Visita el cliente a los diferentes locales

El vendedor consulta al cliente sus requerimientos

El vendedor consulta existencia del producto en vitrinas y bodega

O 00 | & W] & W N =

El cliente decide su compra de los diferentes productos

(=]

Emision de factura

Empaque del producto para la entrega al cliente

Paga del producto por parte del cliente

Entrega del producto y de la factura al cliente por parte del vendedor

10.4 ESPECIFICACION DE EQUIPOS

[ e e e

1 Horno Microondas 450000 450000
1 refrigerador 730000 730000
1 Impresora 2500000 2500000
1 escritorio 125000 125000

3 sillas 35000 105000
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1 teléfono 45000 45000

$3.955.000

10.5 IDENTIFICACION DE MANO DE OBRA

Para que todo el ciclo que vas desde que se busca el producto a comercializar hasta
que llega a manos del cliente final sea exitoso, hay que contar con personal que tenga
plena disposicion y alto manejo de la tolerancia ya que debemos contar con el animo que

las personas llegan al local.

Para ello se buscara personal dispuesta al cambio, que tenga la conviccién de lo que
es manejar publico, deben contar con un bachillerato plenamente culminado, con empuje
de querer cambio en su vida, esto hace que las personas amen su trabajo y lo hagan con

amor.

No es obligatoriedad, pero si son personas con cursos sobre técnicas de servicio al
cliente estaran totalmente entrenadas para saber manejarlas diferentes situaciones que

se puedan presentar en la visita del cliente

CANTIDAD CONCEPTO

1 Gerente General
Contador
Secretaria
Servicios Generales (Limpieza)
Servicios Generales (Cocinero)
Personal de Ventas y Marketing
Vendedores

W N o e

Que hace la diferencia

E‘,“c__eie_n_c_ia




Lf_dl\ uUNMIMIMUTO

= Corporacidn Linversiaria Mireco de Dios
Ecfusaritn de calicdad al slcanse de tosdos

95

10.6 OBRAS FISICAS Y DISTRIBUCION DE PLANTA
El local tendra unas dimensiones aproximadas de 75 metros cuadrados.
Se dividird en 3 zonas especificas que son:

El area de trabajo con la division enmarcada de trabajo para madera y otro para el

chocolate y demés alimentos perecederos.
El area de ventas con sus respectivas vitrinas y exhibidores de los diferentes productos.
El area de espera de los clientes adecuada para que sea amena ya agradable.

Las instalaciones estaran dotadas de bafio en la parte de atencion al cliente y area de
produccién, asi como de cocina debidamente adecuada segun las exigencias.
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10.7 PROGRAMACION DEL PROYECTO
Acondicionar el area de trabajo
Seleccionar y contratar el personal
Contactar proveedores
Localizar lugar de comercializacion
Publicidad
Inventario
Contabilidad

Planificar, organizar, controlar y ejecutar

Aseo general

Gue hace la diferencia
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Conocer y determinar el marco juridico que va a operar la compafiia, asi como realizara
acta de constitucion, disefiar la estructura organizacional con el fin de lograr un ambiente
propicio y agradable, al igual la descripcibn de los sistemas, procedimientos y

reglamentos que van a permitir orientar las actividades en el periodo de operacion.

LEGALIZACION DE LA EMPRESA

El tipo de sociedad escogido es unipersonal en el marco Juridico Legal Colombiano,
estd sera registrada ante la cAmara de comercio de Bogota y ante la Super intendencia de
sociedades con el nombre de TOTINES; se constituira como sociedad comercial con la

estructura de empresa S.A.S.

(Gerencie, 2015). Las S.A.S son también Illamadas Sociedad por Acciones
Simplificadas, que se cre6 a través de la ley 1258 de 2008, con el objetivo de crear un tipo

de empresa que le sirviera a pequefios empresarios para que formaran su compafia.

La empresa S.A.S tiene una justificacion practica a la clase de empresa elegida la cual,
cémo figura, permite a los empresarios destinar una parte de sus bienes a la realizacion
de determinados negocios, dotandolos de personeria juridica y, por ende, logrando que su
responsabilidad quede limitada al monto del capital asignado a la nueva empresa; y todo
esto podra alcanzarlo sin necesidad de acudir a otras personas que colaboren como
socios reales o simulados de la operacion. Ofreciendo asi el derecho una alternativa de
negocio complementaria para el empresario permitiéndole actuar como persona

individual, no sometiéndose a trabajar en una sociedad pluripersonal.

La empresa con nombre TOTINES (Empresa S.A.S) estd enfocada a la produccion y
comercializacién de comestibles personalizados perteneciente a la localidad Rafael Uribe.
De acuerdo al cédigo de comercio “mediante la empresa unipersonal una persona natural
o juridica que redna las calidades requeridas para ejercer el comercio podra destinar parte

de sus activos para la realizaciébn de una o varias actividades de caracter mercantil”

Que hace la diferencia
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(Art.71 de la Ley 222 de 1995). Se denominara bajo la expresion "empresa unipersonal” o

la sigla "E. U".

Caracteristicas de Este Tipo de Figura

De acuerdo al cédigo de comercio la empresa S.A.S tiene este tipo de caracteristicas.

La principal diferencia con las otras sociedades es que las S.A.S pueden realizar

cualquier tipo de actividad licita, dado que podrian incursionar en negocios

paralelos simultAineamente.

e Que sea persona natural o juridica.

e Podra destinar parte de activos para la realizacion de una o varias actividades de
caracter mercantil

e Una o varias actividades igualmente mercantiles

e Tiene personeria juridica.

Asociacion.

(Codigo de comercio. Art 110). Se aclara que para la empresa unipersonal se creara
mediante documento escrito en el cual se expresara

e Nombre, documento de identidad, domicilio y direccion del empresario.

e Denominacién o razon social de la empresa, seguida de la expresion "empresa
unipersonal’, o de su sigla E.U.,, so pena de que el empresario responda
ilimitadamente.

e El domicilio.

e El término de duracién, si éste no fuere indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la empresa podra realizar cualquier acto licito de comercio.

e Monto del capital haciendo una descripcion pormenorizada de los bienes
aportados, con estimacién de su valor. EI empresario respondera por el valor

asignado a los bienes en el documento constitutivo. Cuando los activos destinados

Que hace la diferencia
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a la empresa comprendan bienes cuya transferencia requiera escritura publica, la
constitucion de la empresa deberd hacerse de igual manera e inscribirse también
en los registros correspondientes

e El nimero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital de la
empresa.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades
de sus administradores. A falta de estipulaciones se entender4 que los
administradores podran adelantar todos los actos comprendidos dentro de las

actividades previstas.

Ventajas De Una Empresa S.A.S

o “El empresario como persona natural podra ejercer el comercio, aun cuando la
empresa quebrare y de esta manera no se veria comprometida en la prohibicién
contenida en el articulo 14 numeral 1 del cédigo de comercio, que sefiala como
inh&bil para ejercer el comercio a los comerciantes declarados en quiebra que no
hayan obtenido su reivindicacion”.

e “El empresario individual podra limitar la responsabilidad de su patrimonio,
arriesgando solo la suma que aporta, es decir su patrimonio personal no sufrira
desmedro alguno y por lo tanto su familia o quienes dependan de el, tendran
mayor estabilidad”.

o Acceso eficaz del pequefio empresario a las fuentes de crédito y financiamiento,

tales como bancos y compafiias financieras.

Que hace la diferencia
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Limitaciones de la Empresa S.A.S

e Al empresario le esta prohibido retirar para si o para terceros bienes
pertenecientes a la empresa unipersonal, salvo que se trate de utilidades
debidamente justificadas

e El titular de la empresa no podra contratar con ésta, ni tampoco podran hacerlo
entre si empresas unipersonales constituidas por la misma persona. Los actos
celebrados en contravencién a esta prohibiciéon no surtirdn ningun efecto legal, es
decir seran ineficaces de pleno derecho.

¢ Al momento de hacer disminucion del aporte a la empresa, ya que este debe tener
autorizacién de la superintendencia de sociedades, que esta sujeto a lo que esta

dicho en el articulo 145 del c6digo de comercio.

Que hace la diferencia
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10.5 Formato Minuta De Constitucion De La Empresa

MINUTA DE CONSTITUCION EMPRESA UNIPERSONAL

FECHA

ARTICULO PRIMERO. Empresario. Como empresario de la empresa unipersonal,
que mediante la presente minuta constituye, y obrando en su propio nombre, la
sefiora MARIA FAYNORY MUNOZ ESPINOSA, colombiana, mayor de edad y
vecino de la ciudad de Bogota, identificada con la cédula de ciudadania
52.953.632, expedida en Bogota con la siguiente direccion cl 25 a sur 24 15 de la
ciudad Bogota.

ARTICULO SEGUNDO. Razo6n Social. La empresa sera unipersonal y girara bajo
la razon social (o denominacion) de TOTINES EMPRESA S.A.S

ARTICULO TERCERO. Domicilio. El domicilio de la Empresa sera la ciudad de
Bogotda, pero podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros Lugares
del pais, y del exterior por disposicién del empresario y con arreglo a la Ley.
ARTICULO CUARTO. Duracién de la Empresa. La empresa durara por el término
de 30 afios contados desde la fecha de este documento y se disolvera por las
siguientes causales: a) Por vencimiento del término de su duracion, si antes no
fuere prorrogado validamente; b) por la imposibilidad de desarrollar la empresa,
por la terminacion de la misma o por la extincion de la cosa o0 cosas cuya
explotacion constituyan sus objetos; ¢) Por decisién de autoridad competente en
los casos expresamente previstos en la Ley; d) Por ocurrencia de pérdidas que
reduzcan el capital por debajo del cincuenta por ciento (50%) y, €) Por las deméas
causales sefialadas por Ley.

ARTICULO QUINTO. Objeto. La empresa TOTINES S.A.S. podra realizar
cualquier acto licito de comercio.

ARTICULO SEXTO. Capital-Cuotas. La empresa tendra un capital de Veinte
Millones de pesos moneda legal corriente ($2.000.000), representada en dos
cuotas con un valor igual de Diez Millones de pesos moneda legal ($2.000.000)
cada una. Este capital ha sido suscrito y pagado en su integridad, asi:
DESCRIPCION VR. CUOTA N.° CUOTAS %

Que hace la diferencia
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VALOR

EFECTIVO $1.000.00 diez millones de pesos M.cte.
EFECTIVO $1.000.00 diez millones de pesos M.cte

TOTALES $2.000.000 veinte millones de pesos M.cte

(Cuando se trate de aportes en especie: maquinas, vehiculos, etc., ellas deben ser
descritas claramente y debe sefialarse su avallo).

La empresa declara haber recibido los aportes a su entera satisfaccion, tanto en
dinero como en especie.

ARTICULO SEPTIMO. Cesion de Cuotas. El empresario tendra derecho a ceder
total o parcialmente sus cuotas a otras personas naturales o juridicas, lo que
implicard una reforma estatutaria y por consiguiente se hara mediante documento
escrito que se inscribird en el registro mercantil correspondiente. A partir de este
momento producira efectos la cesion. El documento sera otorgado por el cedente y
el cesionario y generara la transformacién de la empresa en una persona juridica
distinta de conformidad con los mandatos contenidos en el cédigo de comercio.
ARTICULO OCTAVO. Administracion. La administracion de la empresa estara a
cargo de los siguientes 6rganos: a) El Gerente General y b) EI Administrador.
ARTICULO NOVENO. Gerente. Administrador. La empresa tendra un Gerente de
libre nombramiento y remocion del empresario, el cual tendra un administrador que
lo reemplazara en faltas absolutas, temporales o accidentales y cuya asignacion y
remocién correspondera también al empresario. El Gerente tendra un periodo de
un (1) afio, sin perjuicio de que pueda ser reelegido indefinidamente o removido en
cualquier tiempo.

Para el primer periodo se designa como Gerente a la sefiora MARIA FAYNORY
MURNOZ ESPINOSA, colombiana, mayor de edad, vecino de la ciudad de Bogota,
identificado con la cédula de ciudadania XXX, expedida en XXX y en las faltas
absolutas o temporales, lo reemplazara el Administrador. Para el cargo de
Administrador se designa a MARIA FERNANDA MOLINA MURNOZ, colombiano,

mayor de edad y vecino de la ciudad de Bogota identificado con la cédula de

ciudadania 1.007.824.484 expedida en Bogota quienes en sefial de aceptacion
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firman el presente documento (0 quienes anexan su correspondiente acta de
aceptacion).

ARTICULO DECIMO. Representante Legal. EI Gerente es el representante legal
de la empresa con amplias facultades, por lo tanto, podra ejecutar todos los actos
y contratos acordes con la naturaleza de su encargo y que se relacionen
directamente con el giro ordinario de los negocios de la empresa. Ademas, son
atribuciones especiales del Gerente, las siguientes funciones:

a) El uso de la firma o razén social.

b) Dirigir y vigilar las actividades de la empresa en todos los campos e impartir las
ordenes e instrucciones necesarias para lograr la adecuada realizacién de los
objetivos que aquella propone.

¢) Designar los empleados que se requieran para el normal funcionamiento de la
empresa y sefialarles su remuneracion, excepto cuando se trate de aquellos que
por Ley y por estos estatutos deban ser designados por el empresario.

d) Presentar un informe de su gestion al empresario en sus reuniones ordinarias y
el balance general al final del ejercicio con un proyecto de distribucion de
utilidades.

e) Convocar al empresario a reuniones ordinarias y extraordinarias, de acuerdo
con lo previsto en estos estatutos y la Ley.

f) Nombrar los arbitros que correspondan a la sociedad en virtud de compromisos,
cuando asi lo autorice el empresario.

g) Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses
de la empresa.

PARAGRAFO PRIMERO. No obstante en los asuntos juridicos o administrativos
gue tengan relacion con conflictos de trabajo o que comprometan las politicas de
la empresa en materia laboral, la facultad para transigir, conciliar, comprometer y
desistir, estarda reservada al empresario, y el Gerente solo podra constituir
apoderados para tales asuntos con la previa autorizacion escrita del empresario,
en consecuencia en materia laboral las facultades auténomas del Gerente
conforme al presente articulo quedan restringidas al manejo del personal de la

empresa.
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PARAGRAFO SEGUNDO. Cuando el administrador ejerza el cargo de Gerente en
virtud de lo dispuesto en los estatutos, tendra las mismas facultades y obligaciones
que le asigne el empresario, el Gerente o estos estatutos.

PARAGRAFO TERCERO. El administrador en todo momento al igual que en
aquellos casos en que se encuentre reemplazando en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales al Gerente, requerira autorizacion previa del empresario
para la ejecucion de todo acto o contrato que exceda de $4.000.000

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Balances y Estado de Pérdidas o Ganancias.
Anualmente al treinta y uno (31) de diciembre, se cortara las cuentas y se hard el
inventario y el balance general de fin de ejercicio que, junto con el respectivo
estado de pérdidas y ganancias, el informe del Gerente General y un proyecto de
distribucion de utilidades, se presentard por éste a la consideracion del
empresario.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Utilidades. Las utilidades se justificaran en
estados financieros elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y dictaminados por un contador publico independiente.
ARTICULO DECIMO TERCERO. Reserva Legal. La empresa formara una reserva
legal con el diez por ciento (10%) de las utilidades de cada ejercicio, hasta
completar el cincuenta por ciento (50%) del capital.

En caso de que este Ultimo porcentaje disminuyera, por cualquier causa, la
sociedad debera seguir apropiando el mismo diez por ciento (10%) de las
utiidades de los ejercicios siguientes hasta cuando la reserva legal alcance
nuevamente el limite fijado.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Pérdidas. En caso de pérdidas, éstas se
enjugaran con las reservas que se hayan constituido para este fin y en su defecto,
con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad fuera la de absorber
determinadas pérdidas no se podran emplear para cubrir otras distintas, salvo que
asi lo decida el empresario. Si la reserva legal fuere insuficiente para enjugar el
déficit de capital, se aplicaran a este fin los beneficios sociales de los ejercicios
siguientes.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Conversion a Sociedad. Cuando por virtud de la

cesion de cuotas o por cualquier otro acto juridico, la empresa llegare a pertenecer
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a dos 0 mas personas, la empresa debera convertirse en sociedad comercial para
lo cual, dentro de los seis (6) meses siguientes a la inscripcion de aquella en el
registro mercantil se elaborarén los estatutos sociales de acuerdo con la forma de
la sociedad adoptada. Estos deberan elevarse a escritura publica que se otorgara
por todos los socios e inscribirse en el registro mercantil. La nueva sociedad
asumira sin solucion de continuidad, los derechos y obligaciones de la empresa.
Transcurrido dicho término sin que se cumplan las formalidades aludidas, quedara
Disuelta de pleno derecho y debera liquidarse.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Disolucion de la Empresa. En los casos previstos en
el codigo de comercio, podra evitarse la disolucion de la empresa adoptando las
modificaciones que sean del caso, segun la causal ocurrida, con observancia de
las reglas establecidas para las reformas de estatutos, a condicién de que el
acuerdo se formalice dentro de los seis (6) meses siguientes a la ocurrencia de la
causal.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Liquidacién. Disuelta la empresa se procedera de
inmediato a su liquidacion, en la forma indicada en la Ley. En consecuencia, no
podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo de su objeto y conservara su
capacidad juridica Unicamente para los actos necesarios a la inmediata
liquidacion. El nombre de la empresa (0 su razén social segln el caso), una vez
disuelta, se adicionara con la expresion “En Liquidacion”, su omisién hara incurrir a
los encargados de adelantar el proceso liquidatario en las responsabilidades
establecidas en la Ley.

Firma del Empresario

Identificacion:

Autoria propia basada en CCB.2016
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Conformacién y Formalizacion De La Empresa

Procedimiento para constitucion legal de la empresa.

(Camara De Comercio De Bogota, 2016)

e Se debe consultar en la camara de comercio que no esté inscrita esta razon
Social.

e Consultar el tipo de sociedad en este caso (S.A.S).

e Consultar la clasificacion por su actividad econémica.

e Rut para la identificacién tributaria ante la DIAN la cual se puede realizar en la
pagina Web de la DIAN.

Documentos requeridos

e Registro de la Empresa ante la Camara de Comercio
¢ Matricula de Registro Mercantil.

e Registro Unico Tributario (RUT)

e Registro Sanitario de la secretaria de salud Distrital

e Inspeccion técnica del cuerpo de Bomberos de Bogota D.C.

Que hace la diferencia
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Tramites Ante las Entidades Nacionales

e Impuestos nacionales. Se realiza el diligenciamiento del NIT (Numero de
identificacion Tributaria).

e Tesoreria Distrital. Se anexa certificado de Constitucion y Gerencia expedido por la
Camara de Comercio y el NIT asignado por la Administracion de Impuesto
Nacionales (DIAN) ante la Tesoreria Distrital como contribuyente al Impuesto de
Industria y Comercio.

¢ Patente de Funcionamiento. Es expedida por la Alcaldia Menor (o la autoridad que
la reemplace) de la zona de domicilio de la empresa. Seguidamente el
diligenciamiento de la patente de sanidad ante el servicio de salud, concepto de
Uso expedido por la oficina de planeacion y la inscripcion de Industria y Comercio.

e Tramite Patronales. Entidades prestadoras del servicio de seguridad social
establecidas por Ley. Entidad Promotora de Salud (EPS), Caja de

e Compensacion Familiar Cafam, Comfenalco), parafiscales (SENA; ICBF).

e Legalizacion reglamento interno de trabajo. Este se realiza ante el Ministerio de
trabajo presentando tres copias de reglamento firmadas por el representante legal
o por el apoderado. (Dian, 2015).

e Solicitar un concepto del uso de suelos por medio de la Curaduria Urbana.

e Realizar la inscripcién del impuesto de industria y comercio para los avisos y
tableros ante la Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Bogota.

e Solicitar un concepto sanitario de la Direccion Local de salud pertinente.

e Gestiones de Seguridad Laboral, ARP, EPS, Pensiones y Cesantias y Programas

de Seguridad Industrial.
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ORGANIGRAMA

Operarios Vendedores Auxiliar
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MANUAL DE FUNCIONES

Identificacion del Cargo: Gerente
Finalidad del Cargo: Liderar el grupo de operarios y vendedores.

Funciones:

Organizar y planificar las acciones y tareas del equipo.

Llevar a cabo reuniones para retroalimentar al grupo.

Identificacion del Cargo: Administrador

Finalidad del Cargo: Encargado del correcto funcionamiento del establecimiento.
Funciones:

Responsable de los ingresos y egresos de la empresa.

Atender a los clientes.

Coordinar las estrategias de mercadeo, servicio y de fidelizacion del producto.

celencia
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Identificacion del Cargo: Operarios
Finalidad del Cargo: Apoyo en la prestacion de los servicios en la parte operativa.
Funciones:

Organizar la materia prima para iniciar las labores.

Hacer el tratamiento de la materia prima para llegar al producto final.

Identificacion del Cargo: Vendedores

Finalidad del Cargo: Promover las ventas e impulsar los productos.

Funciones:
Asesorar en la compra.

Ofrecer y promocionar los productos.

Identificacion del Cargo: Auxiliar Contable.

Finalidad del Cargo: Mantener la informacién contable y financiera de la empresa.
Funciones:
Llevar la contabilidad general.

Proyectar gastos mensuales.

Elaborar n6minas y planillas de pago.

E¥2celencia
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MISION Y VISION

MISION

Implementar ideas innovadoras y opciones en disefio cefiidos en los conceptos de
personalizacion que involucran al cliente proporcionandole una nueva experiencia de

compra en el mercado.
VISION

En 2022 ser reconocidos como lideres en el mercado de la personalizacién de todos los
productos que puedan llevar este sello y ser proveedores de este servicio a nivel nacional

con altos estandares de calidad.

OBJETIVO DEL NEGOCIO

A partir del proceso de personalizacion constituir un portafolio de servicios que
proporciones diferentes opciones en disefio involucrando al cliente en la actividad de

compra.

VALORES
CALIDAD

Cumplir con los requisitos de calidad tanto en los procesos como en los productos
implementando procedimientos internos de manipulacion, transporte y entrega al final del

cliente.
COMPROMISO

Trabajo en equipo para realizar eficientemente los procesos generando altos niveles de

confianza al cliente.

Que hace la diferencia
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NIVEL DE SERVICIO

Fomentar el servicio oportuno y diligente direccionado a la personalizacion, cumpliendo

con las exigencias en cuanto a gustos y a entrega oportuna.

POLITICAS

Para el area de mercadeo y ventas la captacion de clientes de todos los sexos y

todas las edades, preferiblemente de 16 afios en adelante.

e Proporcionar a los clientes informacion veraz sobre los productos para evitar el uso

inadecuado inseguro de los productos.

e Ofrecerles a los clientes precios congruentes con el producto que se esta

proporcionando

e En el area administrativa y financiera el mantenimiento de una adecuada liquidez,

buenos proveedores, personal competente y la minimizacion de riesgos.

e Velar porque las diferentes areas no interfieran negativamente para la consecucion

de las labores.

e Motivar al personal por medio de la promocion del liderazgo, la participacion y el

trabajo en equipo.
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DEBILIDADES

El servicio puede sufrir las
consecuencias del comportamiento de
una moda por ser un producto nuevo,
el ciclo de vida puede ser corto pero las

ventas se podrian disparar.

FORTALEZAS

Innovacion en el servicio
categ6ricamente en chocolates,
impresién y presentacion de los

detalles.

Involucramiento del cliente por medio

de la participacion y contintda en todo el

proceso.

113

OPORTUNIDADES

El hecho que la personalizacién no sea
aun de alta demanda constituye una

oportunidad para liderar el mercado.

Fomentar el desarrollo de la técnica de
personalizacion de los productos.

AMENAZAS

Es un mercado estacional dependiente de

fechas especiales.

Bajo nivel adquisitivo para la obtencién de

los productos.

Que hace la diferencia
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ESTUDIO AMBIENTAL Y SOCIAL

La finalidad del estudio ambiental es la determinacién de las fuentes contaminantes que
pueden ser causadas por actividades referentes los productos de reposterias de la
empresa Totines. Realizar una evaluacion de este impacto y tomar las decisiones
adecuadas para disminuir las consecuencias que pueda tener consigo la puesta en

marcha del proceso productivo.

Con la gestion de impacto ambiental se pretendera reducir al minimo las intromisiones en
los diversos ecosistemas, y este caso especifico nos enfocaremos en el manejo de los
desechos provenientes de materiales o insumos de la reposteria y elevar al maximo las

posibilidades de supervivencia de todas las formas de vida.
Puntos criticos

Cabe sefalar que, para hacer esta lista, se consideraron todas las areas de la empresa y
no tan solo los procesos del area de produccion. Esto se hace para estar en concordancia
de lo que es el espiritu de 1SO14.000, 0 sea una mejora continua que abarque todos los
ambitos de la empresa. Es asi como una primera revisidbn ambiental inicial de la empresa

muestra ciertos items que deberan ser considerados:
& Eliminacién de Desechos:

La mayor cantidad de desechos sale del &rea de produccion, o sea de la planta, los
desechos en su mayoria estdn compuestos y partes defectuosas o retal del material

utilizado.

Es necesario instaurara un plan de reciclaje y tratamiento de desechos.

Que hace la diferencia
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& Uso de energia eléctrica:

Se observa un uso de energia elevado, ya que la elaboracion de los postres se usan

herramientas para su preparacion.

El mayor consumo de energia estaria generado por los utensilios administrativos, esto
incluye las luces de oficina y Bodega, uso de computadores. Por lo tanto, se establecera

ahorros de energia encaminados al uso racional netamente de la produccion.

Luego presentar estos aspectos situacionales, y de la conciencia de su gerente general y
duefio por los efectos adversos al medio ambiente, se hace necesario enfocar todos los
esfuerzos por desarrollar dentro de la empresa un Sistema de Gestion Ambiental de

acuerdo a sus posibilidades y que cumpla con la norma de certificacion 1SO 14.001

Que hace la diferencia
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ESTUDIO FINANCIERO

Con la presentacion de este capitulo se desea mostrar amplia y rigurosamente los elementos que participan en la formulacion
financiera del proyecto de creacion de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de postres en la localidad Rafael

Uribe Uribe de la ciudad de Bogota.

Productos disponibles para la Venta

Cantidad
Unidad | Precio de | Cantidad en | Cantidad en Cantidad Cantidad

# Descripcion Medida Venta gr en unidad | emgpque | en unidad en
1|Chocofiguras $4.500,00 45,00 1,00 1,00 1,00 0,00
2{Impresas $6.500,00 45,00 1,00 1,00 1,00 0,00
3|Estuches $12.000,00 45,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4 $0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5

6

7

8

9

10

=
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Materias Primas e Insumos
Unidad Costo Descrip.
# Descripcion Medida Unitario Corta
1|chocolate ar $80,00
2|palillos unidad $1,00
3{empaqgue molde emgpque $6,00
4|Tinta comestible impresién unidad $49,88
5|/impresion tinta comestible $312,50
Unidad [ Precio de |Costo Uni. Margen
# Descripcién Medida Venta |Mp. ElIns. Contrib. Costo Costo Costo Costo Costo
1|Chocofiguras $4.500,00 $ 3.656,88 23,1%( $3.600,00 $ 1,00 $ 6,00 $ 49,88 $ 0,00
2|Impresas $6.500,00 $ 3.656,88 77,7%( $3.600,00 $1,00 $ 6,00 $ 49,88 $ 0,00
3|Estuches $12.000,00 $ 3.969,38 202,3%| $3.600,00 $1,00 $ 6,00 $ 49,88 $ 312,50
4 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
5 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
6 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
7 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
8 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
9 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
10 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

=
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VENTAS
# Ventas en Unidades Afio 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
1|Chocofiguras 200 263 350 300 220 210 290 198 166 180 300 180 2.857
2|Impresas 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600
3|Estuches 145 219 300 300 250 300 350 180 150 120 118 135 2.567
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
# Ventas en Unidades Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
1|Chocofiguras 2.857 3,571 5.357 6.696 8.370
2|Impresas 3.600 4.500 6.750 8.438 10.547
3|Estuches 2.567 3.209 4.813 6.016 7.521
4 0 0 0 0 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0

=
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# Ventas en $ Afio 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
1|Chocofiguras $900.000 $1.183.500| $1.575.000| $1.350.000 $990.000| $945.000( $1.305.000| $891.000| $747.000| $810.000| $1.350.000| $810.000|%$12.856.500
2|Impresas $1.950.000 $1.950.000| $1.950.000| $1.950.000| $1.950.000$1.950.000| $1.950.000( $1.950.000| $1.950.000( $1.950.000| $1.950.000( $1.950.000| $23.400.000|
3|Estuches $1.740.000 $2.628.000| $3.600.000| $3.600.000| $3.000.000( $3.600.000| $4.200.000 $2.160.000| $1.800.000( $1.440.000| $1.416.000( $1.620.000| $30.804.000|
4 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
5 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
6 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
7 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
8 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
9 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
10 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Total Ventas en Pesos $4.590.000 $5.761.500] $7.125.000] $6.900.000] $5.940.000( $6.495.000] $7.455.000( $5.001.000| $4.497.000{ $4.200.000| $4.716.000( $4.380.000| $67.060.500)
# Ventas Anuales en Pesos Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
1|Chocofiguras $12.856.500| $16.070.625| $24.105.938| $30.132.422| $37.665.527
2|Impresas $23.400.000| $29.250.000| $43.875.000( $54.843.750| $68.554.688
3|Estuches $30.804.000| $38.505.000| $57.757.500( $72.196.875| $90.246.094
4 $0 $0 $0 $0 $0
5 $0 $0 $0 $0 $0
6 $0 $0 $0 $0 $0
7 $0 $0 $0 $0 $0
8 $0 $0 $0 $0 $0
9 $0 $0 $0 $0 $0
10 $0 $0 $0 $0 $0
Total Venta en Pesos $67.060.500| $83.825.625| $125.738.438| $157.173.047| $196.466.309
# Costo MP e Insumos Pesos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
1|Chocofiguras $10.447.692| $13.059.615 $19.589.422| $24.486.778| $30.608.472
2|Impresas $13.164.750| $16.455.938| $24.683.906| $30.854.883| $38.568.604
3|Estuches $10.189.386| $12.736.732| $19.105.098| $23.881.373| $29.851.716
4 $0 $0 $0 $0 $0
5 $0 $0 $0 $0 $0
6 $0 $0 $0 $0 $0
7 $0 $0 $0 $0 $0
8 $0 $0 $0 $0 $0
9 $0 $0 $0 $0 $0
10 $0 $0 $0 $0 $0
Costo MP e Insumos $33.801.828| $42.252.284| $63.378.427| $79.223.033| $99.028.792
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PLAN DE PRODUCCION
Unidad
# Plan de Produccién Medida Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1|Chocofiguras 200 263 350 300 220 210 290 198 166 180 300 180 2.857
2|Impresas 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600]
3|Estuches 145 219 300 300 250 300 350 180 150 120 118 135 2.567
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]
9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Unidad
1 Chocofiguras Medida Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Stock Inicial 0
Produccion Planeada 200 263 350 300 220 210 290 198 166 180 300 180
Ventas Proyectadas 200 263 350 300 220 210 290 198 166 180 300 180
Stock Final Proyectado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidad
2 Impresas Medida Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Stock Inicial 0
Produccion Planeada 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Ventas Proyectadas 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Stock Final Proyectado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unidad
3 Estuches Medida Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Stock Inicial 0
Produccion Planeada 145 219 300 300 250 300 350 180 150 120 118 135
Ventas Proyectadas 145 219 300 300 250 300 350 180 150 120 118 135
Stock Final Proyectado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EX2celencia
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PLAN DE COMPRAS
Plan de Compras Unidad
# en Unidades Medida| Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1|chocolate ar 29.025 35.190 42.750 40.500 34.650 36.450 42.300 30.510 27.720 27.000 32.310 27.675 406.080
2|palillos unidad 645 782 950 900 770 810 940 678 616 600 718 615 9.024]
3[empaque molde emapqug 645 782 950 900 770 810 940 678 616 600 718 615 9.024
4(Tinta comestible impresion unidad 645 782 950 900 770 810 940 678 616 600 718 615 9.024]
5]impresion tinta comestible 0,00 145 219 300 300 250 300 350 180 150 120 118 135 2.567
PRESUPUESTO de Compras Unidad
# (en pesos) Medida| Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1|chocolate $2.322.000( $2.815.200($ 3.420.000( $ 3.240.000( $2.772.000|$ 2.916.000$ 3.384.000( $ 2.440.800($ 2.217.600($ 2.160.000| $ 2.584.800| $2.214.000| $ 32.486.400
2|palillos $ 645 $782 $ 950 $ 900 $770 $810 $940 $678 $616 $ 600 $718 $ 615 $9.024]
3[empaque molde $3.870 $4.692 $5.700 $5.400 $4.620 $4.860 $5.640 $4.068 $3.696 $ 3.600 $4.308 $3.690 $ 54.144
4|Tinta comestible impresion $32.169 $39.002| $47.381 $44.888 $38.404| $40.399| $46.883 $33.815| $30.723| $29.925| $35.810 $30.673 $450.072
5|impresion tinta comestible $45.313 $68.438] $93.750 $93.750 $78.125| $93.750[ $109.375 $56.250) $46.875| $37.500( $36.875 $42.188 $ 802.188|
$2.403.997| $2.928.114|$ 3.567.781| $3.384.938| $2.893.919|$ 3.055.819($ 3.546.838| $ 2.535.611($ 2.299.510|$ 2.231.625|$ 2.662.511| $2.291.166| $ 33.801.828|
Unidad Costo Stock en
Stock Final Medida| Unidades Unitario Pesos

chocolate ar 0 $ 80,00 $ 0,00

palillos unidad 0 $ 1,00 $ 0,00

empaque molde emgpqus (0] $ 6,00 $ 0,00

Tinta comestible impresion unidad 0 $ 49,88 $ 0,00

impresioén tinta comestible 0,00 0] $ 312,50 $ 0,00

$ 0,00

GASTOS DE PRODUCCION
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Gastos de Produccién Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total

Materias Primas e Insumos $2.403.997| $2.928.114| $3.567.781| $3.384.938| $2.893.919| $3.055.819] $3.546.838| $2.535.611] $2.299.510 $2.231.625]|$2.662.511| $2.291.166| $33.801.828
Mano de Obra $887.000 $887.000 $887.000 $887.000 $887.000( $2.661.000| $887.000| $887.000| $887.000 $887.000( $887.000| $2.661.000| $14.192.000
Cargas Sociales $351.200 $351.200 $351.200 $351.200 $351.200| $351.200| $351.200| $351.200| $351.200 $351.200| $351.200| $4.116.693| $7.979.893
Electricidad y Gas $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $360.000|
Mantenimiento $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000| $100.000( $100.000| $100.000 $100.000{ $100.000 $100.000{ $1.200.000
Seguros $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000|  $50.000| $50.000|  $50.000]  $50.000 $50.000|  $50.000 $50.000 $600.000
Varios $150.000 $150.000 $150.000 $150.000 $150.000( $150.000| $150.000 $150.000| $150.000 $150.000| $150.000 $150.000{ $1.800.000
$0)

$0

Amortizacion Bienes de Uso $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $41.667 $500.000|
Total Gastos de Produccion $4.013.864| $4.537.980| $5.177.648| $4.994.804| $4.503.785| $6.439.685| $5.156.704| $4.145.478| $3.909.377 $3.841.492| $4.272.378| $9.440.525( $60.433.721

Gastos de Produccion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Materias Primas e Insumos $33.801.828| $42.252.284| $63.378.427| $79.223.033| $99.028.792
Mano de Obra $14.192.000f $14.759.680| $15.350.067| $15.964.070| $16.602.633
Cargas Sociales $7.979.893|  $8.299.089| $8.631.052| $8.976.294| $9.335.346
Electricidad y Gas $360.000 $374.400 $389.376 $404.951 $421.149
Mantenimiento $1.200.000]  $1.248.000| $1.297.920| $1.349.837| $1.403.830
Seguros $600.000 $624.000 $648.960 $674.918 $701.915
Varios $1.800.000| $1.872.000| $1.946.880| $2.024.755| $2.105.745

$0 $0 $0 $0 $0
$0
Amortizacion Bienes de Uso $500.000 $500.000 $500.000 $500.000 $500.000

Total Gastos de Produccion $60.433.721| $69.929.453| $92.142.682($109.117.859( $130.099.410

Otros Gastos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Sueldos de Administracion $887.000 $887.000 $887.000 $887.000 $887.000 $887.000| $887.000 $887.000| $887.000 $887.000| $887.000 $887.000( $10.644.000
Sueldos Comerciales $0 $0
Cargas Sociales $263.400 $263.400 $263.400 $263.400 $263.400| $263.400[ $263.400| $263.400( $263.400 $263.400) $263.400  $263.400| $3.160.800)
Publicidad $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $50.000 $250.000|
Fletes $100.000 $100.000 $100.000 $300.000
Impuestos y tasas $0
Varios $0
$0|
$0
$0
Total Otros Gastos $1.300.400|  $1.150.400| $1.200.400( $1.150.400 $1.150.400| $1.300.400| $1.150.400| $1.150.400| $1.200.400 $1.150.400| $1.150.400| $1.300.400( $14.354.800
Otros Gastos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Sueldos de Administracion $10.644.000| $11.069.760| $11.512.550| $11.973.052| $12.451.975
Sueldos Comerciales $0 $0 $0 $0 $0
Cargas Sociales $3.160.800 $3.287.232 $3.418.721| $3.555.470| $3.697.689
Publicidad $250.000 $260.000 $270.400 $281.216 $292.465
Fletes $300.000 $312.000 $324.480 $337.459 $350.958
Impuestos y tasas $0 $0 $0 $0 $0
Varios $0
$0
$0
$0

Total Gastos de Produccion $14.354.800| $14.928.992| $15.526.152| $16.147.198( $16.793.086|
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COBRANZAS
Las ventas se realizaran al contado.
% Ventas en $ Afio 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Ventas en Pesos $4.590.000| $5.761.500| $7.125.000| $6.900.000| $5.940.000| $6.495.000| $7.455.000| $5.001.000| $4.497.000 $4.200.000 $4.716.000( $4.380.000| $67.060.500
100% |Cobranza al contado $4.590.000| $5.761.500| $7.125.000| $6.900.000| $5.940.000| $6.495.000| $7.455.000| $5.001.000| $4.497.000 $4.200.000 $4.716.000| $4.380.000| $67.060.500
0%|Cobranza a 30 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0)
0%|Cobranza a 60 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0)
0%|Cobranza a 90 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cobranza a 120 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Cobranza a 150 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0|
Cobranza a 180 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
100% | Total $4.590.000| $5.761.500| $7.125.000| $6.900.000| $5.940.000) $6.495.000| $7.455.000| $5.001.000| $4.497.000 $4.200.000 $4.716.000| $4.380.000| $67.060.500
Pendiente de Cobro $0,
0,00%
PAGOS
Los pagos se realizaran a 30 dias.
% Compras en $ Aiio 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Compras de MP $2.403.997| $2.928.114| $3.567.781| $3.384.938( $2.893.919]| $3.055.819| $3.546.838| $2.535.611| $2.299.510 $2.231.625| $2.662.511| $2.291.166| $33.801.828,
0% |Pagos al contado $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
100%|Pagos a 30 dias $2.403.997| $2.928.114| $3.567.781| $3.384.938( $2.893.919| $3.055.819| $3.546.838) $2.535.611 $2.299.510( $2.231.625| $2.662.511| $31.510.662,
Pagos a 60 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pagos a 90 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pagos a 120 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pagos a 150 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pagos a 180 dias $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
100% | Total $0| $2.403.997| $2.928.114 $3.567.781| $3.384.938| $2.893.919| $3.055.819| $3.546.838| $2.535.611 $2.299.510| $2.231.625| $2.662.511| $31.510.662,
Pendiente de Pago $2.291.166
6,78%
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INVERSION INICIAL

La estimacion se realiz6 para los primeros 90 dias, siendo el 10% de los ingresos por ventas, y el inventario de materiales directos
se realiz6 para atender las necesidades del servicio para el primer trimestre del afio de operaciones. Un exceso de efectivo puede

acarrear un lucro cesante innecesario y un valor insuficiente puede generar disminucién en el ritmo de la produccion.

Detalle de Inversiones Vida Util

en Bienes de Uso Monto en Afos
Impresora $2.500.000 10
nevera $1.500.000 10
horno $1.000.000 10

12

Total Inversiéon en Bienes de Uso $5.000.000

PRESTAMO
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Monto: 10.000.000,00 Pes o= Interesanual: 1,50% TEA
Cuotas 34 mens usles Inte ré s Men: 0,12% | TEM
Sistermna: Francés Gracia de capital: mes es

Importe VA sobre Importe

Cuotas Capital Interés Saldo total a

de Cuota intereses
pagar
Saldo Inicial 10.000.000,00

1 271.78834 1241488 28420352 9.725.211,08 - 25420382
2 27212638 1207745 28420382 9 458 084,70 - 284 203 82
3 272484 11.738.81 284203582 9.183.820,43 - 254,203 ,82
4 27280247 | 11.401,35 284203827 8.910.818,02 - 25420382
5 27314115 11.082,67 284.203.82 837 87588 - 254 203 82
8 273.48025 10.723.57 28420382 §.364 199,83 - 25420382
7 27381877 10.384.05 28420382 &.090.378.88 - 254 203,82
& 27415871 10.044,10 | 284.203,52 TEIS 217,14 - 254 203,82
8 27450008 9,703,774 28420382 7.541.717.08 - 25420382
10/ 27484087 9,352,865 28420382 7.258 878,18 - 284 203 82
11 275.182.08 902,74 | 284203 82 &.981 894 11 - 254 203,82
12 27552372 8.880,10 | 284.203.82 8.718.170.40 - 254 203,82
12 27588578 £.338.04 28420382 8,440 30482 - 254 203 82
14 278.208.29 7995 56 28420382 8.184.099,39 - 25420382
15  278.551,17 7.852.85 | 28420382 857 545,20 - 254 203,82
18 278.89450 7.308,32 284203,82 5.910.850,83 - 254 203,82
17| 277.238.29 8,965 55 285420382 5.333.412.43 - 25420382
18 277 .BRZ.45 8.821,37 | 28420382 F.0EE 52995 - 284 203 82
18  277.927.07 8.278.75 | 284.203.582 4.777.202.91 - 254 203,82
20 2FR.EFI N E 931,71 28420382 4,499 830,80 - 25420382
21 2TRE17.58 F FRE. 24 28420382 422101322 - 254 203 82
22 27598348 F. 240,34 28420382 3,842 04874 - 25420382
23 272.303.81 453401 28420382 3.882.739.92 - 254,203 .82
24 273.858,57 4 Fa7 25 | 28420382 3.383.083,35 - 254 203,82
25 280.003.79 4.200,08 | 284.203,82 3.103.073,52 - 254,203 ,82
28 280.351.3% 3,852 44 28420382 2822 7282 - 284 203 82
27 28099944 3.504,38 28420382 2542 02877 - 254 203,82
285 281.047.32 3. 155,20 284.203.82 2,280 380,85 - 25420382
79 281.296384 280828 28420382 1.979.584,01 - 254 203 82
300 281.748,19 2 457,83 | 28420382 1.8597.837.82 - 25420382
31 28209557 2 107,84 | 284.203,82 1.415.741,85 - 25420382
32 28244819 1.757,83 284.203,82 1.133.295,88 - 254,203,582
33 282 7EE.E5 1.408,97 28420382 850 495,51 - 254,203 ,82
34 28314793 1.055, 88 28420382 RO 350,88 - 284 203 82
35 28342948 704,38 | 284.203,82 283.851,42 - 254 203,82
38 28385142 352,40 | 284.203.82 -0,00 - 254 203,82
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ESTADO DE RESULTADOS
Anio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Arnio &

VWentas B7.060.500] 83.825. B25| 125.738.438| 157.173.047| 196 466309
Costo de Ventas 33.801.828] 42.252.284| B3.378.427| 79.223.033| 99.028.792
Utilidad Bruta 33.268.673] 41.573.341| 62.360.011| 77.950.014| 97.437.517
GSastos de produccién Fijos 26.631.893] 27.677.169| 253.764.256| 29.894.826| 31.070.619
Sueldos de Administracian 10,644,000 11.069.760( 11.512.550] 11.973.052| 12.451.975
Sueldos Comerciales 0 0 0 ] ]
Cargas Sociales 3.160.800 3.287.232 3.418.721 3.555.470 3.697. 689
Publicidad 250.000 260.000 270.400 281.218 292 485
Fletes 300.000 312.000 324.480 337.459 350.958
Impuestos v tasas 0 0 0 0 0
Varios 0 0 0 ] ]

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

Total Otros Gastos 40.986.693] 42.606.161| 44 290407 46.042.023( 47.863.704

Utilidad Antes de Intereses e -7.728.021 -1.032.820| 18.069.604( 31.207.290( 49.573.813
Impuestos
Intereses 117.936 51.492 31.557 352 0
Utilidad Antes de Impuestos -7.845.957 -1.114.312| 18.035.046| 31.907 638 49.573.813
Impuesto a las Ganancias 0 i) 5.132.936 10.845.597| 16.855.096
Utilidad Después de Impuestos -7.845.957 “A.114.312| 119205114 21.059.044( 32.718.716
Tasa de Impuesto a las ganancias 34,00%
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Equilibrio Unidades 11.153
Equilibrio en Pesos 582.860.547

Punto de Equilibrio Econdmico

140.000.000

120.000.000

100.000.000 -

20.000.000

w

B§0.000.000

a

o

40.000.000 F

20.000.000

0 2000 4.000 G.000 2000 10000 12000 14000 16000 18.000
Unidades
=4="Ygntas =—8=C osto Total Costo Fijo
Precic Fromedic T7431,349734
Costo Var. Promedic 3745, /898N
Contribucion Marginal 3585,5r0843
Costo Fijo 41.104.829
Equilitriz Unidades 11.153
Equilitric en Pesos 582 580.547
Unidades 0 5.576 11.153 16.729
Ventas 0 41440774 B2 880547 124320821
Costo Total 41.104.820 81.992 588 B28BD.54F 103.788.507
PUNTO DE EQU|L|BR|O Costo Fijo 41.104.829 41.104829 41.104829 41.104.829
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FLUJO DE FONDOS
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Mesd

Mess |

Mes ]

Producoon

Adminisimain

Comermisizs

Csmss Soc. Producoidn

Carps Soc Adm. Y VenEs
ubtotal Susldos wCangas

Gastos de Produccion

3 a_'

4530.000| 5791.500 7125000 6500000 5540000 6455000 745000 5.001.000) 4457000 4200000 4715000  <4.380.000 7.08
0 2403557 29PR1W  3AHTTH 3384538 2893915 30BRMS 1548338 225158 2253510 223 A25  Z2HAA2 R 1.5

0 557 000 25T A 1153

0 BET 000 2

351,200 351 200 351 200 351200 .88

253,400 253400 A3 400 253 40 285

0 2388600 2388800 2 288800 2388 800 28
330,000 0K 330,000 330,000 330,00 15
150,000 0 0 0 150,000 58
480,000 B2 FET 2 EAeA T4 0 GMMEIR 0 A100538 2 BVRP RS TH4AMS GRE43E 05047 EMBI1D  49RDI2E BRI 111 G408

wncia Operativa

4.140.000

613 613

-33.413

-518.110

-11H.11

]
]

ones

Fluje Financiens

5.0:00.000

110,000 00D

-224 204

-84 204

=284 204

=254 204

=724 204

-284 204

-224 204

-84 204 204,204

=

110000, 00D

24704

-84 204

284,204

2B4.204

-224.204

254704

254704

-2B4 204 284,204

[Ri) [RLR)

Sl =

9.1 10.000

[
Li

447 741

48.T7

B

EEE

-01243%  -14

i

B

= del Emprendedor

de Fondos

3140000

3 464 633

608782

10858 1F

10.430 435

10,338 733

#0.561.110

3.2 453

7321034

6.518 740
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FLUJO DE CAJA

El Flujo de Caja Operacional presenta el movimiento de la cuenta Caja durante los cinco afios de vida del proyecto. Se establecen

los ingresos y egresos de la Planta, se da el saldo inicial de caja y finalmente el saldo final de la misma para cada uno de los afios.

129

Flujo de Fondos Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por Ventas 67.060.500] 83.825.625| 125.735.438) 157.173.047| 196.466.309
Egresos por Compras M.P. 31.510.662] 44 543450 63.378.427| 79.223.033| 99.025.792
Sueldos y Cargas 28.048.6000 37.415.761| 38.912.391| 40.468.867| 42.087.642
Dtros Gastos de Produccidn 3.960.000] 4115400 4.283.136) 4454461 4.632.640
Dtros Gastos de Adm. Y Ventas 550.000 572.000 594880 618.675 643.422
Impuesto a las Ganancias 0 0 6.132.936| 10848597
Total Egresos Operativos 64.069.262] 86.649.611| 107.165.834) 130.897.992| 157.241.093
Diferencia Operativa 2.991.238| -2.823.986| 15.569.604| 26.275.054| 39.225216
Inversiones 5.000.000

Flujo Financiero
Prestamo 10.000.000
Devolucidn del Prestama -3.126.242]  -3.410.446)  -3.410.446 -284.204 0

Total Flujo Financiera 6.673.758] -3.410446) -3.410.446 -264 204 0

Diferencia Ingresos - Egresos 4.864.996] -6.234 432] 15159158 25.990.851] 39.225 216
Aporte del Emprendedor 0

Flujo de Fondos 4.864.996] -1.369.435] 13.789.722| 24.621.415 53.014.938
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BALANCE GENERAL

Una vez finalizado cada uno de los ciclos de operaciones del Proyecto, es necesario elaborar un diagnéstico financiero general de él.
La elaboracién del Balance General permite determinar cuéles fueron los movimientos y el estado de los activos, los pasivos y el

patrimonio durante dicho periodo, y asi determinar si existié o no crecimiento econdémico de la Empresa

Activo Pasivo
Caja 4.864.996 Proveedores 2.291.166
Créditos 0 Sueldos y Cargas 7.928.093
Productos Terminados 0 Impuesto a Pagar 0
Materias Primas 0 Pasivo Corriente 10.219.259
Activo Corriente 4.864.996
Prestamos 6.991.694
Pasivo No Corriente 6.991.694
TOTAL PASIVO 17.210.953

Patrimonio Neto

Bienes de Uso 5.000.000 Capital 0
Amortizacion B. de U. -500.000 Resultado -7.845.957

Activo No Corriente 4.500.000 -7.845.957
Total Activo 9.364.996 Total Pasivo + PN 9.364.996

=
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NOMINA
NOMINA
sueldos aux total eps afp negtopagar ano
1 $ 800.000,00 $ 87.000,00 $ 887.000,00 $ 32.000,00 $ 32.000,00 $ 823.000,00 $ 9.876.000,00
2 $ 800.000,00 $ 87.000,00 $ 887.000,00 $ 32.000,00 $ 32.000,00 $ 823.000,00 $ 9.876.000,00
3 $ - $ - $ - $ - $ -
4 % - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
total $1.600.000,00 $ 174.000,00 $1.774.000,00 $ 64.000,00 $ 64.000,00 $1.646.000,00 $19.752.000,00
cesantias $ 147.774,20 $1.773.290,40 eps $136.000,00 $ 1.632.000,00
intereses $ 17.732,90 $ 212.794,85 afp $192.000,00 $ 2.304.000,00
prima $ 147.774,20 $1.773.290,40 arl $ 23.200,00 $ 278.400,00
vacaciones @ $ 66.720,00 $ 800.640,00 $ -
total $ 380.001,30 $4.560.015,65 $351.200,00 $ 4.214.400,00
TOTAL $28.526.415,65
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Tasa de Ganancia Requerida
Flujo del Proyecto 0 1 2 3 4 5
Ingresos por Ventas 67.060.500 83.825.625 125.738.438 157.173.047 196.466.309
Egresos Operativos 64.069.262 86.649.611 107.168.834 130.897.992 157.241.093
2.991.238 -2.823.986 18.569.604 26.275.054 39.225.216
Inversion -5.056.000 Valor
Residual
Flujo del Proyecto -5.056.000 2.991.238 -2.823.986 18.569.604 26.275.054 39.225.216 0
Tasa Interna de Retorno -41%" #iNUM! 63% 96% 111%
Valor Actual Neto -$2.085.579 -$4.707.931 $12.115.214 $35.338.533 $69.162.314

=

v

Que hace la diferencia

celencia
ol




TUNIMINUTO

Eciscarion de calidad al slcanae de todos

I
EL
=" Corporacidn Linverskaria Mirso de Dios

GRAFICA VALOR PRESENTE NETO

133

70000000

60000000

50000000

40000000

30000000

20000000

10000000

-10000000

VALOR PRESENTE NETO

$12.115.214

$35.338.533

$69.

-§2.085.579
44.707.931

E

«m

[ 4

"Gue hace

elenci

dferencia




Liniversiaria Mireso de Dos.
!Mnmmm;lmmum:

t("ll'\ l..ll\-lll\o'l.ll'*nlI.ITC:'.Ir

134

GRAFICA TASA INTERNA DE RETORNO
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ANOS 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

RENTABILIDAD -11,70% -1,33% 9,47% 13,40% 16,65%
LIQUIDEZ 4.864.996 -1.369.435 13.789.722 24.621.415 53.014.938
MARGEN BRUTO 49,60% 49,60% 49,60% 49,60% 49,60%
EBITDA
EBITDA ABSOLUTO -7.728.021 -1.032.820 18.069.604 31.907.990 49.573.813
RELATIVO -11,52% -1,23% 14,37% 20,30% 25,23%
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LIQUIDEZ
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3 | 13.789.722
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MARGEN BRUTO
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CONCLUSIONES

Gracias a la informacién recolectada para el desarrollo del proyecto, se ha podido
constatar que las personas estan dispuestas a probar algo nuevo y diferente en la manera
de como servirse el chocolate y de que usos se le puede dar, como la elaboracion de
infinita variedad de figuras a base de chocolate. De acuerdo a los resultados de las
encuestas realizadas al azar a personas de un centro comercial, se determiné el mercado

chocolatero que no esté siendo satisfecho del todo.

Por otra parte, se determin6 que las personas que gustan del chocolate buscan un sitio
agradable para satisfacer sus caprichos dulceros; desde bombones rellenos de chocolate,
pasando por las tabletas de chocolate de diferentes tipos y productos diversos como
frutos secos, hasta incluso mermeladas a base de chocolate, y por supuesto diferentes

formas de consumir el chocolate.

El nivel de conocimiento de los productos personalizados por parte del consumidor
objetivo es significativo, por lo tanto, se puede decir que existe mercado para nuestros

productos en la localidad Rafael Uribe Uribe.

Existe un alto nivel de aceptacion por parte del futuro cliente, asi lo demuestra la
investigacion realizada, en la que se observa la disponibilidad de comprar y consumir el

producto.

Por ultimo, se recomienda implementar el proyecto en la localidad, por su rentabilidad y

aceptacion.
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