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1. Descripción del problema

305.011 
Visitantes 
anuales en 
promedio

Sitio turístico sin 
tienda de 
productos

Debilidades en el 
vinculo 
ciudadanía y 
entidad.



2. Formulación del problema

¿Qué aspectos se deben tener en cuenta 

para crear una Ecotienda de productos bajo 

la marca Jardín Botánico?



3. Objetivos

Formular una propuesta para crear una 
Ecotienda de productos bajo la marca Jardín 

Botánico de Bogotá.

1.Relizar 
un estudio 
de mercado

2. 
Socializar 
una línea 
productos

3.Diseñar 
una 

estrategia 
de 

mercadeo 

4. 
Elaborar un 
estudio de 
financiero 



4. Diseño metodológico

Investigación 
de tipo 

descriptiva

Del universo de 35.009 se tomó
una muestra de 68 visitantes
entre 18 años y de 60 años.

Encuesta

Procedimiento en tres fases: 

1. Revisión bibliográfica

2. Estudio de mercado

3. Productos, estrategia de 
mercadeo y estudio financiero.



5. Resultados

1. Objetivo: Estudio de mercado

34%

26%

18%

15%

7%

¿Qué línea de productos le 
gustaría ver en la Ecotienda? Textil

Accesorios
domésticos

Papelería

Todas

Otros



5. Resultados

1. Objetivo: Estudio de mercado



5. Resultados

2. Objetivo: Socializar 

línea de productos

Línea textil



5. Resultados

Línea de accesorios 

domésticos



5. Resultados

Línea papelería



5. Resultados
3. Objetivo: Estrategia de 

mercadeo

71.556 

seguidores

1.302 impactos

Marketing 

Digital



5. Resultados

483.785 usuarios 

nuevos

41.978 visitantes 

a 6 especiales 

multimedia

185 videos 

institucionales

Marketing 

Digital



5. Resultados

4. Objetivo: Estudio financiero

1 2 3 4 5

INGRESOS $ 137.886.734 $ 141.123.336 $ 144.457.036 $ 147.890.748 $ 151.427.470

Aportes del Distrito $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000

Ventas $ 107.886.734 $ 111.123.336 $ 114.457.036 $ 117.890.748 $ 121.427.470

COSTOS $ 25.190.522 $ 26.476.946 $ 27.771.963 $ 29.075.830 $ 30.388.814

Costo de P.O.P $ 15.000.000 $ 16.000.000 $ 17.000.000 $ 18.000.000 $ 19.000.000

Costo de mano de obra $ 5.476.309 $ 5.640.599 $ 5.809.817 $ 5.984.111 $ 6.163.634

Costo de ventas $ 4.071.163 $ 4.193.298 $ 4.319.096 $ 4.448.669 $ 4.582.129

Costos adminsitrativos $ 643.050 $ 643.050 $ 643.050 $ 643.050 $ 643.050

UTILIDAD OPERACIONAL $ 112.696.212 $ 114.646.390 $ 116.685.073 $ 118.814.917 $ 121.038.656

Impuestos $ 17.261.877 $ 17.779.734 $ 18.313.126 $ 18.862.520 $ 19.428.395

UTILIDAD NETA $ 95.434.335 $ 96.866.656 $ 98.371.948 $ 99.952.398 $ 101.610.261

Inventario de activos fijos $ 3.390.000 $ 2.712.000 $ 2.169.600 $ 1.735.680 $ 1.388.544

Propiedades $ 40.000.000 $ 40.000.000 $ 40.000.000 $ 40.000.000 $ 40.000.000

Dinero que entra por deuda $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Pago de intereses $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Pago de Capital $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

GASTOS DE CAPITAL $ 43.390.000 $ 42.712.000 $ 42.169.600 $ 41.735.680 $ 41.388.544

FLUJO ECONÓMICO $ 52.044.335 $ 54.154.656 $ 56.202.348 $ 58.216.718 $ 60.221.717

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 

CONCEPTOS
AÑOS



6. Presupuesto
TI

R 74%
V

P
N $134.810.523

B
/C 1.6



7. Conclusiones

Estudio de mercado

No hay competencia directa

Visitantes extranjeros

30% grupos familiares

Socialización de productos

Líneas de productos

Crear vinculo con la ciudadanía

Promover acciones del Jardín



7. Conclusiones

Estrategia de marketing

Marketing digital

Ubicación de ecotienda

Free Press

Estudio financiero

Viabilidad financiera

Recursos de libre destinación

Aportes del Distrito



8. Recomendaciones

Crear alianzas 
estratégicas 
con operadores 
turísticos

Plataformas 
digitales para 
pagos.

Articulación de 
proyectos con 
los planes de 
desarrollo.
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