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RESUMEN

La globalizacion ha hecho que las relaciones interpersonales sean cada vez mas
estrechas, en comparacion con afios anteriores donde temas como la comunicacion, comercio,

relaciones, educacion y demas era de un mecanismo diferente a la actualidad.

A medida del paso del tiempo se evidencia como la humanidad ha buscado alternativas

para estar mas conectada con el resto del mundo. Segun datos de Domicilios.com (2018):

“Una de las apps mas populares para pedir comida a domicilio en el pais, un colombiano
promedio hace mensualmente entre tres y cinco pedidos de comida a través de la

aplicacion. Enter.CO, 2018~

Pensando en personas con un acelerado ritmo de vida, que necesitan ahorrar tiempo en
filas de mercado, comprando comida, medicamentos o en el trafico, surgio la idea de
“Transformar la forma de pedir todo tipo de domicilios”, asegur6é Pablo Gonzéalez, CEO de

Domicilios.com. (El Tiempo, 2018).

Los avances de la tecnologia han hecho que las personas cuenten con menos tiempo en su
diario vivir, el ritmo de vida es cada vez mas acelerado lo que hace que ideas novedosas y
practicas lleguen a optimizar el tiempo de las personas. De esta necesidad parten las ideas
tecnoldgicas que buscan que los usuarios tengan todo al alcance de la mano, desde bancos,

tiendas de ropa, supermercados, drogueria, e incluso el sistema de vigilancia de su domicilio.
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También es necesaria la evolucion y la creacion de nuevos conocimientos que permita ser
competitivos con apoyo del estado, segtn la revista Semana (2018) podemos resaltar; “La
constitucion politica de Colombia, en sus articulos 27, 67, 70 y 71 resalta la importancia del
acceso al conocimiento y de la promocion y fomento de la ensefianza y la investigacion como

deberes del Estado”.

Las personas cuentan con cada vez menos tiempo para labores que podrian optimizarse,
como hacer compras, pedir taxis, comer, entre otras. Contra otras tareas las cuales si requieren
del tiempo justo y necesario ya que de no pueden afectar la salud, como dormir, interrelacionarse
y demaés. Es por esto que alternativas que simplifiquen la vida de los ciudadanos son de gran

utilidad para el mercado actual.

Colombia se encuentra inmerso en un desarrollo tecnoldgico acelerado y hace del diario
vivir mas rapido, las personas usan mas tiempo trabajando y menos en sus hogares, comparten
menos tiempo con sus familias, desorden que afecta la formacion de los infantes y del buen

funcionamiento de la familia.

Segun el articulo del El Espafiol, (2018):

“Segtin los hallazgos de los investigadores, aquellos adolescentes que pasaban mas
tiempo viendo a sus amigos en persona, realizando ejercicio fisico o deporte, asistiendo a
eventos religiosos, o incluso leyendo o haciendo deberes eran mas felices. Por su parte,
los adolescentes que pasaban mas tiempo navegando por internet, jugando con el
ordenador, navegando en redes sociales, mandando mensajes de texto, viendo videos en

la Red o viendo la television eran menos felices”.
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Esto demuestra que el mercado debe generar ideas innovadoras que simplifiquen el
tiempo en el que las personas hacen ciertas labores para asi ser aprovechados en otras que son
necesarias para sentirse felices y a gustos, promover el tiempo en familia y las relaciones

interpersonales.

La felicidad va ligada al tiempo en que se comparte con su entorno y si existen

alternativas que lo optimicen las personas podran usarlo en otras necesidades.

De problematicas como las anteriormente enunciadas nace A Toda, una propuesta para
estudiar la viabilidad de una aplicacion de domicilios en Girardot, con esto ofrecer al mercado
una alternativa para la comprar de productos de supermercado, drogueria, restaurante, solicitar
un taxi y demas productos que necesite el cliente, asi no tendréd que hacer filas ni perder tiempo
en establecimientos fisicos sino que puede solicitar lo que necesite a través de una aplicacion

movil y llega a la puerta de su casa.
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ABSTRACT

Globalization has done interpersonal relationships be more and more narrow in
comparison with previous years where topics such as communications, trade, relations, education
and other was of a mechanism different to the present.

As the weather progress it is evident as humanity, he has scarched for alternatives to be

more connected to the rest of the world.

According to Domicilios.com, one of the most popular to order food at home in
the country, an average Colombian does on monthly between three and five food orders

through the application. (Enter.co, 2018).

According to the previous data, Colombians as they have seen more of the times to use
mobile applications for your daily life, not only in the theme of food, also supermarket,

drugstores, taxi, hardware among many others.

Thinking of people with a high pace of life, they need to save time in market
ranks buying food or drugs in traffic, “’the idea of transforming the way of a skiing for all

types of homes arose’’ assure Pablo Gonzalez, CEO Domicilios.com (El Tiempo, 2018).



The advances of technology, they have made people have less time, in your daily life, the
rhythm of life is increasingly accelerated what males new ideas and practices get to optimized
people’s time, this need is based on the technological ideas that seek to make users have all at he
touch of the hard from banks, clothing, stores, supermarkets, drugstores, and even the monitoring

system of your home.

The political constitution of Colombia in articles 27, 67, 70 and 71, highlights the
importance of access to know ledge and of the promotion and of teaching and research as

duties of the state. (Semana, 2018).

Colombia from its internal politics it has the directive to make a technological country
and advanced in sciencie and development what has gradually been done on roads 4G digital

connection for all the national territory among other things

During the period august 2012 to july 2013 in Bogota the total daily work time of
women it was 15 hours with 01 minutes, for the men was 12 hours with 27 minutes.

Encuesta Nacional de uso del Tiempo. (DANE, 2013)

People have less time to work what could be optimized, how to shop, call taxis, to eat,
among others, against other tasks which require just the right time and necessary since they
cannot affect health like sleeping, interrelated and else that is why alternatives what simplify the

lives of citizens they are very useful for the current market.



Colombia is immersed in at technological development accelerated and makes the
newspaper live faster, people use more time working and less in their homes, they share less time
with their families, disorder that affects the training of infants and the good functioning of the

family.

According to the researchers finding those teenagers who spent more time seeing
their friends in person performing physical exercises or sports attending religious event or
even reading or doing homework were happier, for their part the adolescents who spent
more time browsing online, playing with their computer, browsing social networks,
sending text messages, watching videos on the net, o watching television, were less

happy. (El Espafiol, 2018).

This shows that the market must generate ideas innovative that simplify the time in
which people they do certain task to be taken advantage of in others that area necessary to feed

happy and comfortable promote family time and interpersonal relationships.

Happiness is linked to the time when it is shared with its environment and if there area
alternatives that optimize people can use it in other need of problems like the previous ones, it it
born to all a proposal to study the feasibility of an address application in Girardot with this offer
the market an alternative for the purchase from grocery store products to drugstore, request taxi,
and other products that need the client so you do not have to do lines do not waste time in
physical establishments but you can apply what need through a mobile application and arrives at

the door of your house
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INTRODUCCION

En el presente documento, como lo indica su nombre se elabor6 un Estudio de
factibilidad para la creacion de una aplicacion mévil de domicilios en la ciudad de Girardot y la
region, el cual consistio en un Estudio de mercado hacia la poblacion del municipio y la
poblacidn flotante de otros municipios aledafios y turistas que visitan la ciudad.

Los motivos por los cuales surge la propuesta son:

. La globalizacion y el acelerado desarrollo de las tecnologias han generado
la necesidad de productos y servicios que simplifiquen y hagan practicas muchas
necesidades del ser humano.

. Los domicilios es un tema que existe desde varios afios atras y debido al
desarrollo tecnoldgico ha cambiado a aplicativos moviles; idea comercial en grandes
ciudades del mundo.

. Girardot es una ciudad con gran afluencia turistica por su ubicacién
privilegiada entre Bogota, Ibagué y Neiva lo que hace de Girardot un punto de llegada

para turisticas de diversos puntos del pais.

Girardot no cuenta con una aplicacion de domicilios; actualmente funcionan empresas
informales que no generan profesionalismo en el mercado. Por lo cual se hace pertinente una
aplicacion movil que preste el servicio de domicilio en la ciudad con el fin de ofertar una
alternativa diferente en el mercado supliendo necesidades ocultas como el uso préactico del

tiempo y la minimizacion de tiempo ociosos en compra productos, alimentos, entre otros.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los analisis del estudio del uso social del tiempo con perspectiva de género, la
globalizacién y el acelerado desarrollo de la tecnologia ha hecho que el ser humano permanezca
mas tiempo trabajando sea desde su hogar o su oficina y no cuente con tiempo tanto para
descansar como para su familia o para el mismo. Los seres humanos estan inmersos en un
mercado donde se necesita practicidad y que todo esté al alcance de sus manos debido al

acelerado nivel de vida que manejan.

Las personas al no tener tiempo para ellos mismos ni sus familias recaen en
problematicas como trastornos alimenticios, falta de suefio, insomnio, problemas intrafamiliares
y demaés necesidades ocultas en el ser humano. El brindarle a las personas un servicio practico
que dinamice su diario vivir haciendo mas optimas sus actividades, minimizando tiempos donde
podrian ser aprovechados en otras acciones como dormir, tiempo para su pareja, hijos, familia,

estudiar, entre otros aumentaria su calidad de vida.

Girardot carece de un servicio formal de domicilios de toda indole, ya que existen otras
organizaciones que se encargan de realizar domicilios pero son informales y su reconocimiento
es muy bajo. Y con la afluencia turistica que tiene el municipio y la region es 6ptimo crear una
aplicacion que preste el servicio de domicilios en general haciendo percibir seriedad, calidad y

seguridad en el cliente.



Una aplicacion de domicilios de toda indole en la ciudad de Girardot, Ricaurte y Flandes
es la solucion para aquellas personas que no cuentan con el tiempo necesario para desplazarse a
un establecimiento comercial y adquirir los productos que necesiten. Mediante ella puedan
suplir todas sus necesidades de orden normal, alimentacion, transporte, vida nocturna, entre
otras.

Los aplicativos moviles son hoy en dia tendencia global ya que dinamizan y hacen mas
practica la vida de las personas, existen diversos usos para ellos, desde linternas, alarmas,
navegadores, 0 como es el caso de estudio, aplicativos de domicilios; los cuales se centran en
facilitar la labor de compra y venta de productos o servicios entre un consumidor y un vendedor.
Esto genera mayor tiempo para otras acciones del dia matutino de las personas como su familia,
su hogar, la crianza, descansar, su trabajo, entre otras. Optimizando tiempos los cuales pueden

ser minimizados mediante dichos aplicativos.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué necesidades insatisfechas respecto a domicilios tienen los habitantes de Girardot y

la Region?



2. JUSTIFICACION

Debido a que Girardot carece de una aplicacion movil de domicilios es propicio formular
un proyecto que haga avanzar tecnolégicamente a Girardot en la tendencia mundial de negocios
digitales. Asi mismo hacer de Girardot la primera ciudad de la region que cuente con una

aplicacion de domicilios 100% Girardotefa.

Proporcionara a los establecimientos comerciales de la ciudad reconocimiento e igualdad
de oportunidades para su divulgacion y facilidad de comercio ya que serdn promocionados en un

espacio digital Unico, novedoso y diferente.

Una aplicacion movil beneficiara tanto a los clientes como los establecimientos
comerciales puesto que aumentara sus ventas y asi mismo genera nuevos canales de comercio,
mas empleos para la ciudad y dinamiza econémicamente el municipio, brindando mas servicios

al alcance de la mano de toda la poblacién de la ciudad.

Al Girardot contar con un aplicativo mévil de domicilios estaria a la vanguardia de las
tendencias globales en negocios digitales. Siendo Girardot una ciudad turistica debido a su

ubicacidn, clima, geografia, entre otros.

Es propicio alternativas que suplan necesidades tanto a la poblacién interna donde
buscaria satisfacer los factores que afectan el uso del tiempo, los espacios en familia y la vida

personal.



Para la poblacion flotante de Girardot, es decir turistas y personas que estan
temporalmente en la ciudad simplifica el método convencional de la compra de productos y
facilita el acceso a los mismos desde puntos lejanos de la ciudad y a su vez su adquisicion en
horas nocturnas donde afectan elementos como la delincuencia y los horarios de atencion de los

establecimientos comerciales.



3. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad de una aplicacion movil de domicilios en la ciudad de

Girardot y la region

3.2.  Objetivos Especificos

. Realizar un estudio de mercado para conocer la percepcion de los consumidores
. Conocer la percepcion de los consumidores respecto a servicios a domicilios
. Efectuar un estudio técnico que delimite los parametros de disefio y elaboracion

de una aplicacion mavil de domicilios.
. Elaborar el estudio financiero para conocer el retorno de la inversion para un

aplicativo movil de domicilios.



4. MARCO REFERENCIAL

41. MARCO CONTEXTUAL

Segun la alcaldia Municipal de Girardot (2017); | departamento de Cundinamarca se
encuentra ubicado en la region, cordillera central, su capital es Bogota; ocupa una superficie de
24.210 kmz; su poblacion, segln proyecciones para 2016, es de 2.721.368 habitantes (sin

Bogotd); fue creado el 5 de agosto de 1886 bajo los términos de la constitucion del mismo afio.

Uno de los municipios establecido en la zona suroccidental del departamento es Girardot,
con una extension de 138 Kmz2 y una poblacién de 103.175 habitantes (DANE, 2012); sus
coordenadas geograficas son latitud norte 4°, 18 00** y longitud oeste 74°, 47° 51 al centro de
la ciudad (Segun el Instituto Geografico Agustin Codazzi). Cuenta con una altitud de 326 Metros
sobre el nivel del mar y con una temperatura de 30° C. La ciudad limita por el Oriente con el
municipio de Ricaurte, al Occidente con el departamento del Tolima y Municipio de Narifio, por
el Norte con el Municipios de Narifio y Tomaina y por el Sur con el Municipio de Flandes en el

Departamento del Tolima.

Girardot hace parte de la Provincia del Alto Magdalena, cuenta con cuencas y micro
cuencas hidrogréficas, la cuenca alta del Rio Magdalena se constituye en el recurso hidrico de

mayor magnitud en una vasta zona del pais, y la cuenca baja del Rio Bogota.



4.2.  MARCO TEORICO

Para la aplicacion JUST EAT, empresa de domicilios en Madrid, Espafia segun
Jests Rebollo, Director General de JUST EAT (REVISTA HOSTELERIA 2016). argumenta:
“’Es un hecho que el Smartphone ha revolucionado el mercado de la comida a domicilio
y cada vez son mas los usuarios que piden a traves de la app. Casi el 50% de los pedidos se
hacen desde las aplicaciones para iOS o Android, ya son 60.000 descargas las que recibe la

aplicacion al mes.”

Para la Jefe de Prensa de Rappi, Isabella Gomez (Revista FINANZAS PERSONALES
2017): “Es como un centro comercial que ofrece cualquier bien o servicio a la mano. En el que

puede encontrar todo lo que necesita”.

Ley 1838 de 2017: Ley del fomento a la innovacién, ciencia y tecnologia por parte de

COLCIENCIAS.

Metodologia de la Investigacion, (Sampieri, Quinta edicién, Mc Graw Hill, México
2010):

“’Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008)’’.



4.3. MARCO CONCEPTUAL

Aplicacion Mavil: Una App es una aplicacion de software que se instala en dispositivos
moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o de
ocio y entretenimiento. El objetivo de una app es facilitarnos la consecucién de una tarea

determinada o asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia. (http://qode.pro, 2012).

Base de datos: Una base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar

facilmente. (maestrodelaweb.com, 2007).

Software: Software es un término informatico que hace referencia a un programa o
conjunto de programas de computo que incluye datos, procedimientos y pautas que permiten

realizar distintas tareas en un sistema informatico. (significados.com, 2018).

Hosting: El hosting es la prestacion en donde una empresa ofrece a su cliente el espacio
fisico (dentro de un ordenador conocido como “servidor”) para que almacene los datos de su

website de modo que esté siempre online. (duplika.com, 2018).

Servidor: El servidor es uno de los factores clave de la transformacion digital que
progresivamente se va dando en las empresas. El servidor es el sistema encargado de transmitir

la informacion para el correcto funcionamiento de la organizacion. (infortelecom.es, 2016).



44. ANTECEDENTES

En el estudio de viabilidad de una empresa de Aplicaciones Maviles, hecho por Pablo
Jesus Soroa, afirma: “’El crecimiento del mercado de las Aplicaciones moviles, es un mercado
que todavia no conoce su limite. Se ha comprobado tras la revision de diferentes estudios de
marketing que el m-commerce es una via de crecimiento dentro de los mercados globales para
todas las empresas que lo implantan.”’

Por otro lado, el estudio llamado Implementacion de una aplicacién mavil para pedidos
de comidas rapidas a domicilio en Italian Gourmet, hecho por Melissa Borbor, dice: “’Al
implementar la aplicacién movil se redujo el tiempo de recepcion de pedidos a domicilio, con el
proceso anterior el tiempo era de 15 minutos y con el proceso actual es sélo de 2 minutos en
promedio, mejorando asi los procesos de transaccion de pedidos a domicilio y contribuyendo con
el desarrollo del negocio. >’

En el estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa movil de comida saludable
para las ciudades de Pereira y Dosquebradas, hecho por Kely Buitrago, afirman: “’La
implementacidn de este tipo de negocio en la regidn serd nuevo puesto que esta tendencia apenas
estd dando sus primeros pasos en esta zona, ademas a través del estudio de mercado se identificd
que la poblacion trabajadora en este caso poblacion objetivo, necesita y estaria dispuesto a

consumir este tipo de alimento’’.
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45. MARCO LEGAL

Ley 590 de 2000. Ley la cual promueve el desarrollo de las micro y pequefias empresas

en Colombia con el fin de generar emprendimiento y nuevas alternativas de empleo.

Ley 789 de 2002. Por la cual se crea el Fondo Emprender.

Decreto 1192 de 2009. De la cual se reglamenta la Ley 1014 de 2006 sobre la cultura del

emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

CONPES 3297 de 2004. Agenda Interna para la Productividad y Competitividad.

CONPES 3527 de 2008. Politica Nacional para la Competitividad y Productividad.

CONPES 3533 julio de 2008. Bases para la adecuacion del Sistema de Propiedad

Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional”.

Ley 527 de 1999: De la cual se reglamentan los mensajes de datos, correctos electronicos

y las firmas digitales.

Ley TIC 1341 de 2009: Por la cual se establecen los principios y conceptos para las

sociedades de informacion y las TIC.
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Ley 1014 de 2006, ley de emprendimiento: Es la ley que actualmente rige todos los
temas relacionados al emprendimiento y surgimiento de nuevas ideas de negocio.

Esta ley promueve el espiritu emprendedor entre los estudiantes y busca generar cultura
entre los jovenes para la generacion de fuentes potenciales de empleo mediante organizaciones
novedosas, Unicas y diferentes.

Los principios para las actividades de emprendimiento son:

. Promocidn de una alternativa de negocio Unica y diferente.

. Promover el trabajo cooperativo donde existan las buenas préacticas

laborales, minimizando los conflictos internos y el buen trato entre trabajadores.

. Manejo de la responsabilidad, valores y honorabilidad en el trabajo con el

fin de actuar y trabajar con integridad en la organizacion.

. Iniciar alternativas sostenibles responsables con el medio ambiente.

Ley 1258 de 2008: Ley por la cual se crea la Sociedad por Acciones Simplificadas

(S.AS).

Ley 1480 de 2011: Por la cual se expide el estatuto del consumidor. Tiene como fin

garantizar y velar por los libres ejercicios de los derechos del consumidor.
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5. METODOLOGIA

En el Libro Metodologia de la investigacion, Sampieri argumenta: <’Los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio’’ (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2008). Basado en lo anterior, la investigacion sera de caracter Descriptivo
de tipo mixto debido a que se tomaran aspectos cuantitativos por un analisis medible con un
instrumento de investigacion y al mismo tiempo sera cualitativo ya que se interpretara la
informacion recolectada.

También: <> Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendmeno’’ (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008). Con esto se comprende que el
fin de la investigacién mixta es dar una perspectiva mas clara y amplia del objeto de estudio,
debido a que mediante un solo factor como cualitativo o cuantitativo no se logra interpretar
aquellos fendmenos que son de gran amplitud. Es el caso de un estudio de factibilidad donde
para determinarla se debe elaborar un instrumento de medicidn cuantitativo, en este caso
encuestas, para asi ser realizadas a la poblacién meta del proyecto. Sin embargo se debe contar
con aspectos cualitativos del consumidor como su perspectiva para tener una vision

contextualizada del fenémeno.
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5.1. FUENTES DE INFORMACION

5.1.1. FUENTE PRIMARIA: La fuente primaria de informacion fue obtenida
mediante el estudio y la aplicacion de una encuesta para conocer el mercado objetivo, el cual
para el caso en mencidn fue la poblacién en general de Girardot, Ricaurte y Flandes. Con esto
conocer la demanda del servicio de domicilios en la zona, asi determinar clientes potenciales y

caracteristicas propias del sector.

5.1.2. FUENTE SECUNDARIA: Se considerd fuente secundaria toda la
investigacion de las empresas u organizaciones ya existentes que presten el servicio de domicilio
en Girardot, Ricaurte y Flandes; ademas de todas las fuentes de informacion consultadas como

publicaciones, articulos, documentos de internet, entre otros.

52. TOMA DE MUESTRA

Por ser un estudio de factibilidad se hizo un muestreo Probabilistico aleatorio
estratificado, donde la toma de la muestra se considerard mercado meta la poblacion activa del
municipio de Girardot para el DNP (Direccién Nacional de Planeacion) lo cual es la poblacion
de 15 hasta los 59 afios que para el 2014 fueron 65,791 habitantes. (Ficha de caracterizacion,
DNP, 2014). La ecuacidn se realiz6 basada en el libro Estadistica Aplicada de los autores Ciro

Martinez y Richard Levin.
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z*(p *q)
(z%2 (p*q))

e+

Donde:

n = Tamafio de la muestra

z = Nive de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g = Proporcidn de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nive de error dispuesto a cometer

N = Tamafio de la poblacion

Margen de error: 10%

Nivel de confianza: 90%

Poblacion: 65.791

El tamafio de la muestra poblacional para el instrumento de medicion fue de 68 personas

parte de la poblacién activa del municipio de Girardot.
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5.3.  Prospecto y estructura de la aplicacion

5.3.1 Estructura general del sistema de informacién

El Sistema de Ventas Domiciliarias de atoda reside en un servidor WEB con dominio
www.atoda.co, para permitir su utilizacién desde un navegador de internet residente en
computadores y/o dispositivos méviles. Estd compuesto por una Base de Datos (BD) que
mantiene almacenada toda la informacion de la operacion del sistema, un area de
almacenamiento de imagenes de los productos y los siguientes médulos de software:

. Modulo Administrador: Para insercion, actualizacion, consulta y borrado
de productos y promociones de la BD, el control de Proveedores, Domiciliarios y la
asignacion de pedidos a domiciliarios; de uso restringido al Administrador o
despachadores.

. Maodulo Cliente: Para la consulta de productos por Categorias y
Subcategorias y para la seleccion de productos del pedido, de uso libre por los clientes
registrados que soliciten un pedido.

. Modulo Domiciliario: Para la consulta de solicitudes de pedido vy el
registro de su proceso de entrega al cliente por parte de los domiciliarios, quienes deben

registrarse personalmente en las oficinas de la empresa.
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Figura 1 Estructura general del sistema de despachos
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Fuente: elaboracion propia
5.3.2. Modulo administrador
El sistema autenticara al usuario administrador (contrasefia), para impedir el ingreso a
usuarios no autorizados y se despliega en computadores o tabletas con pantalla de 720 pixeles de

ancho como minimo, dada la caracteristica de los formatos a desplegar.

El administrador puede crear, modificar, eliminar o consultar grupos de productos,
productos, proveedores y domiciliarios; puede administrar los estados de proveedores y
domiciliarios para controlar la asignacion de pedidos; puede crear nuevos usuarios con los
diferentes roles asignados y consultar resimenes de actividad por pedidos, clientes, proveedores

o domiciliarios (nota: la funcionalidad de informes no ha sido implementada).

La asignacion de pedidos a domiciliarios, funcionara de forma manual o automatica. En
este ultimo caso, las decisiones de aprobacion y asignacion de pedidos se realizaran de acuerdo

con la politica trazada por la empresa (pendiente su definicion e implementacion).
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El administrador actualizara las Promociones y espacios publicitarios a presentar en el

modulo Cliente.

5.3.3. Modulo cliente
Los Clientes puede acceder a la aplicacion desde dispositivos con pantalla de cualquier
tamafo para realizar pedidos seleccionando productos de uno o mas proveedores, puede utilizar
filtro de busqueda por producto, grupo o proveedor. Los productos se despliegan con su imagen,
nombre y precio, y pueden ser cargados al “carrito de compras”. Finalmente se presenta el
pedido con los valores relacionados, el cliente confirmara o rechazara alguno(s) de los items

pedidos y finalmente aceptara el pedido para su despacho.

El modulo cliente cuenta con una franja para publicidad, tipo “banner”, de
desplazamiento horizontal, con contenido modificable por el administrador; Para cada oferta,

contendra una imagen, y la descripcién; al seleccionarla, se despliega el producto ofertado.

5.3.4. Modulo domiciliario

Los Domiciliarios pueden acceder a la aplicacion desde dispositivos con pantalla de
cualquier tamafio, autenticando su usuario, para consultar reportes de pedidos asignados y
confirmar su entrega. EI domiciliario, al momento de activarse, debera registrar su capital de

trabajo, para la asignacion de pedidos.
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Para realizar el pedido, el domiciliario marcara los productos que vaya adquiriendo en la
lista de chequeo de pedido. Al completarlo, generara un aviso al cliente anunciando que el
pedido estd en camino. Al entregarlo generara un aviso al administrador para reactivarse y poder

recibir nuevos pedidos.

Figura 2. Pantalla de Ingreso al Mddulo Administrador

L O} | { Noessegoro | siodaco/admin | !
I - Maodulo Administrador
Ingreso al
Madulo
Lisuarie
Pazzword

Fuente: elaboracién propia

Se despliega un pequefio formulario de ingreso (login) para registrar el usuario
administrador y su contrasefia, el sistema verifica los datos y desplegara un mensaje en caso de

error:
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Figura 3. Mensaje de error de Login
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Fuente: elaboracion propia

En caso que el usuario y la contrasefia sean correctos, se despliega el mena principal
(Figura 4).

Figura 4. Menu Principal
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Fuente: elaboracién propia
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5.3.5. Roles de usuario
Dependiendo del rol asignado a cada usuario del médulo administrador, este tendra
acceso a todas o solo a algunas de las opciones del mend. Estan definidos los siguientes roles de
usuario: Super-administrador, Administrador, Supervisor, Despachador, Socio e Inactivo. Los

permisos asignados a cada rol se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 1: tabla de mando

_ B o
g E| &l 2
E 7 7 > 5 .8
S = = by I} o
n .= = =% o [97]
IS IS = @
L, ; ho] o w a
Opci6n del Mend < <
Monitoreo y Asignacion de Pedidos Si Si Si Si No
Editar Administradores Si No No [No No
Aprobar solicitudes de Clientes Si Si No [No No
Administrar direcciones de Clientes Si Si Si  INo No
Administrar Pedidos Si Si Si IS No
Adm!n!strar Queja§ de_Clletltes Si Si si si No
Admmlstrar_Experlenua Clientes Si Si No No No
Blo?uear Ellentes | Si Si No No No
Realizar chat con Clientes . . . .
. S Si Si SiSi No
Aprobar solicitudes Domiciliarios i )
. . Si Si No |No No
Administrar datos Domiciliarios : :
Si Si No [No No

Fuente: elaboracién propia
5.3.6. MONITOREO Y ASIGNACION DE PEDIDOS
Esta funcion tiene dos tipos: manual y Automatico (Inicialmente solo funciona el modo
manual). Cuando se ingresa a esta opcion, se despliega una tabla con los pedidos activos y un

mapa (para uso futuro), ver figura 5.
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Una vez ingresado al Monitoreo, el sistema consultara cada diez segundos la existencia
de pedidos. Para permitir el monitoreo simultaneo por varios despachadores (en computadores

diferentes), se utiliza el siguiente mecanismo:

En cada ciclo de consulta, se seleccionan hasta cinco pedidos nuevos, que no hayan sido
asignados y se marcaran como asignados al despachador que haya realizado el login en ese
computador. La tabla de pedidos se refrescara con estos nuevos pedidos mas los que ya estén en
proceso Yy asignados a este despachador. En el caso de que mas de un despachador este
monitoreando los pedidos simultaneamente (varios computadores), a los siguientes
despachadores se les desplegaran otros pedidos, evitando que un mismo pedido se presente a
varios despachadores.

Figura 5. Monitoreo de Pedidos

l : Modulo Admanistrador Marco Leon

Menforeo oa Padicos s

s muew san Biszae vent B we |

!- At R ALRAISEEE dethrand &2 hestissjarel Dl 30
in A% IMLIRITONRIOE NEMEIIAE NEE WSl M Cee 31 ‘
Je  wm BUUDKME RO D ki 3D |

i - SIS Ny A ALES S8 Bsctcomialwe 30

- ' . 4% .e "

Fuente: elaboracion propia

Se despliega la lista de pedidos con su nimero, el cliente, la hora del pedido, la direccion

de entrega, el valor total, el estado y un botdn para mostrar los detalles del pedido seleccionado.
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Figura 6. Detalles de un pedido
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Fuente: elaboracion propia

Al pulsar el botdn, se despliegan los detalles del pedido (figura 6), incluyendo los
productos, su cantidad, valor del domicilio y valor total. En esta ventana emergente, el
despachador seleccionara al domiciliario que atendera el pedido. Esta lista se presenta en orden
segun el turno en que se encuentre cada domiciliario, por lo tanto, lo normal es asignar al
primero de la lista.

5.3.7. .Estados del pedido
Para comprender el proceso de despachos, se presenta a continuacion los diferentes

estados de un pedido:

1. Solicitado por el Cliente: Desde el momento en que se acepta el pedido en el

maodulo cliente.

2. Asignado a Domiciliario: EI despachador selecciona un domiciliario en la lista
desplegable (Figura 6).

3. Aceptado: Es aceptado el pedido por el Domiciliario (modulo domiciliario).
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4. En proceso de compra: El domiciliario lo marca (modulo domiciliario).

5. En proceso de entrega: EI domiciliario lo marca (modulo domiciliario).

6. Entregado: El domiciliario lo marca (modulo domiciliario).

7. No entregado: EI domiciliario lo marca (modulo domiciliario).

8. Cancelado: EI domiciliario lo marca (modulo domiciliario) o el despachador

(modulo Administrador).

9. Rechazado: El domiciliario lo marca (modulo domiciliario).

El sistema actualiza el listado cada 10 segundos, para mostrar el cambio de estados de
manera dinamica, eliminando del cuadro los pedidos con estado mayor a cinco (5) e incluyendo

nuevos pedidos, segun se explicd anteriormente.

5.3.8. Administradores del sistema

Figura 7. Administradores del Sistema
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Fuente: elaboracion propia

24



Solo los usuarios con rol de Super-Administrador pueden crear o modificar nuevos

usuarios (ver roles de usuario).

Para crear un nuevo usuario se requiere ingresar el nombre, la contrasefia y un nombre
corto (estos dos ultimos son necesarios para realizar el login; se selecciona el rol de la lista

desplegable y se pulsa el boton “crear”.

También se pueden modificar algin dato del registro seleccionado el usuario en la lista
desplegable de la izquierda, luego editando el valor deseado y pulsando el boton “Actualizar”. La
contrasefia no se muestra pero si se quiere cambiar, basta con escribir la nueva en la casilla
“password”. El boton “Limpiar” sirve para borrar datos existentes en el formulario (no en la base
de datos).

5.3.9. Edicion de clientes

Aunque los clientes pueden registrarse directamente desde el modulo correspondiente, en

esta opcion se pueden actualizar algunos datos o cambiar algunos estados.

5.3.9.1. Solicitudes
Esta opcidn permite visualizar la lista de clientes que se han registrado, para verificar sus
datos y cambiar su estado. Los datos son cargados inicialmente desde el modulo clientes y para
su ingreso al sistema es necesario solamente que el cliente ingrese su correo y su contrasefia
(generada automaticamente y enviada por correo electronico). Los demas datos que aparecen en

este formulario (figura 8) son para uso futuro.
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Figura 8. Solicitudes de clientes nuevos
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Fuente: elaboracion propia

5.3.9.2. Direcciones
Un cliente puede tener méas de una direccion registrada en el sistema y lo puede hacer
directamente desde el modulo Clientes, por lo que esta opcion no es obligatoria por ahora.

Figura 9. Administrar direcciones de cliente
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Fuente: elaboracion propia
Se utilizara para geo-referenciar las direcciones registradas por el cliente y poder realizar

posteriormente asignacion automatica de domiciliarios y/o proveedores segun distancias;
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también para verificar automaticamente si una direccidn se encuentra en una zona roja, con lo

cual se denegaria el servicio, por politicas de la empresa.

Una vez seleccionado el cliente en la primera lista, la segunda lista desplegable contendra
las direcciones de ese cliente que no hayan sido geo-referenciadas. Se seleccionara una direccion
y en ese momento cambiaran los campos de “ciudad” y “barrio”, segln el cliente lo haya
registrado en su aplicativo. EI administrador puede mover el icono rojo sobre el mapa para ubicar
la posicion exacta de la direccidon registrada (también puede desplazar y hacer zoom sobre le

mapa).

Una vez localizada la posicion de la direccion registrada, se pulsara el boton “Ubicar”,
con lo que se asignara automéaticamente la coordenada geografica (latitud, longitud), no visibles
en el formato; en ese momento aparecera el icono verde con una casa, para reflejar que se ha
ubicado la direccion. Por ultimo, se debe pulsar el boton “Actualizar” para guardar esta nueva

informacién en la BD.

5.3.9.3. Pedidos Por Cliente
Para monitorear los pedidos realizados por un cliente en un rango de fechas (no se

realizan cambios en los datos). A utilizar en consultas del comportamiento de los clientes.
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Figura 10. Pedidos por Cliente

y Adminstrador

Fuente: elaboracion propia

5.3.9.4. Chat
Funcionalidad para realizar comunicaciones directas con los clientes, por parte del

despachador, mientras estos tienen un pedido en proceso.

Figura 11. Chat Cliente
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Fuente: elaboracién propia
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El despachador puede enviar mensajes de texto a un cliente especifico, por ejemplo para
informar o solicitar informacion referente a un pedido. Se selecciona el cliente de la lista
desplegable y se desplegaran todos los mensajes enviados por el cliente y que no hayan sido
visualizados previamente, filtrando entre dos fechas seleccionadas (figura 11). En caso que sea el
cliente quien inicie el chat, se desplegara una alerta al despachador para que ingrese a esta

pantalla.

5.3.9.5. Quejas y Reclamos
En esta pantalla se puede realizar el seguimiento a quejas y reclamos realizados por los
clientes. Una vez seleccionado un cliente, se presentara la lista de Quejas y Reclamos de este
cliente; al seleccionar una Queja o Reclamo, se desplegaran los detalles en la tabla de la derecha,
el administrador podré realizar anotaciones y actualizar en la BD.

Figura 12. Formulario de Quejas y reclamos
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Fuente: elaboracion propia
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5.3.9.6. Experiencia Cliente
Para revisar las evaluaciones que un cliente efectla al momento de recibir sus pedidos,
este formulario es solo para consulta y no se pueden modificar los datos.

Figura 13. Tabla de la experiencia del cliente
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Fuente: elaboracion propia

5.3.9.7. Bloquear Cliente
En caso que se requiera desactivar un cliente para que no realice pedidos. Esta
funcionalidad no esta operativa debido a que los clientes pueden registrarse de manera
automatica en el sistema.

Figura 14. Formulario de bloqueo clientes

Modulo Administrador Harold Cupitra

Aravaco = 1 Des>anado = 0

113 ALtV

Fuente: elaboracién propia
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5.3.10. Edicién de domiciliarios

5.3.10.1. Solicitudes
Esta opcion esta pendiente de revision, debido a que se cambid la forma como el
domiciliario es creado. Este debe acercarse a la oficina de atoda y el administrador debe

registrarlo en el sistema.

Figura 15. Formulario de solicitudes de domiciliarios nuevos

Modulo Administrador Harold Cupitra

PEOQRNE Bl AR KN

ot Aol

Fuente: elaboracién propia

5.3.10.2. Administrar Domiciliarios
Esta opcion esta pendiente de revision, debido a que se cambi¢ la forma como el
domiciliario define su capital de trabajo. Este lo puede hacer desde su aplicativo, al ingresar al

sistema.
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Figura 16. Formulario de administrador de domiciliarios

Modulo Administrador Harold Cupitra

TOpn 00 Capnl samnpain

Nl e aspmoTon oe peditos

Lanpie ACTaATw

Fuente: elaboracion propia

5.3.10.3. Chat Domiciliarios
Funcionalidad para realizar comunicaciones directas con los Domiciliarios, por parte del
despachador.

Figura 17. Chat de domiciliarios

Madulo Administradar Harold Cupilra

[0t R BT

Fuente: elaboracién propia

El despachador puede enviar mensajes de texto a un Domiciliario especifico, por ejemplo
para informar o solicitar informacion referente a un pedido. Se selecciona el Domiciliario de la

lista desplegable y se desplegaran todos los mensajes enviados por este Domiciliario y que no
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hayan sido visualizados previamente, filtrando entre dos fechas seleccionadas (figura 11). En
caso que sea el Domiciliario quien inicie el chat, se desplegara una alerta al despachador para

que ingrese a esta pantalla.

5.3.11. Edicién de proveedores

5.3.11.1. Crear/Editar Datos
Para el registro y la actualizacién de datos de los proveedores de productos (figura 18).

Nota: Los proveedores deben ser creados antes de crear productos.

Se despliega la lista de proveedores registrados, al seleccionar un proveedor, sus datos se
muestran en el formulario de la derecha, pueden ser editados y guardados en la BD, usando el

boton “Actualizar”.

Para crear un nuevo proveedor, pulsar el botén “Limpiar” para borrar los datos que pueda
tener el formulario, posteriormente ingresar todos los datos solicitados y pulsar el boton “Crear”

para registrarlo en la BD.

El campo “tipo” selecciona entre proveedor de productos o de servicios. El campo
“prioridad” es para uso futuro, dejar en cero.

El campo “logo” es para registrar el nombre de la imagen que identificara al proveedor
(opcional), al pulsar el boton “Seleccionar Archivo™ se despliega una ventana de archivos
(recuerde que solo se deben seleccionar archivos de imagen). Al cargarlo, la imagen se

desplegara en la zona gris del formulario.
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Figura 18. Formulario de creacion o edicion de datos de los proveedores

Modulo Administrador Harold Cupitra

AQminEIracion de kos daios generas o Prowesicies
Membres

Provigdores

Direcoion
Telefena Fije
Celular

Tiga
Prioridad

Lage
Selpccicnar anchivn | Mingon an: o ek
Estadc

Camikian

Cluedsd

Fuente: elaboracion propia

El campo “estado” permite seleccionar entre “En espera de aprobacion” (aun no activo).

“Proveedor activo”, “Proveedor inactivo” o ‘“Proveedor cancelado”.

El campo “comision” es para uso futuro, contendréa un valor numérico, dejar en cero. El

campo “ciudad” es para uso futuro.

5.3.11.2. Horarios De Atencién
En esta pantalla se registran los horarios en que el proveedor puede despachar productos,
figura 19.
Se selecciona el proveedor de la lista desplegable, con lo que en la tabla de la derecha

apareceran los horarios registrados y al final una fila en blanco para crear un nuevo horario.

Se pueden crear cualquier numero de horarios para cada uno de los dias de la semana.
Cada horario esta compuesto por el dia (lista desplegable), la hora de apertura y la hora de cierre

(seleccionar hora, minuto y am/pm con las puntas de flecha).
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Si el horario ya existe y lo quiere modificar, cambie los datos y use el boton
“Actualizar”. Para crear uno nuevo, llene los datos en la ultima fila (en blanco) y use el boton
“Crear”.

Figura 19. Horarios de atencion de proveedores

Médulo Administrador Harold Cupitra

Froveedorss
DOia Abre Clerra

DomingD v

Fuente: elaboracion propia

5.3.11.3. Georeferenciacion
Se utilizara para geo-referenciar la direccion registrada por el Proveedor y poder realizar

posteriormente asignacion automatica de proveedores segun distancias.

Una vez seleccionado el proveedor en la primera lista (solo mostrara los proveedores que
no hayan sido geo- referenciados), se mostrara la direccidn de ese proveedor. EI administrador
puede mover el icono rojo sobre el mapa para ubicar la posicion exacta de la direccién registrada

(también puede desplazar y hacer zoom sobre le mapa).
Una vez localizada la posicion de la direccion registrada, se pulsara el boton “Ubicar”,

con lo que se asignara automéaticamente la coordenada geografica (latitud, longitud), visibles en

el formato pero no se pueden modificar.
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Por Gltimo, se debe pulsar el boton “Actualizar” para guardar esta nueva informacion en

la BD

Figura 20. Georreferenciacion de los proveedores

Moédulo Administrador
Provesedores

Gegreteiencar e
Direceion

Laveud

Longitud

Fuente: elaboracion propia

5.3.12. Edicion de productos
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Los Productos se clasifican dentro de Categorias y Subcategorias para permitir que el

cliente los busque de manera mas intuitiva (también, cada producto pertenece a un Proveedor);

Pero debido a que un producto podria encontrarse en diferentes categorias o subcategorias o ser

ofrecido por diferentes proveedores, también es necesario clasificarlo por Tipo de Producto, esta

ultima clasificacion es mas genérica y permite que el cliente realice basquedas filtrando por

algunas palabras especiales.
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Por ejemplo, el tipo de producto “Perro Caliente” puede ser ofrecido por uno o varios
restaurantes y por el supermercado. En este caso el cliente puede seleccionar la categoria
“Supermercado” o “Restaurante” y después buscar el “Perro Caliente”. También podria escribir
cualquier subconjunto de la frase “Perro Caliente” (ejemplo: “rro Ca”) y el sistema buscara todos
los tipos de producto cuyo nombre coincida, posteriormente buscara en los Productos todos los
que estén clasificados como tipo de producto = “Perro Caliente” y los mostrara al cliente, asi su

nombre especifico (de producto) sea diferente, por ejemplo “Super Perro”.

Si hay tres restaurantes que ofrezcan “Perro Caliente”, deberan existir en la BD tres
registros distintos (uno por proveedor), dado que las caracteristicas, precios y nombre de los
productos pueden diferir.

Por lo anterior, este bloque de menu contiene las siguientes opciones:

5.3.12.1. Categorias

Figura 21. Formulario de categorias productos

Harold Cupitra
Categorias Productos Srupos ponugiles gz producloy. 257, 2 G 0 LECaegona;
Categorid
Inigen
SelaoIonan AN NG A1chivo el ionad

J I
L

Fuente: elaboracion propia

Es la clasificacion mas general de los productos. Se han definido las siguientes seis
categorias: Supermercado, Antojitos, Comidas, Farmacia, Licorera y Taxi. Cada una de ellas
tiene una imagen asociada.
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5.3.12.2. Subcategorias

Figura 22. Formulario de subcategorias producto

Modulo Administrador Harold Cupitra

Saticicas Pl Simetvisnm s e Cairgara e fripos mentires, esins consenen a jos
preductos.
Categaria
Sut:Categedas v
' SubCategoria
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——
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Fuente: elaboracion propia

Las “Categorias” tienen “Subcategorias”, excepto “Antojitos” y “Taxi”. A la Categoria

“Comidas”, cada restaurante se considera una subcategoria.

5.3.12.3. Productos
Para cada proveedor, es necesario cargar en la BD todos los productos que ofrezca (fig.
23), por lo tanto, es necesario tener creado al proveedor antes de la carga de sus productos.

Igualmente, es necesario que los Tipos de Producto (ver explicacién inicial) ya existan.

En el formulario El campo “Nombre” contendré una palabra o frase muy corta con la

definicidn mas genérica posible, por ejemplo “Leche”.

El campo “Descripcion” contendrd alguna palabra o frase corta que permita diferenciar el

producto, por ejemplo “Deslactosada”. Evite usar las mismas palabras del campo “Nombre”.
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El campo “Presentacion” contendra la forma como se ofrece el producto, por ejemplo
“caja x 1 litro”. El campo “Comision” contendra un valor numérico y es para uso futuro.
La imagen del producto se usa como presentacion del producto al cliente y puede ser

compartida por otros productos similares.

De todas maneras, al crear un producto, verifique en el aplicativo del cliente, como se

desplegara la informacion y modifique estos valores si es necesario.

Figura 23. Formulario de productos

Mdodulo Administrador Harold Cupitra

e de vienta

Defalles 4 produchs

Mingln archive sseccionadn

DEGGNAIGN T PIoguLin

wakor de la comision

IS L6 Arisizar

Fuente: elaboracién propia
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5.3.12.4. Clasificar Tipos de Productos
En este formulario se pueden asignar varias Categorias y/o Subcategorias a un tipo de
producto. En la tabla de la derecha (figura 24) se mostraran todas las clasificaciones asignadas a
un tipo de producto y una fila en blanco para ingresar una nueva clasificacion, si se requiere.

Figura 24. Formulario de clasificacion de productos

Crear Actualizar

Fuente: elaboracion propia

5.3.12.5. Promociones
Las promociones son pautas publicitarias que se despliegan en una marquesina (banner)
del aplicativo cliente. EI formulario (figura 25) permite administrar el despliegue de dicha pauta
publicitaria.

Figura 25. Formulario de promociones
Modulo Administrador Harold Cupitra

‘alor de la promocian

Cetale de @ promocn

SITRING | PG N SR SR a0

Fuente: elaboracién propia
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Los datos insertados en este formulario se mostraran de la siguiente manera en el

aplicativo del cliente (figura 26):

Figura 26. Banner Publicitario en aplicativo Cliente

Fuente: elaboracién propia

. El campo “Valor” del formulario se mostrara en la zona A,
. El campo “Producto” del formulario se mostrara en la zona B,
. El campo “Descripcion” se mostrara en la zona C y cada linea se debe separar por

una coma, el maximo de lineas permitidas es de cuatro (4),
. El campo “imagen” contendra el nombre de la imagen que se mostrara en la zona

D, se recomiendan iméagenes de 330 px de ancho por 120 px de alto.

El campo “estado” permite activar o desactivar la presentacion de una promocion, lo que
también se controla con la fecha ingresada en el campo “hasta el...”, que limita la fecha maxima

de presentacion de una promocién.

El campo “Prioridad” controla la frecuencia con el que se mostrara la promocion.
Cuando un cliente ingresa al sistema, se le asigna una lista de promociones activas, quedando en
primeros lugares las promociones de prioridad “Premium”, estas promociones se mostraran en el

banner de manera rotativa con cambios cada diez segundos; al ingresar un nuevo cliente, la
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promocion que estaba en el inicio de la lista para el primer cliente, pasara a ocupar la ultima
posicidn segun su prioridad. De esta manera se asegura que todas las promociones de cada

categoria tengan la misma visibilidad.
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6. RESULTADOS

6.1  ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 2. Resultados de la pregunta 1, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad.

1. ¢Utiliza usted servicios a
domicilio?
Si 40
No 28

Fuente: elaboracién propia
Grafica 1. Resultados porcentuales de la pregunta 1

1. éUtiliza usted servicios a domicilio?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia

Para la pregunta uno se pretende conocer cuantas de las personas encuestadas utilizan
servicios a domicilio. De los cuales el 59% afirmé usarlos, frente a un 41% que dijeron no

usarlos.

Esto quiere decir de cada 68 personas, 40 usan de manera activa el servicio de domicilio.

Para la propuesta es favorable este resultado ya que muestra una favorabilidad y una tendencia
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de uso de servicios a domicilio en la ciudad de Girardot, lo cual es oportuno para la entrada de
una nueva empresa en este sector econémico.

Tabla 3. Resultados de la pregunta 2, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

2. ¢Qué productos adquiere usted a
domicilio?
Comida 50
Mercado 24
Medicamento 19
Licores 48
Otros 20

Fuente: elaboracién propia

Grafica 2. Resultados porcentuales de la pregunta 2

2. ¢Qué productos adquiere usted a
domicilio?

® Comida ™ Mercado Medicamento Licores m Otros

Fuente: elaboracion propia

Para la pregunta dos se quiere determinar cuales o qué tipo de productos son lo méas
solicitados al momento de tomar un servicio a domicilio. De lo cual se determino que la comida
es el producto més solicitado con un 31%, seguido de licores con un 30%, luego mercado con un

15% y finalizan con el mismo valor Medicamento y otros.
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Esto para la propuesta muestra como se comporta el mercado de los servicios a domicilio
y asi se conoce que tipo de productos son los que méas se comercializan en este medio.

Tabla 4. Resultados de la pregunta 3, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

3. ¢Qué tan frecuente solicita usted
domicilios?
Todos los dias 10
Una vez por
semana 22
Una vez cada
quince dias 15
Una vez al mes 10
No frecuentemente 11

Fuente: elaboracion propia

Grafica 3. Resultados porcentuales de la pregunta 3

3. éQué tan frecuente solicita usted

domicilios?
M Todos los dias Una vez por semana Una vez cada quince dias
Una vez al mes B No frecuentemente

32%

22%

Fuente: elaboracion propia

La pregunta 3 busca conocer el nivel de uso de los servicios a domicilio en Girardot. Para
esto se usaron escalas de tiempo los cuales las personas encuestadas sefialaron que Una vez por
semana es el tiempo de uso mas frecuente con un 32% (22 personas de 68), seguido de Una vez

cada quince dias con el 22% (15 personas de 68), luego esta No frecuentemente con un 16% (11
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personas de 68) y por ultimo Todos los dias y una Vez al mes ambos con una participacion del

15% (10 personas de 68).

Esta pregunta ayuda a determinar la viabilidad del proyecto ya que asi se conoce el nivel
de uso de los usuarios hacia la aplicacion ya que no solo basta con determinar si la persona usa
los servicios a domicilios sino su frecuencia.

Tabla 5. Resultados de la pregunta 4, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

4. ;Por qué medio solicita usted el

domicilio?
Teléfono fijo 8
Celular 0
Redes sociales 5
Otro

Fuente: elaboracion propia

Grafica 4. Resultados porcentuales de la pregunta 4

4. ¢Por qué medio solicita usted el
domicilio?

m Teléfono fijo ™ Celular Redes sociales Otro

Fuente: elaboracion propia
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En la pregunta 4 se encuentran los medios por los cuales las personas encuestadas
realizan el pedido a domicilio, de los cuales el 44% asegura solicitar el servicio mediante
Ilamada celular (30 de cada 68 personas), seguido del teléfono fijo con una participacion del 27%
(18 de cada 68 personas), luego redes sociales con un 22% (15 de cada 68 personas) y finalmente

otros medios con un porcentaje del 7% (5 de cada 68 personas).

Esto muestra las diferentes alternativas hoy existentes al momento de solicitar un servicio
a domicilio en Girardot, ya que en este momento aungue no existe una organizacion formal
dedicada a esta actividad si hay movimientos informales que prestan el servicios mediante
contacto por las formas nombradas en la encuesta.

Tabla 6. Resultados de la pregunta 5, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

5. Cuando usted solicita el domicilio, ¢Lo solicita
directamente al establecimiento o un intermediario?

Directamente al establecimiento 30

Intermediario 38

Fuente: elaboracion propia

Grafica 5. Resultados porcentuales de la pregunta 5

5. Cuando usted solicita el domicilio, éLo solicita
directamente al establecimiento o un
intermediario?

Directamente al establecimiento Intermediario

44%
56%

Fuente: elaboracion propia

47



Para la propuesta esta pregunta es crucial ya que determina si los usuarios estan usando
los servicios a domicilio directamente a los establecimientos comerciales o toman alternativas

como intermediarios que es lo que plantea el proyecto.

Los resultados de esta pregunta son satisfactorios ya que el 56% de los encuestados
aseguro solicitar domicilios mediante terceros o intermediarios (38 de cada 68 personas)
mientras que el 44% usa el servicio directamente proporcionado por el establecimiento comercial

(30 de cada 68 personas).

Tabla 7. Resultados de la pregunta 6, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

6. Aproximadamente, ;Cuanto es el valor
total de su domicilio?

Menos de $10.000 12
Entre $10.000 y 30
$20.000
Entre $20.000 y 18
$40.000
Mas de $40.000 8

Fuente: elaboracion propia
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Grafica 6. Resultados porcentuales de la pregunta 6

6. Aproximadamente, ¢ Cuanto es el valor total de su
domicilio?

= Menos de $10.000 ® Entre $10.000 y $20.000
Entre $20.000 y $40.000 = Mas de $40.000

Fuente: elaboracion propia

La pregunta 6 tiene como objetivo conocer aproximadamente el valor usual de los

domicilios solicitados por las personas encuestadas.

Se determind que el 44% de las personas encuestadas gasta entre $10.000 y $20.000 en
un domicilio (30 de cada 68 personas). Seguido de entre $20.000 y $40.000 con una
participacion del 26% (18 de cada 68 personas), luego Menos de $10.000 con un porcentaje del
18% (12 de cada 68 personas) y finalmente Méas de $40.000 con un 12% representado por 8 de
cada 68 personas. Esto muestra el valor potencial que pueden tener los domicilios realizados

dentro de la aplicacion y asi poder determinar ganancias e ingresos futuros.
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Tabla 8. Resultados de la pregunta 7, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

7. ¢Se encuentra usted a
gusto con su servicio a domicilio?

Si 29

No 39

Fuente: elaboracién propia

Grafica 7. Resultados porcentuales de la pregunta 7

7. éSe encuentra usted a gusto con su servicio a
domicilio?

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia

La pregunta siete se evidencia como las personas encuestadas no se encuentran a gusto
con su servicio, siendo la respuesta mayoritaria con una participacion del 57% para un total de

39 personas de 68, y las personas a gusto son el 43% que representan 29 de 68 personas.

La pregunta siete muestra que la muestra tomada no esta a gusto con el servicio ya
existente el cual usa, lo cual para la propuesta es preciso debido a que permite la entrada de
competidores al mercado los cuales pueden ofrecer un servicio mas estructurado, formalizado y

que genere confianza en el cliente. De esta forma penetrar el mercado.
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Tabla 9. Resultados de la pregunta 8, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

8. Si respondié NO a la pregunta anterior.
¢Por qué razdn no esta a gusto?
Mal servicio 5
El servicio es demorado 20
Costos muy altos 6
Los productos vienen en 8
mal estado

Fuente: elaboracién propia

Grafica 8. Resultados porcentuales de la pregunta 8

8. Si respondio NO a la pregunta anterior.
éPor qué razén no esta a gusto?

Mal servicio El servicio es demorado

Costos muy altos Los productos vienen en mal estado

21% 13%

15%
51%

Fuente: elaboracion propia

En la pregunta 8 de las personas encuestadas que respondieron NO en la pregunta 7 se les
solicita la razon por la cual no estéa a gusto con el servicio de los cuales el 51% asegura que el
servicio es demorado, es decir 20 personas de las 39 encuestadas, luego con un 21% de las
personas que argumentan que los productos vienen en mal estado, el 15% dice que los costos son

muy altos y finamente con un 13% argumentan que el servicio en general es malo.
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Con esto se determina que la poblacion Girardotefia que usa domicilios se encuentra
inconforme con su prestador, momento oportuno para la llegada de un nuevo ofertante el cual

supla aquellas necesidades insatisfechas y logre fidelizar sus clientes.

Tabla 10. Resultados de la pregunta 9, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

9. ¢Le gustaria utilizar otra empresa
de domicilios?

Si 58

No 10

Fuente: elaboracion propia

Grafica 9. Resultados porcentuales de la pregunta 9

9. ¢éLe gustaria utilizar otra empresa
de domicilios?

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia

La pregunta nueve esclarece la factibilidad de una nueva propuesta de domicilios en
Girardot ya que le pregunta al publico si le gustaria utilizar otra empresa de este tipo, a lo que el
85% responde Si, es decir 58 de cada 68 personas. Contra solamente un 15% se resiste al

cambio, 10 de cada 68 personas.
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Las empresas de domicilios en Girardot recaen en diversos errores que dejan necesidades
insatisfechas en los clientes y da un espacio para que lleguen al mercado nuevos competidores
con ideas alternativas que busquen practicidad al momento de solicitar un domicilio y ademas
unificar todos los tipos de servicios en un solo lugar con el fin de ofrecer una experiencia unicay
diferentes.

Tabla 11. Resultados de la pregunta 10, usada en el instrumento para la medicion de la
factibilidad

10. Si llegase a Girardot una aplicacién movil de domicilios para
Supermercado, Restaurantes, Farmacia, Licoreria, Taxi y demas. ¢Usted usaria el
servicio?

Si 60

No 8

Fuente: elaboracién propia

Grafica 10. Resultados porcentuales de la pregunta 10

10. Si llegase a Girardot una aplicacion movil de
domicilios para Supermercado, Restaurantes,
Farmacia, Licoreria, Taxi y demas. ¢ Usted usaria
el servicio?

mSi mNo

12%

Fuente: elaboracion propia
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Llegando a la ultima pregunta se aborda al publico con una pregunta directa sobre el uso
del aplicativo, a lo que la muestra tomada con un 88% respondes Si, representando a 60 de cada
68 personas, contra el 12% que afirma No estar interesado pero solamente representa 8 de cada

68 personas.

Con la ultima pregunta se determina que el publico en general y el mercado meta el cual
es la poblacion econdmicamente activa en Girardot si estarian dispuestos a usar un aplicativo
movil de domicilios el cual plantea una idea novedosa y Unica, promoviendo el desarrollo
tecnoldgico en la region. Una propuesta que innova y apunta a ser pionera en la ciudad, resaltar

el emprendimiento Girardotefio y ser fuente de ejemplo para ideas futuras.

6.2 ANALISIS ECONOMICO

6.2.1. INVERSION INICIAL

Tabla 12. Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Concepto Valor

Elaboracion de la Aplicacién $ 16.000.000
Equipos de Computo $ 4.000.000
Muebles y Enseres $ 3.000.000
Adecuaciones $ 2.000.000
Servicio de Internet $ 350.000
Registro de la sociedad $ 400.000

TOTAL $ 25.750.000

Fuente: elaboracion propia
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Tala 13. SALARIOS

SALARIOS
Cargo Valor
Administrador $ 1.200.000
Jefe de Operaciones $ 1.000.000
Jefe Comercial $ 1.000.000
Auxiliar de Operaciones $ 800.000
TOTAL $ 4.000.000

Fuente: elaboracién propia

Tabla 14. COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

COSTOS DE FUNCIONAMIENTO

Concepto Valor
Arriendo $ 1.100.000
Servicios publicos $ 250.000
Internet Banda Ancha $ 350.000
Imprevistos $ 200.000
TOTAL $ 1.900.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 15. COSTOS TOTALES PARA PRIMER MES DE FUNCIONAMIENTO

COSTOS
INVERSION INICIAL $ 25.750.000
PERSONAL $ 4.000.000
TOTAL $ 29.750.000

Fuente: elaboracion propia
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6.3. PRONOSTICO DE LA DEMANDA

Para pronosticar la demanda del aplicativo se tomd como base la poblacion objetivo de la
propuesta la cual es la Poblacion Activa del Municipio de Girardot segun el estudio del DNP
(Direccion Nacional de Planeacion) para el afio 2014 el cual fue de 65.791 personas.

De dicha cifra segun la encuesta hecha en la pregunta 10 el 88% de esta muestra aseguro
usar la aplicacion como medio para solicitar domicilios de toda indole.

Dada por la siguiente ecuacion:

Poblacién Activa de Girardot * Muestra dispuesta a usar el aplicativo

65.791 * 88% = 57.896

El resultado obtenido equivale a la poblacion activa dispuesta a usar el aplicativo, sin
embargo se debe tomar como referencia el Estudio de TGI NET para la Revista Dinero
http://www.dinero.com/56ais/articulo/el-75-de-la-poblacion-en-colombia-ha-utilizado-internet-
en-el-ultimo-mes/222137 donde se estima que el 63% de la poblacién Colombiana cuenta con un
Smartphone y una conexion a internet. Por lo tanto la demanda pronosticada equivale a la

ecuacién dada por la siguiente ecuacion:

Poblacioén Activa de Girardot Dispuesta a usar el aplicativo

* Porcentaje de personas en Colombia que cuentan con un Smartphone con conexion a internet

57.896 * 63% = 36.474 Personas
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El resultado equivale a 36.474 personas dispuestas a usar el aplicativo y que cuenten con

un Smartphone con conexion a internet.

Para conocer el nivel total de ingresos al aplicativo por la demanda determinada se
estimd el valor a gastar por persona. Para esto se tomé como base la pregunta 6 donde se
encuesta a la muestra sobre el valor promedio de un domicilio matutino, el 44% de las personas
respondieron entre $10.000 y $20.000. Para tomar el valor medio se uso el promedio entre ambas
cifras que equivaldria a $15.000.

La demanda en cifras esta dada por la siguiente ecuacion:

Demanda estimada * Valor promedio por domicilio

36.474 x $15.000 = $547.110.000

Esto quiere decir que la demanda pronosticada de ingresos para A Toda es de

$547.110.000 de los cuales la comision por el servicio del domicilio equivale al 15%, para un

total de:

$547.110.000 * 15% = $82.066.500

Las utilidades operacionales estimadas de A Toda son de $82.066.500
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Tabla 16. PROYECCION DE INGRESOS Y COSTOS

INGRESOS OPERACIONALES

2019 2020 2021 2022 2023
$ $ $ $ $
82.066.500 84.856.761 87.741.891 90.725.115 93.809.769
COSTOS DE FUNCIONAMIENTO POR ANO
$ $ $ $ $
22.800.000 23.917.200 25.089.143 26.318.511 27.608.118
UTILIDADES NETAS POR ANO
$ $ $ $ $
59.266.500 60.939.561 62.652.748 64.406.604 66.201.651

Fuente: elaboracién propia

Para la proyeccion de los ingresos se tomé como referencia el IPC para febrero de 2018 y

se proyecta a 5 afios con un 3,4% por afo. (https://www.datosmacro.com/ipc-paises/colombia).

Para la proyeccién de costos de tomd como base de incremento la inflacion de 2017 a
correr en 2018 y se proyecto a 5 afios con un 4,09% por afio.

(http://www.elcolombiano.com/negocios/economia/inflacion-colombia-en-2018-FN7971700).

Tabla 17. TASA INTERNA DE RETORNO POR MES

Costo inicial -$  29.750.000
Mes 1 $ 4.938.875
Mes 2 $ 4.938.875
Mes 3 $ 4.938.875
Mes 4 $ 4.938.875
Mes 5 $ 4.938.875
Mes 6 $ 4.938.875
Mes 7 $ 4.938.875
Mes 8 $ 4.938.875
Mes 9 3 4.938.875
Mes 10 $ 4.938.875
Mes 11 $ 4.938.875
Mes 12 $ 4.938.875

TIR 13%

Fuente: elaboracion propia

58




Tabla 18. TASA INTERNA DE RETORNO A 5 ANOS

Costo inicial -$ 29.750.000
Afo 1 $ 59.266.500
ARo 2 $ 60.939.561
Afio 3 $ 62.652.748
ARfo 4 $ 64.406.604
Afo 5 $ 66.201.651
TIR 201%

Fuente: elaboracién propia
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7. CONCLUSIONES

El mercado en la actualidad avanza a velocidades agigantadas, haciendo necesaria la
formulacion de ideas que ayuden al diario vivir de las personas. Que simplifiquen labores
rutinarias, dando espacio para otras mas necesarias como las relaciones interpersonales, la
familia, descansar, entre otras.

En Colombia el efecto de la globalizacion es notorio debido a los avances en la
tecnologia y redes de comunicacion las cuales hacen a Colombia un pais mas interconectado
entre si, donde ha facilitado el acceso a comunidades alejadas a temas como educacién, salud,
bienestar, entre otros. Este fendmeno ha avanzado a ciudades principales donde el ritmo de vida
es acelerado, siendo como ejemplo Bogota donde el dia a dia es extenuante haciendo necesarias
alternativas que simplifiquen la vida de sus habitantes.

En la investigacion hecha para determinar la factibilidad de una aplicacién movil de
domicilios en la ciudad de Girardot, se pudieron evidenciar diferentes aspectos del municipio
mediante un instrumento de medicién (encuesta) con base al Libro Metodologia de la
Investigacion, por Roberto Hernandez Sampieri, con un tipo de investigacion cualitativo y
cuantitativo por tener elementos de medicion matematica y la caracterizacion de la informacion
con el fin de dar un enfoque mas detallado y desglosado del objeto de estudio.

Dentro de los resultados obtenidos en la encuesta determind factible una aplicacion movil
de domicilios en la ciudad de Girardot, debido a que en la Pregunta nimero 10 se obtuvo una
aprobacion del 88% de la poblacion sondeada donde estarian dispuestas a usar un aplicativo
movil de domicilios en caso de que llegase a la ciudad. Con esto se tornd optima la formulacion
de una idea de negocio de dicha indole la cual seria Unica y diferente, haciendo de Girardot la

primera ciudad de la region que cuente con un la aplicacion movil de domicilios.
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La poblacién de Girardot que usa servicios a domicilio para diferentes fines
(supermercado, drogueria, licoreria, comida, entre otros) se encuentra insatisfecha segun lo
evidenciado en la pregunta 7 donde el 57% argumento no estar a gusto con el servicio que
actualmente usa. Por diferentes factores que dentro de la pregunta 8 desglosan, donde el 51%
aseguro estar disgustada por ser un servicio demorado, el 21% por encontrarse los productos en
mal estado, el 15% por costos del servicio altos, y finalmente un 13% por un servicio en general
malo. Esto demuestra un descontento de la poblacion sondeada y puerta abierta para la llegada de
alternativas nuevas, Unicas y diferentes que busquen satisfacer las necesidades en temas de
domicilios de los habitantes de Girardot. Siendo ATODA una aplicacion movil de domicilios
viable y factible para la ciudad que seria un paso mas en el desarrollo empresarial de la region,
ofertando al mercado una opcion mejorada para los domicilios que han sido un éxito en
Colombia y el mundo.

Las aplicaciones moviles de domicilios son tendencia en el mercado global debido a su
practicidad y disminucion de tiempos para la ejecucion de actividades rutinarias como la compra
de viveres, alimento, medicamento, solicitud de taxis, entre otros.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion se pondra en marcha el
aplicativo movil de domicilios ATODA. Proximamente una empresa novedosa en Girardot, la
cual ofertara dentro de su gama de servicios los domicilios en Supermercado, Drogueria,
Licoreria, Restaurante y Servicio de Taxi con el fin de ser una alternativa adecuada para el
mercado meta de la investigacion, el cual es la poblacion activa del municipio (poblacion entre
los 15 a 59 afios), alrededor de 65.791 habitantes los cuales podran contar con un conglomerado

de servicios en un mismo lugar.
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ATODA llegaré a Girardot para satisfacer las necesidades de sus habitantes, donde
podran encontrar el respaldo de una empresa legalmente constituida y comprometida con el
desarrollo econdémico de la ciudad. ATODA sera una perspectiva diferente y el comienzo de un
avance tecnoldgico para Girardot ya que dara el primer paso en aplicaciones moviles para asi la
llegada de otras empresas similares que busquen soluciones practicas a necesidades ya existentes
en el mercado y que pueden ser satisfechas mediante métodos novedosos acordes a las
tendencias globales y el comportamiento del mercado en el mundo. Todo en torno a las leyes que
promueven la formacion de empresas y emprendimiento (Decreto 1192 de 2009 y la Ley 1014 de
2006).

Con esto se concluye el estudio de factibilidad de una aplicacién maévil de domicilios en
la ciudad de Girardot el cual se determina factible para la puesta en marcha de la idea de negocio
la cual dinamizaria el mercado de la ciudad, potenciando las virtudes del municipio
focalizandolas por un mismo canal de venta disponible para la poblacién de la ciudad y la

poblacién flotante que llega mediante turismo y otras actividades.
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9. ANEXO

ENCUESTA

Obijetivo: Recolectar informacion con el fin de conocer a fondo la poblacion objetivo y

con ello determinar la factibilidad de una aplicacion mdvil de domicilios en la ciudad de

Girardot.

1. ¢Utiliza usted servicios a domicilio?

Si_ No__

2. ¢Qué productos adquiere usted a domicilio?

Comida__
Mercado
Medicamento__
Licores

Otros__
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3. ¢Qué tan frecuente solicita usted domicilios?

Todos los dias__

Una vez por semana__

Una vez cada quince dias__
Unavez al mes__

No frecuentemente

4. ¢Por qué medio solicita usted el domicilio?

Teléfono Fijo__
Celular__
Redes sociales_

Otro__

5. Cuando usted solicita el domicilio, ¢lo solicita directamente al establecimiento o un
intermediario?

Directamente al establecimiento

Intermediario___
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6. Aproximadamente, ¢cuénto es el valor total de su domicilio?

7.

8.

9.

Menos de $10.000
Entre $10.000 y $20.000_
Entre $20.000 y $40.000

Mas de $40.000__

¢Se encuentra usted a gusto con su servicio de domicilio?

Si_

No__

Si respondi6 No a la pregunta anterior. ¢Por qué razén no esta a gusto?

Mal servicio__
El servicio es demorado___
Costos muy altos__

Los productos vienen en mal estado__

¢Le gustaria utilizar otra empresa de domicilios?

Si_

No
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10. Si llegase a Girardot una aplicacion movil de domicilios para Supermercado,
Restaurantes, Farmacia, Licoreria, Taxi y demas. ¢ Usted usaria el servicio?

Si_

No_
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