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RESUMEN

El presente estudio de viabilidad técnica se base en la creacion de un modelo de transporte
publico rural para la vereda Ibafiez del municipio de Agua de Dios Cundinamarca,
principalmente por la problema que tiene la vereda al no contar con un transporte legal que
facilite la movilizacion de los habitantes del sector hacia el casco urbano y veredas aledafias y
también el transporte de los productos agropecuarios que se cultivan en la zona y se
comercializan en el casco urbano, generando asi un problema de movilidad para la region, con
la finalidad de mejorar el transporte y la comercializacion de mercancia y el facil acceso a la
vereda mejorando asi tener un impacto favorable en la econdmica de los agricultores y
comerciantes.

El proyecto se desarrollé metodoldgicamente a través de una matriz PESTEL donde se evalud
el entorno de los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales,
proporcionandonos asi una perspectiva global de como se encuentra la region en temas de
transporte. Por lo anterior se realizaron entre otras cosas entrevistas semi estructuradas a los
habitantes y lideres de la vereda Ibafiez para conocer su punto de vista frente a la situacién
actual y asi mismo al impacto que tendria la implementacion de este proyecto.

De esta manera se pudo concluir que es viable tener un sistema de transporte mixto en la
vereda Ibafiez que mejora la comercializacion de productos y facilita el transporte de los
habitantes de la vereda por medio de la creacion de rutas en horarios establecidos que cubran
la necesidad de transporte de toda la region.

Palabras Claves: transporte, rutas, vereda, comercio, pestel, matriz, productos agricolas,
movilidad, viabilidad.



ABSTRACT

The present technical feasibility study is based on the creation of a rural public transport
model for the Ibafiez village of the municipality of Agua de Dios Cundinamarca, mainly due
to the problem of the path because it does not have a legal transport that facilitates the
mobilization of the inhabitants of the sector towards the urban area and surrounding sidewalks
and also the transport of the agricultural products that are cultivated in the area and are
commercialized in the urban helmet, generating therefore a problem of mobility for the
region, with the purpose of improving the transport and the commercialization of merchandise
and the easy access to the path, thus improving the economic impact of the farmers and
merchants.

The project was developed methodologically through a PESTEL matrix where the
environment of political, economic, social, technological, ecological and legal aspects was
evaluated, thus providing us with a global perspective of how the region is in transport issues.
For this reason, semi-structured interviews were conducted among the inhabitants and leaders
of the Ibafiez village to find out their point of view regarding the current situation and the
impact that the implementation of this project would have.

In this way it was possible to conclude that it is feasible to have a mixed transport system in
the Ibafiez village that improves the commercialization of products and facilitates the
transportation of the inhabitants of the village through the creation of routes at established
times that cover the need of transportation of the entire region.

Keywords: transport, routes, trail, trade, pestel, matrix, agricultural products, mobility,
viability.
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CAPITULO 1

LA ENTIDAD

Agua de Dios, es uno de los municipios mas jovenes del departamento de
Cundinamarca, ya que solo hasta 1963 fue legalmente un municipio por ordenanza
departamental®. Antes de esta fecha, este municipio tenia la categoria de “Lazareto de Agua
de Dios” el cual era un lugar que albergaba los enfermos de lepra aproximadamente desde
1861 cuando el Estado Colombiano decreta el aislamiento riguroso para los enfermos de
Hansen en tres grandes lazaretos: Agua de Dios en Cundinamarca, Cafio del Loro en
Cartagena y Contratacion en Santander: los enfermos no podian salir del perimetro del
lazareto, demarcado con alambre de puas, y los sanos no podran entrar a los lazaretos; no
existia mercado y se desvian de los lazaretos los caminos reales, se establece una moneda
especial para uso exclusivo de los leprosos. También se llevaron a cabo otras reformas, entre
ellas se construyd un acueducto para asegurar el abastecimiento permanente de agua en los

lazaretos, incluyendo el de Agua de Dios. (Dios, 2018)

Tal vez por su singular historia Agua de Dios tiene caracteristicas diferentes a los de sus
municipios vecinos, hoy por hoy Agua de Dios es una poblacion ubicada a 114 kilémetros de
Bogota, cuenta con 10.800 habitantes, para el afio de 20172, , administrativamente esta
dividido en 12 veredas, con climas variados que ostentan pequefios cultivos de mango,
citricos, maiz, yuca, platano, pero con la dificultad que estas zonas veredales se encuentran
bastante retiradas la una de la otra y sobre todo del casco urbano del municipio en su mayoria.
(Dios, 2018)

! La Asamblea de Cundinamarca expidid la Ordenanza 78 del 29 de noviembre de 1963, por medio de la cual se
cred el municipio de Agua de Dios, disposicién que fue aclarada y ratificada por la Ordenanza 36 del 16 de
diciembre de 1969.



CAPITULO 2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Agua de Dios dispone de dos empresas de transporte publico
(Cootransfusa y Cooveracruz), la primera cubre las rutas intermunicipales, incluyendo viajes
a la capital de la Republica y la segunda hace recorridos solo a algunas veredas del municipio,
es decir gran parte de la poblacién rural no cuenta con un servicio de transporte publico para
desplazarse al centro del municipio a comercializar sus productos y/o a comprar suministros

basicos asi como acceder a otros servicios basicos como salud o educacion.

El sistema vial del municipio se estructura a partir del casco urbano, de alli se conecta la red
vial rural que comunica la totalidad de las veredas. Por estar Agua de Dios cerca a otros
municipios de importancia es abastecida por diferentes modalidades o tipos de transporte que
lo conecta con estos otros municipios y de paso apoya algunas veredas que se encuentran en

Sus rutas.

El transporte pablico en el municipio de Agua de Dios se administra a través de la alcaldia,
para este ente el municipio genera sus recursos a través del cobro del impuesto de la sobre
tasa de la gasolina y también de los cobros administrativos de la administracion del
transporte, ahora bien, la funcion principal de las unidades encargadas de administrar el

transporte tiene como fin velar por el buen funcionamiento del transporte pablico.

En agua de Dios no existen empresas de transporte publico de tipo particular que ofrezca los
servicios de transporte en taxi, sin embargo, se realizé una indagacion en las empresas del
municipio y se identifica que existe una flota compuesta por 72 unidades de vehiculos

particulares que ofrecen este servicio de manera irregular.

el transporte hacia el sector rural es deficiente es asi como en la vereda Ibafiez, no existe un
sistema de transporte, la poblacion que habita la vereda es de aproximadamente 589
habitantes segun la informacidn que proporciona el departamento de planeacion del mismo

municipio, como se menciond anteriormente en la existencia de una flota de transporte ilegal,
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es precisamente este medio el que se emplea en la vereda para el transporte de pasajeros y de
carga, cabe resaltar que los automotores empleados son: tipo Luv, motos, y en ocasiones
emplean otro tipo de transportes como lo son: bicicletas, y caballos, situacion dificultosa ya
que la distancia que hay entre Ibafiez y el casco urbano del municipio es de 10 km
aproximadamente, otro de los problemas causados por este tipo de transporte “informal”, se

constituye en las rutas no son frecuentes y los costos son elevados.

En la actualidad el precio de transportar personas desde la vereda hasta el centro de
Agua de Dios es de $10.000, por persona y por trayecto, asi mismo si las personas desean
transportar sus productos deben pagar un valor de $2000 por cada “canasta”, esto genera que
los productores de la vereda Ibafiez tengan que incrementar el valor de los productos siendo

menos competitivos en el mercado.

Es decir la penuria del transporte interferida, estd generando una problematica econémica y

social en la vereda Ibafiez del municipio.

Segun el analisis realizado anteriormente, se encuentra que el sistema de transporte de la Vereda
Ibafiez no es suficiente ni permitido para los habitantes que actualmente utilizan el transporte
informal en la zona y que con los altos costos generan una muy fuerte demanda insatisfecha,
que el modelo de operacion del transporte actual se vuelven insuficientes, por lo tanto, es
necesario que de una manera u otra, estos usuarios se movilicen a sus destinos en algin medio,

legal y suficiente que cree unas rutas constantes y definidas para la Vereda Ibafiez.

Por lo anterior se hace necesario la creacion de un sistema de trasporte legal que llegue a la
vereda Ibafiez y logre satisfacer la demanda de servicio publico.

11



CAPITULO 3

Objetivo General
Disefar la viabilidad técnica de un servicio publico de transporte mixto para la Vereda Ibafiez

del municipio de Agua de Dios Cundinamarca.

Objetivos especificos:
e Describir los actuales servicios de transporte en la Vereda Ibafiez y Agua de Dios, en

cuanto a demanda, oferta, origenes y destinos, asi como recorridos y tiempos de viaje.
e Identificar debilidades del modelo operacional actual
e Realizar un estudio técnico, en el que se determinen cual son los horarios y las rutas

mas efectivas para suplir las necesidades de la poblacion de la vereda de Ibafiez

12



CAPITULO 4

JUSTIFICACION

Esta investigacion determinara la viabilidad técnica de un nuevo sistema de transporte
en la Vereda Ibafiez, para lo cual se hara un levantamiento de informacion a través de

entrevistas semiestructuradas.

El problema surge como consecuencia de la necesidad de garantizar el transporte a los
habitantes de la Vereda Ibafiez y que esto influye en la insatisfaccion de la demanda y las

necesidades basicas.

Asi mismo el desarrollo de este proyecto origina la creacion de un sistema mixto de
transporte que logre mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la vereda reflejado

en el aumento de la economia.

La principal incidencia que tendra este proyecto seré la de consolidar una propuesta de
crecimiento del desarrollo de la vereda ya que al tener un sistema de transporte constante el
acceso a la tecnologia y a los diferentes servicios de manera constante y econémica abrira las

puertas del comercio de la misma.

El alcance del proyecto sera el de presentar una propuesta de servicios mixto que
cubra las rutas de la vereda y satisfaga las necesidades de los habitantes, trayéndoles el

desarrollo y mejorando su calidad de vida.

El conocimiento que se adquirié a lo largo de la especializacion se aplica de manera
integral. Desde la investigacion y planteamiento de la factibilidad técnica hasta la propuesta
de un sistema de transporte mixto logrando un planteamiento coherente en la solucién al

problema afrontado en el proyecto.
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CAPITUO 5

ANTECEDENTES

La pobreza es una de las caracteristicas mas persistente de las areas rurales y
semirurales y, pese a la disminucién que ha presentado en los Gltimos afios (el mundo cumplio
la meta de disminuir a la mitad para 2015 la tasa de pobreza registrada en 1990, lograndolo en
2010, cinco afios antes del plazo previsto “Banco Mundial, Pobreza: Panorama General,
2016”), sigue siendo mas alta que en la mayoria de las areas rurales de los paises de la region
“CEPAL, Poblacion, Territorio y Desarrollo Sostenible, 2012”. La inequidad con respecto a
las zonas rurales en los paises en desarrollo es abrumadora, se estima que 896 millones de
personas viven en el mundo en situacion de pobreza extrema “Banco Mundial, Pobreza:
Panorama General, 2016, de las cuales un alto porcentaje residen en zonas rurales de paises en
desarrollo, el grupo de pobres mas grande en el mundo “IFAD, Dimensiones of Rural
Poverty, 2015”. (EL CONGRESO DE COLOMBIA, 2017)

Colombia tiene un area de 1.141.748 km “Instituto Geografico Agustin Codazzi” y
una poblacion estimada para el afio 2017 de 49.291.609 habitantes. (DANE, Estimaciones y
Proyecciones de Poblacion 1985 — 2020, Total Departamental y Municipal por Area”) El pais
esta dividido en treinta y dos departamentos y el Distrito Capital que es la ciudad de Bogota,
se estima que la poblacion rural para el afio 2017 es de méas de once millones de personas
(11.475.558), (DANE, Estimaciones y Proyecciones de Poblacion 1985 — 2020, Total
Departamental y Municipal por Area”) Total Departamental y Municipal por Area”,
representando el 23.4% de la poblacion del pais, hay alrededor de 30.000 veredas “Sociedad
Geografica de Colombia” y 7.090 centros poblados, de los cuales alrededor de 5.960 se
encuentran en la ruralidad del pais. (DANE, Divisién Politico Administrativa de Colombia,
2016)

Para las zonas urbanas del pais se estima que para el afio 2017 méas de 37 millones de
personas (37.816051), (DANE, Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 1985 — 2020, Total
Departamental y Municipal por Area”)Total Departamental y Municipal por Area” albergan

mas de tres veces la poblacion que en las zonas rurales.
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De acuerdo con estudios de poblacion del Banco Mundial, la poblacion residente en el area
rural colombiana pasé del 27,9% en 2000 al 23,6% en 2015. Y se estima que el 70% de los
alimentos que se producen en el pais son producidos por pequefios campesinos “DANE
(2014). Censo Nacional Agropecuario.”. Lo que quiere decir, que no solo es beneficioso para
el consumo de la poblacidn urbana, sino también para sus propias familias y para la
agroindustria. “Sin embargo, los altos niveles de pobreza rural recaen en mayor proporcion
sobre los pequefios productores y sus familias. Evidentemente, hay “fallas de mercado” que
impiden que puedan generar mas ingresos, tener mayor bienestar y, en consecuencia,
constituirse en una clase media rural que participa activamente en el desarrollo del pais”
(Fedesarrollo, 2013)

Eliminar la pobreza requiere la reduccion del aislamiento y la exclusion social. Hay
entonces una necesidad de proveer acceso a infraestructura y servicios a las masas rurales de
tal manera que ellas puedan construir su riqueza, reducir vulnerabilidad y desarrollar modos
de vida sostenibles “Integrated Rural Accessibility Planning: Application in Rajasthan (India),
Rural Accessibility Technical Paper (RAPT) Series No.12, Ashoke K. Sarkar, 2005”.

Si bien es claro que una de las formas de combatir la pobreza en las zonas rurales y
semi rurales es facilitar la movilidad a las zonas urbanas, es abrumador que en Colombia no
hay un estudio o analisis detallado de ningiin municipio de Colombia que muestren cifras

reales de dicha situacion en nuestro pais.

La politica publica mas cercana a la movilidad rural es la de transporte mixto, el cual
se presta mediante vehiculos como bus abierto, bus escalera o chiva, campero o jeep,
camioneta doble cabina, motocarros, pero esta implementacion no ha resuelto de manera
eficaz los problemas de estas poblaciones, ya que no se tiene un control de vehiculos, rutas,

pasajeros, carga ni frecuencias.

Para reducir la pobreza se debe mejorar la movilidad y facilitar el acceso de las
comunidades a servicios sociales y su participacion en actividades politicas y economicas. Al

respecto, las autoridades no han tomado las medidas necesarias y es por esto que las empresas

15



del transporte publico rural debidamente formado, estan siendo desplazadas por el transporte
informal en vehiculos particulares y motocicletas. Estas dltimas, segun el Plan Nacional de
Desarrollo, causantes del 44% de la accidentalidad en el pais. Sin embargo, es entendible que
la misma poblacion perjudicada busca por sus medios las soluciones pertinentes para subsistir
a su estado de pobreza, pues es una forma de ganar dinero para la manutencién de sus

familias.

La diferencia entre informalidad e ilegalidad, es que en la primera, son vehiculos de
transporte publico que presta un servicio publico distinto al que estd autorizado; mientras que
la segunda, es cualquier vehiculo que no esta autorizado para prestar un servicio de transporte
publico “Smith Quintero, Ricardo. Gémez, Leonardo. Informe técnico “Movilidad en zonas

rurales de Colombia”. Ed. Taller de edicién. Bogota. 2015. Pag. 95”.

El transporte en Colombia es aproximadamente el 13.49% de la canasta familiar
“DANE, “Estructura de la Canasta Familiar Colombiana.”, por supuesto que el impacto es
mayor cuando se trata de familias de bajos ingresos y de zonas rurales que ademas en la
mayoria de los casos no alcanzan a ganar un (1) salario minimo por mes, y son quienes deben
destinar mayor parte de sus ingresos para viajar e ir mas lejos, y por tanto necesitan
soluciones de movilidad adecuadas “Smith Quintero, Ricardo. Gémez, Leonardo. Informe
técnico “Movilidad en zonas rurales de Colombia”. Ed. Taller de edicion. Bogota. 2015. Pag.

22”.

Segun el informe técnico realizado por el profesor Ricardo Smith y Leonardo Gomez en 2014

las caracteristicas méas importantes de la movilidad en zonas rurales de Colombia, son:

Personas muy pobres que requieren el servicio.

Précticamente todas las vias en las zonas rurales en regular o mal estado.
Red de carreteras deficiente: acceso inadecuado.

Poco o inexistente mantenimiento de las vias.

Baja demanda por movilidad en las veredas: poblacion muy dispersa.
Bajas frecuencias en la prestacion del servicio publico.

Baja o ninguna capacidad de control por parte de las autoridades.

Poca presencia de la institucionalidad.

16



Existencia de transporte ilegal desde hace muchos afios en muchas zonas rurales.

El transporte publico rural en las zonas rurales y semi rurales no solo les brinda a sus
habitantes un servicio econdmico de transporte y comercializacion de sus productos, sino que
representa la Unica manera de movilizarse por vias terciarias, la cual constituye la red vial méas
grande del pais con 142.284 kilometros “Ministerio de Transporte, Anuario Transporte en
Cifras Estadisticas 2014”, representando el 69,46% de la red vial nacional. La red vial

terciaria del pais es practicamente toda en afirmado y/o tierra y practicamente

En un 100% se encuentra en regular o mal estado “Ministerio de Transporte, Planes
Viales Departamentales”. La red vial terciaria es la red de carreteras que menos
mantenimiento recibe en el pais y que se encuentra en peor estado. Generalmente esta red esta
compuesta por vias de regulares especificaciones, sin pavimentar (destapadas) y en alto grado

de deterioro.

Segtin la Encuesta de Calidad de Vida 2015 “DANE, Encuesta de Calidad de Vida
2015.”, el 14,7% de las personas de las zonas rurales no se desplaza, el 60% de los viajes en
las zonas rurales se hace caminando, el 2,8% en bicicleta, el 3.5% en bus urbano o en
transporte de la empresa, el 11% en motocicleta, el 1% en automdvil particular y el 7% en
otros medios (2,6% en caballo). Esto significa que el 80,1% de las personas en las zonas
rurales se desplazan en modos no motorizados o no se desplazan. Esta situacion esta
directamente relacionada con la ausencia o baja oferta de movilidad que se presenta en las
zonas rurales, con la gran mayoria de las veredas sin ninguna oferta de servicio publico o con

ofertas esporadicas de una o dos veces por semana, especialmente en los fines de semana.

Habitualmente la mayoria de los municipios o corregimientos de cualquier pais cuenta
con un minimo de un servicio de transporte entre sus municipios o sus veredas, Para el caso
del municipio de Agua de Dios cuenta con un sistema de transporté de pasajeros prestado por
las empresas Cooveracruz en algunas de sus veredas las cuales cubren desde sus municipios
aledafios como es el caso del Municipio de Ricaurte entrando por la vereda Manueles hasta
Ilegar al casco urbano o como la via que proviene de Tocaima pasando por las veredas
Leticia, Balsita, El Hobal, Palermo, Juan Bosco. Cubriendo las necesidades basicas de los

habitantes de estas veredas.
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Pero no hay una ruta de pasajeros que cubra las vereda Ibafiez la cual esta divida en
tres sectores Ibafez Alto, Ibafiez Bajo e Ibafiez sector Egipto y a las veredas la esmeralda y La
vereda Agua fria afectando a una poblacion total de 532 usuarios y una distancia de la parte
mas lejana del casco urbano de 10 kilometros y un tiempo de viaje de 90 minutos por via semi
recebada.

foaus
X
“®' g REPUBLICA DE COLOMBIA @
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CRO2 SISTENAVIAL RURAL

ESCALA 125.000

Figura 1 Mapa via rurales Municipio de Agua de Dios

Estas veredas se caracterizan por tener un gran potencial en actividades agropecuarias
de los cultivos que se identifican a continuacion: Banano, Cacao, Citricos, Mango, Yuca,
Maiz, Porcicultura, Aves de engorde, Huevos criollos, Ganaderia y Piscicultura. Estas
personas no tienen como llevar sus productos a la plaza de mercado minorista para su debida
comercializacion la Gnica manera es por medio de un acarreo de un vehiculo denominado
pirata el cual no es constante con el servicio y ni cuenta con las medidas béasicas de seguridad
poniendo en riesgo a los habitantes de estos sectores y sub sectores. Adicional no tiene la
capacidad total de sus pasajeros dejando algunos usuarios por fuera del servicio los cuales son
de mayor importancia los dias jueves y el Dia Domingo Ya que son dias de mercados siendo

de vital importancia hacer uso de este servicio.
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La probabilidad de implementar una ruta que cumpla las necesidades de transporte de
carga y de pasajeros para estas veredas en los dias y horarios establecidos aumentaria la
calidad de vida de los habitantes de este sector ya que se incrementaria sus ingresos

familiares.
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CAPITULO 6

METODOLOGIA

La investigacion cuenta con técnicas y herramientas de tipo analitico descriptivo,
exploratorio, explicativo y participativo, utilizadas a través de la observacion y recoleccion de
informacidn de fuentes primarias, secundarias Yy terciarias, dada la importancia del problema
planteado tomando como referencia los postulados tedricos de Hernandez-Sampieri (2014)
donde se aplica un enfoque mixto de técnicas cualitativas como el proceso inductivo donde se
parte de una realidad por descubrir y entender, asi como la forma de pensar y actuar de la
comunidad en su contexto, y un enfoque cuantitativo, los cuales fueron realizados a la vereda
Ibafiez del Municipio de Agua de Dios, a través de entrevistas semi estructuradas que

permitieran valorar los recursos y problemas existentes desde la misma comunidad.

6.1 Metodologia del diagndstico

Con el fin de realizar un estudio de factibilidad técnico exitoso, se debe conocer la
situacion actual del sistema de transporte que existe en la vereda Ibafiez y las posibles rutas a
existir para solucionar los problemas de movilidad. Para ello se realiz6 un diagnostico de

caracter cualitativo que consta de dos fases las cuales se describen a continuacion.

Fase I, Diagnostico

En esta etapa se realizara el diagnéstico y caracterizacion de las necesidades de los
habitantes de la vereda Ibafiez, esta se realizara a través de una aplicacion de entrevistas
semiestructuradas y la observacion y consecucion de la informacion de la vereda para poder
identificar las necesidades que tengan y como se podrian solucionar, el resultado de esta esta
sera una matriz pestel que dé como resultado el diagnostico de las necesidades, esto se logara
partiendo de un analisis cualitativo, donde se revisaran documentos, y se realizaran
entrevistas, con el fin de identificar las actividades que se realizan y las actividades que se

deben realizar.
Hacen parte de esta etapa:
Conocimiento de los sistemas actuales de transporte y revision de documentos.

Interpretacion de la informacion: Identificar las necesidades
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Verificacion de la informacion: se realizara por medio de entrevista con las personas de
empresas de transporte y de la vereda a fin de comprobar la viabilidad de la implementacién

de un sistema mixto de transporte.

Diagndstico: finaliza con la especificacion de ¢qué se hace, para qué se hace, cOmo se
hace, como se debe hacer?

Fases |1, Factibilidad técnica

La fase Il contiene la descripcion de los requerimientos para implementar un sistema
de transporte mixto, es asi como se realizara una evaluacion de la existencia y disponibilidad
de vehiculos, vias y rutas que satisfagan las necesidades que se requieren para implementar un

sistema mixto de transporte.

Requerimientos de los Vehiculos que soporten la carga de personas y productos y animales al
centro del municipio de Agua de Dios.

Fase I, Diagnostico descripcion del sistema actual

El municipio de Agua de Dios cuenta con un sistema de transporte individual de tipo
publico. Como primera medida se identifica que el organismo encargado de la organizacién

del Transporte en el Municipio de Agua de Dios es administrado por la Alcaldia.

Es importante resaltar que para el funcionamiento de estas dependencias administrativas debe
ser sostenible econdmicamente, es asi que para sostenerse se realiza con el ingreso de
impuestos tales como la sobre tasa de la gasolina y demas cobros de los servicios

administrativos inherentes al transporte.

La funcidn principal de las unidades encargadas del transporte y transito de los
municipios tiene como finalidad que el sistema de transporte funcione adecuadamente dentro
del municipio, lo cual lleva a comprobar la necesidad incipiente de la creacion de un sistema

de transporte mixto que garantice las mismas condiciones a las veredas del municipio.

En cuanto al transporte se resalta la necesidad de implementar un sistema de transporte
mixto que cuente con las necesidades de las veredas ya que es claro que le corresponde a la
alcaldia municipal en su condicion de 6rgano delegar o proponer a la empresa privada la

creacion de un sistema de transporte para las veredas en especial para la vereda Ibafiez.

21



Oferta del Sistema de Transporte Publico

Empresas de Transporte Pablico

Se pudo detectar la existencia de una flota compuesta por 72 unidades de Vehiculos

particulares que vienen ofreciendo irregularmente el servicio de transporte.

La mayoria de vehiculos utilizados para transportar a los habitantes del municipio de Agua de
Dios son Chevrolet Spring Modelo 2004, se identifico también que estos vehiculos son
empleados ya que generan bajos costos sin embargo solo sirven para transportar personas y

hace dificil el transporte de animales y productos desde las veredas.

Dentro del primer diagndstico y como resultado a las entrevistas semiestructuradas se
evidencia gque existen carencias en cuanto al transporte, que el municipio en cabeza de la
alcaldia, a pesar de existir un transporte no legalizado este no cuenta con las caracteristicas
para cubrir las necesidades de los habitantes de la vereda Ibafez.

Matriz Pestel

Andlisis — Matriz Pestel

Cuando se quiere implementar una nueva actividad econémica es necesario definir el
escenario donde se va a desarrollar dicha actividad, por ello es necesario entender el impacto
de las tendencias macroecondémicas que se ejercen sobre éstas actividades, es por ello que se
propone un analisis de los componentes politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos,
ambientales y legales la cual se denomina ANALIS PESTEL que conforman el entorno de la

empresa a implantar

FACTOR POLITICO

Segun el Plan de Desarrollo Nacional 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo Pais” dentro
de las estrategias para el logro de sus objetivos se implementa la politica de seguridad vial y
se fortalece las condiciones seguras para la movilidad, dicha politica es aplicada en la
actualidad en el Municipio de Agua de Dios por la empresa de transporte Cooveracruz
mediante el documento Plan Estrategico de Seguridad Vial.
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Igualmente para nuestro proyecto es responsabilidad generar programas en materia de
promocion y prevencion de accidentes en vias rurales de la VVereda Ibafiez. Por este motivo
los conductores de los vehiculos que ejerzan su labor diaria de transporte de pasajeros, seran
responsables de participar activamente en los programas que desarrolle el municipio, todo
esto apuntando a la reduccidon de accidentes de transito que pueda generar una disminucion en

funciones de la integridad fisica, mental y social de la comunidad y medio ambiente.

Segun conversacion sostenida con el Dr. Pablo Alcala Gerente de la empresa
Cooperativa de Transportadores de Veracruz “Cooveracruz Ltda.”, para su empresa, la
seguridad vial forma parte de la naturaleza misma del trabajo y por lo tanto, es un concepto

inherente a todos los procesos operativos.

Como tal, forma parte de la planeacion y disefio de los trabajos que se realizan en el
municipio, para evitar al maximo las situaciones de riesgo que puedan afectar a las personas,

los equipos y las instalaciones.

Para tal efecto nuestro proyecto se ve en la necesidad de acatar las normas establecidas
en el Codigo Nacional de Transito Terrestre segun la ley 769 de 2002 y demas normas
vigentes, disminuyendo la presentacion de infracciones, rigiéndose por los principios de

seguridad, calidad y conservacion de un ambiente sano y la proteccion del espacio publico.

Otra politica en el Plan de Desarrollo Nacional 2014 — 2018 “Todos por un Nuevo
Pais” tiene que ver con el Transporte Publico de Calidad como Eje Estructurador de la
movilidad, el cual trata los temas de Fortalecimiento de la operacién de transporte,
Financiamiento de los sistemas de transporte y el Fortalecimiento institucional, politica que
en la actualidad sigue el Municipio y por tal motivo nuestro proyecto se fundamenta en la
eficiencia del servicio, la seguridad de los usuarios, los horarios oportunos y las tarifas
adecuadas, politica que se basa en el cumplimiento de las normas como principio para
satisfacer las necesidades de los usuarios.

FACTOR ECONOMICO

De acuerdo con estudios de poblacion del Banco Mundial, la poblacion residente en el
area rural colombiana paso del 27,9% en 2000 al 23,6% en 2015. Y se estima que el 70% de
los alimentos que se producen en el pais son producidos por pequefios campesinos “DANE
(2014). Censo Nacional Agropecuario”. Lo que quiere decir, que no solo es beneficioso para

23



el consumo de la poblacién urbana, sino también para sus propias familias y para la
agroindustria. “Sin embargo, los altos niveles de pobreza rural recaen en mayor proporcion
sobre los pequeinos productores y sus familias. Evidentemente, hay “fallas de mercado” que
impiden que puedan generar mas ingresos, tener mayor bienestar y, en consecuencia,
constituirse en una clase media rural que participa activamente en el desarrollo del

Municipio”.

Eliminar la pobreza de la Vereda Ibafiez requiere la reduccion del aislamiento y la
exclusion social. El presente Proyecto busca la viabilidad de incluir un servicio pablico de
transporte mixto, ya que es el inico medio que permite a los campesinos desplazarse desde la
vereda, con sus familias y sus productos hacia los centros de consumo, a un costo moderado y

con seguridad.

Segun el Ingeniero Edgar Hernando Rodriguez Castro, jefe de planeacion del
Municipio, el 86% de las familias de la vereda Ibafiez deben desplazasen para tener acceso a
los servicios (educacion, salud, finanzas), los mercados, las oportunidades de obtener ingresos

y a las actividades sociales, politicas y comunitarias.

Para sus habitantes el transporte entre la finca y el pueblo implica caminar y acarrear a
lo largo de senderos estrechos. Los agricultores pueden llevar cargas mas pesadas de una
manera mas oportuna. El transporte de las cosechas a los mercados del pueblo y los puntos de
acopio a menudo involucra a medios intermedios de transporte, para conectar con servicios de
transporte mas grandes y motorizados, necesarios para trasladar los productos a los mercados

distantes.

El desplazamiento que realizan los habitantes de la vereda Ibafiez tiene un costo en el
cudl interviene tanto variantes estrictamente econdmicas como otras variables de caracter no
economico que estan afectando el bienestar de esta comunidad. Este costo incluye no solo la
tarifa correspondiente aln determinado desplazamiento, sino que incluye otros conceptos mas
dificiles de valorar y cuantificar pero inherentes al propio transporte como son; el tiempo de

viaje, la comodidad y la seguridad.

24



Si los habitantes de la vereda deciden transportarse a pie incurren en un gasto mayor
de tiempo ya que gastarian una hora de su tiempo llegando al casco urbano y 25 minutos si se
transportan en vehiculo. Por esto en la actualidad los habitantes de la vereda Ibafiez se ven en
la obligacion de pagar un servicio de transporte informal con una tarifa de $2.000 por
persona y $ 8.000 por canastilla de los productos transportados tanto para el consumo como
para la comercializacion; lo cual ocasiona que se presente un alza en los precios de los
productos del mercado en ésta vereda encareciendo la vida de todos pero ain mas a los de

menos ingresos.

El impacto de los precios sobre la economia de estas familias ha sido mayor de lo
previsto al sequir asi el riesgo es que seguiran viviendo con mayor pobreza ya que los altos
costos de transportar sus productos basicos pueden impedir el desarrollo agricola y reducir las

ganancias para sus familias.

FACTOR SOCIAL

Dentro de los principales factores encontramos el social, el cual ha sido afectado por
su condicién econdémica y por ello no ha sido implementado un sistema de transporte formal,
el cual sea integral con el transporte de pasajeros y la recoleccion de sus productos para la
posterior venta en el casco urbano o mayoristas, los cuales re venden a las centrales de
abastos, a esto se le agrega la poblacion de la vereda que para el afio 2017 segun el censo
realizado cuenta con 589 habitantes; la poblacidn cuenta con un total de 262 hombres de todas
la edades y el restante 327 son mujeres de todas las edades, Esta poblacion es rural y su
estrato econémico no supera el 2 para la tasa del Sisben, EI cambiante incremento de

natalidad es del 0.2% para su poblacién total de habitantes.

Los habitantes en mencidn en su mayoria no gozan de recursos de transporte propio y
lo habitual son motocicletas que la utilizan para el transporte personal lo que lleva a una
oportunidad clara del transporte de mercancia, Debido al nivel social la malla vial solo cuenta
con arreglos de pavimentacion solo de un kildmetro a la via que conduce a la vereda siendo el
restante recebada por partes y en evidente deterioro lo que lleva hacer mas dificil el acceso a

esta comunidad, en el plan de trabajo de la actual alcaldesa tiene como objetivo un
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mejoramiento de mantenimiento de vias primarias, segundarias y esta via aplica por ser

terciaria.

El sistema de transporte habitual esta comprometido por dos empresas en el municipio
las cuales ya hemos mencionado en capitulos anteriores las cuales son Transporte
Cooveracruz y taxi Cootransfusa, las cuales no hacen parte de la problemética debido que no
prestan su servicio y no circulan por esta vereda o solo los taxis que con ciertas exigencias
prestan el servicio para el usuario lo cual se convierte incomodo y una opcién de mejora para

el proyecto a implementar.

Por otro lado, al momento de implementar el nuevo sistema de transporte aportaremos
al desarrollo socio econémico de la zona y se tratara de fidelizar a los nuevos usuarios del

sistema de transporte. Adicional se busca el beneficio econémico del usuario.

En conversacion con el actual Consejo Municipal de Agua de Dios y en observacion
del Plan de Desarrollo Municipal para el periodo comprendido entre el 2015 y 2017, En el
municipio se presenta una baja oferta y baja cobertura de programas culturales como bailes,
cantos, grupos musicales o bandas folcléricas lo cual genera pérdidas de la identidad cultural
entre los habitantes; asi mismo el tiempo libre de las personas es malgastado, pues la
integracion social y el sano esparcimiento no estan respaldados por fuertes programas

municipales.

El quebranto de la cultura para los habitantes del municipio genera influencia negativa
sobre la poblacion, debido a que los habitantes no tienen un crecimiento de integridad social y
unos lasos ideoldgicos que aporten valores y respeto para el medio que los rodea. Por otro
lado, la inexistencia de buenos programas de esparcimiento en el municipio, puede
representar un posible campo de accion en el que la sociedad desarrollé mas actividades
competitivas de salidas y asi puedan expandir el mercado vehicular en la vereda y amplié la
posibilidad de mayor participacion y afluencia de los habitantes a la ciudad en busca de estas

actividades culturales.

El municipio actualmente brinda pocas oportunidades laborales para personas que
alcanzan estudios de educacion superior (el porcentaje de personas en Agua de Dios con
educacion secundaria es del 24,3% y de media tecnica es de solo el 3,3% (Camara de
Comercio de Girardot, Plan de Competitividad para la Provincia del Alto magdalena, 2010)).
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Adicional a ello, EI Municipio presenta bajos niveles de capacitacion, asistencia técnica, lo
cual genera bajos ingresos para la poblacion econémicamente activa, las entidades que tienen
mayor contacto para este tipo de capacitacion y orientacion lo presta el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA (Consejo Municipal de agua de Dios, 2018) el cual se encarga de liderar
actividades de emprendimiento y capacitaciones de produccion agropecuaria y no
agropecuaria, esto con el fin de evitar los altos niveles de emigracion de jovenes,
especialmente hacia la ciudad de Bogota (Camara de Comercio de Girardot, Plan de

Comepetitividad para la Provincia del Alto Magdalena, 2010).

Lo anterior afecta de forma positiva a la comunidad ya que la regién necesita formar
jévenes con aspiraciones de obtener titulos de educacion técnica, tecnoldgica y superior que
ademas quieran trabajar en su municipio de origen y ayudar a las condiciones econémicas de
la vereda Ibafiez, aumentando la produccion, el comercio agropecuario y a su vez la capacidad

de carga transportadora teniendo una mayor demanda de vehiculos mixtos.

Actualmente el municipio de Agua de Dios, tiene una alta tasa de inseguridad que
afecta en su mayoria a las zonas rurales y urbanas y una baja implementacién de programas
de seguridad comunitaria. (JAC Vereda Ibafiez) no tiene ningun tipo de comunicacién directa
con la policia nacional, para el afio 2000 se contaba con un radio teléfono que con el paso del
tiempo se ha deteriorado, La Seguridad es un factor determinante para una sociedad ya que a
través de la visita de turistas y habitantes oriundos de la vereda que ahora residen en otra
ciudad que por lo general es Bogota, se incrementaria la economia de la vereda y al igual la

demanda de los vehiculos mixtos para acceder a la vereda Ibafiez,

FACTOR ECOLOGICO

Las practicas que afectarian el proyecto ambientalmente seria la destruccion de la flora
debido al incremento de vias para el desarrollo de la actividad de transporte de pasajeros, cabe
resaltar que ya estan implementadas las vias, pero con el crecimiento de la poblacion y la
creacion de mini fundios y el desarrollo econdmico habra un crecimiento de vias alternas y
vias nuevas, para ello se recurrira al plan de ordenamiento territorial(2016-2020) el cual

indicara cuales son las zonas aptas para el incremento de vias alternas de la vereda Ibafiez.
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Otra causal de deterioro ecoldgico es el incremento del C02 el cual impacta
directamente por los vehiculos que no estan en condiciones de desarrollar dicha actividad a lo
cual recurrimos al modelo de vehiculo a utilizar y las politicas del Ministerio del Transporte y
sus condiciones del libre transito de vehiculos publicos por modelo, capacidad de peso
transportado, capacidad de pasajeros, y sus polizas vigentes y tecno mecénica del automotor
lo cual lo expresa claramente el decreto 019 de 2012 capitulo 15 en el articulo 24 del
Ministerio de Transporte Yy la adquisicion de medidas fiscales para la compra de vehiculos
menos contaminantes en cuanto a las normas de calidad sobre el uso de combustible de

automotores de transporte de pasajeros.

Agua de Dios es un Municipio muy atractivo para el turista, por la calidez de su clima
y de sus habitantes, por el ambiente relativamente tranquilo que lo ha caracterizado, por su
cercania a grandes centros urbanos y productivos, no obstante sus falencias, es muy visitado
porque tiene fortalezas que invitan al descanso, a la paz que se siente, a su clima calido, sus
aguas termales, la amabilidad de sus gentes, la calidad y variedad de sus comidas, no
obstante, hay algunos problemas ambientales que requieren la solucion inmediata, entre ellos
la debilidad de su sector productivo, la actividad agropecuaria, que se destaca por su calidad,
requiere sin embargo implementar técnicas innovadoras en la produccion, mejoramiento de
los mecanismos de mercadeo y promocion de los mismos, utilizando para ello la

infraestructura existente.

El Constante cambio ambiental de los Gltimos afios ha cambiado la politica ambiental
y ha cambiado la vision de los habitantes sobre las posibles consecuencias del cambio
climético. En relacion a ello el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2016 establece realizar un
diagnostico de la gestion ambiental en el municipio y sus diferentes veredas donde
implementa proyectos de conservacion de la fauna y flora que eviten el deterioro del ambiente
natural donde busca proteger la biodiversidad del municipio y en especial de las veredas, lo
anterior se realiza a través de iniciativas de las comunidades y pobladores que indican el
cambio climatico, los efectos considerablemente con la estacionalidad de algunos tipos de

cultivo.
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La mitigacion del cambio climatico, la proteccion del recurso hidrico, la prevencion de
desastres, el desarrollo local, la creciente construccion de viviendas en el municipio,

construccién de nuevas vias entre otras.

La poblacién del municipio de Agua de Dios realiza practicas inapropiadas sobre los
recursos naturales y los ecosistemas sostenibles, teniendo este tipo de consecuencias:
Deterioro y extincion de las zonas de reserva declarada y de los ecosistemas del municipio,
degradacion del suelo en el exceso de cultivos y por incumplimientos de las normas de
ordenamiento territorial y de uso del suelo, contaminacion en el aire por emisiones
atmosféricas y contaminacion por las quemas constantes para potreros o soca de cultivos y
deterioro en las fuentes hidricas en el uso diario para el riego de cultivos o aguas
contaminantes con fungicidas o herbicidas los cuales llegan a los afluentes limpios para el
consumo humano o animal (Consejo Municipal de Agua de Dios, 2012). Asi pues, el marco
ambiental del municipio demuestra la necesidad de que existan organizaciones enfocadas en
la educacion ambiental de la poblacion y de los visitantes, que incidan en el desarrollo del

sentido de pertenencia del territorio y en la proteccién de los recursos naturales.

FACTOR TECNOLOGICO

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal de Agua de Dios 2016-2019, el
municipio carece de desarrollos tecnoldgicos e innovacion, lo cual disminuye sus niveles de
desarrollo. Ademas existen escasas herramientas tecnoldgicas en las veredas especialmente en

la vereda de Ibafiez y por tanto hay baja accesibilidad a proyectos tecnolégicos.

Segun planteamiento del presidente de la Junta de Accién Comunal, la vereda cuenta
con un atraso tecnoldgico que impacta directamente al sector educativo, la salud y
transversalmente en el transporte. La falta de medios de transporte en esta vereda tiene una
relacién directa con el desarrollo tecnolégico, teniendo en cuenta la ausencia de este servicio
que no existe la manera de subir tecnologia de cualquier tipo, ya sea maquinaria, equipos de
comunicaciones etc. Un claro ejemplo son los equipos de riego y drenaje de los cultivos de
esta vereda, actualmente no es facil transportar dichos equipos tecnolégicos, para hacerlo es
necesario contratar servicios informales que al final resulta impactado significativamente en el

costo de los productos que se cultivan.
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Segun el plan de desarrollo municipal por la falta de transporte en las zonas rurales

existe una baja cobertura neta en educacion media que afecta principalmente al 50,14% de los

adolescentes entre 15 y 17 afios de las veredas del municipio entre ellas la Vereda de Ibafiez.

Resultado del anélisis PESTEL

Mayor acceso a la Tegnologia

Seguimiento de nuevas tecnologias

Mayor formacidn a los jovenes

Magjo de las TIC
Mejoras en la comunicacion
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Figura 2 Resultado Matriz Pestel

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS
1. Satisfaccion de la demanda
2. Disminucion de la
informalidad
3. Acceso constante a

transporte.

1. Mejor Movilidad

2. Aumento de la economia

3. Aumento de la produccién y

comercializacion

1. Crear rutas que satisfagan las
necesidades de los usuarios y
crear cultura de horarios.

2. Crear una imagen de una

empresa altamente calificada y

1. Pago de impuestos

2. Surgimiento de
competencia no regulada
3. Aumento en el precio de
materia prima

1. Trabajar en temas de
seguridad: Vehiculos
asegurados o también crear
una cultura de seguridad
apoyandose en las nuevas

tecnologias.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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4. Creacion de Rutas

certificada, lo que nos hace ser
mejores cada dia.

2. Obtener cada dia una

produccion mas eficiente a

través del transporte constante.

DEBILIDADES ‘

1. transporte llegal
2. Aumento de la

Delincuencia

3. Accidentes por el deterioro

de las Vias

1. Crear el sistema de transporte

Mixto con Vehiculos que
soporten el trafico pesado y que
sean seguros para andar por vias
destapadas.

2. Solicitar acompafiamiento del
pie de fuerza en las horas pico y
en los dias de mayor transporte

de mercancias.

1. Disminuir paulatinamente el

transporte ilegal

2. Utilizar las tecnologias
nuevas para identificar los
momentos de mayor tréfico y
reforzar el transporte.

3. Optimizar el control de los
vehiculos para cumplir con

todo lo de ley.

Tabla 1 Estrategias derivadas de la matriz dota

31



CAPITULO 7

ESTUDIO TECNICO

Requisito para la constitucion de una empresa de transporte

Se debe constituir una empresa dedicada al transporte mixto de pasajeros, pero para
ello debemos tener en cuenta los requisitos establecidos por el Ministerio del Transporte y
superintendencia de puertos en el decreto 91 de 1998; donde se establecen normas habilitadas

para la prestacion del servicio publico terrestre con automotor.

Para constituir la empresa de transporte publico mixto de pasajeros para la vereda
Ibafiez del municipio de Agua de Dios, se deben seguir los lineamientos establecidos por
parte de la autoridad competente, de acuerdo con el articulo 5 de la norma que implica:
Articulo 5. La habilitacion para prestar el servicio publico de transporte terrestre automotor se

expedira por las siguientes autoridades:

a) El Ministerio de Transporte - Direccion General de Transporte y Transito Terrestre
Automotor, de acuerdo con la distribucion interna de competencias sobre el particular, cuando
la actividad transportadora se desarrolle en el radio de accion nacional, el servicio de
transporte publico fronterizo e internacional se regira por lo establecido en el articulo 54 de la
Ley 336 de 1996

b) Por los alcaldes o por los organismos de transporte en los que aquellos deleguen tal
atribucion, cuando la actividad transportadora se desarrolle en los radios de accion distrital o
municipal, Entre los requisitos formales para lograr la habilitacion mencionada, el decreto

exige los indicados en sus articulos 8 y 9.

Acrticulo 8 Condiciones en materia de organizacién: El operador o empresa debera
tener una estructura solida, dinamica y competitiva, orientada a optimizar la calidad de los
servicios ofrecidos al usuario. Para los efectos aqui previstos, la empresa, a traves del

representante legal, debera adjuntar los siguientes documentos:
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Certificado de existencia y representacion legal de la empresa y de las sucursales o
agencias, segun el caso, expedido por autoridad competente, con una anterioridad no superior

a treinta (30) dias calendario.

Si se trata de empresa constituida por persona natural, certificado de registro de la
calidad de comerciante y de los libros y documentos respecto de los cuales se les exija esta

formalidad.

Titulo de propiedad o contrato de tenencia de los inmuebles en donde funcionara la

empresa, las sucursales o agencias.

Certificacion firmada por el representante legal y el revisor fiscal mediante la cual se
establezca la existencia de los contratos de trabajo de conductores asalariados y el
cumplimiento de las normas de vinculacion de los trabajadores al sistema de seguridad social
integral. Para las empresas que no estan obligadas a contar con revisor fiscal, bastara la
certificacion suscrita por el representante legal. Para el caso del transporte individual de
pasajeros en vehiculos taxi, las empresas tendran la obligacion de implantar sistemas de
control periddico sobre la actividad de los conductores en relacion con la utilizacion de los

vehiculos.

Descripcion del programa de salud ocupacional que implantara la empresa para asistir

a sus empleados y operarios.

Descripcion y disefio de los distintivos de la empresa. En todo caso, deberd mantener

en sus archivos para verificacion, la siguiente documentacion:
a) Reglamento de funcionamiento;
b) Manual de funciones y métodos de seleccion del personal;

c) Reglamentos de trabajo e higiene y seguridad social, actualizados y aprobados por la
autoridad competente.

ARTICULO 90. CONDICIONES DE CARACTER TECNICO. El operador 0
empresa deberd tener una infraestructura de recursos fisicos y humanos que permita la
prestacion eficiente del servicio, con sistemas de informacion y medios para la
implementacién de estos. Con el fin de verificar su cumplimiento, debera adjuntar los

siguientes documentos:
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1. Certificacion sobre la preparacién especializada y/o la experiencia laboral del

personal administrativo.

2. Certificacion sobre la implementacion o realizacion de programas de capacitacion a
través del SENA o entidades especializadas cuyos programas sean autorizados por el
Ministerio de Transporte, con una intensidad minima de ochenta (80) horas, con el fin de

garantizar la eficiencia y tecnificacion del personal operativo vinculado a la empresa.

3. Relacion de los sistemas de informacion en la operacién con los que contara la

empresa, detallando las caracteristicas de los equipos y programas de aplicacion.

4. Relacion del equipo con el cual se prestara el servicio, con indicacion del nombre y
cédula del propietario, clase, marca, placa, modelo, nimero del chasis, capacidad y demés

especificaciones que permitan su identificacion, de acuerdo con las normas vigentes.

5. Certificacion de inscripcion en el Registro Nacional Automotor del equipo de
propiedad de la empresa, expedido con anterioridad no superior a treinta (30) dias.

6. Certificacion firmada por el representante legal y por el revisor fiscal mediante la
cual se establece la existencia de los contratos de vinculacion del parque automotor de la
empresa. Para las empresas que no estan obligadas a contar con revisor fiscal, bastara la
certificacion suscrita por el representante legal. En ningun caso, las empresas podran cobrar
valor alguno a los propietarios del equipo, por concepto de las asignaciones de cupos
disponibles dentro de su capacidad transportadora. Las empresas de transporte, deberan
adoptar formas de vinculacion que les permitan tener el control efectivo del vehiculo para

efectos de garantizar la eficiente prestacion del servicio.
Adicionalmente el operador o empresa debera:
a) Contar con una capacidad transportadora, la cual se regira por los siguientes parametros:

1. Para el transporte colectivo de pasajeros y mixto con radio de accién nacional,
distrital o municipal, el parque automotor minimo y maximo se establecera inicamente de

conformidad con los servicios autorizados.

2. Para el transporte individual de pasajeros en vehiculos taxi, con radio de accion
distrital o municipal, el parque automotor se fijara con base en los siguientes niveles, teniendo
en cuenta las cifras del Gltimo censo poblacional adelantado por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas, DANE.
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Nivel I: Para distritos 0 municipios de mas de 1.800.000 habitantes, se requiere un
minimo de 80 vehiculos. Nivel II: Para distritos 0 municipios entre 900.001 y 1.800.000
habitantes, se requiere un minimo de 60 vehiculos. Nivel I1I: Para distritos 0 municipios entre
400.001 y 900.000 habitantes, se requiere un minimo de 40 vehiculos. Nivel 1V: Para distritos
0 municipios entre 100.001 y 400.000 habitantes, se requiere un minimo de 20 vehiculos.
Nivel V: Para distritos 0 municipios de menos de 100.001 habitantes, se requiere un minimo
de 5 vehiculos. 3. Para el transporte de carga, teniendo en cuenta el radio de accion nacional,
se debera acreditar un parque automotor minimo de 20 vehiculos. Salvo la excepcion
consagrada en el articulo 84 de este decreto, el modelo del parque automotor ofrecido

corresponderd, por lo menos, al mismo afio en el cual se otorgue la habilitacion;

b) Tener la propiedad del parque automotor, en un porcentaje no inferior al que se

establece a continuacion, sobre la capacidad transportadora total de la empresa:
1. Para el transporte colectivo de pasajeros y mixto con radio de accién nacional, el 10%.

2. Para el transporte colectivo de pasajeros y mixto con radio de accion distrital o municipal,
el 5%.

3. Para el transporte individual de pasajeros en vehiculos taxi, con radio de accion distrital o

municipal, el 5%.

4. Para el transporte de carga, el 3%. El resultado de aplicar los anteriores porcentajes debera

aproximarse a la unidad inmediatamente superior;

c¢) Implementar un plan de utilizacion de los vehiculos que permita la distribucion y rotacién

equitativa y racional del equipo;

d) Disponer de las terminales adecuadas para el despacho de los equipos en los lugares en
donde no exista una terminal publica de transporte, con una infraestructura que permita
disponer de un area minima para el parqueo de los vehiculos y un area de servicio al usuario,

de acuerdo con el volumen de operaciones que realice.

Tipos de vehiculos a utilizar

Ficha técnica y especificaciones del utilitario DFSK 4x4 Doble cabina
ESPECIFICACION
ES

DFSK Doble Cabina 4x4

Largo total (mm)|3860
IAncho total
(mm)

1445
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)Alto total (mm) [1870
Capacidad de

carga Max (kg) °00
Peso del

ivehiculo (kg) 60
Capacidad ( 5
pasajeros )

D.lstanua entre 500
ejes (mm)

Distancia al piso
c/carga total 165
(mm)

Capacidad

tanque nafta 40
(Lts)

Cilindrada (cc) (1012
Potencia (kw) |40
Torque del s
motor (Nm)
\Velocidad

maxima (Km/h) >=105
Consumo de
combustible 100 Km con aprox.: 6.4 Its.

Transmision

5 velocidades sincronizad

as y marcha atras.

Doble traccion

Ax4

ITraccion
ITren trasero
Constante
Frenos Doble circuito hidraulico, delantero disco, trasero tambor.
Motor 4 cilindros en linea, 4 tiempos, refrigerado por agua, SOHC, EPI, Inyeccidn.

Tabla 2 Ficha técnica de Vehiculo

36



37



38



Rutas que se generaran

En la actualidad en Agua de Dios se tiene establecidas las siguientes rutas

VA SAN Jons

VDA LAS LOMAS
VA LA PENA

VOA LETICIA

< VOA AGEA FRIA

VDA IBASEZ
S
£ VI LA ESWERALDA
K
&

VOA KL HORAL

VOA MALACHE

Convenciones

ViAs THRANAS
VILAS INTERSNICTFALES
ViAs YEREDALES

Figura 3 Mapa de Rutas

La programacion de las rutas para las camionetas es un proceso que parte inicialmente
de las frecuencias de despacho para una determinada ruta a lo largo del dia donde se
determina los recorridos necesarios para prestar el servicio y satisfacer las necesidades de
transporte mixto de los usuarios de la vereda Ibafiez del municipio de Agua de Dios. Alli se
asignan los vehiculos que deben efectuar cada uno de esos recorridos lo cual lo podemos
medir en tiempo y distancia.

El objetivo es ofrecer un servicio ajustado a la demanda, pero organizando los
despachos de cada vehiculo de tal manera que este proceso se realiza para cada una de las
rutas y abarcar todos los dias de la semana con sus pros y contras para buscar una vialidad

rentable.

“Dentro de la operacion del transporte tal vez no existe un aspecto mas importante que
las actividades de control y preparacion de itinerarios. La comodidad y conveniencia del
usuario, las compensaciones y las condiciones de trabajo de los operadores y las finanzas de

la misma empresa estan afectadas directa y significativamente por la programacion de la
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operacion. Por este motivo, se considera importante destacar la importancia de la elaboracion
de programas de servicio o itinerarios, asi como el procedimiento detallado para su
definicion” (Molinero y Sanchez, 1998).

Las importancias de las rutas: Las rutas establecidas indica el servicio de transporte de
pasajeros que se presta durante los diferentes periodos del dia, conforme a la demanda
esperada buscando asegurar una oferta adecuada. En los casos donde las rutas son
convenientes y los intervalos se mantienen el usuario experimenta un mejor servicio y

comodidad para su producto.

Las rutas corresponden al tiempo que el usuario debe esperar al igual del peso de
producto a transportar desde la vereda al casco urbano para su posterior venta, Es Por ello que
se busca la eficiencia de la ruta para que el consumidor final quede satisfecho con el servicio

y dia por dia mejorandolo.

A continuacion, se describira brevemente lo que se busca con la planificacion de las

rutas:

Las rutas que vamos a establecer son de suma importancia para los conductores debido
a que una mala programacion hace que alguno tenga unos mayores ingresos que los otros
debido a que en las rutas no tenemos la misma demanda de pasajeros y carga dependiendo del
dia.

La planeacion de las rutas nos indica previamente al conductor la cantidad de
pasajeros que debe efectuar y las horas de inicio y terminacion de cada recorrido.

Para la empresa y el duefio del vehiculo la poca planeacion estratégica de las rutas y
disciplinada de las mismas con intervalos inadecuados o regulares y el viaje a bajas
velocidades y la asignacion de un nimero inadecuado de camionetas para satisfacer la
demanda dan como resultado un servicio poco atractivo a los usuarios a la vez de un menor

ingreso al propietario y al conductor.

Estas rutas facilitan el control del servicio y una mejor supervision prestada al
conocerse los tiempos en que la camioneta debe salir a la vereda verificando fallo en la ruta y

facilitando la aplicacion de medidas correctivas.

El aspecto mas significativo del proceso de programacion de la operacion se relaciona
con los costos de operacion, al estar éstos relacionados con la cantidad de servicio prestado.

Una operacion inadecuada y descuidada, asi como un rodamiento ineficiente, resulta en la
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utilizacion de un mayor parque vehicular, con el consecuente desperdicio del servicio y gasto
de un mayor presupuesto de operacion. Los rodamientos permiten absorber la méxima

demanda al menor costo de operacion.

Elementos Basicos de un rodamiento: Antes de elaborar un rodamiento o itinerario es
necesario definir los elementos basicos para su disefio. (Molinero y Sanchez, 1998) los define

como sigue a continuacion:

Horario de Servicio: Se refiere a la hora de inicio del servicio en la mafiana y la hora a
la que se despacha el ultimo vehiculo en la noche. Entre estas dos horas se realiza toda la

programacion de despachos.

Intervalo: Es la porcion de tiempo, cominmente expresada en minutos, entre dos
salidas sucesivas de vehiculos de Transporte Pablico en una ruta. El usuario esté interesado en
contar con un servicio con intervalos cortos para minimizar el tiempo de espera en los
paraderos. Un intervalo corto implica para el transportador mayores costos de operacion, pero
para el usuario representa un mejor servicio. Para determinar estos intervalos hay que tener en
cuenta la necesidad de satisfacer la demanda y ofrecer una frecuencia minima que mantenga

un buen servicio.

Frecuencia de Servicio: También se le denomina frecuencia de despacho y
corresponde al numero de vehiculos que se despacha durante una hora (o cualquier periodo de

tiempo considerado), siendo éste el inverso del intervalo.

Tiempo de Recorrido: Es el intervalo de tiempo programado entre la salida de un
Terminal y su llegada al Terminal opuesto en una ruta, o en el caso de rutas circulares, al

mismo Terminal de partida.
Elaboracion Manual de Rodamientos o Itinerarios (Método Clasico).

El proceso manual de programacion de rodamientos para una ruta es el siguiente: se
tiene el tiempo de recorrido, se conocen los intervalos y frecuencias de servicio, que varian
durante el dia de acuerdo a las horas de mayor demanda) y a las horas de baja demanda Con

esa informacion se construye la tabla de despachos.

Sistematicamente se van establecer dos grupos de rutas para para abastecer las

necesidades y servicios de los habitantes de la vereda Ibafiez del municipio de Agua de Dios,
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La primer Ruta establece una linea que va ingresar a la vereda Ibafiez sobre las 6:00
a.m. y devolviéndose al casco urbano sobre las 8:00 a.m. luego este vehiculo se queda en el

paradero prestando sus servicios como expresos a este vehiculo lo denominaremos # 1

Tabla # 1
Hora salida Hora devuelta Frecuencia en Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
6:00 a.m. 8:00 a.m. 120 minutos 4 kms Movil # 1

La segunda ruta ingresa a la vereda Ibafiez sobre las 12:00 del mediodia y se devuelve
sobre las 2 p.m. al casco urbano, Este vehiculo posteriormente se queda en el paradero

prestando sus servicios como expresos al cual denominaremos # 2

Tabla # 2
Hora salida Hora devuelta | Frecuencia en Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
12:00 a:m 2:00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 2

La tercera ruta ingresa a la vereda Ibafiez sobre las 5:00 pm y se devuelve sobre las
7:00 pm este vehiculo ha estado todo el dia prestando el servicio de expresos e inicia al otro

dia como se describe en la ruta de la tabla # 1 rotando posteriormente con los demas vehiculos

de las flotas.
Tabla # 3
Hora salida Hora devuelta Frecuencia en Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
5:00 p:m 7:00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 2

Estas rutas estan establecidas del dia lunes al dia miércoles y como se describe anteriormente

dias de menor demanda.

Para los dias con mayor rentabilidad debemos dejar los dias del jueves al dia domingo con el

desarrollo de las siguientes actividades
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Tabla # 1

Hora salida Hora devuelta Frecuencia en | Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
5:00 a:m 8:00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 1
Tabla # 2
Hora salida Hora devuelta Frecuencia en | Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
7:00 a:m 9:00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 2
Tabla # 3
Hora salida Hora devuelta Frecuencia en | Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
10:00 a:m 12 :00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 3
Tabla # 4
Hora salida Hora devuelta Frecuencia en | Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
1:00 p:m 3:00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 1
Tabla#5
Hora salida Hora devuelta Frecuencia en | Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
4:00 p:m 6:00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 2
Tabla# 6
Hora salida Hora devuelta Frecuencia en | Distancia Visto bueno
tiempo recorrido despacho
8:00 p:m 10:00 p:m 120 minutos 4 kms Movil # 3
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. VIABILIDADTECNICA

Constitucion de la Empresa Condiciones de Caréacter Técnico

Requisitos establecidos por las Infraestructura de recursos fisicos y

autoridades competentes. humanos.

Condiciones en materia de Realizacion de programas de capacitacion a

organizacion de la empresa. través de entidades especializadas cuyos
programas sean autorizados por el

Certificacion de existencia 'y Ministerio de transporte.

representacion legal de la

empresa. Relacion de los sistemas de informacion en
la operacion con los que contara la

Certificado de Registro. empresa.

Contrato de tenencia de los Certificacion de inscripcion en el Registro

inmuebles en donde funcionara la Nacional Automotor del equipo de

empresa. propiedad de la empresa

Existencia de los contratos de Existencia de los contratos de vinculacion

trabajo de conductores y Normas  del parque automotor de la empresa.
de Vinculacion.

La empresa deberd contar con una
Existencia del programa Sistema  capacidad de transporte mixto con radio de
de Gestion de Seguridad y Salud  accion municipal de conformidad con los
en el trabajo para empleados y servicios autorizados.
operarios.

Implementar un plan de utilizacion de los
Reglamento de funcionamiento, vehiculos que permita la distribucion y
Manual de funciones y rotacion equitativa y racional del equipo.
Reglamento de trabajo

Disponer de las terminales adecuadas para

el despacho de los vehiculos.

Tabla 3 Viabilidad Técnica

CARACTERIZACION DE LAS RUTAS
Planificacién de las Rutas Programacion de Rutas

Indicacion previa al conductor de  Horario de Servicio.

la cantidad de pasajeros que debe

efectuar y las horas de inicio y Intervalo de tiempo entre dos salidas

terminacion de cada recorrido. sucesivas de vehiculos de Transporte
Publico en una ruta.



Control del servicio al conocerse
los tiempos en que la camioneta
debe salir a la vereda.

Costos de operacion relacionados
con la cantidad de servicio
prestado.

Numero de vehiculos que se despacha
durante una hora (o cualquier periodo de
tiempo considerado).

Tiempo de recorrido. Programado entre la
salida y su llegada al Terminal.

Elaboracion Manual Programacion de
Rodamientos de acuerdo a las horas de
mayor y baja demanda.
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Figura 4 Viabilidad Técnica

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El municipio de Agua de Dios dispone de dos empresas de transporte publico:
Cootransfusa y Cooveracruz, la primera cubre las rutas intermunicipales y la segunda hace



recorridos solo a algunas veredas del municipio, es decir gran parte de la poblacion rural no
cuenta con un servicio de transporte publico que posibilite su desplazamiento al casco urbano
para asi poder comercializar sus productos y comprar suministros basicos, asi como acceder a
otros servicios como salud y educacion.

Segun el estudio realizado, se encuentra que el sistema de transporte de la Vereda
Ibafiez no es suficiente ni permitido para los habitantes que actualmente utilizan el transporte
informal en la zona y que con los altos costos generan una muy fuerte demanda insatisfecha,
que el modelo de operacidn del transporte actual se vuelven insuficientes, por lo tanto, es
necesario que de una manera u otra, estos usuarios se movilicen a sus destinos en algun
medio, legal y suficiente que cree unas rutas constantes y definidas para la Vereda Ibafiez.

La movilidad de personas, y por lo tanto la demanda de transporte de personas y carga,
esta condicionada por el precio del desplazamiento, por el tiempo disponible, por el confort y
la seguridad que ocasionan los desplazamientos.

Con el presente proyecto se pudo poner en practica todos los conocimientos adquiridos
a lo largo de esta especializacion, el cual era el objetivo nuestro.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de entrevista semi-estructurada

Diagnostico PESTEL

Esta entrevista fue disefiada y es realizada por estudiantes de la Especializacion en
Gerencia de Proyectos de la Universidad Minuto de Dios como parte de su trabajo de grado

y consta de preguntas.

El objetivo de esta entrevista es poder obtener la informacion de las necesidades de los
habitantes de la Vereda Ibéfiez, las organizaciones y empresas que se relacionen con el
transporte, desde el punto de vista empresarial, acerca de la situacion actual del servicio de
transportes, la cual sera una fuente primaria para la investigacion de estudio de viabilidad

técnica de una empresa de transporte mixto.

El origen de la informacidn obtenida serd completamente confidencial y no

comprometera de ninguna manera a las personas 0 empresas que participen.

1. ¢Teniendo en cuenta el contexto nacional que amenazas y oportunidades, identifica
usted son de gran relevancia para el sector de transportes?

2. ¢De acuerdo con la situacion actual de infraestructura de la vereda, cuales son los
principales problemas que afectan la carencia de un sistema de transporte?

3. ¢cuales son los inconvenientes que se presentan para la comercializacion?

4. ;Cuales son las empresas de transporte que prestan servicio en la vereda y que tipo de
servicio tienen?
¢ Cuéles con los mayores problemas de la Vereda?
¢ Qué tipo de vehiculos funcionarian mejor para prestar el servicio?

7. ¢Dentro de los costos que incurre para su producto, cuéles son los rubros que tienen
mayor peso?

8. ¢Cudles son las principales restricciones que enfrenta transportes?
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