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PRESENTACION

a Corporacién Universitaria Minuto de Dios

- UNIMINUTO a lo largo de sus anos ha sido

reconocida por sus procesos innovadores,

que han permitido un impacto en la sociedad
colombiana y que reafirman la labor de los colabo-
radores desde diferentes aristas, contribuyendo en
distintos escenarios Nacionales e Internacionales,
a generar soluciones a las problematicas sociales
del entorno. Por su naturaleza las instituciones de
Educacion Superior (IES) son instituciones del cono-
cimiento, debido a que lo transmiten, lo propagan,
lo conservan, lo aplicany lo crean, en consecuencia,
es indesligable la actividad de investigacién, como
actividad que genera, que crea y que aplica el co-
nocimiento, UNIMINUTO se define como una IES de
docencia que hace investigacion.

Para el desarrollo de los proyectos y las actividades
de investigacion en sus diferentes enfoques (forma-
tiva, basica y aplicada), se generaron las siguientes
lineas de investigacioén institucionales: Linea 1. Edu-
cacion, transformacion social e innovacion. Esta linea
se centra en el desarrollo de actividades de investi-
gacién con enfoque educativo, que permitan aportar
al desarrollo social. Linea 2. Desarrollo humano y co-
municacion. El objetivo de esta linea es reconocer al
ser humano como un ser social, el cual hace uso de
su capacidad de comunicarse a través del lenguaje y
los diferentes medios de la sociedad. Linea 3. Innova-
ciones sociales y productivas. Su enfoque esta basado
en comprender que la Universidad debe desarrollar

aportes a los sectores productivos de la sociedad
para generar desarrollo social a través del conoci-
miento adquirido en la oferta formativa. Linea 4. Ges-
tion social, participacion y desarrollo comunitario. Su
campo de estudio se orienta en integrar a los actores
sociales en las iniciativas de investigacion, generan-
do sentido de pertenencia de estas, y pertinencia des-
de los proyectos propuestos conjuntamente con las
comunidades cercanas a UNIMINUTO.

Con el proposito de socializar los resultados de in-
vestigaciony en linea con los objetivos propuestos en
el plan de desarrollo, UNIMINUTO ha organizado y
liderado diferentes eventos académicos, en sus diver-
sas Rectorias y Vicerrectorias, periddicamente realiza
las jornadas de investigacion del Sistema, las cuales
empezaron en el 2009 con el primer encuentro aca-
démico del sistema UNIMINUTO, en el afio 2012 se
realiz6 el “Simposio internacional de innovacion so-
cial e investigacion y gestion UNIMINUTO”, en el que
participaron mas de 1.000 personas y cuyo objetivo
fue el de propiciar espacios de aprendizaje, delibe-
racién y comunicacion de caracter cientifico que for-
talezcan la construccion de una red de conocimiento
sobre investigacion e innovacion social. La “ll jornada
de investigacion y semilleros de investigacién: cien-
cia, tecnologia, innovacion y sociedad de UNIMINU-
TO” realizada entre el 25 y 27 de abril de 2013, en
las que participaron 300 personas entre estudiantesy
profesores; la “Ill Jornada de investigacién y semille-
ros de investigacion: ciencia, tecnologia, innovacién



y sociedad de UNIMINUTO" realizada entre el 18 y
el 21 de mayo de 2014, en la que participaron 250
personas entre estudiantes y profesores, la “IV Jor-
nada de investigacidn y semilleros de investigacion:
ciencia, tecnologia, innovacion y sociedad de UNIMI-
NUTQ” realizada entre el 18 y el 20 de mayo de 2015,
la “V jornada de Semilleros y grupos” en el 2016 con
la participacion de 350 personas, y la “VI jornada de
grupos de investigacion y IV de semilleros de investi-
gacion” realizada del 17 al 19 de Mayo de 2017 y que
conto6 con la participacion de mas de 450 personas.
Cada Jornada realizada cuenta con una publicacion
seriada con las memorias del evento.

En el marco anterior, el programa de Contaduria
Publica participa de forma importante y para des-
cribir su protagonismo es necesario sefalar que la
Contaduria Publica estd regulada por diferentes
entidades que impactan directamente el desarrollo
de la investigacion en la disciplina, y es asi como el
programa responde a las directrices dadas por:

1. el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, que
orienta lo técnico-cientifico de la profesion y la
investigacion de los principios de la contabilidad
y normas de auditoria de aceptacion general en
el pais, y adelanta investigaciones relacionadas
con trabajos técnicos.

2. la IFAC: Federacién Internacional de Contadores,
que ademas de reunir a nivel mundial a las orga-
nizaciones profesionales de la contabilidad y de
la auditoria, impulsa el desarrollo de la profesion
contable a nivel mundial con normas organiza-
das, y ayuda a la formacion y creacion de orga-
nizaciones profesionales nacionales y regionales;
evidencia de su trabajo son las guias, normas, de-
claraciones y estudios que publica.

3. lalASB: Junta Internacional de Normas Contables,
que es la entidad que elabora las normas interna-
cionales con un ambito de influencia mundial; y
caracterizadas por ser relevantes, equilibradas y
comparables a nivel internacional, y evidencia-
das en las Normas Internacionales de Informa-
cién Financiera (NIIF).

4. la AIC: Asociacién Interamericana de Contabili-
dad, que promueve relaciones entre los conta-
dores americanos, estudia y discute la practica
profesional con miras a una mejor solucion de los
problemas comunes y el perfeccionamiento de
las normas profesionales, fomentando y coordi-
nando el estudio de la disciplina contable; fomen-
ta la dignificacién de la profesion del contador y
destaca su importancia en el desenvolvimiento
econémico de los paises americanos.

Consecuentemente, el Programa de Contaduria
Pablica da respuesta a las exigencias de las comu-
nidades nacionales e internacionales a través de la
calidad y la globalizacion de los conocimientos que
imparte por medio de la ruta de investigacion esta-
blecida en plan de estudios que propende orientar
los procesos de formacién acudiendo a:

1. la aplicacion e interpretacion de las Normas In-
ternacionales de Informacién Financiera, Nor-
mas Internacionales de Auditoria, Legislacion
Tributaria vigente, y demas disposiciones lega-
les dadas por los entes reguladores concernien-
tes a la disciplina.

2. la implementacion de las normas anteriormente
descritas desde el trabajo técnico, evidencian-
dose el estado actual de la profesién contable
en el pais e impactando el sector productivo con
los resultados obtenidos de las investigaciones,
garantizando con ello una proyeccién social in-
vestigativa.

En este sentido, el programa de Contaduria Publi-
ca UNIMINUTO contribuye a la formacion en inves-
tigacion de los profesores tutores quienes tienen la
responsabilidad del desarrollo de la investigacién
formativa por medio de talleres, tales como; manejo
y uso de bases de datos, metodologia de la investi-
gacion, ética de la investigacion, manejo de recursos
digitales, gestion de semilleros, plataforma Scienti —
Colombia, redaccion de articulos cientificos, analisis
cualitativo de datos, asegurando una cultura propia
de investigacion al interior del programa.



De otra parte, es importante evidenciar el fomen-
to de la investigacién propiamente dicha a través de
los siguientes elementos:

1. Estimulos planteados por el sistema UNIMINUTO
para los profesores que realizar investigacion.

2. La estructuracion y fortalecimiento de los grupos
de investigacion, como célula basica de la inves-
tigacion en el sistema.

3. Asignacién de tiempos adecuados para el desa-
rrollo de actividades de investigacion evidencia-
das en los planes de trabajo de los docentes.

4. La evaluacion de los profesores comprometidos
en actividades de investigacion.

5. La evaluacion periodica al cumplimiento del plan
de investigacion del programa.

6. El apoyo a la creacién de los semilleros de
investigacion.

7. Estrategias de formacién en investigacion para
los integrantes de los semilleros.

8. Participacion en convocatorias internas y exter-
nas para el financiamiento de proyectos de in-
vestigacion, y articulacion de trabajos en redes
nacionales e internacionales.

De igual forma, el programa de Contaduria Publi-
ca organiza encuentros periodicos de sus investiga-
dores con el fin de compartir y evaluar los avances
y resultados de los proyectos de investigacion, de
igual forma se programa un evento por periodo
académico en el que se presentan los resultados
de los proyectos desarrollados durante la ruta for-
mativa. Adicionalmente, promueve la participacién
de investigadores en proyectos interinstitucionales,
asi como la participacion en redes de investigacion
acordes a la disciplina, y en eventos académicos a
nivel nacional e internacional.

PRESENTACION

El programa de Contaduria Publica dando cumpli-
miento al compromiso misional desarrolla proyectos
de investigacion que se articulan a las lineas de inves-
tigacion definidas por el Sistema UNIMINUTO crean-
do sub lineas de Investigacién que permiten opera-
cionalizar la investigacién al interior del Programa.

Es asi como desde la linea del sistema denomina-
da Educacion, transformacién social e innovacion
emerge la sub linea Etica y Educacién Contable; la
cualincluye un proceso enddgeno, realizado por do-
centes y estudiantes, con el fin de permitir reflexio-
nesy transformaciones en las formas como se ense-
na la contaduria publica. Por un lado, la educacién
contable se encuentra en la disyuntiva de formar
sujetos para el mundo laboral bajo los parametros
internacionales; de otra parte, la educacién univer-
sitaria tiene la tarea de formar sujetos éticos y es-
téticos frente a la sociedad, a las profesiones y a la
vida (Cubides, (1999), Zuleta, (2001), Quijano, (2011),
Gracia, (2008), Martinez, (2008) & Rojas, (2009)). Las
investigaciones realizadas en ética y educacién
contable buscan dar respuesta a los problemas, ne-
cesidades y expectativas que surgen especialmen-
te en los procesos de ensenanza y aprendizaje del
conocimiento, identificando la pertinencia que tie-
nen los procesos y el curriculo en el sector real de la
economia nacional e internacional, publica y priva-
da, buscando la integridad en los profesionales en
contaduria publica. Ademas, tiene como finalidad la
construccion de sujetos éticos comprometidos con
la construccion de una sociedad justa (Rojas, 2009).

Del mismo modo, la segunda linea del sistema In-
novaciones sociales y productivas, permite articular
la sublinea denominada Contabilidad y articulacion
en el entorno organizacional, de donde se deriva de
la importancia para UNIMINUTO en la construccién
de profesionales que apoyen entornos sociales vul-
nerables, en este sentido los aspectos a estudiar se
identifican en pequenas organizaciones que requie-
ran de interacciones con el campo contable aspecto
resaltado en el perfil social del PEI, y apoya asi mis-
mo de los campos de accidon de nuestros estudiantes
y egresados. Consecuentemente, la linea de investi-
gacion sobre contabilidad y articulacién en el entor-



no organizacional, se define como un proceso que
deconstruye y recrea conocimiento a partir de la in-
teraccion entre las practicas contables profesiona-
les y los usuarios de la misma, generando un dialogo
permanente entre la interaccion entre teoria y prac-
tica desde la mediacion académica, a través de un
proceso elaborado por docentes y estudiantes con
el fin de permitir reflexiones y transformaciones en
las formas en que se genera la praxis de la contadu-
ria publica en diversos entornos organizacionales.

Las definiciones tanto de la contabilidad financie-
ra (AAA, 1977, ASB, 1999) como de la contabilidad
administrativa (Kaplan & Norton, 1996 & Van der Ste-
de & Malone, 2010) han reconocido consistentemen-
te que la produccion de informacion es central en
la funcién de los contadores y de los usuarios de la
informacion. Esta es una tarea que requiere la iden-
tificacion y seleccién de los eventos del mundo real
en los que se basara la informacién, la medicién de
estos eventos y la asimilacién de estas medidas en
una forma apropiada para su presentaciony empleo
por parte de las partes interesadas. En conjunto, es-
tas actividades representan el proceso de comuni-
cacion que personaliza a la contabilidad. A partir
de esta estructura se determina como en décadas
relativamente recientes los contadores han intenta-
do desarrollar una orientacién normativa formal y
generalmente aceptada como base sobre la cual se
puede establecer y desarrollar la generacion y co-
municacion de informacion contable como explican
Gill & Rosen (2007), aspectos que han determinado
diferentes relaciones desde los diferentes tipos or-
ganizacionales, lo que a su vez ha implicado que
para fortalecer su practica, los contadores han te-
nido que hacer esfuerzos para investigar, explicar y
entender su accionar en el entorno social.

Esta busqueda se ha llevado a cabo tradicional-
mente en un contexto de contabilidad financiera
incluyendo aspectos desde la auditoria y la fiscali-
dad ya que estas areas trabajan principios de gene-
ral aceptacién, aunque algunos progresos también
han sido evidentes en la contabilidad de gestidn
como explican Walter, Capuano da Cruz, Santos
y Pozzera (2009), en este sentido la contabilidad

financiera se ha manifestado en la bisqueda de
un marco conceptual para la practica como lo ex-
plican Sprouse y Moonitz (1962) y el FASB citados
por Christensen, Lee & Walker (2007), pensando en
articular procesos de informacién que sean utiles,
relevantes y materiales para los usuarios en mar-
cos contables de generalizacion de la informacién
que se convierta en Util para los usuarios, aspecto
generalizado con el concepto de interés publico de
la informacion contable.

La profesiéon contable ha participado activa-
mente en los desarrollos descritos anteriormente
a través de la interaccion entre técnica y practica
en entornos de desarrollo real, caracterisica que se
nota evidente en la relacién de esfuerzos que ha
desarrollado el IFRS para la produccién de norma-
tividad contable a través de exposure draft, como
lo analizan Narreklit, Nerreklit, & Mitchell (2010)
quienes hacen hincapié en que la contabilidad no
es un fendmeno que ocurre naturalmente, sino que
es creado de forma artificial en un entorno social
con ayuda de los usuarios de la informacién. Los
contadores estan creando y justificando activamen-
te la contabilidad como ahora la descubrimos en el
mundo real, lo que implica que en la practica conta-
ble es necesario participar para que los contadores
puedan hacer suposiciones y presunciones sobre el
mundo en el que sus acciones se construyen.

Por ultimo, la tercera linea definida por el sistema
UNIMINUTO Gestion social, participacion y desarro-
llo comunitario es el escenario en el que se gesta la
sublinea Contabilidad Ambiental, cuyo objetivo es
relacionar la entidad y su medio ambiente, por con-
siguiente la organizacién se comienza a delimitar a
partir de los criterios juridicos del ciclo de vida de
los productos y actividades de la entidad, para re-
ducir las salidas de los residuos, vertidos, emisiones
y los ingresos adicionales que se obtienen de preve-
nir, reducir y eliminar la contaminacion, situaciones
adoptadas de las Normas de Contabilidad Finan-
ciera emitidas por el IASC (1998), la Union Europea
(2001b) y el ICAC (2002). Afirma la Agencia Europea
del Medio Ambiente (1999), que la Contabilidad
Ambiental se puede definir como la generacion,



analisis y utilizacion de informacién financiera y no
financiera destinada a integrar las politicas econé-
mica y ambiental de la empresa para construir una
empresa sostenible

El objetivo de esta sub linea es evaluar impactos
financieros de la empresa en el entorno, tales como:
los costos de prevencion (prevencién en contami-
nantes o residuos); los costos de deteccion (cumpli-
miento con los estandares ambientales; los costos
de fallas internas (actividades desempeinadas que
producen contaminantes y residuos); y los costos
por fallas externas (costos por descargar los conta-
minantes y los residuos hacia el ambiente), realizan-
do proyectos, articulos y todo tipo de documentos
investigativos enmarcados dentro del término de la
contabilidad ambiental.

Para terminar, se hace una breve descripcion de
actividades investigativas desarrolladas en el pro-
grama de Contaduria Pdblica de UNIMINUTO Virtual
y a Distancia: En el aio 2013 inicia actividades el se-
millero de investigacién mas antiguo del programa
- Luca Paccioli - realizando talleres de investigacién
y lecturas dirigidas tendientes al fortalecimiento de
las habilidades investigativas de los estudiantes del
programa. De igual forma, el programa adopta las
lineas de investigacion institucional “Gestion social,
participacion y desarrollo comunitario”, consecuen-
temente, en el ano 2014 se definen tres sub lineas
de investigacion en las que se encuentran adscritos
los proyectos de investigacion desarrollados en los
semilleros, las sublineas son: Educacion contable,
Contabilidad ambiental, y Contabilidad y fortaleci-
miento empresarial.

Para marzo de 2015, se consolida el proyecto de
investigacion titulado “Emprendimiento social, sen-
sibilizacién orientacion y seguimiento a comercian-
tes de la localidad de Barrios Unidos”. En Mayo del
mismo ano, atendiendo las necesidades del sector
productivo se firma el convenio interinstitucional
con Colombiana de Comercio Corbeta Alkosto S.A.
dando respuesta a procesos contables, legales y
financieros. Finalizando el afio 2015, se convoca a
estudiantes de las asignaturas de Contabilidad am-
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biental y Metodologia de la Investigacion para reali-
zar lecturas conjuntas sobre el tema de contabilidad
ambiental, de este proceso se deriva la conforma-
cion del semillero de investigacion “Contabilidad y
Consecuencias Ambientales de la Cultura”. De igual
forma, el programa de Contaduria Publica contrata
adicionalmente a cinco profesores de tiempo com-
pleto cuyos planes de trabajo incorporan activida-
des de investigacion.

Para el ano 2016, se formaliza el encuentro nacio-
nal de investigacién contable; que surge como una
idea del Comité Curricular del programa a nivel na-
cional, habiéndose realizado a la fecha dos encuen-
tros; el primero en agosto del 2016 en la ciudad de
Girardot, con la participacion de un 60% de las sedes
donde se oferta el programa y con intervenciones
de ponentes reconocidos a nivel nacional, y el se-
gundo que se llevara a cabo en Noviembre de 2017
y que tiene por objetivo favorecer un escenario de
encuentro entre estudiantes y docentes de los pro-
gramas de Contaduria Pdblica a nivel nacional para
que discutan, reflexionen, intercambien y articulen
las experiencias y avances que desde el marco de
investigacion se vienen desarrollando en las sub Li-
neas de investigacidon mencionadas anteriormente.

Sin duda estos avances nos llevan a afirmar que
la interaccion investigacion formacion, e investiga-
cion proyeccion social son hoy parte de la realidad
del programa de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Empresariales de UNIMINUTO Virtual y
a Distancia, y de su irradiacién con los aportes de
colegas contadores y estudiantes de las diferentes
sedes de ofrecimiento del programa en el sistema
nacional de UNIMINUTO.

Alvaro Campo Cabal
Rector
UNIMINUTO Virtual y a Distancia






INTRODUCCION

a Contaduria Publica enfrenta grandes re-

tos y desafios del siglo XXI, lo cual obliga la

busqueda de nuevos horizontes con el fin de

evolucionary prevalecer como profesion, con
una mirada amplia y a la vanguardia del acontecer
diario y global, donde aspectos como el desarrollo
ambiental, la articular con el sector organizacional
y la educacion contable, temas abordados desde la
ética del contador.

Es entonces que, a partir de un ejercicio de re-
flexion, resultado de procesos investigativos desa-
rrollados sobre estas tematicas en diferentes re-
giones del pais, se realiza una aproximacion a las
realidades desde distintas filosofias, permitiendo
hoy presentar el libro “MEDIO AMBIENTE, SOCIE-
DAD, ETICA Y EDUCACION: REFLEXIONES DESDE LA
DISCIPLINA CONTABLE". En el cual, se recopilan al-
gunos de los avances mds significativos que sobre
estas tematicas se han desarrollado en UNIMINUTO
y que fueron socializados en el marco del “Il En-
cuentro Nacional y | Internacional de Investigacion
Contable”.

En el recorrido del presente libro se abordaran te-
mas, tales como; las principales corrientes interna-
cionales de investigacion en contabilidad, ponien-
do de manifiesto que no hay que disponer de una
coleccién de titulos para poder investigar, ademas
de los principales temas de investigacidn y revistas
para publicar, y recomendaciones concretas para
quienes estan iniciando en el area de investigacion

contable. De igual forma, los marcos y herramientas
para comprender e intervenir la problematica am-
biental desde la economia y la contabilidad, los de-
safios y oportunidades de investigacién contable en
el contexto colombiano, y las tensiones y posibilidad
de la educacion contable a distancia en Colombia.

En sintesis, el resultado de este trabajo realizado
por estudiantes y docentes son temas actuales, que
implican puntos de vista que en la mayoria de las
ocasiones no son analizados en el dia a dia la profe-
sién, ya que el profesional contable suele estar su-
mergido en los trabajos cotidianos que impiden po-
ner atencién a estas tematicas. Pero cuando se logra
llamar la atencidn, estos se tornan interesantes para
discutir y se hace posible aportar en temas como:
politicas contables bajo las Normas Internaciona-
les de Informacién Financiera (NIIF); capacitacién
en formalizacién de empresa; las NIIF en las pymes
colombianas; la educacion contable y financiera;
educacion empresarial; situacién actual del recién
egresado; valoracion para los derechos deportivos;
inclusion financiera en Colombia; implementacion
de la politica contable; educacion contable a distan-
cia y virtual en Colombia; competencias laborales;
variables climaticas en la produccion; fracaso orga-
nizacional; el fendmeno gota a gota; la informalidad
empresarial; ética del contador publico egresado;
modalidad de educacién virtual y/o a distancia; fun-
damentacion epistemolégica; y control interno de
inventarios, entre otros que se abordan en el pre-
sente libro.



Como gran aporte a la profesién y a la investiga-
cion de los contadores publicos, se puede destacar
que los temas en materia de investigacién incluyen,
ademas de la parte netamente contable, aportes al
desarrollo empresarial, a la evolucion de la profe-
sion y algunos analisis sectoriales, los cuales son sin
duda, tendencias del futuro profesional de Contadu-
ria Publica y ayudan a la generacion de nuevo co-
nocimiento como aporte a la ciencia y al desarrollo
de los topicos que se vienen desarrollando a nivel
nacional.

Finalmente, deseo agradecer a todos y a cada
uno de los ponentes, profesores, directores, coordi-
nadores y lideres de los procesos de investigacion
en cada uno de los lugares en los que se oferta el
programa y que han decidido participar en este pro-
yecto que aporta significativamente al desarrollo de

la investigacion, convirtiéndose asi en una contribu-
cion significativa a la ciencia, y a la profesién con-
table, ya que, gracias a las iniciativas evidenciadas
en este encuentro, se logra posicionar el programa
dentro de las ciencias econémicas y empresariales.

Con este evento se comprueba que el programa
tiene una ruta de investigacion definida, la cual se
visualiza gracias al apoyo de la Direccion de Inves-
tigacion de la sede UVD. que cuenta con un equipo
de trabajo en cabeza de su director el Dr., Fernando
Poveda, el cual apoya permanentemente este tipo
de iniciativas que fortalecen la investigacién en la
sedey el programa.

Edgar German Martinez
Decano Facultad Ciencias Empresariales
UNIMINUTO Virtual y a Distancia
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Resumen

El propdsito de este capitulo es presentar un pa-
norama basico de la investigacion contable en Co-
lombia, que oriente las actividades de estudiantes
y profesores. Se presentan las principales corrientes
internacionales de investigacién en contabilidad, se
muestra que no hay que disponer de una coleccion
de titulos para poder investigar y se identifican los
principales temas de investigacion y revistas para
publicar. Al final se hacen recomendaciones con-
cretas para quienes estan iniciando en el area de
investigacion contable o quieren desarrollar nuevas
actividades.

Palabras clave: investigacion contable, corrientes
contables, contabilidad.

Abstract

The purpose of this chapter is to present a basic
overview of accounting research in Colombia, which
guides both students’ and teachers’ activities. It
presents the main international research streams in
accounting, the simple requirements for researchers
and the main themes and magazines to use. Finally,
concrete recommendations are presented for those
who are starting in accounting research or want to
develop new activities.

Keywords: accounting research, accounting streams,
accounting.

Introduccion

Dado que el ejercicio de la Contaduria Publica
es un asunto esencialmente practico, en los espa-
cios académicos colombianos se ha desarrollado
poco la investigacion al respecto. Las universidades
y otras instituciones han privilegiado la formacién
para un ejercicio instrumental de la profesién y muy

pocas estan haciendo esfuerzos diferentes. Ese poco
avance en investigacién en contabilidad se refleja
por ejemplo en que contabilidad ha tenido tres re-
vistas indexadas (todas perdieron la indexacion en
el 2017), mientras que administracion ha tenido mas
de treinta, al igual que economia. En Colciencias
hay un poco mas de sesenta grupos de investiga-
cién contable (Macias, 2016a; Valero y Patifio, 2012),
mientras administracion o economia tienen varias
centenas de grupos. Hay menos de diez maestrias
contables en el pais y varias de ellas estan inactivas,
mientras que administracion y economia cuentan
con programas de doctorados en varias ciudades y
multiples ofertas de maestria.

En este capitulo se hace una invitacién a ver el
escaso desarrollo de la investigacion contable en
Colombia como una oportunidad para estudiantes y
profesores de todas las universidades y regiones del
pais. Dado que se ha hecho poco, cada accién bien
orientada puede conseguir rapidamente una muy
buena visibilidad. Los estudiantes de pregrado y los
profesores, especialmente los mas jévenes, pueden
encontrar multiples oportunidades y convertirse en
poco tiempo en unos referentes nacionales en inves-
tigacion contable. Hay unos lideres ya identificados,
bien sea desde la tradicion nacionalista (Barrios,
Faquene, y Lemos, 2010; Sarmiento y Munoz, 2011),
desde una universidad en particular (Machado-Rive-
ra, 2016), desde los grupos de investigacion (Valero
y Patino, 2012) o desde el impacto de las publica-
ciones (Macias, 2016b). Hay unas revistas que tienen
larga trayectoria en investigacion contable (Macias
y Patifio, 2014) y un nimero importante de retos cla-
ramente identificados con respecto a Colciencias
(Macias, 2016a) y a las publicaciones (Macias, 2017).
Hay mucho por hacer. Los caminos estan llenos de
oportunidades.

3 0ué es investigar en contabilidad?

Al plantear la pregunta ;qué es investigar en con-
tabilidad?, no se pretende sefnalar que el asunto es
nuevo, que esta inexplorado o que no se conoce en
Colombia, se pretende definir unos asuntos basicos
para orientar la discusién en un terreno conocido y




definido de manera sencilla. Investigar se asume en
este capitulo como un intento deliberado de crear
nuevo conocimiento, es decir, como el desarrollo
de un conjunto de actividades, lineales y no linea-
les, con el proposito de hacer nuevas propuestas a
la contabilidad, aplicables a la academia, las orga-
nizaciones o la sociedad. Para crear “nuevo cono-
cimiento” hay que saber qué conocimiento se ha
generado hasta la fecha, dénde se encuentra, qué
esta en discusion, quiénes participan de aquellas
discusiones y cuales son las relaciones de poder
en ese conjunto de personas que participan en las
discusiones. Es decir, la construccién colectiva de
conocimiento contable puede entenderse como un
“campo cientifico”, en el sentido propuesto por el
socidlogo francés Pierre Bourdieu (1976).

Se asume aqui que la contabilidad no es una téc-
nica, sino una disciplina académica. Una disciplina
que se estudia, que se investiga y que tiene discusio-
nes permanentes. Si bien en Colombia se ha contado
solo con tres revistas indexadas y media docena de
revistas adicionales en las cuales se llevan a cabo
discusiones contables, en otros espacios geograficos
es mucho mas clara la existencia de la contabilidad
como disciplina académica. Por ejemplo, Brasil ha
tenido 35 revistas especializadas en contabilidad,
indexadas localmente en el sistema Qualis-Capes.
Web of Science, la base de datos mas reconocida
por su clasificacidn de revistas, cuenta con 24 revis-
tas especializadas en contabilidad, todas de primer
nivel mundial. Incluso en Scopus se cuenta con 125
publicaciones que incluyen la contabilidad entre las
disciplinas que tratan, la mayoria de ellas de mane-
ra exclusiva. Si bien las discusiones locales no son
de largo alcance en el sentido de debates amplios,
si lo son en Brasil y, especialmente, en la regién an-
glosajona del campo contable.

Principales corrientes internacionales de
Investigacion en contabilidad

En los debates internacionales hay consenso en
denominar a una de las corrientes en contabilidad

como la corriente principal o mainstream, como se
le llama en inglés. Esa corriente principal tiene las
siguientes caracteristicas: 1) esta interesada casi
exclusivamente en contabilidad financiera; 2) usa
métodos cuantitativos, especialmente econometria;
3) esta basada en la economia; 4) es de caracter fun-
cionalista y 5) se desarrolla sobre todo en los Esta-
dos Unidos. Se desarrollé con mucha fuerza a partir
de los afios setenta y sus principales escenarios se
sitian en Norteamérica.

Sin embargo, desde finales de los anos setenta
y principios de los ochenta se viene construyendo
una corriente alternativa. Esa corriente se llamé
originalmente “estudios criticos”, luego se conocio
como “contabilidad critica” y desde los anos noven-
ta, una parte de ella prefirié llamarse “contabilidad
interpretativa” (Macias, 2013). Las principales ca-
racteristicas de la corriente critico-interpretativa en
contabilidad son: 1) esta interesada en un nimero
amplio de lineas de investigacion, es multi-tematica;
2) usa una variedad amplia de métodos cualitativos;
3) esta basada en otras disciplinas sociales como
sociologia, psicologia, antropologia, historia, entre
otras; y 4) se ha desarrollado especialmente en un
eje entre Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda,
con participacién de un nimero pequeno de acadé-
micos de Canada y Estados Unidos.

En el caso de Colombia, hay una tradicién que se
ha desarrollado por mas de tres décadas. Esa tra-
dicién ha estado muy ligada a un movimiento na-
cionalista que ha intentado defender la profesion
del contador publico en Colombia frente a distintas
influencias internacionales, especialmente por me-
dio de las firmas de auditoria (Sarmiento y Munoz,
2011). Esa tradicion colombiana tiene lideres reco-
nocidos que estan llegando todos a edad de jubila-
cién, pero tienen un nimero amplio de seguidores
de distintas generaciones en todas las regiones del
pais (Barrios, Fiquene, y Lemos, 2010). La mayoria
de los integrantes de esta tradicién tienen vinculos
con las universidades publicas y se retnen peri6-
dicamente en eventos formales e informales para
avanzar en la construccion de esa tradicion. La
orientacion politica que tiene esta tradicion ha he-
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cho que en Colombia la investigacion contable esté
alejada deliberadamente del mundo anglosajon y
que tenga unas caracteristicas muy similares a las
de la corriente critica-interpretativa. En Colombia es
corriente principal lo que en el mundo anglosajon
es corriente alternativa en contabilidad.

;Quiénes deben investigar en
contabilidad?

Aunque parece obvia la respuesta a la pregunta
sobre quiénes deben investigar en contabilidad, se
demostrara que no es un asunto tan simple. Primero,
es importante anotar que contaduria publica es la
profesion y que contabilidad es la disciplina acadé-
mica, por lo tanto se investiga en contabilidad (no
en contaduria). A pesar de que la profesion del con-
tador publico puede ser objeto de estudio para la
investigacion contable, en la mayoria de los casos
se investiga en contabilidad.

Las personas llamadas a investigar en contabili-
dad, varian de un contexto académico a otro. Por
ejemplo, en Europa quienes investigan son estu-
diantes de doctorado guiados por doctores con
amplia trayectoria en investigacién; la mayoria de
las investigaciones son llevadas a cabo por perso-
nas con titulos de doctorado que estan entrenados
rigurosamente en la disciplina. Eso mismo ocurre en
el caso de la investigacion contable en Estados Uni-
dos, alli hay mas de sesenta doctorados en contabi-
lidad y otros cuarenta doctorados en administracion
con lineas de investigacion en contabilidad (Fogarty
y Jonas, 2010).

Mas cerca de nosotros, en el caso de Brasil, las in-
vestigaciones contables se llevan a cabo en su ma-
yoria por estudiantes de maestrias de investigacion
(alla les llaman stricto sensu) y estudiantes de doc-
torado, guiados por profesores doctores con amplia
trayectoria en investigacion y en publicaciones. Los
estudiantes de maestria y de doctorado en Brasil se
encuentran, en su mayoria, en universidades publi-
cas (las federales) y son estudiantes a tiempo com-

pleto, con becas del Ministerio de Educacion. Los
estudiantes reciben apoyo con recursos publicos y
adquieren el compromiso de escribir para presentar
ponencias y publicar aunque sea en las revistas de
caracter nacional (Pedroni, Guerrazzi, Serra, y Alba-
nese, 2016). Brasil cuenta con 35 revistas contables
que han estado indexadas en Qualis-Capes, un siste-
ma de indexacion nacional bastante exigente.

En el caso colombiano hay un nimero muy bajo
de maestrias contables y varias de ellas estan inac-
tivas, para 2017 no se habia creado ningln progra-
ma de doctorado contable nacional. Pero aunque
el nimero de estudiantes fuera mayor, no se podria
desarrollar alli la investigacion contable, porque en
Colombia los estudiantes de maestria son trabaja-
dores que tienen altas capacidades, pero que no
cuentan con el tiempo que requiere el desarrollo
de un trabajo investigativo riguroso. Asi las cosas,
las personas llamadas a desarrollar la investigacién
contable en Colombia son los profesores de tiempo
completo de las universidades publicas y privadas,
asi como los estudiantes vinculados a los semille-
ros de investigacion o iniciativas similares. En Co-
lombia la investigacion se desarrolla alrededor de
proyectos formales, con participacion de profesores
y estudiantes. No tenemos 35 revistas contables in-
dexadas como Brasil, teniamos tres especializadas
en contabilidad que estaban indexadas, pero todas
perdieron esa categoria en septiembre del 2017.
De todos modos, hay media docena de revistas que
mantienen importantes discusiones nacionales en
contabilidad y pronto adquiriran de nuevo visibili-
dad en el contexto nacional.

A pesar de todo, es importante hacer un llamado
al optimismo. El hecho de que los doctores sean muy
pocos y que los programas de maestria y doctorado
no sean apropiados para desarrollar la investiga-
cion contable en Colombia, como pasa en otros con-
textos, debe ser visto como una oportunidad para
una amplia gama de académicos interesados en in-
vestigacion. Las personas llamadas a desarrollar la
investigacion contable en Colombia deben cumplir
solo dos requisitos: 1) un auténtico interés por desa-
rrollar investigacion contable rigurosa y 2) disponi-




bilidad de tiempo para dedicar a estas actividades,
preferiblemente sin pretensiones econémicas.

La dinamica nacional ha generado una amplia
oferta de semilleros y congresos nacionales de es-
tudiantes y de profesores, los cuales constituyen un
espacio propicio para la formacién en investigacion
y el entrenamiento en importantes discusiones. Ade-
mas, después de Brasil, Colombia ostenta el ambien-
te mas propicio para el desarrollo de la investiga-
cion en contabilidad en toda América Latina, por la
tradicion que se ha construido en los ultimos treinta
anos. Los llamados a investigar en contabilidad en
Colombia son profesores y estudiantes con deseos
reales de investigar y tiempo disponible para dedi-
car a estas actividades. No se requieren titulos espe-
cificos, ni participacion en programas de posgrado
particulares, pero si apertura mental, tiempo dispo-
nible y disposicién a construir colectivamente en el
entorno nacional.

Temas mas abordados en Golombia y
principales revistas de discusion

Quienes pretenden ingresar a la investigacién
contable o acaban de hacerlo, enfrentan inmediata-
mente la pregunta: ;sobre qué temas debo y puedo
investigar en contabilidad? Las respuestas pueden
ser muy variadas y van desde los gustos del inves-
tigador, hasta las prioridades de la institucion en la
que labora, las tendencias en el pais y las tenden-
cias internacionales. Los menos entrenados hacen
referencia a temas mas “trillados” o menos “trilla-
dos”. Normalmente quienes usan esta Ultima expre-
sién conocen poco del asunto, pero utilizan un tono
de autoridad con el que pretenden convencer a su
interlocutor.

Lo primero que hay que anotar es que los temas
no son de nadie. El hecho de que alguien haya abor-
dado un tema en repetidas oportunidades, no le
otorga exclusividad para abordarlo. Es posible que
sus trabajos sean muy influyentes en la discusion y
que sea necesario incluirlos en la nueva investiga-

cion, pero ningln tema esta prohibido porque otro
lo haya abordado. El conocimiento esta casi siem-
pre en construccion. Lo que si hay que tener claro
es que hay discusiones que han cesado, temas que
ya no estan en discusion sino que se ha llegado a
acuerdos sobre ellos. Los asuntos que ya se pueden
dar como conocimiento acumulado, que no estan
en discusidn, son los que aparecen en los libros de
texto. El conocimiento en construccién usualmente
esta en las revistas.

Un segundo criterio a tener en cuenta a la hora
de elegir un tema para investigar es que el tema
sea pertinente. Es decir, que las discusiones sobre
el mismo sean Utiles para los académicos, para las
organizaciones o para la sociedad. Hay temas muy
chéveres, que le gustan a uno y a dos o tres amigos,
pero a nadie mas. Alli hay limitaciones, porque es
posible que las revistas no estén interesadas en él,
que tampoco sea aceptada una ponencia sobre el
mismo y que las instituciones se resistan a apoyar
esa investigacion. Para el caso concreto de la in-
vestigacion contable en Colombia, hay unos temas
sobre los que trabajan la mayoria de los académi-
cos contables y, por tanto, son los temas en los que
Colombia esta adquiriendo reconocimiento por sus
aportes. En estos temas hay potencial para hacer
buenas contribuciones y son los que se presentan a
continuacion.

Un primer grupo de temas en los que se recomien-
datrabajar, son: teoria contable, educacién contable
y contabilidad de gestion. Estos tienen caracteristi-
cas de lineas de investigacion y han sido abordados
por mas de dos décadas en la comunidad contable
colombiana, sobre ellos es que publican las tres re-
vistas contables con mayor tradicion en Colombia:
Cuadernos de Contabilidad, Lamina y Contaduria
Universidad de Antioquia (Macias y Patino, 2014, p.
32). Se recomienda trabajar en estos temas porque
en ellos se viene construyendo toda una tradicion
en Colombia, a partir de la cual se pueden hacer im-
portantes contribuciones en la esfera internacional.

Un segundo grupo de temas recomendados, un
poco mas amplio es: 1) aspectos contextuales de
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la investigacion contable; 2) analisis contable; 3)
desarrollo contable; y 4) control organizacional. A
estas denominaciones lleg6 un grupo de investiga-
dores de la Universidad de Antioquia, en un ejerci-
cio colectivo de profesores y estudiantes que con-
dujo a la publicacién del libro Caminos contables:
problemas y metodologias para el desarrollo de la
investigacion. EL primero de los temas incluye los
desarrollos de la Universidad de Antioquia y otros
importantes referentes en el contexto nacional. El
segundo se refiere a las relaciones entre la conta-
bilidad y la realidad, en areas como costos, sector
publico, tributacién y finanzas. En el tercero se hace
referencia a lineas como teoria contable, educacion
contable, tecnologia contable y desarrollos norma-
tivos. EL ultimo incluye investigaciones en control
interno, procesos de auditoria y revisoria fiscal (Ma-
chado-Rivera, 2016, pp. 40-42). El libro es un referen-
te muy recomendado para quienes estan iniciando
en investigacion, es la segunda etapa de otro libro
denominado Huellas y devenir contable; constru-
yendo las rutas del pensamiento contable, dirigido
también por el profesor Marco Machado (2012).

Para quienes pretendan un impacto internacional
mayor y mas pronto, se les recomienda consultar los
temas que tienen convocatorias a nimeros especia-
les en las revistas mas importantes de contabilidad.
Los niUmeros especiales de las revistas anglosajonas
son muy recomendados para los profesores que ya
tienen trayectoria en investigacion, que lean en in-
glés y que tengan interés en participar en discusio-
nes de frontera. Entre las ventajas de los numeros
especiales estan: 1) la pertinencia del temay el enfo-
que estan acordados previamente por la comunidad
internacional; 2) se entra en contacto directo con las
autoridades mundiales del tema; 3) hay cronogra-
mas holgados para la construccion de los articulos;
y 4) los nUmeros especiales suelen tener alto impac-
to académico. Ya la academia contable colombia-
na cuenta con un articulo publicado en una ediciéon
especial de una revista contable Q1 Scopus (Macias
y Farfan-Lievano, 2017). En el segundo semestre del
2017 hubo convocatorias abiertas en temas como
analisis textual en contabilidad, educacion conta-
ble, reportes integrados y contabilidad critica. Entre

las revistas con convocatorias abiertas a numeros
especiales estaban: British Accounting Review, Eu-
ropean Accounting Review y Critical Perspectives on
Accounting. En estas dinamicas es recomendable el
acompanamiento de personas que ya cuenten con
publicaciones internacionales.

Lo importante de los temas no es qué tan conoci-
dos sean, ni qué tan investigados estén, lo importan-
te es que haya discusiones abiertas sobre ellos. Para
saber cuales discusiones estan abiertas hay que leer
frecuentemente las revistas contables colombianas
y extranjeras. Es importante tener en cuenta que al-
gunas revistas colombianas de administracion y de
economia también tienen amplias discusiones con-
tables, como los casos de Investigacion y Reflexion,
Innovar, Contexto, En-Contexto, Teuken Bidikay,
entre otras (Macias, 2016b; Macias, 2017). Una vez
elegido el tema a trabajar, es importante identificar
el estado de la discusion, es decir, las preguntas que
estan abiertas, los métodos utilizados, las teorias de
base, los protagonistas, los sitios de encuentro, en-
tre otros. Identificar de manera precisa el tema de
interés ya es un gran avance para emprender una
nueva investigacion.

Conclusiones y recomendaciones

Para aquellos estudiantes y profesores interesa-
dos en iniciar actividades en investigacién contable
0 que quieren re-direccionar lo que vienen hacien-
do, se presenta a continuacién un grupo de reco-
mendaciones, asociadas a lo que se ha planteado
en este capitulo. En la misma linea de un articulo
reciente (Macias, 2016a), para enfrentar los nuevos
criterios de Colciencias el principal reto de la aca-
demia contable colombiana es comprender la dina-
mica de la academia contable anglosajona, medida
con el Scientific Journal Ranking (s;r) de Scopus y
el Journal Citation Report (cir) de Web of Science
(Macias, 20164, p. 46). Es decir, conectarse con esa
dinamica a la que se le ha dado la espalda, de ma-
nera deliberada, pero con la que se tienen muchos
puntos en comun, especialmente la corriente critica
e interpretativa. Eso se puede hacer de manera di-




recta o por intermedio de algunas revistas regiona-
les (Macias, 2017).

Si bien la academia contable colombiana ya cuen-
ta con un pequeno ndmero de articulos publicados
en revistas Scopus (solo una de ellas especializada
en contabilidad) es mucho el trabajo organizado
y deliberado que auln esta por hacer. No se puede
caer en la “ilusion de suficiencia” (Ledn-Paime, 2009,
p. 114) por algunos indicadores alcanzados, cuan-
do no hemos construido una estructura fuerte que
garantice inmersiones reales y sostenibles en las
discusiones contables internacionales (mas alla de
América Latina). Es necesario entonces que como
investigador, cada profesor, o estudiante, desarrolle
actividades como las propuestas a continuacion.

En primer lugar, cada estudiante y/o profesor
debe participar en al menos un proyecto de inves-
tigacion formal por ano, aprobado por alguna ins-
titucion. Dada la dinamica nacional, las exigencias
institucionales y el contexto particular de Colombia,
se debe participar en proyectos que estén formali-
zados. Esto garantiza algln tipo de remuneracion o
de tiempos formal de dedicacién a la investigacion
dentro de los planes de trabajo semestrales. Asimis-
mo, cada profesor y/o estudiante debe construir un
plan personal, que le permita tener inicialmente
un articulo anual publicado en una buena revista
nacional. Cuando se alcance esta meta, se pueden
disenar estrategias para participar en revistas mas
exigentes. En tercer lugar, es necesario participar
como ponente en eventos nacionales, en los que se
den a conocer los avances de las investigaciones;
con el tiempo se ganara experiencia para participar
con ponencias en congresos en los que no se hable
castellano. De manera complementaria, los profe-
sores deben apoyarse en trabajos de grado dirigi-
dos, a partir de los cuales se generen productos.

Por razones de extensidn, este capitulo no inclu-
ye asuntos teoéricos y metodologicos de la investi-
gacion contable. De todas maneras, es importante
anotar que cada investigacion debe partir de una
revisién sistematica de la literatura sobre el tema,
para lo cual hay varios métodos validados interna-

cionalmente. En esas revisiones se puede identificar
claramente cuales son las bases tedricas y metodo-
logicas que se deben utilizar para abordar el tema
seleccionado y su enfoque. n este punto no hay que
hacer inventos. Por lo expuesto a lo largo de este
texto, se recomienda desarrollar enfoques cualitati-
vos que ofrecen mayor coincidencia con la tradicién
colombiana (Alzate, 2014). Asimismo, se recomien-
da hacer trabajos empiricos en todas las investiga-
ciones, auscultar el desarrollo de los temas en las
organizaciones e interactuar con las personas que
estan involucradas en el fendmeno estudiado.

Es importante convencer a las instituciones de
que estas actividades requieren apoyo en cuanto a
tiempo y + recursos. Dadas las caracteristicas de la
investigacion en contabilidad en el pais, es necesa-
rio seguir trabajando en capacitaciones orientadas
a la produccioén de articulos que participen en dis-
cusiones externas. Quienes han avanzado mas en la
disciplina o en disciplinas cercanas, tienen mucho
que ensenar para que el conocimiento acumula-
do se convierta en aprendizaje colectivo. Esto trae
amplios beneficios para las instituciones, no solo
formales por medio de indicadores, sino reales en
términos de construccion de capacidades que le
permitan a cada universidad participar en las discu-
siones de frontera. También es importante desburo-
cratizar la investigacion, de manera que los tiempos
dedicados a investigacién estén concentrados en los
investigadores que estan construyendo productos y
no en otro tipo de funcionarios o en el diligencia-
miento de formatos innecesarios.

Referencias

Alzate, J. S. (2014). Corrientes heterodoxas y estrate-
gias de investigacioén social cualitativa en respues-
ta a las limitaciones de la corriente ortodoxa de
investigacion contable. Teuken Bidikay (5), 77-97.

Barrios, C,, Fiquene, T, y Lemos, J. E. (2010). Desarro-
llo de la investigacidn contable en el Centro Co-
lombiano de Investigacion Contable. Contaduria
y Administracién (231), 151-177.

ASPECTOS BASICOS DE LA INVESTIGACION CONTABLE EN COLOMBIA: CONTEXTO Y OPORTUNIDADES




MEDIO AMBIENTE, SOCIEDAD, ETICA Y EDUCACION: REFLEXIONES DESDE LA DISCIPLINA CONTABLE

Bourdieu, P. (1976). Le champ scientifique. Actes de
la recherche en sciences sociales, 2(2), 88-104.

Fogarty, T. J, y Jonas, G. A. (2010). The hand that
rocks the cradle: Disciplinary socialization at
the American Accounting Association’s Doctoral
Consortium. Critical Perspectives on Accounting,
21(4), 303-317.

Ledn-Paime, F. (2009). Delineando complejos cog-
nitivos: la produccion cientifica de las disciplinas
econdmicas en América Latina. Contaduria Uni-
versidad de Antioquia (54), 79-115.

Machado-Rivera, M. A. (2016). Caminos contables:
problemas y metodologias para el desarrollo de la
investigacion. Medellin: Universidad de Antioquia.

Macias, H. A. (2013). Vinculos de la investigacion
contable interpretativa con la produccion acadé-
mica colombiana: avances y oportunidades. Cua-
dernos de Contabilidad, 14(35), 699-727.

Macias, H. A. (2016a). La investigacién contable co-
lombiana frente a los nuevos criterios de medi-
cién de Colciencias. En-Contexto, 4(4), 39-48.

Macias, H. A. (2016b). Visibilidad de la investigacion
contable colombiana en Google Académico. Con-
texto, 5, 3-6.

Macias, H. A. (2017). El sentido de publicar en revis-
tas Scopus: el caso de los autores colombianos de

las areas negocios, administracién y contabilidad.
Science of Human Action, 2(1), 10-18.

Macias, H. A, y Farfan-Lievano, A. (2017). Integrated
reporting as a strategy for firm growth: Multiple
case study in Colombia. Meditari Accountancy Re-
search, 25(4), 605-628.

Macias, H. A, y Patino, R. A. (2014). Evolucion de las
revistas contables colombianas: de la reflexion a
la investigacién. Contaduria Universidad de An-
tioquia (64), 13-48.

Pedroni, F. V., Guerrazzi, L. A, Serra, F. A, y Albanese,
D. (2016). Pesquisa contabil, um estudo bibliomé-
trico: identificacao das publicagdes relevantes e
analise da estrutura intelectual. Revista Contem-
pordnea de Contabilidade, 13(30), 53-91.

Sarmiento, H. J,, y Muioz, S. M. (2011). Banderas en
alto. Una arqueologia del proceso de Naciona-
lizacién de la Contaduria Publica en Colombia.
Medellin: Politécnico Colombiano Jaime lIsaza
Cadavid.

UNIMINUTO: Plan de desarrollo 2013 - 2019.

UNIMINUTO: Compendio de investigacion actuali-
zacion, 2015.

Valero, G. M, y Patino, R. A. (2012). Los grupos de
investigacion contable reconocidos por Colcien-
cias. Cuadernos de Contabilidad, 13(32), 175-201.




Q1  (ontabilidad y consecuencias
c Ambientales de la cultura

bapitul



MEDIO AMBIENTE, SOCIEDAD, ETICA Y EDUCACION: REFLEXIONES DESDE LA DISCIPLINA CONTABLE

Economia y contabilidad: marcos

y herramientas para comprender e

intervenir 1a problematica ambiental

Claudia Ortiz Viafara

Docente Corporacién Universitaria Minuto de Dios
— UNIMINUTO.

Rectoria Virtual y a Distancia, Bogota, Colombia.
cortizviafa@uniminuto.edu.co

Resumen

La sociedad actual experimenta crecientes desa-
fios en cuanto a su relacion con el entorno natural.
Los cambios generados en el entorno amenazan
con establecer limites al desarrollo. Esta relacion
cada vez mas conflictiva entre el crecimiento y los
recursos, se hizo evidente en los anos sesentas con
el surgimiento de movimientos ambientalistas y en
los setentas con el Informe Meadows y la Cumbre
de Estocolmo de 1972 promovida por la ONU. Pero
es solo a partir de los afios ochentas y noventas que
se vuelve foco de atencidn de la politica internacio-
nal, en la cual se empiezan a configurar tanto los
discursos como las herramientas para enfrentar las
consecuencias de la problematica ambiental.

A finales de los ochentas a partir del Informe Bru-
dtland, el concepto de desarrollo sostenible hace
eco en el concierto internacional y se configura
como discurso a materializar en la Cumbre de la
Tierra de Rio en 1992. El desarrollo sostenible es
definido como el desarrollo “que atiende las necesi-
dades del presente sin comprometer la habilidad de
las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades” (Sachs, 1996, p.22). Este escrito indaga
sobre los rumbos econdmicos que ha tomado la pro-
blematica ambiental para poder ubicar en ellos a la
contabilidad. En este sentido, es importante enten-
der cuales son los lineamientos conceptuales que
la contabilidad operacionaliza desde la economia
y con qué herramientas cuenta para estos efectos.

Abstrac

The real society experiences growing challenges
in relation to its natural environment. The changes
generated in the environment threaten to establish
limits to development. This increasingly conflictive
relationship between growth and resources, be-
came evident in the sixties with the emergence of
environmental movements and in the seventies with
the Meadows Report and the Stockholm Summit of
1972 promoted by the ONU. But it is only from the
eighties and nineties that it becomes a focus of in-
ternational politics, in which they begin to configure
both the discourses and the tools to face the conse-
quences of environmental problems.

At the end of the eighties from the Brundtland
Report, The concept of sustainable development
echoes in the international concert and is config-
ured as a discourse to materialize at the Summit of
the“cumbre de la tierra de Rio” in 1992. Sustainable
development is defined as development “that meets
the needs of the present without compromising the
ability of future generations to meet their own needs”
(Sachs, 1996, p.22). This paper investigates the eco-
nomic paths taken by the environmental problem to
place accounting in them. In this sense, it is important
to understand which are the conceptual guidelines
that accounting operates from the economy and with
which tools account for these effects.




Este escrito indaga sobre los rumbos econdémicos
que ha tomado la problematica ambiental para po-
der ubicar en ellos a la contabilidad. En este sentido,
es importante entender cuales son los lineamientos
conceptuales que la contabilidad operacionaliza
desde la economia y con qué herramientas cuenta
para estos efectos.

Referentes economicos de la contabilidad
para conceptualizar y entender los
problemas ambientales

Para realizar un analisis mas adecuado de la reali-
dad econdmica de la contabilidad y su relacién con
los referentes ambientales, es necesario cefir este
escrito al ambito de aplicacion microcontable, es
decir, las aplicaciones particulares de la contabili-
dad en la empresa. En esta se desenvuelven princi-
palmente, la contabilidad financiera y la contabili-
dad de gestion.

En la actualidad la contabilidad financiera po-
see un contexto tedérico diferente que inici6 en los
anos sesentas. Para entender sus transformaciones
actuales es necesario reconstruir los tres escena-
rios econédmicos en los que opera. Segln Fernandez
(2006), estos son: la economia tradicional, la eco-
nomia ambiental y la economia ecolégica. En cada
uno de ellos la contabilidad funciona para suplir
necesidades de informacién diferentes, por lo que
conceptualmente concibe de manera diferente su
relacion con el medio ambiente.

La contabilidad en el marco de |3
gconomia tradicional

En los anos cincuenta, antes de desatarse las preo-
cupaciones ambientales, la contabilidad financiera
como aplicacién de la contabilidad, se encontraba
bajo los derroteros conceptuales de la economia
tradicional, es decir, los postulados de la economia

neoclasica. Para este marco conceptual la econo-
mia funciona independientemente del entorno na-
tural, la tierra es solo un factor productivo y el desa-
rrollo es sinonimo de industrializacion. Asimismo la
actuacién del sujeto econdémico genera externalida-
des que son “efectos no buscados” achacados direc-
tamente al mercado como sus fallos y por lo tanto,
no controlables. En este ambito la contabilidad no
esta en capacidad de reconocer ningun efecto de
la organizacién sobre el entorno, dado que concep-
tualmente, la economia asi determinada no aporta
ninguna consigna clara para corregir ni evitar tales
fallos (Fernandez, 2006).

Bajo el anterior marco, la contabilidad financie-
ra funciona con los habituales lineamientos de la
rendicién de cuentas, destinada a los propietarios
de la organizacion como principales usuarios de la
informacion, de caracter obligatoria y por lo tanto
cenida a los limites de la entidad cuyo criterio es
netamente juridico. En el sentido tradicional la con-
tabilidad solo oculta los impactos de las actividades
de las organizaciones.

L2 contabilidad en el marco de la
economia ambiental

En el momento en que empieza a ser visible el de-
terioro del entorno naturaly por lo tanto de las con-
diciones humanas -la historia de los movimientos
ambientales sitla esta toma de conciencia alrede-
dor de los afos sesentas—, empiezan a surgir las fuer-
tes criticas a la concepcién econémica dominante.
Contrario a como ocurre en la economia tradicional,
en la economia ambiental, la economia no se conci-
be como una totalidad desconectada, sino que tie-
ne limites y es un subsistema interrelacionado con
otros subsistemas. Las externalidades —entendidas
como efectos no deseados sobre un tercero que no
participa directamente- de los agentes econémicos
deben ser evitados o corregidos. En este marco para
la contabilidad se trata de convertirse en mecanis-
mos para internalizar las externalidades ocasiona-
das por las organizaciones (Fernandez, 2006).

CONTABILIDAD Y CONSECUENCIAS AMBIENTALES DE LA CULTURA
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En la economia ambiental se asocia la contabili-
dad ambiental con la posibilidad de entregar infor-
macion a otro tipo de usuarios, es asi como “la in-
formacién contable, publicay obligatoria es aquella
que refleja los impactos directos de la entidad en el
medio ambiente, a fin de conocer el efecto de los
riesgos ambientales de la entidad sobre su situacion
financiera y sus resultados”. En este sentido, el ries-
go ambiental esta relacionado con el riesgo finan-
ciero tal como lo trabaja la Norma Internacional de
Auditoria 1010 sobre asuntos ambientales en los es-
tados financieros. Asi las cosas, el riesgo financiero
no es mas que la posibilidad de interrumpir la con-
tinuidad del negocio y por lo tanto la capacidad de
producir utilidades (Fernandez, 2016).

Debido a la obligatoriedad a la que es sujeta la
informacion contable, la entidad construida asume
una posicion pasiva y reactiva ante la problematica
ambiental, dado que la economia ambiental funcio-
na bajo la consigna de “el que contamina paga”.

L2 contabilidad en el marco de |3
economia ecologica

La economia ecolégica es otra conceptualiza-
cién que se suma a las anteriores para rechazar
y desnudar las debilidades de la propuesta eco-
noémica centrada en la monetarizacién de las re-
laciones con el entorno para reconocerlas en el
mercado. La economia ecolégica abandona el en-
foque estatico de la economia ambiental y adopta
uno mas dindmico centrado en la evaluacion, no
solo monetaria sino fisica de los recursos, en los
que la biosfera cumple unas funciones en la ac-
tividad econdmica: proporciona recursos, asimila
residuos y brinda servicios ambientales. Estas tres
funciones se ven amenazadas por la actividad
econdémica, con lo que la intervencién para frenar
este deterioro no solo tiene que ver con la econo-
mia sino también con los marcos aportados por
la ecologia, la fisica (termodinamica) y otras cien-
cias sociales (Jacobs, 1995).

En tanto las exigencias desde los marcos ecolégi-
cos implican una comprensién mas amplia acerca
de las relaciones entre los seres humanos y el entor-
no natural, los instrumentos que se han desarrolla-
do e implementado desde la contabilidad requieren
conceptos interdisciplinares. La contabilidad eco-
logica es la apuesta por una entidad mas abierta y
responsable con sus impactos, en la medida en que
esta sea la concepcion de la empresa que se debe a
un conjunto mas amplio de usuarios (stakeholders),
el conjunto de instrumentos van desde la adopcion
voluntaria de estandares para revelacion de infor-
macion ambiental, ecologica y econdmica —para el
caso de las memorias de sostenibilidad- hasta, la
elaboracién de ecobalances que se refieren a la ma-
nera en que se aplica la energia en cualquier tipo de
proceso productivo, revelando los impactos desde
las entradas hasta las salidas.

Definiciones de la contabilidad ambiental

Para Fernandez (2004), “la Contabilidad ambien-
tal puede definirse como la parte de la Contabilidad
aplicada cuyo objeto son las relaciones entre una
entidad y su medio ambiente” (p. 33). Dependiendo
del caracter de la entidad, se pueden observar los
temas especificos de estudio. Para el caso de la enti-
dad desde el criterio juridico, la contabilidad finan-
ciera se encarga de establecer “si las inversiones y
los gastos ambientales deberian capitalizarse o no,
bajo qué circunstancias se deberian hacer provisio-
nes para tratamiento futuro de pasivos, o cuando
[sic] los pasivos contingentes deben ser revelados”
(Jasch, 2002, p.10). Al respecto, el marco interna-
cional promovido por el International Accounting
Standard Board (iash), propone el reconocimiento
de estos pasivos, activos, inversiones y gastos de ca-
racter ambiental en las normas que se presentan a
continuacion (Firoz y Ansari, 2010):

NIIF 6. Exploracion y Evaluacién de Recursos Minerales
Interpretacion CINIIF 5. Derechos por la Participa-

cion en Fondos para el Retiro del Servicio, la Restau-
racion y la Rehabilitacion Medioambiental




Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8). Poli-
ticas contables, cambios en las estimaciones conta-
blesy errores

Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1). Pre-
sentacion de estados financieros

Norma Internacional de Contabilidad 41 (NIC 41).
Agricultura

Norma Internacional de Contabilidad 20 (NIC 20).
Contabilizacion de las Subvenciones Oficiales e In-
formacion a Revelar sobre Ayudas Publicas

Norma Internacional de Contabilidad 37. Provisio-
nes, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

Si la entidad se define a través del analisis del ci-
clo de vida del producto, la contabilidad de gestion

agrupa los siguientes temas seglin Jasch (2002, p.13):

e Evaluacion de los costos/gastos ambientales
anuales

e Precio de productos
e Presupuesto

e Estimaciones de inversion, calculo de opciones
de inversion

e Calculo de costos, ahorros y beneficios de pro-
yectos ambientales

e Disefno e implantacién de sistemas de gestidn
ambiental

e Evaluacion del desempeno ambiental, indicado-
res y comparaciones entre organizaciones

e Configuracion de los objetivos de desempeno
cuantificado

e Producciéon mas limpia, prevencion de la conta-
minacion, gestion de cadena de valor y disefio
de proyectos ambientales

e Exposiciéon externa de gastos ambientales, in-
versiones y pasivos

+ Informacion ambiental externa o sustentable

e Otros informes de datos ambientales de agen-
cias estadisticas y autoridades locales

Los marcos econdmicos y las herramientas con-
tables mostrados hasta aqui representan los mar-
cos de actuacién de los contadores en las organi-
zaciones y se desarrollaron con fuerza en el siglo
pasado y contindan haciéndolo en este. Segln
Schilizzi y Lesourd (2001), los contadores se han
visto sometidos desde los afos setentas a crecien-
tes y cada vez mas rapidas demandas ocasionadas
por tres factores: el primero se refiere a la revolu-
cion tecnolégica que ha desplazado los contado-
res cuyo quehacer se concentraba en la teneduria
de libros; el segundo tiene que ver con el cada vez
mas dominado mercado de los servicios contables
por organizaciones globales; y por ultimo, el mas
extendido alcance de los servicios contables inclu-
yendo la contabilidad ambiental, diferentes tipos
de reportes y la auditoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, indagar sobre los
instrumentos que utiliza la contabilidad para reco-
nocer la problematica ambiental constituye uno de
las lineas de investigacion cruciales para el conta-
dor en la academia y en el contexto profesional,
dado que el entorno asi lo demanda. La microconta-
bilidad posee herramientas potentes desde la con-
tabilidad financiera y la contabilidad de gestién que
se transformaran en la medida en que se utilicen de
forma intensiva y sean también cuestionadas por el
entorno, dando paso a unas nuevas formas de reco-
nocer problematicas que la contabilidad no capta
en el sentido habitual.
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Resumen

Con base en datos de condiciones climaticas de la
Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca
(CAR)y datos de la produccién de maiz, sorgo, arrozy
algodon, hectareas plantadas y cosechadas en la pro-
vincia del Alto Magdalena, se estimd y analiz6 la fun-
cién de produccion de cultivos transitorios, los rendi-
mientos y su adaptacion al cambio climatico, bajo un
paradigma de investigacion cuantitativo de tipo co-
rrelacional con una muestra de ocho municipios para
el periodo 1992-2013. Los resultados demuestran un
impacto negativo en los rendimientos de los cultivos
como consecuencia de la no adaptacién de los agri-
cultores de la provincia del Alto Magdalena.

Palabras clave: agricultura, cambio climatico, panel
de datos.

Abstract

Using climatic conditions data from the Corpo-
racion Auténoma Regional de Cundinamarca (caR)
and data about maize, sorghum, rice and cotton pro-
duction, planted and harvested hectares in the Alto
Magdalena province, these research estimated and
analyzed the temporary crops production function,
the crops yield’s and their adaptation to climate
changes. Under the scope of the research paradigm,

using a sample of eight Cundinamarca municipali-
ties during 1992 -2013, results proved a negative im-
pact on crops yield’s as a consequence of the non
adaptation of the Alto Magdalena province farmers.

Keywords: agricultural, climate change, data panel.

Introduccion

La provincia del Alto Magdalena se encuentra lo-
calizada en el departamento de Cundinamarca y
esta compuesta por los municipios de Agua de Dios,
Girardot, Guataqui, Jerusalén, Narino, Nilo, Ricaur-
te y Tocaima. Esta provincia presenta ventajas en
dos grandes sectores: el turistico y agropecuario.
Historicamente, el sector agricola se convirtio en
un dinamizador de la economia regional, su gran
importancia radica en la seguridad alimentaria y la
ocupacién de mano de obra no cualificada. En ese
orden de ideas, los municipios que han desarrollado
una ventaja en el sector agropecuario, son los que
se encuentran mas alejados de los ejes viales y no
cuentan con atractivos turisticos definidos, como
lo son: Nilo, Narifo, Jerusalén, Guataqui y Agua de
Dios; en cambio, los municipios de Girardot, Ricaurte
y Tocaima se encuentran sobre los ejes viales y son
considerados como epicentro regional, razén por la
cual, toma fuerza el sector turistico en esa zona.
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Aunque histéricamente esta provincia era de voca-
cion agricola, la situacion ha venido cambiando por
factores sociales y se ha ido convirtiendo en una region
que orienta sus actividades a la prestacion de servicios
turisticos, asi lo pone de manifiesto el plan de competi-
tividad de Girardot 2007-2019. Lo anterior ha contribui-
do a que el sector agricola pierda importancia,pese a
su impacto socioecondmico en la estructura regional.

En la provincia del Alto Magdalena, uno de los
principales cultivos de produccién agricola son los
cereales, con una participacion del 59,85% para el
2013 (Agronet (R), 2014) del total de area sembrada,
lo que corresponde a una produccion de 28,709 ton,,
distribuidas en cuatro tipos de cultivos: 1) maiz con
9,145 ton; 2) maiz forrajero con 14,720 ton; 3) arroz
con 3,636 ton; y 4) sorgo con 1,209 ton. Por tal razén
se hace necesario realizar un analisis sobre la inci-
dencia de las variables climaticas de temperatura y
precipitaciones anomalas sobre la produccién agri-
cola de estos cultivos, debido a que no existen para
la region estudios que evidencien la magnitud de la
incidencia de estas variables sobre los rendimientos
de la produccién de los cultivos transitorios.

Cabe precisar que dentro de los cultivos transito-
rios de la provincia se debe mencionar la produc-
cion de algodon. A lo anterior se suma que en los
ultimos anos, el sector agricola se ha visto cada vez
mas afectado por la recurrencia de las variaciones
en la temperatura y por las precipitaciones, cuya
frecuencia y gravedad se han intensificado como
consecuencia del calentamiento global. Una de las
conclusiones mas representativas de esta investiga-
cion dejo entrever que los agricultores de la zona
no cuentan con estrategias definidas para la adap-
tacion al cambio climatico y que esto ha repercutido
en la vocacion del uso de sus tierras.

Modelo de medicion de la incidencia de
variables climaticas

Para el cumplimiento del objetivo de esta inves-
tigacion se hace necesario abordar la teoria econé-

mica neoclasica con dos supuestos fundamentales:
primero, los agricultores se ven enfrentados en un
mercado de competencia perfecta® en el que no se
tiene decision sobre el nivel de precios ni cantida-
des a tranzar; y segundo, los agricultores son agen-
tes racionales que siempre eligen la mejor alternati-
va para la maximizacion de sus beneficios.

Lo que lleva a plantear la funcion de produccién,
siguiendo con el modelo econémico neoclasico, en
la que los agricultores maximizan su funcién de uti-
lidad teniendo en cuenta los factores de produccién
(tierra, trabajo y capital) y las posibilidades técnicas,
la cual se expresa de la siguiente forma:

Y = f(X1, Xz, Xs,....xn)

Siguiendo con lo expuesto en el documento de la
Cepal, Panamad: efectos del cambio climatico sobre
la agricultura (Mora et al,,2010), la funcién de pro-
duccién agricola (Q) “puede expresarse como una
combinacion de variables enddgenas (X) que pue-
den incluir trabajo, capital y otros insumos. En tanto
que las exdgenas C comprenden variables climati-
cas. Por su parte, las caracteristicas de los agriculto-
res (Z) incluyen variables de capital humano” (Mora
et al, 2010, p. 25).

Q:= f(X1, Cu, Z1)

Y la funcién de beneficios del agricultor estaria
dado por:

T = J=Zl[PtQt (Xl,Cl,Zl)—W txt]

En ella los agricultores buscan maximizar sus be-
neficios y eligen una combinacién de insumos dadas
las variables exdgenas. Con la combinacién de sus
factores fijos como tierra, maquinaria, mano de obra
permanente y factores variables como insumos, fer-
tilizantes, riego, entre otros.

1 Siguiendo lo propuesto por Pyndick (2009), un mercado en competen-
cia perfecta se basa en tres supuestos fundamentales: son precio-acep-
tantes, el producto es homogéneo, hay libertad de entrada y salida en
el mercado, tanto para los productores (en este estudio los agriculto-
res) y los consumidores.




Al abordar la teoria de produccion y como los
agricultores maximizan sus beneficios teniendo en
cuenta los factores de produccion, es importante
concebir los conceptos de producto total (entendi-
do como las cantidades de bienes, para este caso
toneladas de cultivo producidas, con el aumento de
un factor de produccién), producto medio (produc-
cién por unidad del factor variable)y producto mar-
ginal(produccion adicional que produce una unidad
de mas de un factor de produccion mientras los de-
mas permanecen constantes).

Variables de desarrollo modelo

La funcién de produccién sirve como parametro
para determinar las cantidades de producto que se
pueden obtener con la combinacion de diferentes
variables, entre ellas, area sembrada, insumos y va-
riables climaticas. Estas Ultimas son de gran impor-
tancia, puesto que pueden afectar los rendimientos
y el total de la produccion al ser variables en las que
no se tiene inferencia, empero si se pueden generar
estrategias de adaptacion ante fenémenos extre-
mos climaticos. En coherencia con lo anterior, para
el desarrollo de este trabajo se realizé una estima-
cion dela funcion de produccion de los cultivos tran-
sitorios: sorgo, maiz amarillo tradicional, arroz riego
y algodon, siendo estos representativos en la zona
para el periodo de estudio de la investigacién, 1992-
2013, en la provincia del Alto Magdalena.

Para el desarrollo de la metodologia y estimacién
de la funcién de produccion, se tuvieron en cuenta
las siguientes variables para cada uno de los culti-
vos transitorios producidos:

e El indice de precipitacion? en la provincia del
Alto Magdalena se calculé de manera semes-
tral, tomando en cuenta la informacién suminis-
trada por las estaciones hidrometeorolégicas,
proporcionada por la Corporaciéon Auténoma
Regional de Cundinamarca (CAR), con centro de
operaciones en la provincia.

2 Este indice se calculd siguiendo la metodologia realizada por Ruiz
Cabarcas(2012) en el proyecto Andlisis del impacto de los fendmenos

e Las variables: area sembrada y produccién fue-
ron suministradas por dos fuentes para el perio-
do 1992-2006. Estos datos se obtuvieron de los
documentos publicados anualmente por la Go-
bernacién de Cundinamarca, Estadisticas Agro-
pecuarias. Para los afos agricolas 2007-2013, la
plataforma Agronet®, cuenta de manera digital
con los datos. Las unidades de medida para el
area sembrada son hectareas (Ha.) y para la pro-
duccién, toneladas (Ton.)

Siguiendo con lo planteado en la metodologia,
para la estimacion de la funcién de produccién se
espera estimar dos variables climaticas: precipita-
cién y temperatura, sin embargo la variable tem-
peratura tiene limitantes de informacién dado que
solo se cuenta con informacién en una de las cuatro
estaciones hidrometeoroldgicas ubicadas en la pro-
vincia del Alto Magdalena, razon por la cual se des-
carta esta variable para el andlisis de la funcién de
produccion, no obstante, la variable precipitacién
tiene una incidencia mas marcada al presentar os-
cilaciones durante todo el ano.

Un andlisis de produccion para los
cultivos transitorios en la provincia del
Alto Magdalena

Los cultivos transitorios se definen como aquellos
cuyo ciclo vegetativo es menor a un afo y se carac-
terizan porque son removidos al momento de la
cosecha. Para obtener una nueva cosecha es nece-
sario volver a sembrarlos (DANE, 2007). Para hacer
el analisis anual de estos cultivos se realizé la suma
del semestre B del ano anterior mas el semestre a
del presente afo?, siguiendo con lo propuesto por la
ficha técnica Evaluaciones agropecuarias municipa-

El Nifio y la Nina en la produccién agricola del departamento del
Atldntico

3 “Ejemplo: Para el area o produccién del afio 2011 se suma el area o
produccién del semestre A del afio 2011 mas el area o produccion del
semestre B del afio 2010” (Ministerio de Agricultura y Desarrollo, 2014).
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Figura 1. Produccion de cultivos transitorios en la provincia del Alto Magdalena

Maiz tecnificado: 0,6 %

Otros cultivos: 0,8 %
Maiz forrajeo 2,7 %
Ahuyama: 33%
- Algodon: 47 %
- Arroz riego: 182 %
- Maiz: 27,2 %
- Sorgo: 42,4 %

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de Agricultura y Desarrollo (2014) y la Gobernacion de

Cundinamarca, Estadisticas de Cundinamarca

les de 2013 (Ministerio de Agricultura y Desarrollo,
2014). Esta sumatoria corresponde a lo que se deno-
mina ano agricola.

En la provincia del Alto Magdalena del departa-
mento de Cundinamarca, los cultivos transitorios
con mayor relevancia para el periodo de estudio
son: algodoén 4,7 %, arroz riegol8,2 %, maiz 27,2 % y
sorgo 42,4 % del total de produccion, como se puede
observar en la Figura 1.

S0rg0

El departamento de Cundinamarca tiene una par-
ticipacion baja a nivel nacional, pero a nivel de la
provincia, el cultivo del sorgo adopta un papel pro-
tagonico, pues es en la Unica provincia del departa-
mento en la que se siembra y se produce, siendo un
cultivo de rotacion para el arroz y el algodén, por
su facil adecuacién a temperaturas altas y déficit
hidrico.

Estos resultados permiten comprobar la inciden-
cia de la variable dependiente con respecto a las
variables independientes de area cosechada y va-
riables de precipitacion. En el analisis economé-
trico obtenido se realizé un estudio de residuales
verificando la validez de los supuestos del modelo,
incluido el analisis de independencia, normalidad y
homogeneidad de la varianza. Al contrastar los va-
lores observados y los predichos por el modelo, se
identifica un mal ajuste de los datos, por esta razon
las variables fueron previamente transformadas y
convertidas en una relacion lineal.

Maiz amarillo

Los rendimientos agricolas de este cultivo a nivel
regional en promedio para el periodo de estudio
1992- 2013, fue de 1.6 Ton/Ha, muy por debajo del
rendimiento del mayor productor: Estados Unidos
con 9.3 Ton/Ha, segln datos de Fenalce. Lo anterior
hace que el producto sea poco competitivo para




Tablal. Estimacion econométrica del cultivo de sorgo

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs

Group variable: ID

R-sqg:
within = 0.9884
between = ©.9947
overall = ©.9962
corr(u_i, Xb) = -0.4520
LnProd | Coef Std. Err
_________________ L LT
LnAreaCosechad | 1.151797 .0147347
Ln_Precipitacién | -.06408579 .0207645
_cons | .0001094 .0562852
_________________ L T
rho_ar | .25220771
sigma_u | .21770939
sigma_e | .24854267
rho_fov | .43415786

F test that all u_i=0: F(3,74) = 7.67

= 80
Number of groups = 4
Obs per group:

min = 20

avg = 20.0

max = 20

F(2,74) = 31.69

Prob > F = 0.0000
t P>|t] [95% Conf. Interval]
78.17 ©.000 1.122437 1.181156
-3.e8 ©.003 -.1854321  -.0226836
0.0 ©.998 -.1128414 .1122601

Prob > F = 0.0002

Fuente: elaboracion propia a partir de datos estadisticos agropecuarios, Agronet® y estaciones

hidrometeorolégicas

los agricultores de la regidn, pero debido a su facil
adaptacion a las condiciones climaticas de la regién
y tradicién de siembra, hace que este ocupe una im-
portante extension de tierray se situé en el segundo
lugar en la produccién de cultivos transitorios en la
provincia con 171.089 Ton,, a diferencia de los otros
cultivos transitorios. En la siembray produccion par-
ticipan siete de los ocho municipios que conforman
la provincia: Agua de Dios, Girardot, Guataqui, Jeru-
salén, Narino, Ricaurte y Tocaima.

Con la aplicacién del modelo econométrico se ob-
tuvieron los resultados que se aprecian en la tabla 2.

El cultivo de maiz tiene presencia en los munici-
pios de Agua de Dios, Girardot, Guataqui, Jerusalén,
Narifo, Ricaurte y Tocaima, razén por la cual el
panel de datos tiene siete grupos. El modelo y los
efectos fijos son estadisticamente significativos, asi
como el panel se encuentra balanceado.

Los rendimientos del cultivo de maiz amarillo son
explicados en 72,5% por las variables enddgenas. La

precipitaciéon tiene una relacién positiva frente al
rendimiento, ya que por cada mililitro de agua que
aumente, el rendimiento del cultivo aumentara en
58,9%.El area cosechada también tiene una relacion
positiva frente a los rendimientos del cultivo de maiz.

Arroz riego

Este cereal concentra produccion en los munici-
pios de Tocaima con una participacién del 46% y en
Ricaurte con un 36%; los municipios de Guataqui,
Girardot, Agua de Dios y Narino representan el 18%
del total de la produccién. Es importante aclarar
gue estos municipios cultivaron dicho cereal hasta
1995, excepto Girardot, que reanuda su produccion
para los anos 2004- 2009, de acuerdo a los datos del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo (2014).

Durante el periodo de estudio 1992-2013, el culti-
vo de arroz se mantuvo estable con un promedio de
6,1 Ton/ Ha. Se puede senalar que este rendimiento
esta dado por la introduccion de “avances tecnolé-
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Tabla 2. Estimacion del modelo econométrico de maiz amarillo tradicional

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 147
Group variable: ID Number of groups = 7
R-s5q: Obs per group:
within = 0.4263 min = 21
between = 0.7253 avg = 21.0
overall = 0.5745 max = 21
F(2,138) = 51.28
corr(u_i, Xb) = 0.2424 Prob > F = 0.0000
Produccién Coef Std. Err t P>|t] [95% Conf. Interval]
LnAreCosechada 277.684  30.27938 9.17 ©.000 217.7324 337.4755
LnPrecipitacidn 58.99997 15.69098 -3.76 ©.000 -908.02579  -27.97415

l
+
|
_cons | -216.1908 103.6986 -2.88 ©.839 -421.2344 -11.1473
+
l
|
l

sigma_u 331.74034
sigma_e 412.57036
rho .39266865  (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=e: F(6, 138) = 12.14 Prob > F = ©.0000

Fuente: elaboracion propia a partir de datos estadisticos agropecuarios, Agronet® y estaciones
hidrometeoroloégicas

Tabla 3. Estimacion del modelo econométrico de arroz riego

Fixed-effects (within) regression Number of obs = 63
Group variable: ID Number of groups = 3
R-sq: Obs per group:
within 8.9910 min = 21
between = 8.9989 avg = 21.0
overall = 0.9936 max = 21
F(2,58) = 3185.48
corr(u_i, Xb) = -0.3551 Prob > F = 0.0000
LNProd | Coef Std. Err t P>|t| [95% Conf. Interval]
________________ +__—_—_—_—__—_—_—________-_—_-_—__—_—_—__—_—_-_—_—_—_—_—_—_—_-_—_
LnAreaCosechada | 1.162921  .0418174 27.81 ©.000 1.879215 1.246628
LNPrecipitacién |  .1196617  .8222559 5.38 ©.000 .08751116 .1642118
_cons |  .@566773  .B8653444 .87 0.389 -.8741237 .1874783
________________ 3 S g g g g S
sigma_u | .09588152
sigma_e | .25871595
rho | .11899391 (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=0: F(2, 58) = 2.12 Prob » F = ©.1290

Fuente: Datos estadisticos agropecuarios, Agronet® y Estaciones hidrometeorolégicas




gicos en todos los procesos desarrollados y no como
resultado del incremento del area cultivada” (Mén-
dez Arteaga et al., 2011), estos avances tecnolégicos
son consecuencia del sistema de riego que ayudaron
a alivianar los factores climaticos que afectaban los
rendimientos. Los agricultores usaron la tecnologia
del sistema de riego como parametro de adaptacion
al cambio climatico.

Las variables independientes explican a la varia-
ble dependiente en un 99,98 %. La variable de pre-
cipitacién tiene una relacion positiva con el nivel de
produccion del cultivo de arroz, dado que de este
depende sustancialmente un afluente de agua por
el tipo de cultivo: por cada 1% que aumente los mili-
litros de agua, la produccién de arroz en la provincia
del Alto Magdalena aumentara en 11,9 %. El modelo
es significativo de acuerdo a su probabilidad F y los
efectos fijos son significativos.

Cultivo de algodon

El cultivo de algododn se siembra en los municipios
de Agua de Dios con un 7 %, Girardot 20 %, Guataqui

1 %, Narino 15 %, Nilo 2 %, Ricaurte 48 % y Tocaima 6
%. Como se puede observar en la Figura 1, este culti-
vo tiene poca trascendencia en la provincia del Alto
Magdalena, con una produccién total de 29,495.81
toneladas durante el periodo de analisis. Para 1995
presenta una fuerte disminucién en cuanto al area
cosechada, pues el Unico municipio que produce en
ese ano es Girardot, reflejando una fuerte decaida
de la produccion y por ende, de rendimiento del
cultivo, ocasionado por el fuerte verano y el bajo
precio al productor, segin datos suministrados por
Gobernacién de Cundinamarca (1999).

Este cultivo tiene una particularidad frente a los
demas cultivos transitorios en cuanto a la estima-
cion economeétrica: al aplicar el test de Hauman
para determinar la significancia entre los estima-
dores de efectos fijos o efectos aleatorios, arrogo
como resultado que el mejor estimador son los efec-
tos aleatorios.

Dentro de los resultados obtenidos se logré esti-
mar que los municipios que participan con el cul-
tivo de algoddén son Agua de Dios, Girardot, Gua-
taqui, Narifio, Ricaurte y Tocaima. Los coeficientes

Tabla 4. Estimacion del modelo econométrico de arroz riego

Random-effects GLS regression
Group variable: ID

R-sq:
within = ©.9819
between = ©.9987
overall = ©.9885

o @

corr(u_i, X) =0 (assumed)
LnProduccién | Coef Std. Err
............. O g g g g g
LnPrecipi | .0429993  .@106817
LnCosecha | 1.0573e8 .0209918
_cons | .0446101 .0465858
............. fommmmm e e m e —m————————
sigma u | .03787223
sigma_e | .27377066
rho | .01877748

Number of obs = 132
Number of groups = 6

Obs per group:

min = 22

avg = 22.0

max = 22

Wald chi2(2) = 9878.23

Prob > chi2 = 0.0000

z P>|z] [95% Conf. Interval]
4,03 0.e60 .0220636 .063935
50.37 ©.ee0 1.916165 1.098451
9.96 0.338 -.0466963 .1359165

Fuente: datos estadisticos agropecuarios, Agronet® y estaciones hidrometeorolégicas
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de bondad de ajuste muestran que los modelos de
efectos aleatorios dan una ponderaciéon mayor a la
variacién de efectos fijos. Se asume entonces que no
existe correlacion entre los efectos aleatorios. Por
su parte, el test de Wald valida la significancia de las
variables independientes; el Rho explica la propor-
cion de los efectos conjuntos que provienen de los
efectos individuales. EL 1,8 % del error compuesto
del modelo se debe a efectos individuales.

Conclusiones

Al hacer la estimacién de los modelos economé-
tricos se pudo evidenciar la incidencia de la variable
climatica de precipitacion en los cultivos transitorios
de la provincia del Alto Magdalena, por la ubicacion
geografica tiene una relacion positiva para los culti-
vos de maiz amarillo, arroz y algodon, lo que indica
que por cada aumento en este indice se obtendra un
aumento en la produccion de este tipo de cultivos.

El modo de produccion de los cultivos transitorios
de la provincia del Alto Magdalena no cuenta con
un alto grado de incorporacién tecnolégica, lo que
hace que estos cultivos sean vulnerables y cualquier
cambio en el indice de precipitaciones reduzca sus-
tancialmente el nivel de produccién afectando los
ingresos de los agricultores de la regién afectando
la economia regional.

El sector agricola juega un papel importante
como proveedor de alimentos y generador de ma-
terias primas para el sector industrial, siendo este
estratégico para avanzar en el crecimiento econé-
mico, lo que lleva a pensar que los cultivos transi-
torios producidos en el Alto Magdalena tienen un
fuerte potencial como proveedores de materias pri-
mas para la elaboracion de biocombustibles con el
fin de satisfacer la demanda energética que se esta
viviendo actualmente, bien sea con la utilizacion de
subproducto, como la cascarilla de arroz, o con la
produccion y/o con la comercializacién del cultivo
directamente.

Los agricultores de cultivos transitorios requie-
ren de recompensas econémicas que incentiven su

produccion, como lineas de crédito especiales para
atender a las poblaciones que se ven afectadas por
los fendmenos climaticos, seguros de acuerdo a las
caracteristicas productivas entre otras alternativas
de mitigacion.

Finalmente, la falta de adaptacién de los agricul-
tores de cultivos transitorios al cambio climatico,
ha hecho que el reciente fendmeno del nifio tenga
un impacto negativo en sus rendimientos, generan-
do una caida en la productividad, aumentando los
precios de cultivos como el maizy el arroz, es decir,
componentes basicos de la canasta familiar.

Para lograr desarrollar el potencial de los cultivos
transitorios en produccion de biocombustibles, es
importante generar un ambiente de cooperacion y
comunicacion entre las instituciones que hacen par-
te del sector agricola, e incentivar la investigacién
en la utilizacion de materias primas, en otros esce-
narios diferentes a alimentaciéon humana o animal,
para la generacion de cadenas productivas.
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Resumen

as empresas familiares juegan un papel im-

portante en la economia global, consistente-

mente, en las ultimas dos décadas, el mundo

académico ha dirigido su atencion a las em-
presas de corte familiar como determinante de los
fendmenos de negocios, y este interés ha aumentado
con el tiempo. Mientras que la investigacién de las
empresas familiares ha llegado a una era de la “pu-
bescencia” como campo de estudio, hasta la fecha,
la investigacion de contabilidad parece haber sido
bastante languida y desestructurada al momento de
recoger las caracteristicas distintivas de las empresas
familiares y sus implicaciones para la contabilidad y
las practicas de revelacidn de informes.

En un intento por acelerar y apoyar la investiga-
cion en el campo, en el ambito escrito se destacan
los desafios tedricos y empiricos que los académi-
cos de contabilidad deben considerar cuando abor-
dan cuestiones relacionadas con la contabilidad y la
revelacion de informes en las empresas familiares.
Estos retos incluyen la selecciéon y mezcla potencial
de marcos tedricos apropiados, y complicaciones en
la definicién operacional de lo que son las empresas
familiares. También se han identificando qué temas

4 El texto surge como introduccién a los trabajos presentados en la li-
nea de Contabilidad y articulacién con el entrono organizacional, es
un texto reflexivo con respecto a las posibilidades de investigacion
que pueden desarrollarse en el marco de los entornos en los que actia
UNIMINUTO desde el PEIl y las necesidades regionales.

relacionados con las empresas familiares han sido
abordados en la investigacién contable tradicional,
y qué teorias, métodos de investigacién y tipos de
datos se han utilizado en estos estudios. Concluimos
proporcionando instrucciones para futuras investi-
gaciones que puedan avanzar en nuestra compren-
sion de la contabilidad y el desarrollo de procesos
de revelacion contable en las empresas familiares.

Palabras clave: contabilidad, investigacién conta-
ble, empresas familiares.

Abstract

Family businesses plays an important role into
the global economy, consistently, in the last two
decades, the academic world has rolled its atten-
tion into family, establishments it as a determinant
of corporate phenomena, and this interest has in-
creased over time. While the research from family
businesses has raising an era of “pubescence” as a
field of study, now a days, the accounting research
seems to have been rather languid and unstructured
at the time of collecting the distinctive characteris-
tics about family businesses and its implications for
accounting and disclosure practices.

Like a challenge to accelerate and support re-
search in the field, the theoretical field hotspots, the
academic and empirical challenges that accounting




scholars should consider when addressing issues re-
lated to accounting and reports disclosure in fam-
ily businesses. These challenges include the selec-
tion and potential mix of appropriate theoretical
frameworks, and complications in the operational
definition of meaning about family businesses. This
aspects have also identified which topics related to
family corporations , besides have been addressed
in traditional accounting research, and what theo-
ries to investigate

Keywords Accounting, Research accounting, family
business

Las familias son una especie de cuerpos [..] en
el sentido de Spinoza, es por una tendencia a
perpetuar su ser social con todos sus poderes
y privilegios, que originan unas estrategias de
reproduccion, estrategia de fecundidad, estra-
tegias matrimoniales [...] (Bourdieu, 1994, p.33)

Introduceion

Las empresas familiares son muy relevantes en su
desarrollo y juegan un papel importante en la econo-
mia global, como explican Gémez-Mejia, Cruz, Berro-
ne,y De Castro (2011), las empresas familiares generan
un estimado del 70 al 90 % del pib mundial al ano. En
los Estados Unidos la mayor parte de la concentracion
de riqueza se encuentra en las empresas familiares.
En Europa, explican Gomez-Mejia, Cruz, Berrone, y De
Castro (2011), estos nimeros son igualmente signifi-
cativos en paises como Francia en donde el 83 % de
las empresas se clasifican como empresas familiares 'y
emplean cerca de la mitad de la mano de obra france-
sa. EL 79 % de las empresas alemanas son etiquetadas
como empresas familiares, empleando alrededor del
47 % de la mano de obra del pais y creando mas del 43
% de la facturacién nacional.

A pesar de la presencia caracteristica de empresas
familiares en todo el mundo, solo en las ultimas déca-
das el mundo académico, desde las ciencias empre-
sariales, han centrado su atencion en la dimensién
familiar como factor determinante de los fendomenos

corporativos, con un crecimiento significativo de los
intereses a lo largo del tiempo. EL campo de las inves-
tigaciones empresariales solamente ha puesto cuida-
do en las organizaciones familiares desde finales de
los anos 80 del pasado siglo. Durante ese periodo, pa-
recia que las empresas familiares eran mas exitosas,
lo que motivé a los académicos e investigadores de
las ciencias de la gestion a comprender mejor las ra-
zones del éxito de las mismas y las implicaciones de
su modelo de negocio como explican Culasso, Broc-
cardo, Giocosa y Mazzoleni (2012).

El proposito del texto en este sentido es revisar las
tendencias y oportunidades de investigacién que se
tienen desde la linea de contabilidad y articulacion
con el entorno organizacional en el espacio de las
organizaciones familiares, para lo cual se desarro-
llard una exposicién descriptiva a partir de una revi-
sion de literatura que determinara potencialidades
y oportunidades desde la investigacion contable, en
este sentido, el documento se estructura en los si-
guientes aparatados: la importancia de la empresa
familiar, los retos de investigacién y las oportunida-
des de investigacién desde la disciplina contable.

Es importante comprender que las tensiones de un
campo de investigacién estructuran los elementos
que constituyen las formas de organizar procesos
coordinados para hacer que la investigacion conta-
ble solucione problemas de un entorno estructura-
do y definido, se espera que con este documento se
posibiliten desafios en un objeto concreto de estu-
dio como lo son las empresas familiares, y se deter-
minen posibles temas de investigacion de cara a los
procesos de apoyo de desarrollo regional en el pais.

2 relevancia de 1a cuestion de las
organizaciones familiares

Las microempresas en Colombia juegan un papel
muy significativo en la sociedad y en la economia
del pais, siendo asi que, segin Confecamaras (2017),
hay mas de 2.5 millones de micro y pequenas em-
presas de origen familiar actualmente en Colombia,
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lo cual genera una serie de factores favorables para
el pais; entre ellos convertirse en parte fundamental
de la economia, la generacion de empleo, la innova-
cion en productosy el aumento en la calidad de vida
de las personas.

La familia ha sido y sera el motor de la sociedad
y por ende del individuo que nace, crece, se desa-
rrolla, aporta y muere dentro de la sociedad; esta
enmarcada en diferentes espacios sociales, geogra-
ficos, educativos, politicos, culturales, entre otros,
que hacen que sus integrantes se comporten de
manera diferente a los integrantes de otras familias,
inclusive de la misma familia en la que nacen, en
este sentido, “cada uno busca su identidad dentro de
su espacio, cada personaje es un ser proporcionado
de una vida, de un espiritu habitual y de una vision
particular del mundo”, afirma Bourdieu (1994, p. 46).
Es decir, cada individuo en su actuar es influido por
la familia, por los rasgos culturales propios de ellas,
rasgos que enmarcaran lo que sera el individuo en
su vida. Asi la familia es un umbral de construccién
de la realidad social dado que es el eje central de la
sociedad, es generadora de vida que educa, da valo-
res, principios, buenas conductas sociales, creadora
de riquezas, de cultura; es la promotora del desarro-
llo social. Bourdieu (1994, p. 36) la define como “un
agente activo, proporcionado de voluntad, capaz de
reflexion, de sentimiento y de accién”, es decir, la fa-
milia es un agente que genera bases para la forma-
cion del empresario.

Existen dos enfoques tedricos que estudian la fa-
milia como el éxito o fracaso de los empresarios,
ellas son: “la familia como un recurso que permite
movilizar ciertas cualidades y cantidades en bene-
ficio familiar” (Weber, citado por Hernandez, 2000,
p.17), en ella, la familia es la que da al individuo las
bases de su personalidad y comportamiento para el
logro de los objetivos familiares, que casi siempre
son econdmicos. Por otro lado esta el enfoque de “la
familia como estudio de la estructura generalizada”
(Balmori, Voss y Wortman, citados por Hernandez,
2000, p. 19), es decir, como la base de toda sociedad,
en la que el individuo aprende, se empodera y apor-
ta a la sociedad que le retribuira en lo econémico,

en distincién social, entre otras, es una tradicion em-
presarial heredada.

Parte de la razon de la reafirmacién de la impor-
tancia de las pequenas empresas es que su flexibi-
lidad las hace adecuadas a las oportunidades de
nicho que son tan caracteristicas de la “nueva” eco-
nomia, como explican Prencipe, Bar-Yosef, Mazzola
y Pozza (2011), en el que se determina que un atri-
buto crucial de la pequena empresa, para que tenga
éxito, o incluso para evitar malos resultados y fra-
casos, es una gestion adecuada de la informacion,
especialmente en lo que respecta a la supervision
y el control. Es en este desarrollo es que la contabi-
lidad adquiere gran importancia, ya que las peque-
nas empresas tienen ahora la capacidad de operar
y desarrollar sistemas de monitoreo y control bas-
tante sofisticados, basados en la practica contable
contemporanea.

Algunas empresas de este tipo sobreviven en los
mercados, unas desaparecen, otras permanecen
o se estancan debido a falta de conocimientos ad-
ministrativos y financieros, falta de planeacion es-
tratégica, comercial y productiva. Son pocas las
empresas de este tipo terminan siendo exitosas y
rentables, que logran crecer y generar nuevos em-
pleos. En este marco, el gobierno colombiano creé
la Ley 590 en el 2000, con el propdsito de promover
el desarrollo integral de las micro, pequefnas y me-
dianas empresas, considerando sus aptitudes para
la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracién entre sectores econémicos y fomentar
la creacion de empresa.

Problemas, desafios y oportunidades: la
DEQUEAa emPIesa como un escenario
para la investigacion de [a contabilidad

A pesar de su importancia econémica y de la con-
siderable atencion prestada al sector de la pequena
empresa y las empresas familiares por parte de las
disciplinas hermanas de la contaduria, como la eco-




nomiay la administracion, la investigacion en conta-
bilidad en el entorno de la pequena empresa nunca
ha estado de moda. Este aspecto se devela cuando
se observa que los trabajos desde la literatura con-
table son escasos, por ejemplo los trabajos publica-
dos por los institutos profesionales de contabilidad,
los cuales han producido ocasionalmente mono-
grafias cortas y prescriptivas, han sido esporadicos
(Perry, 1963; Snow, 1967; IFAC / CIMA, 1998), pero
tienen, en general, actividades de investigacion fo-
calizadas Unicamente en aspectos de contabilidad
financiera y auditoria, pero sin una claridad expresa
en cuanto a las pequenas organizaciones. La mayor
preocupacién, aunque con reparos, se dio desde el
ambito internacional al desarrollar una norma es-
pecifica para Pymes, mas no asi para organizaciones
familiares y microempresas.

Igualmente los libros de textos de las diferentes
areas contables, como la contabilidad financiera, la
contabilidad administrativa, la contabilidad tributaria
y la auditoria, no entregan ejemplos estructurantes
sobre entornos pequenos y familiares, generalmente
el enfoque se centra en las grandes organizaciones.
Aunque la busqueda de una razén o propésito para la
investigacion desde la contabilidad de gestion y con-
tabilidad tributaria también se puede satisfacer en el
entorno de la pequena empresa es, por lo tanto, uno
de los retos a los que se enfrenta la promocion de
este sector como foco de investigacion.

En la actualidad, las organizaciones familiares y
pequenas empresas se localizan en un entorno de
constante competencia, orientadas hacia el logro de
ventajas competitivas que implica gran importancia
para el desarrollo de las mismas. Estos aspectos de-
velan la necesidad de sistemas contables a su medi-
da desde aspectos de contabilidad administrativa y
control especialmente, ya que contar con una orga-
nizacion definida del control ayudara a alcanzar el
éxito en las mismas, encaminadas a la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera. Por tal razén, en toda em-
presa es necesario contar con la presencia de me-
didas de control, planeacién y evaluacién. Valorar
desde la estructura administrativa y contable en las

organizaciones familiares indica una necesariay ac-
tiva participaciéon del empresario o propietario en
determinadas funciones claves; asi como la acepta-
cion y participacion del personal que gestiona en la
empresa para proporcionarla.

Debajo de este desafio de proporcionar una justi-
ficacién atractiva para la investigacion de procesos
contables gerenciales, de control y tributarios en la
pequena empresa, hay dos cuestiones practicas que
problematizan el enfoque de la investigacion. En
primer lugar, se plantea la cuestion de la oferta de
conocimientos especializados para ofrecer un servi-
cio de contabilidad de gestion, de control y tributa-
ria en este contexto. Las pequefas empresas varian
enormemente en tamano, de las que son sustancia-
les para tener en contabilidad, aunque muchos en
el extremo inferior de la escala no tendran capaci-
dad cualificada de contabilidad interna financiera y
careceran del recurso para comprarlo, aspecto que
se ha develado con el transito de la contabilidad de
reglas hacia la contabilidad de principios (Mitche-
(L, Reid y Smith, 2000). En efecto, en muchos casos
no habra ninguna, o poca, contabilidad de gestion
o contabilidad formal, sin embargo, esto no deja al
descubierto la posibilidad del programa de investi-
gacion. Dado el aparente costo prohibitivo del ser-
vicio de estas empresas en relacién con la informa-
cion, las cuestiones de cémo hacer frente y cémo la
practica beneficiosa podria ser promovida y puesta
a su disposicion son fundamentales para los formu-
ladores de politicas desde los gremios y la profesidn.
Sin embargo, si se dirigen adecuadamente, pueden
generar beneficios econdmicos y sociales sustancia-
les para la armonia de temas de investigacion den-
tro de la pequeina empresa o empresa familiar.

En segundo lugar esta la cuestion normativa, al
plantearse de qué forma (o formas) se puede apoyar
a las pequenas organizaciones familiares, no tanto
con aspectos de la contabilidad financiera, ya que la
NIIF para pequenas organizaciones o organizacio-
nes familiares no estructura el objetivo de la infor-
macion financiera que determina un interés publico
de inversores de capital como explica Baker (2000),
pero si un interés publico para operaciones deter-
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minantes como ser proveedores y tener accesos a
créditos bancarios. En este sentido es relevante pen-
sar mucho mas en campos de investigacién desde la
contabilidad de gestion, la auditoria y contabilidad
tributaria en las pequenas empresas.

Aqui las cuestiones de la heterogeneidad de las
empresas en cuanto al tamano, las capacidades y
la situacion complican todas las respuestas a esta
pregunta. No solo el tipo y el contenido de la infor-
macion, sino también su presentacién en una forma
comprensible, aspectos que son importantes, ya que
la capacidad de los destinatarios para comprender-
los y utilizarlos variara enormemente. En este senti-
do las posibilidades de investigacién dependeran de
como los profesionales contables desarrollen estra-
tegias para observar de forma amplia y pluri-hete-
rogénea a los aspectos de desarrollo organizacional
de las pequefias organizaciones familiares. La provi-
sion de una base de investigacion a partir de la cual
se pueda derivar una orientacién prescriptiva sobre
las practicas contables de gestion para la pequena
empresa es, por lo tanto, una de las razones de la
investigacion que se puede aplicar También es im-
portante, ya que un pequeno numero de estudios ha
senalado sistematicamente un vinculo positivo en-
tre la informacion contable y el rendimiento de las
pequenas empresas, tal como lo muestran Mitchell,
Reid y Smith, (2000).

Los investigadores de contabilidad que pretenden
estudiar empresas familiares enfrentan desafios
similares a los descritos en parrafos anteriores. En
particular, la eleccién de un marco tedrico apropia-
do para analizar los determinantes y los efectos de
la informacion contable en las empresas familiares,
la definicidn de las empresas familiares son cuestio-
nes que también caracterizan el campo de la conta-
bilidad. Ademas que las dudas que surgen, tal como
la eleccion de un método de investigacion adecua-
do (es decir, tedrico-conceptual o empirico) y la re-
copilacion de datos, son generalmente desafios de
los investigadores contables.

A través de una descripcion del estado de la técni-
ca de la investigacion sobre contabilidad y reporte

en las empresas familiares, en esta seccion se resal-
ta como han sido abordados los temas menciona-
dos por parte de los expertos en contabilidad. Para
ello, se analizan los resultados de una investigacion
de Salvato y Moores, (2010), cuyos temas abarcan
ampliamente los dominios de la contabilidad finan-
ciera y revelacion de informes, control de gestién y
auditoria de cuentas. La revision de Salvato y Moo-
res, (2010) identifico 37 articulos que examinan los
problemas de contabilidad e informacion sobre las
empresas familiares, y analizé los siguientes aspec-
tos: las cuestiones clave; el marco tedrico y la defini-
cion operativa de empresa familiar adoptada.

Los resultados de Salvato y Moores, (2010) deter-
minaron que la mayoria de los estudios (22 trabajos,
59 % del total) examinan aspectos de contabilidad
financiera y presentacion de informes. Ocho arti-
culos (22 %) examinan elementos de contabilidad
administrativa y de gestion, y seis (16 %) se refieren
a preguntas de auditoria en el contexto de una em-
presa familiar. La contabilidad financiera y los docu-
mentos de informacién se limitan principalmente a
cuestiones como la calidad de los ingresos, la ges-
tién de los beneficios, las revelaciones voluntarias,
el impacto de las decisiones de gobierno corporati-
vo y la composicion del consejo en la calidad de los
informes. Los estudios de contabilidad de gestion
parecen contar con gran variacion en cuanto a las
preguntas de investigacion y abarcan ampliamente
las cuestiones de contabilidad y control de gestiény
las practicas de las empresas familiares, los impul-
sores de las opciones contables de gestidn en las
empresas familiares, y el papel de la contabilidad
y control de gestion en los cambios y las transicio-
nes en el tiempo. Los seis documentos de auditoria
identificados abordan la demanda de auditoria por
parte de las empresas familiares, la asociacion en-
tre empresas familiares y la calidad de la auditoria,
el momento y el esfuerzo, la eleccion del auditor y
las diferencias entre empresas familiares y no fa-
miliares en relacién con la renuncia del auditor. En
general, parece que los topicos relativos a las em-
presas familiares siguen siendo relativamente nue-
vos, con una gran necesidad de investigacion en los
ambitos de la contabilidad de gestion y la auditoria.




Mas esfuerzos de investigacidn en estas areas pue-
den favorecer a mejorar nuestra comprension so-
bre cdémo los antecedentes y las consecuencias de
las opciones de contabilidad y auditoria de gestién
identificadas en investigaciones previas se aplican a
empresas caracterizadas por la influencia familiar.

Es interesante no haber encontrado un cuerpo de
investigacion desde aspectos tributarios, tal vez de-
bido a la ausencia de estrategias tributarias desde
la planeacion de las organizaciones, asimismo este
campo devela una oportunidad para la compren-
sion de esta area de la contabilidad financiera den-
tro de las pequenas organizaciones.

Oportunidades de investigacion

Si bien la investigacién de las pequenas empresas
familiares ofrece sus problemas y desafios particu-
lares, también ofrece oportunidades a los investi-
gadores. Estos se extienden mucho mas alla de la
investigacion aplicada dirigida a mejorar la practica
de este tipo de empresas o estudios de las innova-
ciones practicas actuales.

La pequeia empresa proporciona un marco de
investigacion mas accesible y ventajoso en el cual:
a) se pueden estudiar las diferentes areas de la con-
tabilidad con mayor facilidad y claridad de lo que
suele ser posible en organizaciones mas grandes y
complejas; b) los nuevos desafios en aspectos de la
contabilidad administrativa, la estrategia empresa-
rial, la auditoria y tributaria se pueden observar con
mayor facilidad en empresas cuya creacion es re-
ciente; y ) el desarrollo progresivo de las organiza-
ciones familiares determina una demanda creciente
de implementar modelos contables, como explican
Hiebl, Feldbauer-Durstmiiller y Duller (2013), ya sea
desde la contabilidad de gestion y administrativa,
desde la planeacion tributaria y la auditoria, tanto
a nivel técnico como organizativo, es una proposi-
cion mas clara y practica para la observacion. Por
lo tanto, facilita la investigacién fundamental sobre
los origenes y la evolucion de la disciplina en un
contexto organizacional.

De hecho, la investigacion de la empresas mas
grandes puede verse obstaculizada por las com-
plejidades del contexto organizativo ya que estan
presentes muchos factores que complejizan las
observaciones, a menudo ausentes en la pequena
empresa. Yang (2010) explica que aspectos como la
fragmentacion geografica, la falta de uniformidad
en la contabilidad dentro de la organizacion, las
estructuras y procesos burocraticos que ocultan las
practicas informales, que pueden ser vistas desde
la teoria de la agencia, pueden generar un limita-
do alcance del conocimiento actual y histérico de
los participantes y una multiplicidad constante de
influencias dinamicas en la contabilidad interna de
las grandes empresas.

Hacer frente a las complejidades de la forma or-
ganizacional es uno de los grandes desafios para
los investigadores centrados en un aspecto como
la contabilidad de gestion, la auditoria y la planea-
cion tributaria, al tratar de describir, explicar y com-
prender en los espacios concretos de desarrollo en
campo. Un enfoque de investigacion para abordar
esta cuestion seria comenzar en los entornos mas
simples, es decir, la pequefia empresa familiar, y
progresar gradualmente (en forma longitudinal o
transversal) hacia contextos cada vez mas comple-
jos, aspecto que Yang (2010) considera relevante.
Esto facilitaria el estudio de la asociacion del de-
sarrollo de las formas contables con muchos de los
factores sugeridos por la teoria contemporanea (por
ejemplo, la teoria de la agencia, los mercados y las
jerarquias, la teoria de las contingencias, la institu-
cionalidad econémica) como influyentes.

Los anteriores elementos podrian incluir los si-
guientes aspectos que se convierten en eventos
claves en la vida de la pequena empresa: aspectos
de el entorno organizacional, revelaciones volun-
tarias de sostenibilidad, nuevas formas tributarias
enfocadas hacia empresas familiares, estrategias
de clusterizaciéon para compartir costos, influen-
cias normativas ambientales, laborales y de ética,
la necesidad de elementos de financiacién enfoca-
das en organizaciones familiares, elementos en la
evolucién y cambios en la propiedad; manifestacio-
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nes de crecimiento, incluyendo el movimiento de
productos Unicos a multiples productos, la entrada
a nuevos mercados y el uso de nuevos canales de
distribucion; la alteracion de la estructura organi-
zativa, incluida la introduccién de una nueva area
de gestion; segmentacion de la empresa en centros
de costos, rentabilidad o inversion; variacién en el
desempeno financiero y las circunstancias de la or-
ganizacion: la introduccion de nuevas tecnologias
de produccion y el aumento de las inversiones de
capital; la intensificacién de la competencia y cam-
bios en la estructura del mercado; la introduccion
de planes de incentivos; y el desarrollo de nuevas
rutinas y procedimientos operacionales.

En la empresa familiar muchos de estos factores
supondrian un cambio amplio y novedoso, propor-
cionando un entorno en el cual los investigadores
podrian trazar mas facilmente los origenes de la
evolucién en ambitos como la contabilidad de ges-
tion, la auditoria y aspectos tributarios. Algunos
ejemplos de preguntas de investigacion derivadas
de esta perspectiva son las siguientes: ;como afecta
la entrada de nuevas lineas de negocio a las organi-
zaciones familiares?, ;como se pueden desarrollar
politicas de control y auditoria en organizaciones
familiares?, ;qué tipo de informes requieren las or-
ganizaciones familiares para acceder a procesos de
financiacién?, ;quiénes son los stakeholders o partes
interesadas de las organizaciones familiares?, ;qué
estrategias de planeacién tributaria pueden desa-
rrollar las organizaciones familiares, ¢los problemas
de liquidez a corto plazo influyen en la provision de
informacion?, ;de qué forma se generan planes es-
tratégicos de crecimiento para las organizaciones
familiares? Las preguntas expuestas son solo unas
de las posibilidades en un campo que se observa
amplio y que a través de la facilitacion de la investi-
gacion sobre cuestiones como estas, puede acarrear
una articulacién entre las organizaciones familiares
y la contabilidad, aspecto que brinda oportunidades
a los investigadores para identificar y explorar las
fuerzas fundamentales que configuran la practica
de la contabilidad de gestion, la auditoria y la pla-
neacion tributaria.

Conclusiones

Los procesos de investigacion deben derivar de la
comprension del entorno para la busqueda de solu-
ciones en los contextos que lo requieran, las empre-
sas familiares son una porcién relevante de la econo-
mia y son fundamentales en economias emergentes,
este aspecto determina la necesidad de que la inves-
tigacion contable vuelque su mirada hacia las orga-
nizaciones familiares, aspecto que no ha estado de
moda en las ultimas décadas pero que si genera una
demanda amplia de necesidades de investigacion.

La investigacion se ha centrado particularmente
en la contabilidad financiera, pero las necesidades
provienen mucho mas desde un enfoque de la con-
tabilidad de gestion y administrativa, desde los pro-
cesos de auditoria y desde la planeacién tributaria
en un marco de comprensién particularizado que
permita a los investigadores resolver necesidades
puntuales en entornos a veces mucho mas sencillos
que en las organizaciones grandes.

La investigacion de la contabilidad en las orga-
nizaciones familiares no ha estado en boga, pero,
como se senald anteriormente, podemos aprender
mucho acerca de los fundamentos del desarrollo de
la contabilidad de gestién, de la auditoria y la pla-
neacion tributaria de estas empresas. Los aspectos
que se entregan en este apartado de la rama secun-
daria de investigacion denominada contabilidad y
su relacién con el entorno lo demuestran y ejem-
plifican el gran potencial que existe para la inves-
tigacion de la contabilidad gerencial, de auditoria
y tributaria en esta area, un tanto descuidada hasta
ahora. Las ideas que contienen los escritos de este
libro y las preguntas que plantean pueden, por lo
tanto, servir de catalizador para estimular la futura
investigacion en contabilidad, que merece la impor-
tancia del sector de las pequefas empresas y orga-
nizaciones familiares.
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Resumen

iversos factores afectan el entorno del in-

dividuo haciendo que surja la informalidad

empresarial como alternativa de genera-

cion de ingresos a cualquier costo. En esta
investigacion se evidencié que en las microempresas
comerciales de la ciudad de Ibagué, esta presente la
informalidad empresarial como opcion para generar
ingresos, con ella se alcanza la subsistencia de quie-
nes participan en ella. La comunidad tiene cierto ni-
vel de desinformacion con respecto a este fenomeno,
ademas las microempresas no presentan estadisticas
altas de supervivencia, cuentan con empleados cuyo
nivel de formacion académica es basica, lo que impli-
ca la ausencia de un ambiente propicio para planes
estratégicos y la necesidad de tomar decisiones acor-
de a la realidad. Estas microempresas estan expues-
tas a diversos factores externos que pueden afectar
su funcionamiento normal.

Palabras clave: informalidad, microempresas, estra-
tegias, entorno, regulaciones, beneficios, competiti-
vidad, desarrollo.

Abstract

Several factors impact the environment of the in-
dividual that makes business informality an alterna-
tive for generating income at any cost. The present
research idntified that in the commercial microen-
terprises of the city of Ibagué, business informal-
ity is present as an option to generate income and
achieve the subsistence of its participants. The com-
munity has a certain level of disinformation regard-
ing this phenomenon. In addition, microenterprises
do not have a high survival rate, it has employees
whose level of academic training is only basic, which
implies the absence of an optimal environment for
strategic planning and the necessity to make deci-
sions according to reality. These micro-enterprises
are exposed to various external factors that can af-
fect their normal functioning.

Keywords: informality, microenterprises, strategies,
environment, regulations, benefits, competitiveness,
development.
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Introduceion

Esta investigacion surge a partir de la idea de es-
tablecer un consultorio de ciencias empresariales
en la sede de Ibagué de UNIMINUTO. Su objetivo
fundamental es establecer los aspectos de la in-
formalidad empresarial en relacién con los comer-
ciantes microempresarios del sector central de la
ciudad de Ibagué mediante indicadores cualitativos
y cuantitativos, con el fin de abordar la problemati-
ca que afronta esta comunidad. Esta investigacion
aporta a la comunidad microempresarial comercial
de Ibagué a través del establecimiento de una vista
amplia de la situacion de informalidad empresarial
relacionada con dicha comunidad. En el 2012 la Ca-
mara de Comercio realiz6é un estudio titulado “Ca-
racterizacion de los empresarios y establecimientos
mercantiles informales en la ciudad de Ibagué” que
identifico tres niveles de informalidad, caracteristi-
cas del empresario e informacion de la unidad de
negocios.

Materiales y métodos

Eltipo de la investigacion es descriptivo con enfo-
que mixto. La recopilacién de informacién se efec-
tué mediante encuestas aplicadas en el 2016 en el
sector central de Ibagué. La poblacion fue la comu-
nidad comercial microempresarial que correspon-
de a 9.519 microempresas en Ibagué, en el sector
central hay aproximadamente 638 microempresas
informales con una muestra proporcional a la po-
blacién de 190 microempresas. Esta muestra se de-
termino con la férmula de muestra aleatoria simple.
Para la tabulaciény generacion de resultados se uti-
lizdé la herramienta spss V.2.0.

Resultados o estado actual de Ia
nvestigacion y discusion de los resultados

Figura 1. ;Cuanto tiempo lleva funcionando su
microempresa?
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Fuente: elaboracién propia

Figura 2. ;Cual es maximo nivel educativo que
tienen sus empleados?
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Figura 3. ;Sabe usted qué es informalidad

Figura 5. ;Sabe usted qué es el registro

empresarial? mercantil?
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Figura 4. ;Tiene usted rut?
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Figura 6. ;Tiene usted registro mercantil?
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Figura 7. ;Cuantos empleados tiene su
microempresa?
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Figura 8. ;Qué tipos de contrataciones maneja
su microempresa?
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Figura 9. Sus empleados cuentan con:
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Figura 10. ;Cual es el tipo de organizacion
juridica de su microempresa?
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Figura 11. ;Qué tipo de contabilidad lleva Figura 13. (A cual de las siguientes entidades

usted en su microempresa? otorgadoras de crédito ha solicitado el
crédito?
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Figura 12. ;Alguna vez ha solicitado un
crédito? Fuente: elaboracion propia
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2 Figura 14. ;Obtuvo el crédito solicitado?
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Figura 15. ;Conoce la tasa de interés del Figura 17. ;Como les cancela el dinero a los
crédito? proveedores?
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Figura 19. Problemas de comercializacion y Figura 21. Problemas financieros
mercadeo
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Discusion

Segun el Departamento Nacional de Estadistica
80 (DANE, 2009), las microempresas cuentan con un
nimero de trabajadores que no asciende a mas
de diez. Dicha afirmacién se encuentra respaldada
por la ley 590 del 2000, también conocida como la
“Ley mipymes y sus modificaciones”, estipuladas en
la Ley 905 del 2004, en la cual se encuentra la cla-
sificacion de las empresas (Congreso de Colombia,
2000). Se pregunta: ;cuantos empleados tiene su
microempresa?, como resultado se evidencia que el
72,6% de las microempresas informales tienen entre
1y 3 empleados, el 23,2% entre 4 y 7 empleados, y
el 4,2% entre 8 y 10 empleados. Estos resultados nos
llevan a comprobar que efectivamente las encues-
tas se diligenciaron por microempresas.

Figura 20. Problemas segun exigencias
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Fuente: elaboracién propia y superando diversos inconvenientes que se presen-
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ten. Segln Confecamaras (2011) las microempresas
constituidas como persona natural presentan un ni-
vel mas alto de desaparicion en comparacién con
aquellas constituidas como persona juridica, pues
tienden a ser mas vulnerables ante los cambios en
el entorno y mercado por la diferencia de activos, su
menor valor conlleva menos garantias y por tanto,
un dificil acceso a financiamiento respecto al capi-
tal de trabajo e innovacion.

Otra de las preguntas se enfocé en el tipo de or-
ganizacion juridica y evidencié que el 79,5 % de las
microempresas informales tiene un tipo de organi-
zacion por persona natural comerciante, el 5,8 %
aln no se ha registrado y por ultimo, el 14,7% tiene
como tipo de organizacion persona juridica. Estos
resultados evidencian el alto riesgo de desaparicién
que se presenta en las microempresas informales,
puesto que el mayor porcentaje es persona natural
comerciante, asi como la presencia de informalidad,
puesto que aunque en menor porcentaje, se eviden-
cia el no registro de la microempresa.

Con respecto al tiempo que lleva la microempresa
funcionando, el 18,4% llevan mas de diez afos, lo
que lleva a considerar que el nivel de supervivencia
de las microempresas informales es bajo, pues el
menor porcentaje corresponde a mas de diez anos
de funcionamiento.

Segun el Departamento Nacional de Estadisti-
ca (DANE) (2009), normalmente quienes ejercen
actividades econdmicas desde el punto de vista
informal, se encuentran en la clasificacion de mi-
croempresas porque los activos medidos en sala-
rios minimos mensuales legales vigentes son muy
bajos, el nimero de trabajadores no asciende a
mas de diez, el trabajador no cuenta con un titulo
profesional o técnico, se presta un servicio de tipo
domeéstico y el ayudante familiar no cuenta con re-
muneracion.

Con respecto al nivel maximo educativo de los
empleados, se encontré que en 4,2% de las microem-
presas informales los empleados no son bachilleres,
el 60,5% son bachilleres, el 1,7 % son universitarios

y por ultimo, el 21,6% son técnicos o tecnélogos. Re-
lacionando lo dicho por el DANE con los resultados
arrojados por la encuesta se evidencia que la mayo-
ria de las microempresas contrata a personas con
un estudio basico, esto conlleva vulnerabilidad pues
no existe apoyo profesional, técnico o tecnélogo
para una planeacién estratégica adecuada, ni toma
de decisiones aproximadas a la realidad.

Existe un nivel de desinformacién por parte de
la comunidad de microempresas informal de Iba-
gué, esto se ve respaldo en los resultados de la
encuesta:

« Referente al conocimiento del concepto de infor-
malidad empresarial, se evidencia que el 33,7%
no saben lo que es la informalidad empresarial.

e Relacionado al conocimiento de lo que es el
registro mercantil se evidencia que el 25,3% no
tienen conocimiento de lo que es. (Bustamante
y Bayter, 2013)

La informalidad empresarial se da cuando una
empresa no cuenta parcial o totalmente con los
requisitos legales exigidos por el gobierno para la
ejecucion de la actividad econémica, es decir que
presenta una o varias de las siguientes caracteristi-
cas (Bustamante y Bayter, 2013):

« Sedesarrolla en pequenas unidades de produccion

e No lleva contabilidad

e No pagan aportes parafiscales

e No paga aportes sociales

e No paga seguridad social

e No estan registradas ante las entidades corres-
pondientes

e No cumple con el pago de impuestos

* No posee los derechos de propiedad




« Tiene bajos niveles de productividad (como el
efectivo).

En los resultados de la encuesta se evidencian al-
gunas de las anteriores caracteristicas, entre estas
estan:

1. 9,5 % no tienen RUT.
2. 20,5 % no tiene registro mercantil

3. 23,2 % de las microempresas informales pagan a
sus empleados salario, salud, pension, prestacio-
nes sociales y ARL; el 1,6 % pagan salario, salud,
pension y prestaciones sociales; el 2,6 % pagan
salario, salud y prestaciones sociales; el 0,5 %
salario, salud y pensién; el 7,4 % salario, salud y
ARL; el 12,1 % salario y salud; el 4,6 % salario; el
0,5 % prestaciones sociales; el 1,1 % salario, sa-
lud, prestaciones sociales y ARL; el 3,7 % salario y
prestaciones sociales; y por ultimo, el 0,5 % de las
microempresas informales pagan a sus emplea-
dos salario y ARL.

4. 18,9 % de las microempresas informales no llevan
contabilidad.

Algunas de estas microempresas tienen claro que
deben tener soportes de sus egresos, esto se eviden-
cia en la pregunta: ;Qué soportes le entrega el o los
proveedores por compra de productos o materia
prima? Se encontr6 que el 76,3 % de las microem-
presas informales reciben factura, el 6,3 % funcio-
nan con el formato comercial, el 11,1 % no reciben
ningun tipo de soporte, el 4,7 % otro tipo de soporte
de compra, el 1,1 % reciben factura y otro tipo de
soporte, y el 0,5 % reciben factura y formato comer-
cial. Aunque el porcentaje es menor, se evidencia
que no exigen un soporte por la compra de materia
prima. Los soportes son fundamentales para llevar
una contabilidad adecuada, son respaldos de todos
los hechos econémicos que se presenten (Decreto
2649 de 1993, art. 123).

Segln Bustamante Izquierdo y Bayter Horta (2013),
para un pequeno empresario un incentivo teorico es

obtener una cuenta bancaria y asi contar con una
mayor seguridad en cuanto al efectivo en el lugar en
el que se desarrolla la actividad. Sin embargo el costo
financiero en Colombia es muy alto y para los em-
presarios contar con un crédito financiero representa
mayores pasivos, por la cuota de manejo, cuatro por
mil, retenciones y costo de tarjetas; ademas, para ello
se necesita de un datafono el cual representa un gas-
to que provoca la reduccion del saldo de la cuenta
del empresario, generando asi que sea mas limitado
el acceso al crédito. A pesar de lo anterior, se puede
evidenciar mediante la pregunta ¢alguna vez ha soli-
citado un crédito?, que el 80 % de las microempresas
informales han solicitado al menos un crédito y el
19.5 % no ha solicitado ningun tipo crédito.

Referente a la entidad otorgadora de crédito a la
cual se ha solicitado el crédito, se evidencia que el
31,6 % han solicitado crédito a instituciones finan-
cieras reguladas, el 7,4 % a prestamistas gota a gota,
el 14,2% a proveedores, el 19,5 % a instituciones fi-
nancieras reguladas y a proveedores, el 5,8 % a insti-
tuciones financieras reguladas y prestamistas gota a
gota, y el 4,2 % a instituciones financieras reguladas,
prestamistas gota a gota y proveedores. A pesar de
los altos costos financieros, las microempresas ac-
ceden a créditos con entidades financieras regula-
das. Sin embargo, aunque en menor porcentaje, aun
recurren a los prestamistas gota a gota como fuente
de financiacion, lo que crea una relacién informali-
dad - informalidad. Ademas, se encuentra que las
principales razones por las que no se solicitan crédi-

” o«

tos es por “no necesitar”, “no se tiene conocimiento

” o«

de como solicitarlo”, “cree que no lo va a obtener”,

“los intereses y comisiones son muy altos”, “dema-
siados tramites”, entre otros.

Relacionado asi obtuvo el crédito, se evidencia que
el 19,5 % de las microempresas informales no ha so-
licitado un crédito, el 79,5 % lo obtuvierony el 1,1 %
no lo obtuvieron. EL menor porcentaje que no obtuvo
el crédito demuestra de cierta forma que no todos
pueden acceder a créditos con las diferentes entida-
des otorgadoras de crédito. Referente a si conocen la
tasa de interés del crédito, se encuentra que el 12,1
% no conocen la tasa de interés del crédito al cual
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accedieron. Existe un porcentaje que aunque minimo,
evidencia la ausencia de conocimiento, el cual puede
conllevar que estos costos, al ser desconocidos, no
se reflejen en la contabilidad que se lleve, sea cual
sea, evidenciando falencias y resultados imprecisos.
Asimismo, se encuentra que el 64,2 % no cuentan con
ningun tipo de seguro para su negocio.

Respecto a ¢cémo les cancela el dinero a los pro-
veedores? se evidencia que el 61,6 % de las microem-
presas informales cancelan en efectivo a sus pro-
veedores, el 1,1 % en cheque, el 7,4 % por medio de
transferencia bancaria, el 8,4 % por otro tipo de me-
dio, el 2,1 % en efectivo, cheque y por medio de tran-
saccién bancaria, y el 19,5 % en efectivo y por medio
de transaccion bancaria. Esto evidencia que existen
riesgos de seguridad frente a los negocios, la ausen-
cia de conocimiento frente a precios, ventajas, entre
otras, hace que los microempresarios no tengan en
cuenta los diversos factores de riesgos que pueden
ocasionar pérdida total o parcial de sus activos.

Conclusiones

La informalidad empresarial esta presente en la
ciudad de Ibagué, teniendo en cuenta que cada
porcentaje presentado a continuacién son de
preguntas diferentes, se tiene que 9,5 % de estas
microempresas no tiene RUT, 20,5 % no tiene re-
gistro mercantil, 46,8 % pagan solo salario a sus
empleados y 18,9 % no lleva contabilidad.

e existe cierto nivel de desinformacién en la co-
munidad microempresarial comercial de Iba-
gué, 33,7 % no sabe qué es informalidad, 25,3
% no sabe qué es registro mercantily 12,1 % no
sabe la tasa de interés de los créditos que le han
otorgado, lo que implica que se llegue a la infor-
malidad empresarial al no cumplir con todos los
requisitos establecidos.

e El nivel de supervivencia de las microempresas
es bajo, el menor porcentaje de 18,5 % hace re-
ferencia a microempresas con mas de diez anos
de funcionamiento.

e La mayoria de las microempresas contrata a
personas con un nivel de formacion basico, el
60,5% son bachilleres, lo que conlleva la au-
sencia de conocimiento técnico y/o profesional
que apoye la realizacion de planes estratégicos
y toma de decisiones asertivas que impulsen el
crecimiento y desarrollo de la microempresa.

e Las microempresas estan expuestas a diversos
factores externos que pueden afectar su normal
funcionamiento, algunos de estos factores evi-
denciados segln la encuesta son:

e 64,2 % No cuenta con ningun tipo de seguro,
exponiéndose asi al riesgo de desaparicion
por ausencia de un respaldo ante alguna si-
tuacién catastréfica.

e 61,6 % paga en efectivo a proveedores, ex-
poniéndose a riesgos inherentes como el
robo, el cual podria causar la disminucién
del activo.

e 11,1 % no recibe soporte contable de pro-
veedores. Hay que tener en cuenta que para
llevar contabilidad es vital contar con los
soportes de cada transaccion realizada con
el fin de que la informacion sea veridica y
confiable.

e 7,4 % solicita préstamos gota a gota los cua-
les manejan tasas de intereses altas, ademas
de presentar otros riesgos relacionados a la
seguridad.

Otros factores que se presentan con distintos valo-
res de porcentajes son:

Falta de clientes, competencia excesiva, incum-
plimiento de pagos, negocio no rentable

e Impuestos altos, controles excesivos de la auto-
ridad, exigencias legales por parte de clientes

e Falta de capital y de crédito
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Resumen

Los microempresarios colombianos tienen una
gran necesidad de fuentes de financiamiento, algu-
nos de ellos acuden al sistema informal para satis-
facer esta necesidad a pesar de que en la informali-
dad se cobran altos intereses por fuera de los limites
legales Este estudio pretende identificar el nivel de
uso y el grado de aceptacién del fendmeno gota a
gota entre los propietarios de unidades microem-
presariales como tiendas de barrio, droguerias y
salones de belleza en la localidad de Suba en la ciu-
dad de Bogota para estimar mediante semejanza, la
frecuencia con la que miles de personas viven dicha
situacion dia a dia en todo el territorio nacional.

El estudio utilizé un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, no experimental, transeccional. Su pro-
pésito fue describir variables sin manipularlas y asi
analizar su posible incidencia o relacion con el de-
sarrollo de los préstamos informales gota a gota en
un momento dado al interior de la poblacién estu-
diada. Para su realizacién se aplicaron instrumentos
de investigacidon como encuesta, entrevista y revi-
sion documental.

Los resultados del estudio evidenciaron un uso
elevado de este medio de financiacion con el 69 %,
superando incluso al sistema financiero formal. En
conclusion, se encontré que los microempresarios

acuden al sistema gota a gota a pesar de los altos
intereses y el riesgo, para evitar pasar por los trami-
tes, documentos y tiempo que deben invertir para
obtener un microcrédito del sector formal, puesto
que el gota a gota se le entrega a domicilio y sin
documentacion o respaldo.

Palabras clave: gota-gota, informalidad, microem-
presario, microcrédito

Abstract

Colombian microentrepreneurs have a great need
for financing resources and some of them recur to
the informal system to meet such need, even despite
the high interest rates —outside the legal limits—
charged by this modality. The present study aims to
identify the level of use and degree of acceptance
of the “gota a gota” (drop by drop) phenomenon
among owners of microenterprise units such as
neighborhood stores, drugstores and beauty salons
in the Suba locality in the city of Bogota to estimate
by similarity, the frequency with which thousands of
people live this situation day by day throughout the
national territory.

The study applied a descriptive, non-experimental,
transectional qualitative approach. Its purpose was
to describe variables without manipulating them and
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thus analyze their possible incidence or relationship
with the development of informal “gota a gota” loans
at a given time within the studied population. For its
realization, research instruments as survey, interview
and documentary review were applied.

The results showed a high use of this financing
means with 69 %, even surpassing the formal finan-
cial system. In conclusion, it was found that micro-
entrepreneurs recur to the “gota a gota” loan system
despite high interest rates and risks, to avoid going
through the formal procedures, documentation and
time invested to obtain a microcredit from the for-
mal sector, since the “gota a gota” loan is delivered
to your home and without needing documentation
or endorsement.

Keywords: “gota a gota” loans, informality, microen-
trepreneur, microcredit

Introduccion

El fenédmeno de préstamos informales conocido
como gota a gota, en el que un prestamista parti-
cular entrega a un comerciante formal o no formal
dinero en efectivo en calidad de préstamo, es una
practica habitual de caracter informal, muchas ve-
ces ilegal, cada vez mas frecuente y en aparente
crecimiento en muchos sectores del comercio bogo-
tano, en los cuales operan habitualmente pequenos
empresarios vulnerables y proclives a sucumbir por
la necesidad de recursos econémicos rapidos y de
facil acceso. Sin embargo, tomar esta opcién puede
significar para el comerciante pagar intereses hasta
del 20% sobre el capital, descontados de la entrega
inicial, al tiempo que el monto del préstamo lo tie-
ne que pagar mediante una cuota diaria durante los
diez dias siguientes a su desembolso. Se piensa que
este fendmeno se presenta no solo en Bogota, sino
en todo el paisy puede llegar a generar operaciones
anuales por mas de 300.000 millones de pesos.

Suba es una localidad de Bogota que segln la
Alcaldia Local de Suba (2012, p. 1),tiene una pobla-
cion cercana a 1.060.000 habitantes y cuenta con

una extensa presencia de negocios comerciales que
satisfacen la demanda local. Entre estos negocios
destacan tres actividades econémicas con alta fre-
cuencia de participacion en el mercado: las tiendas
de barrio, las droguerias y las salas de belleza. La
mayoria de estos negocios son administrados por
sus propietarios, que son personas con bajo nivel
educativo formal y asi como escasa educacién fi-
nanciera, poco capital de trabajo-muchos de ellos
operando bajo condiciones de informalidad-, lo que
genera condiciones favorables para los prestamis-
tas que ven en este sector un mercado ideal para su
accionar ilegal.

La investigacién surgio de la necesidad apremian-
te de conocer la situacion real actual de los comer-
ciantes del sector de Suba en la ciudad de Bogota y
su relacién con el fendmeno de gota a gota. Conella
se pretendié identificar:

e ¢Cuadl es el perfil de los comerciantes del sector
de Suba que acceden a fuentes de financiacion
informal como el sistema de gota a gota?

e ;Cual es el comportamiento financiero de la
poblacién estudiada en términos de manejo de
crédito y reportes en centrales de riesgo?

e ¢Cual es el nivel de uso de los créditos gota a
gota entre la poblacion estudiada?

e ¢Cuales son los montos y usos mas frecuentes del
dinero proveniente de préstamos gota a gota?

e ¢Cual es el nivel de aceptacién entre la pobla-
cion estudiada del sistema gota a gota frente a
otras opciones del sistema financiero formal?

Con base en estas preguntas se definieron los si-
guientes objetivos:

0bjetivo general

Determinar la incidencia del fenémeno gota a
gota en las unidades micro-empresariales ubicadas




en el sector de Suba en la ciudad de Bogota me-
diante el reconocimiento de las caracteristicas y
comportamientos financieros de la poblacioén, y el
establecimiento del nivel de uso y grado de acep-
tacion de este fendmeno informal frente al sistema
financiero formal.

Objetivos especificos

Establecer el perfil de los comerciantes del sector
de Suba que acceden a fuentes de financiacién in-
formal como el sistema de gota a gota.

Identificar los principales rasgos del comporta-
miento financiero de la poblacién estudiada en tér-
minos de manejo de crédito y reportes en centrales
de riesgo.

Determinar el nivel de uso de los créditos gota a
gota entre la poblacion estudiada.

Establecer los montos y usos mas frecuentes del
dinero proveniente de préstamos gota a gota.

Determinar el nivel de aceptacion entre la pobla-
cién estudiada del sistema gota a gota frente a otras
opciones del sistema financiero formal.

Se realiz6 una investigacién con enfoque cuali-
tativo de tipo descriptivo, no experimental transec-
cional, con trabajo de campo durante los meses de
septiembre y octubre del 2016 aplicando 68 encues-
tas a comerciantes de tiendas de barrio, droguerias
y salones de belleza del sector de Suba. Al tiempo se
entrevist6 a un prestamista del sector que aporté in-
formacion cualitativa acerca del modelo de negocio
que opera en un sistema gota a gota. También se lle-
vé a cabo una revision documental para establecer
el numero y ubicacién de sucursales de entidades
bancarias para relacionar la situacién estudiada con
la oferta del sector financiero formal. Por ultimo se
aplicaron métodos de analisis variados, en especial
reflexiones de tipo inductivo, con lo que se buscaron
respuestas no solo en cifras, sino en los conceptos
de las personas involucradas.

Con la realizacion de esta investigacion se pre-
tendio, ademas de conocer aspectos demograficos,
de inclusion y de comportamiento financiero de los
comerciantes de la zona de Suba, establecer el gra-
do de penetracion que tiene el fendmeno del gota a
gota en la zona y encontrar la causa principal que
motiva a los comerciantes a acudir al prestamista
en vez de acercarse a la entidad financiera formal,
a fin de proponer un patrén que pueda ser aplicado
en otros microambientes similares en futuro, lo cual
haria parte de un nuevo proyecto de investigacién
a futuro.

A nivel general este estudio pretende contribuir al
mejoramiento de las condiciones socioecondémicas
de los comerciantes, para su beneficio, el de sus fa-
milias, la nacién y la sociedad en general.

Materiales y métodos

El estudio se abordé mediante un enfoque cualita-
tivo de tipo descriptivo, no experimental. Su caracter
transeccional busca describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento especifico,
sin llegar a manipularlas deliberadamente, estudian-
do a los sujetos en el medio natural que conforma su
realidad. De esta manera se busca analizar la rela-
cién de la situacion de los comerciantes con los prés-
tamos informales gota a gota (Hernandez-Sampieri,
Fernandez, y Baptista, 2010). Se aplicaron instrumen-
tos de investigacion como la encuesta, la entrevista
y la revisién documental. A su vez, la investigacion
aplicé un método inductivo que,

[...] utiliza el razonamiento para obtener conclu-
siones que parten de hechos particulares acep-
tados como validos, para llegar a conclusiones
cuya aplicacion sea de caracter general. EL mé-
todo se inicia con un estudio individual de los
hechos y se formulan conclusiones universales
que se postulan como leyes, principios o funda-
mentos de una teoria.(Bernal, 2010, p. 60)

Teniendo en cuenta que la investigacion se reali-
z06 bajo la perspectiva de la disciplina de Adminis-
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tracion financiera, se convirtié en una investigacién
unidisciplinar que requirié variados instrumentos de
investigacion, entre los que destacan la observacion,
la pesquisa documental, la encuesta y la entrevista.
Estos ultimos, aplicados a las personas (microempre-
sarios y prestamistas) como unidad de analisis funda-
mental. El alcance de la investigacion estuvo dado
por la ubicacion geografica y la actividad econdmica
de las personas objeto del estudio, limitandolo a la
localidad de Suba en Bogota y dentro de esta area, a
los microempresarios con negocios como tiendas de
barrio, droguerias o salones de belleza.

Las principales variables del estudio fueron: nivel
de aceptacion y de uso del sistema prestamista in-
formal conocido en Colombia como gota a gota. Se
relacionan otras variables como caracterizacién de-
mografica de la unidad de analisis. Para recolectar
informacion de las variables, se utilizé la encuesta
principalmente, sin embargo, debido a lo complicado
de la identificacion de la cantidad de la poblacién,
esta se asumié como indeterminada. Puesto que no
se han realizado estudios previos ni pruebas piloto,
se asumen Py Q con valor de 0,5 con un nivel de con-
fianza del 90% (valor critico Z = 1,645) y un error del
10%, con estos presupuestos el tamano de la muestra
se calculé empleando la siguiente ecuacion:

Z° PO
n= 7E2
Con la ecuacién anterior se obtuvo el tamano de
la muestra de 68 comerciantes sin distincién entre

el tipo de establecimiento, por tratarse de una po-
blacion homogénea en términos socioeconémicos.

El trabajo de campo se realizé durante los meses
de septiembre y octubre del 2016 entrevistando per-
sonalmente a 68 comerciantes de tiendas de barrio,
droguerias y salones de belleza del sector de Suba
con un método de muestreo aleatorio simple sin es-
tratificacion. Simultaneamente se entrevisté a una
persona prestamista del sector que aporté informa-
cion acerca del modelo de negocio que opera en un
sistema gota a gota, su percepcion del negocio, la
tendencia y el modus operandi de la actividad diaria
de colocacion y recaudo. Ademas se realizo un pro-

ceso de observacion y pesquisa documental para
establecer el nimero y ubicacién de sucursales de
entidades bancarias para relacionar la situacion con
la oferta del sector financiero formal. Por ultimo se
aplicaron métodos de analisis variados, en especial
reflexiones de tipo inductivo, con lo que se buscaron
respuestas no solo en cifras sino en conceptos de las
personas involucradas.

Fundamento tedrico

Los microempresarios constituyen unidades pro-
ductivas que dinamizan la economia de un pais me-
diante el intercambio de bienes y servicios a cambio
de dinero, con el propoésito de generar utilidades
para el negocio y un medio de subsistencia para
el microempresario y sus familias. Segin Keynes
(1936), el ingreso total de una persona se gastaen la
compra de bienes y servicios, dejando parte para el
ahorro que a la postre también se usara en un futuro
para la compra de otros bienes o servicios en bene-
ficio de toda la comunidad. Sin embargo, muchos de
los microempresarios no desarrollan actividades de
ahorro y al contrario, manejan sus finanzas sin una
adecuada planeacion. Existen cuatro definiciones
imprescindibles en este estudio: a) el ingreso es el
excedente de valor de una produccion determinada
y vendida durante el periodo sobre su costo primo;
b) el ingreso es el excedente del ingreso sobre los
gastos de consumo; c) la inversién es la adicion de
valor al capital que ha resultado de la actividad pro-
ductiva; y d) la tasa de interés es la variacion en el
estado de las expectativas respecto al valor futuro
del dinero(Keynes, 1936).

De acuerdo con Calderdn (2008), la idea del aca-
démico Mohammed Yunus sobre la empresa so-
cial es un concepto totalmente diferente en com-
paracion con la empresa tradicional, la cual esta
netamente orientada a la obtencion de ganancias
representadas en rentabilidad econdémica y otros
beneficios, en concordancia con la premisa natural
en la cual prima la rentabilidad sobre el beneficio
social. En consecuencia el mercado de la colocacion
de crédito se ha convertido en un medio totalmente




excluyente en el cual solo tienen lugar aquellos que
buscan el beneficio y el enriquecimiento individual
y dejan a un lado el interés colectivo de las comu-
nidades. Teniendo en cuenta lo anterior y haciendo
referencia al crecimiento del ndmero de familias
pobres en todo el mundo, el microcrédito aparecid
como una estrategia de progreso econémico que
esta demostrando gradualmente su utilidad para
mitigar los niveles de pobreza.

El profesor Muhammad Yunus, fundador del Gra-
meen Bank, razona con respecto a la cuestion de si
los recursos financieros pueden estar disponibles
para la gente de escasos recursos en términos y con-
diciones razonables. La metodologia de colocacion
del Grameen Bank, conocido como el banco de los
pobres, es una propuesta social de microcréditos que
inicio labores en 1976 en Bangladesh, pais ubicado
en el sur de Asia. EL Grameen Bank esta caracteriza-
do por una articulacion de tipo territorial “a red”, en
la que las sucursales operativas del banco controlan
areas geograficas que abarcan hasta veinte aldeas.
De esta manera los operadores de zona difunden el
programa de microcrédito y las modalidades operati-
vas en las aldeas por medio de encuentros periddicos
con la gente (Yunus citado por Mora, 2014, p. 2).

La educacion financiera

Aparicio (2011, p. 2) manifiesta que una mala deci-
sién financiera puede acarrear costos para el resto
de la vida de los individuos. De aqui la importancia
de que la educacién financiera acompafe al indivi-
duo durante toda la vida. A su vez, Gbmez y Mos-
quera (2009, p. 13) establecen que la falta de cono-
cimientos acerca del funcionamiento de los créditos
en el sector financiero y la informalidad son tal vez
la barrera mas grande para estos empresarios en
cuanto al acceso a la financiacién con entidades
especializadas, y encuentran que esta situacion se
presenta en gran medida porque los empresarios no
poseen los conocimientos basicos en finanzas que
les permitan tomar decisiones adecuadas, lo que
ocasiona que tengan una percepcién del sistema fi-
nanciero que no necesariamente corresponde a la

realidad, relacionada con una exagerada cantidad
de exigencias y requisitos para otorgar créditos.

La educacion financiera se ha convertido en una
prioridad para las instituciones publicas a nivel
mundial, es asi como organizaciones y foros inter-
nacionales, ademas de instituciones multilaterales
como la Organizacion para la Cooperacién y el De-
sarrollo Econémicos (OCDE), el Banco Mundial, el
G-20, el Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pa-
cifico (APEC) y la Asociacién Nacional del Sureste
Asiatico (asean) han tratado el tema de la educa-
ciéon financiera desde distintas perspectivas y en
general han concluido que se requiere incrementar
significativamente el grado de concienciacién de to-
dos los paises para promover cambios positivos en
el comportamiento econémico y en los niveles de
educacion financiera de las personas y los hogares
de todo el mundo. Al respecto, la ocde citada por
Aparicio (2011, p. 4), establece que una estrategia
de educacion financiera es un enfoque nacional
coordinado que consta de un marco o programa
que reconoce la importancia de la educacion finan-
ciera en torno a la capacidad que deben tener los
ciudadanos en su desempefo financiero, debido a
que cada vez se reducen mas los sistemas de apoyo
(subsidio) publicos y privados, con lo que se obliga a
tomar decisiones financieras auténomas, al tiempo
que se amplia la oferta en mercados financieros y
se sofistica la evaluacion de riesgos financieros. En
Colombia se establecio la Estrategia Nacional para
la Educacion Economica y Financiera (Eneef) que
busca cerrar las brechas de desigualdad econdémica
entre los colombianos en busca de mejores opor-
tunidades. Asi lo manifiesta Ruiz (2011, p. 3) quien
establece que la educacién financiera asi como la
educacion en general constituyen uno de los moto-
res del desarrollo social porque permiten la genera-
cion de capital humano, pero especialmente porque
ofrece mejores alternativas de vida al tomar deci-
siones financieras adecuadas.

La educacién financiera ha sido definida por di-
ferentes autores y entidades relacionadas con el
tema, dentro de las que destaca la definicién de la
OCDE (2005, p. 14):
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El proceso por el cual los consumidores/ inver-
sionistas financieros mejoran su comprension
de los productos financieros, los conceptos y los
riesgos, y a través de informacion, instruccién
y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza para ser mas conscien-
tes de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber a donde ir
para obtener ayuda y ejercer cualquier accién
eficaz para mejorar su bienestar econdémico.

A su vez, (Aparicio, 2011, p. 4) define la educacion
econémica y financiera como:

[..] el proceso a través del cual los individuos
desarrollan los valores, los conocimientos, las
competencias y los comportamientos necesa-
rios para la toma de decisiones financieras res-
ponsables, que requieren la aplicacién de con-
ceptos financieros basicos y el entendimiento de
los efectos que los cambios en los principales in-
dicadores macroeconémicos generan en su pro-
pio nivel de bienestar econémico.

Para el Instituto de Educacion Financiera (2015, p.
1), la educacion financiera es el proceso por el cual
se transfieren a las personas conocimientos, habi-
lidades y competencias que les permitan tomar de-
cisiones financieras personales. En consecuencia,
puede que el grado de educacién financiera también
coadyuve con la disminucion del fenémeno de los
préstamos gota a gota, debido a que la deficiencia
en temas de conocimientos financieros trae conse-
cuencias nocivas para la economia nacional y local.
En este sentido, Aparicio (2011, p. 5)manifiesta que
“una mala decision financiera puede acarrear costos
para el resto de la vida de los individuos. De aqui la
importancia de que la educacion financiera acompa-
fie al individuo durante toda la vida”. A su vez, Gbmez
y Mosquera (2009, p. 1) establecen que “la falta de
conocimientos acerca del funcionamiento de los cré-
ditos en [SIC] sector financiero y la informalidad son
tal vez la barrera mas grande para los empresarios
en cuanto al acceso a la financiacién con entidades
especializadas”. Encuentran por tanto, que esta situa-
cion se presenta en gran medida porque los empre-

sarios no poseen los conocimientos basicos en finan-
zas que les permitan tomar decisiones adecuadas, lo
que ocasiona que tengan una percepcion del sistema
financiero que no necesariamente corresponde a la
realidad, relacionada con una exagerada cantidad
de exigencias y requisitos para otorgar créditos. Por
ello, la necesidad de educar desde la edad temprana
a toda la poblacién se hace imperativa para mejorar
la productividad y formalizacién de los sectores eco-
némicos de la nacion. En este sentido Delgado, Melo,
Paredes, y Moncayo (2015, p. 1) manifiestan que resul-
ta apremiante desarrollar acciones que incorporen la
educacion financiera en los diferentes estadios de la
vida de una persona y mantenerla como un proceso
continuo, puesto que comenzar con el proceso peda-
gbgico en edades avanzadas provocara dificultades
en la toma de decisiones y en el desenvolvimiento de
los individuos en la sociedad actual.

Interés de |a comunidad internacional
en el comportamiento financiero de sus
naciones

El fenédmeno de préstamos informales conocido
en Colombia como el gota a gota no es exclusivo de
esta nacion, la mayor parte de la actividad financiera
en México se desenvuelve en un ambito extralegal:
sin autorizacion ni supervision, libre de impuestos y
por lo general, inadvertida en los registros y datos
oficiales (Mansell, 1995, p. 2). Asimismo paises como
Brasil, Estados Unidos y Gran Bretana se encuentran
desarrollando campanas de prevencion del uso de
préstamos informales, avisando acerca de los altos
costos por intereses y de los posibles peligros a la
vida o integridad personal para quienes acceden a
estos prestamistas (Comision Federal de Comercio
de USA, 2016, p. 1). En Bogotd, sin embargo, debi-
do a la gran concentraciéon de establecimientos de
comercio en algunas zonas, se presume que este
fendmeno tiene una fuerte incidencia en las activi-
dades econdmicas de los habitantes de localidades
densamente pobladas, creando un problema social
y econémico de proporciones insospechadas.




En noviembre del 2012 se llevé a cabo en la ciu-
dad de Cartagena, Colombia, la Conferencia Inter-
nacional sobre Educacién Financiera, Progreso de
las politicas y practicas globales y la experiencia
latinoamericana. Evento al que asistieron 49 paises
y que cont6 con el apoyo de la OCDE y su Red Inter-
nacional de Educacién Financiera (en adelante INFE
por sus siglas en inglés), el Banco de la Republica
de Colombia, el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras de Colombia (Fogafin) y el Banco de De-
sarrollo de América Latina de la Corporacion Andina
de Fomento (CAF). Durante este evento se analizo
la importancia de la educacion financiera como un
componente esencial de las politicas publicas de
crecimiento para las economias latinoamericanas
y se propusieron iniciativas destinadas a aumentar
los niveles de educacidn financiera de la poblacion,
con el proposito de mejorar la economia nacional y
al tiempo promover la inclusién financiera y la pro-
teccion de los consumidores desde tres perspectivas
de conocimiento: a) la inclusion financiera para el
acceso a créditos desde el sector formal; b) el me-
joramiento de politicas de ahorro e inversidén por
parte de la comunidad; y c) el desarrollo de buenas
practicas de consumo (Garcia, Andrea, Lépez, y Me-
jia, 2013, p. 3). A su vez, de acuerdo con la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros de México (Condusef),
citada por Ruiz (2011, p. 6), el 62 % de los mexicanos
tiene educacion financiera deficiente, el 80 % de las
familias mexicanas ahorra por fuera del sistema fi-
nanciero, solo el 18,5 % realizan algun tipo de pla-
neacién y presupuesto en la administracion de sus
recursos y el 31 % gasta por encima de sus ingresos.

La inclusion financiera de [a poblacion
para el acceso a créditos desde el sector
financiero formal

Colombia es considerada como un pais con una
economia emergente con condiciones socioeconé-
micas similares a las de otros paises de la region y
del mundo en los que el sistema de microcréditos es

una politica estatal para apoyar el desarrollo social
y econémico de las comunidades. EL Banco de Es-
pana (2014, p. 1) plantea que “el crédito no es sola-
mente una herramienta generadora de ingresos, es
un arma poderosa para el cambio social, un medio
para que la gente encuentre un nuevo sentido a su
vida, el crédito es un derecho humano”.

En general, el modelo del sistema financiero de
un pais se centra en la relacion y el flujo de recur-
sos e informacién en los que en un momento dado,
los agentes econdmicos con superavit de recursos
apalancan mediante el crédito a otros agentes eco-
némicos que tienen déficit de liquidez, ya sea de
manera transitoria o permanente. Este modelo de
interaccion se formaliza mediante el establecimien-
to de un sistema financiero que promueva el flujo de
recursos financieros de la economia nacional, capte
los excedentes de los fondos provenientes de uni-
dades econdmicas con superavit y los ofrezca en el
mercado financiero en condiciones de seguridad y
eficiencia a los agentes econdmicos con déficit de
recursos o de liquidez.

El sistema financiero busca promover el ahorro y
ofrecer crédito para financiar proyectos empresa-
riales o particulares. En Colombia el sistema finan-
ciero tiene una estructura mixta encabezada por el
Estado colombiano desde la Presidencia de la Re-
publica, el Congreso Nacional y la Junta Directiva
del Banco de la Republica. Entre las entidades rec-
toras y supervisoras del sistema se encuentra el Mi-
nisterio de Hacienda y Crédito Publico, el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes),
el Departamento Nacional de Planeacion, el Con-
sejo Nacional de Politica Fiscal, Bancoldex, la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, la Super-
intendencia de Instituciones Solidarias, el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras (Fogafin)
y el Fondo de Garantias del Sector Cooperativo
(Fogacoop). El grupo de entidades ejecutoras del
sector financiero se pueden agrupar en bancos,
compahias financieras, companias de financia-
miento comercial, cooperativas financieras, fondos
de pensiones, organismos cooperativos de grado
superior y banca de segundo piso.
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Algunos estudios de comportamiento
financiero en Colombia

Una de las formas en las que se manifiesta el com-
portamiento financiero de una sociedad es la utili-
zacion de créditos que pueden ser de amplia cuan-
tia o de baja cuantia (microcréditos). En los ultimos
diez afnos los microcréditos han entrado en un auge
social y muchas entidades financieras del pais han
incorporado en su portafolio de servicios el grupo
de microcréditos. El modelo de microcrédito en Co-
lombia se desarrolla habitualmente mediante alian-
zas entre el gobierno y la banca, buscando promo-
ver una mayor participacién del sistema financiero
formal en la canalizacién de recursos oficiales que
intentan apoyar la creacion y el fortalecimiento de
micros, pequenas y medianas empresas de todos los
sectores productivos. Sin embargo, debido al alto
grado de informalidad presente en estas unidades
productivas y a los complejos y demorados tramites
exigidos por las entidades financieras, a las perso-
nas les es dificil acceder a los recursos de financia-
cion provenientes de fuentes financieras formales,
llevandolos a acudir a opciones no formales de fi-
nanciamiento, mas conocidas como préstamos gota
a gota, con lo que se origina un problema social que
esta tomando grandes proporciones.

En este sentido, la Federacion Latinoamericana
de Bancos (Felaban), citada por Gémez y Mosque-
ra (2009, p. 4), manifiesta que el desconocimiento
de las personas sobre los servicios financieros es
una de las tres causas principales por las cuales los
microempresarios buscan recursos en el sector in-
formal. Al respecto, la Gran Encuesta Integrada de
Hogares del DANE, citada por Mineducacion (2010,
p. 6), indica que:

a. EL 79 % de los hogares colombianos (5,2 millones
de hogares) ha utilizado por lo menos una vez
servicios de crédito informal, siendo el préstamo
del agiotista el segundo en importancia después
del crédito con amigos, en contraste, solo el 46,1
% reporté haber hecho uso del crédito financiero
formal.

b. Mientras que la utilizacion del crédito informal
es generalizada y similar en todos los estratos y
cuartiles de gasto, el uso del crédito formal au-
menta a medida que se asciende en estrato y
cuartil de gasto: el porcentaje de familias que uti-
liza el crédito formal es 28% entre los hogares en
el cuartil mas bajo de gastos y aumenta a 63% en
el cuartil superior.

c. En todos los estratos y cuartiles se encuentra un
uso generalizado de los sistemas informales de
ahorro: solo el 34 % afirma que ahorran en ban-
cos, fenomeno que se profundiza en los cuartiles
mas bajos del ingreso; el 11% utiliza las cadenas,
natilleras y roscas®.

d. Por su parte, el uso de mecanismos y servicios del
sistema financiero formal se incrementa a medida
que aumenta el estrato o cuartil de gasto. En el caso
del ahorro en bancos este pasa de 1,12 % en el cuar-
til inferior al 49,86 % en el cuartil superior de gasto.

Ademas, segun la primera version de la encuesta
de carga y educacion financiera realizada por Foga-
fin en el 2010, que se aplicd a 2.500 hogares bogo-
tanos, en representacion de mas de 800.000 familias
residentes en Bogota, arrojé entre sus resultados
que: a)solo el 0,76 % de los jefes de hogar encuesta-
dos logro resolver correctamente las diez preguntas
del cuestionario de educacion financiera; b) solo el
1,52 % de los jefes de hogar encuestados lograron
responder acertadamente las preguntas sobre mer-
cado de capitales; y c) solo el 18 % de los encuesta-
dos respondieron acertadamente todas las pregun-
tas relacionadas con tasas de interés e inflacion.

Resultados o estado actual y discusion

La caracterizacion de la poblacién objeto de estu-
dio se dio en los siguientes términos: en lo cultural

5 Las cadenas, natilleras y roscas son formas de ahorro colectivo de uso
comun en algunas regiones de Colombia, en ellas, las personas entre-
gan dinero en efectivo a un administrador particular que se encarga de
controlar el recaudo y la entrega de los dineros ahorrados, siendo esta
practica completamente informal.




la localidad de Suba cuenta con una reserva indi-
gena muisca, nominacion alanzada por los raizales
en tanto pueblo aborigen desde el periodo colonial.
En lo geografico Suba tiene una extensidn de 10.056
hectareas (3.785 son rurales y 6.271 son urbanas)
que incorporan algunos de los ecosistemas mas
importantes de Bogota, entre los que destacan: La
Conejera, Juan Amarillo, Cérdoba y Guaymaral. En
lo demografico se estimo6 que para el 2015, habita-
ban en Suba 1.174.736 personas (el 14,3 % del total
de habitantes de Bogota). La distribucion por género
se estimé para 2011 en 506.406 hombres y 562.708
mujeres. En lo econdmico, la estructura empresarial
de la localidad de Suba se concentra en los sectores
de servicios 46 %, industria 5 % y comercio 49 %. (Al-
caldia local de Suba, 2012, p. 1).

El resultado de las 68 encuestas realizadas se re-
sume a continuacion:

La distribucion por tipo de unidades productivas
identificé que el 10 % de los negocios encuestados
corresponden a droguerias, el 18% a salas de be-
lleza y el 72 % a tiendas de barrio. El 76 % de los
encuestados son los propietarios del negocio, pre-
dominando el género femenino (62 %). Sus rangos
de edad arrojaron que el 75 % se encontraban entre
los 31y 50 anos de edad. El nivel de estudios predo-
minante es el bachillerato con un 47 %, seguido del
técnico con un 22 %, un 19 % en nivel de primaria 'y
un 12 % en el nivel profesional.

En términos de inclusion financiera se encontrd
que del total encuestado, el 43 % no posee ninguna
tarjeta de créditoy el 51 % no accede a créditos ban-
carios, mientras que el comportamiento financiero
genero contraste al evidenciar a pesar de que el 60
% de los encuestados no se encontraban reportados
en ninguna central de riesgo, el uso de créditos gota
a gota es frecuente, pues solo el 31 % no ha utilizado
esta modalidad, mientras que el 46 % ha hecho uso
de este recurso una vez en el ultimo afo, seguido
del 18 % con dos préstamos gota a gota en el tltimo
anoy un 5% con tres 0 mas préstamos gota a gota en
el ultimo ano. El monto del préstamo mas frecuente
se registré entre $ 501.000 y $ 1.000.000 de pesos co-

lombianos con un 75 %. Solo el 25 % de los usuarios
del gota a gota se endeudan por cantidades inferio-
res a los $500.000. EL numero de cuotas para el pago
que prefieren los encuestados esta entre 10y 12 con
un 62 %, seguido del 25 % que prefiere hasta seis
cuotas para pagar la deuda. Con un periodo de pago
diario del 89 % y solo un 11 % semanal. En términos
de educacién financiera se encontré que el principal
uso de los préstamos gota a gota fue para inversion
o capital de trabajo con un 45 %, seguido del 36 %
usado para pagar otras deudas y un sorprendente 19
% para compras personales y otros usos. La percep-
cion que tienen los encuestados respecto al nivel de
aceptacién de los dos sistemas de financiamiento
son muy similares, dando calificacién de maxima
aceptacion (5 en la escala de 1 a 5) en un 66 % al
sistema gota a gota, superando al sistema bancario
formal que obtuvo un 62 % de aceptacion.

Por ultimo y como caracteristica mas importante
del nivel de aceptacioén, frente a la pregunta: “¢pre-
fiere pedir prestado al sector financiero formal o al
prestamista gota a gota?” el 57 % declar6 que pre-
feria pedirle prestado al prestamista. El motivo: los
tramites y requisitos del sistema formal desestimu-
lan su acceso, por motivos de tiempo de desplaza-
miento hasta la entidad financiera, nimero de via-
jes necesarios y documentacién requerida, mientras
que con solo una llamada el prestamista acude a
domicilio al negocio que requiere el préstamo, no le
pide documentos ni le hace estudios de crédito y le
entrega el dinero de inmediato.

Conclusiones

En Colombia existen muy pocos estudios que tra-
ten el fenédmeno de los préstamos gota a gota o de
la informalidad financiera en el sector de microem-
presarios, aunque es una realidad palpable. Ospina
y Trespalacio (2016) manifiestan que en Colombia
la colocacién de crédito con fondos privados es una
actividad licita, aunque sea informal, si en estos cré-
ditos se cobra una tasa de interés por encima de la
tasa de usura establecida por la Superintendencia
Financiera, dicha actividad se considera ilegal y
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constituye un delito tipificado en el Articulo 305 del
Cdédigo Penal Colombiano.

En cuanto a la experiencia de los empresarios ac-
cediendo a sistemas de financiacion, el sistema fi-
nanciero formal promueve el uso de recursos finan-
cieros mediante un amplio portafolio de productosy
servicios financieros que buscan ajustarse al merca-
do de los microempresarios, sin embargo esta ofer-
ta esta restringida a aquellas personas y empresas
que cumplan con un estricto conjunto de requisitos
legales, de garantia y de historia crediticia. Muchos
de los pequenos y micro empresarios de Bogota no
pueden dar cumplimiento a estos requisitos o bien
prefieren el acceso a recursos por fuera del sistema
financiero formal. Gébmez y Mosquera (2009) afir-
man que “la falta de conocimientos acerca del fun-
cionamiento de los créditos en sector financieroy la
informalidad son tal vez la barrera mas grande para
estos empresarios en cuanto al acceso a la finan-
ciacién con entidades especializadas”, encontrando
que esta situacidn se presenta en gran medida, por
la condicién de informalidad de los empresarios, la
ausencia de registros contables de sus negocios y tal
vez lo mas importante, los empresarios no poseen
los conocimientos basicos en finanzas que les per-
mitan tomar decisiones adecuadas, lo que ocasiona
que los comerciantes tengan una percepcién del
sistema financiero que no necesariamente corres-
ponda a la realidad relacionada con una exagerada
cantidad de exigencias y requisitos para otorgar cré-
ditos de menor cuantia.

Un propietario de un establecimiento de comer-
cio, muchas veces informal, que trabaja solo en su
negocio, requiere minimo tres viajes a una entidad
financiera que se encuentra a treinta minutos en
transporte publico del sector estudiado, gastando
en cada visita minimo dos horas en horario laboral
y con requisitos estrictos de documentacion e histo-
rial crediticio y tiempos de estudios entre tres y sie-
te dias habiles, con posibilidad de que su solicitud
sea denegada. Esto contrasta en gran medida con
un servicio a domicilio, sin requisitos de documentos
ni historial crediticio, entrega inmediata del dinero
y cobro a domicilio, sin pérdida de tiempo y sin ne-

cesidad de cerrar el negocio; generan el fenédmeno
gota a gota en la poblacion de tenderos, droguistas
y salones de belleza en el sector de Suba en Bogota.
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Resumen

L contador publico es uno de los agentes mas

significativos para una organizacion debido

al rol tan importante que desempena en ella.

Este articulo expone los resultados parciales
del estudio de pertinencia del programa de Contadu-
ria Publica en el centro tutorial Cali. Para ello se utili-
z6 la encuesta realizada por el Observatorio Laboral
de Educacién Superior a los egresados de educacion
superior en el 2016. También se aborda la encuesta
de satisfaccién de egresados para el periodo 2017-
1 que realizo la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, rectoria Valle. Los resultados preliminares de
esta investigacion muestran que mas del 70 % de los
egresados se vinculan inmediatamente al mercado
laboral y que los conocimientos adquiridos por los
graduados en su proceso de formacion han sido Uti-
les en aproximadamente el 90 % de los casos.

Palabras clave: contaduria publica, distancia tradi-
cional, pertinencia, eleccion, educacién superior.

Abstract

The Public Accountant is one of the most signifi-
cant agents for an organization due to the impor-
tant role they play in it. This article shows partial
results of the study of relevance of the program of
Public Accounting in the tutorial Center Cali. This
was achieved using the survey carried out by the la-
bour center of higher education to university gradu-
ates in 2016 and the graduate’s satisfaction survey
for the period 2017-1 made by the Corporacién Uni-
versitaria Minuto de Dios, rectoria Valle. The prelim-
inary results of this research show that more than 70
% of the graduates start immediately in the labour
market, in addition the knowledge acquired by the
graduates in their formation process have been use-
ful in approximately 90 % of the cases.

Keywords: public accounting, traditional distance,
relevance, choice, higher education.




Introduceion

La pertinencia es la capacidad de una institucién o
programa para dar respuesta a las necesidades del
entorno social de manera eficiente y proactiva en
conformidad con el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA, 2017). Es decir, la pertinencia es una herramien-
ta que permite evaluar la calidad de las instituciones
y programas para establecer si la oferta educativa es
pertinente y adecuada para la sociedad colombiana.

Segun la Unesco (1997), y asumido por el Minis-
terio de Educacion Nacional Colombiano (MEN), la
educacion debe ser pertinente, es decir, debe lograr
la congruencia entre la formacion de los individuos,
acorde a las necesidades sociales, las normas y el
entono particular de cada uno. Igualmente, se espe-
ra que los individuos seleccionen un programa aca-
démico acorde con lo ofrecido por parte de cada
una de las instituciones educativas, a partir de las
sefnales que perciben y le ayudan a decidir estudiar
una profesién en una universidad determinada.

Por otro lado, se debe analizar la educacion como
un bien de consumo o un bien de inversion. Para Ten-
jo (2012) el acceso a la educacion superior esta deter-
minado por factores como el ingreso, las preferencias
y los precios ofrecidos por el mercado, es decir que
los demandantes se comportan como el tipico agen-
te econdmico representado en la teoria ortodoxa del
consumidor. Sin embargo, es conveniente retomar
las teorias del capital humano planteadas por Bec-
ker (1962) y Schultz (1961), los primeros en hablar de
la educaciéon como un gasto de consumo, dado que
los agentes buscan obtener mayores ingresos futuros
tras haber incrementado sus niveles educativos.

Otros autor internacional (Albano, 2005) observo
para Argentina que la decision de ingresar a la edu-
cacién superior esta determinada por la bldsqueda
de la reduccion de la volatilidad salarial y para di-
ferenciarse en el mercado productivo y obtener un
empleo estable. Esto lo refleja Mincer (1991) quien
explica que la educacion reduce las probabilida-
des de desempleo, sobre todo cuando se adquieren
niveles superiores. Por su parte, Betts y McFarland
(1995) concluyeron tras analizar el vinculo entre

ETicA Y EDUCACION CONTABLE

el mercado productivo y el acceso a la educacion
superior en Estados Unidos, que los aumentos y/o
disminuciones en la matricula universitaria se ven
determinados por las variaciones de la tasa de des-
empleo, pues los agentes suponen que la educacion
es una herramienta segura para acceder de forma
exitosa al mercado productivo.

Uno de los factores mas importante que incide en
la escogencia de seguir una carrera universitaria es
el nivel educativo alcanzado por los padres, pues
como lo indican Gil, De Pablos y Martinez (2010) en
su analisis para Espana, las mujeres criadas en en-
tornos familiares que presentan altos niveles edu-
cativos, tienen una mayor probabilidad de acceder
a la educacion superior. También para Espana, pero
desde la perspectiva del mercado laboral, Albert
(2000) encontro que las altas tasas de desempleo de
los joévenes con educacidn secundaria y universita-
ria aumentan el acceso a la educacién superior.

Otro aporte a la relacién entre la productividad y
el trabajo lo establece Spence (1973) al afirmar que
existe un estrecho vinculo entre la inteligencia y la
educacion, por lo que una persona con alto nivel
educativo, obtendra mayores ingresos y sera mas
productivo gracias a sus habilidades cognitivas.

Esta investigacion busca determinar la situacién de
los egresados poco tiempo después de su graduacion
del programa de Contaduria Publica de la Corpora-
cion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO Valle,
basado en la teoria basica de la eleccién de los agen-
tes Becker (1962) y Schultz (1961). Para ello se analizd
la encuesta realizada por el Observatorio Laboral de
Educacion Superior a los recién graduados de las insti-
tuciones que ofrecen el servicio de formacion universi-
taria en el 2016, ademas de la encuesta de satisfaccion
de egresados 2017-1 realizada por la Corporacién Uni-
versitaria Minuto de Dios, rectoria Valle.

Materiales y métodos

La metodologia consiste en realizar una analisis
descriptivo e inferencial de la encuesta realizada
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por el Observatorio Laboral de Educacién Superior
(OLES) a los recién graduados del servicio de forma-
cion universitaria, dicha encuesta se realizd en el
segundo semestre del 2016 a 31 egresados del pro-
grama de Contaduria Publica de UNIMINUTO Valle.
Para enriquecer el analisis, también se analiza la
encuesta de satisfaccion de egresados del periodo
2017-1, realizada internamente por la organizacion,
la cual cuenta con la repuesta de 39 egresados.

Graduados del programa de Contaduria
Publica, Rectoria Valle

El programa de Contaduria Pdblica a distancia
tradicional cuenta con 77 egresados hasta el primer
semestre del 2017. Dichos egresados son el resul-
tado de quienes ingresaron en el 2011 y parte del
2012. EL numero de egresados tendra una tendencia
al incremento exponencialmente, pues los estudian-
tes de la promocién 2012 y 2013 estan en proceso
académico para aprobar la modalidad de grado.
Los siguientes resultados se derivan de la encuesta
aplicada por el observatorio laboral con el objeti-
vo de conocer el estado real de los graduados del
programa de Contaduria Pablica - UVD, para lo cual
se estructuro un estudio de seguimiento de impacto
del programa.

La siguiente tabla muestra que el 87 % de los egre-
sados, en el segundo semestre del 2016-2 estan tra-
bajando o realizando otras actividades, las cuales
no corresponden a la busqueda de empleo. Por otro
lado, se observa que el 13 % de los egresados estan
buscando empleo, una proporciéon mayor al desem-
pleo medio de la ciudad de Cali, aun cuando ha pasa-
do menos de un ano de haber culminado sus estudios,
lo que permite inferir que después de pasado un afo,
la tasa de desempleo de los egresados debe dismi-
nuir debido a que el tiempo medio de la consecucion
de empleo por parte de un egresado de educacién
superior es un ano. Por ultimo, se debe tener en cuen-
ta que para el 2014, segln el Ministerio de Educacion
(2016), la tasa de vinculacion inmediata al mundo la-
boral después de la graduacién era del 77,1 %

Tabla 1: Actividad principal de los egresados
hasta 2016-2

Sobre la pertinencia del programa

Actividad en que ocupa la mayor parte de su
tiempo (%)

Trabajando 71
Buscando empleo 13
Estudiando 10
Otra Actividad 6

Fuente: Centro Progresa EPE UNIMINUTO, rectoria
Valle 2016-2

La figura 1 permite identificar que el 70 % de los
egresados estan trabajando en un lugar diferente
al de su primer empleo, lo que se asocia al tipo de
poblacién con la que cuenta el programa, debido a
que la poblaciéon que cursa estudios en UNIMINUTO,
por lo general se compone de personas que ya se
encontraban trabajando al momento de iniciar el
programa académico.

Figura 1. Relacion de egresados que laboran
en su primer empleo 2016-2

70%

Il Primer empleo

No es su

I No responde
primer empleo

Fuente: Centro progresa EPE UNIMINUTO, rectoria
Valle 2016-2

La figura 2 muestra que el 90 % de los egresados
del programa estan trabajando en una actividad
relacionada con su formacion académica, mientras
que un 10 % afirma que las funciones que realiza no
tienen relacion con el titulo profesional adquirido.
Se infiere que en su mayoria, los egresados si des-
empenan actividades relacionadas con la Contadu-
ria Publica.




Figura 2. Relacion de la formacion con cargo
de trabajo 2016-2

I Nada

] Indirectamente [ Directamente
relacionado

relacionado relacionado

Fuente: Centro progresa EPE UNIMINUTO, rectoria
Valle 2016-2

La tabla 2 muestra que el 71 % de los contadores
publicos formados en UNIMINUTO Valle afirman
que los conocimientos adquiridos durante su pro-
ceso académico les han sido Utiles para desempe-
narse como profesionales y solo el 3 % asevera lo
contrario. Este dato muestra indicios de que la perti-
nencia del programa es alta, pero es necesario tener
en cuenta el poco tiempo que llevan los estudiantes
como egresados, lo que supone que al pasar el tiem-
po, estos indicadores deben mejorar cuando cada
uno de los individuos adquieran mayor experiencia.

Tabla 2: Porcentaje de utilidad de
conocimientos y destrezas aprendidas

Muy utiles 39
Utiles 32
Poco utiles 3
No responde 26

Fuente: Centro Progresa EPE UNIMINUTO, rectoria
Valle 2017-1

Para la cohorte egresada en el 2017-1, también
se realizé una encuesta analoga de manera inter-
na por parte de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios. Dicha encuesta pretendia diagnosticar la
satisfaccion de los egresados del programa. Esta se
aplico a 39 estudiantes para el mismo periodo. Los
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resultados descritos en la figura 3 muestran que el
90 % de los egresados de esta cohorte estan labo-
rando, lo que significa una mejoria en relacién a la
empleabilidad comparada con la encuesta reali-
zada por el OLES. Este dato es mayor a la tasa de
insercion nacional que a nivel de pregrado alcanzé
un 76 % (MEN, 2016). Por lo tanto, se infiere que los
estudiantes del programa de Contaduria Publica a
distancia tradicional deben realizar practicas profe-
sionales en los ultimos semestres del programa, lo
que por lo general conlleva a que estos estudiantes
continten laborando en la entidad que han realiza-
do la respectiva practica, sumado a que la mayoria
de los alumnos vienen laborando en alguna entidad
antes de cursar dicha asignatura.

Asimismo la figura 4 evidencia que el 74 % de
los egresados del semestre 2017-1 afirman estar
ejerciendo la carrera, lo cual es relativamente alto
debido a su poco tiempo de egreso. Este dato se
debe analizar cautelosamente ya que, pasados
unos anos, la proporcion de egresados de dicha
cohorte que ejercen la carrera tendera a ser ma-
yor, ya que las personas tienen incentivos para
buscar nuevas vacantes gracias a la adquisicién
de un titulo universitario.

Figura 3. Utilidad de conocimientos y destrezas
aprendidas 2017-1

90%

Il No laboran Laboran

Fuente: Centro Progresa EPE UNIMINUTO, rectoria
Valle 2017-1.
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Figura 4. Relacion de estudiantes que ejercen
la carrera 2017-1

I Si ejerce

No ejerce

Fuente: Centro Progresa EPE UNIMINUTO, rectoria
Valle 2017-1

Por dltimo, el ingreso mensual promedio de los
egresados de Contaduria Publica de la Corpora-
cion Universitaria Minuto de Dios, sede Valle para
el periodo 2016 y 2017, es de $1.474.600, lo que se
acerca al salario de enganche promedio nacional
para dicho nivel de formacién. Seglin el Ministerio
de Educacion Nacional (2016) el salario de engan-
che promedio para un profesional recién graduado
es de 1.483.593 para el 2014. Se debe resaltar que a
esta pregunta solo respondieron 19 egresados.

Conclusiones

Esta investigacién tiene como objetivo identificar
la pertinencia del perfil de egreso de las personas
que han pasado por el proceso de formacion del
programa de Contaduria Publica en la rectoria Valle
de UNIMINUTO, para ello se analizaron las pruebas
realizadas por el Observatorio Laboral de Educacion
Superior (OLES) a los recién egresados del sistema
universitario en el 2016 y la prueba de satisfaccion
de egresados realizada por la Corporacion Universi-
taria Minuto de Dios para los egresados del 2017-1.

Los resultados del analisis descriptivo permiten
inferir que los egresados del programa de Contadu-
ria Publica aseveran haber adquirido conocimientos
Gtiles en su proceso formativo, también se caracte-
rizan por haber pasado por mas de un trabajo y es-

tan ejerciendo su profesion. Igualmente, la tasa de
vinculacién de los egresados poco tiempo después
de recibir el titulo profesional es de 71 % para los
egresados del 2016 y 90 % para la cohorte egresada
en el 2017-1, lo que en promedio es mayor a la me-
dia nacional del 74 %. Por ultimo, el ingreso mensual
promedio de los egresados de Contaduria Publica
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede
Valle para el periodo 2016 y 2017, es de $1.474.600,
muy cercano al salario de enganche promedio de
egresados a nivel nacional.

Referencias

Albano, J. (2005). Determinantes de la matricula uni-
versitaria (tesis de Maestria en Finanzas Pablicas
Provinciales y Municipales no publicada). Univer-
sidad de La Plata, Argentina.

Albert, C. (2000). Higher education demand in Spain:
The influence of the labor market signals and fam-
ily background. Higher education, 40(2), 147-162.

Becker, G. S. (1962). Investment in human capital: A
theoretical analysis. Journal of political economy,
70(5, Part 2), 9-49.

Betts, J. R, y McFarland, L. L. (1995). Safe port in a
storm: The impact of labor market conditions on
community college enrollments. Journal of Hu-
man resources, 741-765.

CNA, Consejo Nacional de Acreditacion (2017, mar-
zo 10). Calidad y pertenencia. .Bogota, Colom-
bia: CNA. Recuperado en: https://www.cna.gov.
co/1741/article-190815.html

De Pablos Escobar, L., y Gil Izquierdo, M. (2007). Los
determinantes socioeconomicos de la demanda
de Educacion Superior en Espana y la movilidad
educativa intergeneracional. Presupuesto y Gasto
Publico, 48, 37-57.

Gil, M., De Pablos, L, y Martinez, M. (2010). Los de-
terminantes socioeconémicos de la demanda de
educacion superior en Espanay la movilidad edu-
cativa intergeneracional. Hacienda Publica Espa-
nola, 193(2), 75-108.




men, Ministerio de Educacién (2015, junio 24). Evo-
lucién de los programas académicos con mayor
demanda. Boletin Educacién superior en cifras.
Recuperado en: https://www.mineducacion.gov.
c0/1759/articles-350451_recurso_8.pdf

men, Ministerio de Educacion (2016, marzo). Indi-
cadores de vinculacion laboral de recién gra-
duados de la educacion superior en Colombia.
Boletin Educacion superior en cifras. Recuperado
en: https:;//www.mineducacion.gov.co/1759/arti-
cles-356609_recurso.pdf

Mincer, J. (1991). Education and unemployment. Na-
tional bureau of economic research (NBER) Work-
ing paper (3838). Recuperado de http://www.
nber.org/papers/w3838.pdf.

ETicA Y EDUCACION CONTABLE

Schultz, T. W. (1961). Investment in human capital.
The American Economic Review, 51(1), 1-17.

Spence. M. (1973, agosto). Job Market Signaling. The
Quarterly Journal of Economics, 87(3), 355-374.

Tenjo, J. (2012, octubre). Demanda por educa-
cion superior: proyecciones hasta 2025. Bo-
gota: Pontificia Universidad Javeriana. Re-
cuperado  de  http://www.javeriana.edu.co/
documents/15838/273636/SPEDES30112012.pdf/
731df021-acd0-4d39-9ed4-fc3704eaa6f0

Unesco (1995). Documento de politica para el cam-
bio y el desarrollo de la educacién superior. Fran-
cia: Unesco. Recuperado de http://unesdoc.unes-
co.org/images/0009/000989/098992s.pdf




MEDIO AMBIENTE, SOCIEDAD, ETICA Y EDUCACION: REFLEXIONES DESDE LA DISCIPLINA CONTABLE

Andlisis de la inclusion Financiera
en Golombia: un comparativo con
algunos paises de América Latina
2007 - 2015, Estefany Gil & Juan

Carlos Uruena

Juan Carlos Uruena

Docente Corporacién Universitaria

Minuto de Dios — UNIMINUTO

Rectoria Principal, Bogota, Colombia
ujuancarlos@uniminuto.edu.co

Estefany Gil

Estudiante Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO

Rectoria Principal, Bogota
Colombiaegil@uniminuto.edu.co

Resumen

En la actualidad la inclusion financiera es uno
de los retos socioecondmicos de mayor interés en
las agendas de los organismos internacionales, pu-
blicos, privados y entidades financieras, tendiendo
a centrar esfuerzos en desarrollar estrategias na-
cionales a través de regulaciones que fortalezcan
y promuevan avances significativos en la inclusién
financiera, en términos de acceso, oferta, barreras,
educacion, y proteccion al consumidor. La presente
investigacion es un estudio que se refiere al conoci-
miento de los detalles estratégicos de la inclusion
financiera como vehiculo para fomentar el desa-
rrollo social y la lucha contra la pobreza extrema,
contemplando informacién suministrada por el Glo-
bal Findex sobre Colombia, Argentina, Brasil, Chi-
le, Ecuador, México y Peru entre 2007 y 2015, para
determinar las principales determinantes del creci-
miento de inclusion financiera, siendo un reto para
Colombia alcanzar estandares internacionales.

Palabras clave: inclusion financiera, barreras, creci-
miento econdémico.

Abstract

Financial inclusion is currently one of the most im-
portant socio-economic challenges on the agendas
of international, public, private, and financial institu-
tions, tending to focus on developing National strat-
egies through regulations that strengthen and pro-
mote significant advances in financial inclusion, in
terms of access, supply, barriers, education, and con-
sumer protection. The present research is important
since it refers to the knowledge of strategic details
of financial inclusion as a vehicle to promote social
development and the fight against extreme poverty,
the information provided by Global Findex on Co-
lombia, Argentina, Brazil, Chile, Ecuador, Mexico,
and Peru between 2007 and 2015 is used to deter-
mine the main determinants of growth of financial
inclusion, and the challenge for Colombia to reach
international standards.

Keywords: financial inclusion, barriers, economic
growth.




Introduceion

La profundizacion de los sistemas financieros es
de vital importancia en la economia, aportan en
términos de ahorro, crédito, formas de recaudo y
pago, inversion, productos y servicios de gestion de
riesgos a las personas con diversidad de necesida-
des, y son inclusivos en la medida en que permiten
amplio acceso a los servicios y productos ofrecidos,
generando mayor participacion de los individuos y
empresas a través de la satisfaccion de sus requeri-
mientos particulares y de la disminucion de barre-
ras de precios y tarifas (Demirguc-Kunt, y Klapper,
2012). En efecto, los beneficios de la inclusion finan-
ciera a la poblacion, y en especial, a la de bajos in-
gresos, estan relacionados con la reduccion de los
niveles de informalidad, disminucion de la pobreza,
y desarrollo y crecimiento econémico de los paises
que la fomentan (Hernandez, 2013). Sin embargo,
pese a su contribuciéon econdmica y social positiva,
carece de atencion en la investigacion. EL primer es-
tudio realizado data de 1998 y trata la intermedia-
cién financiera y desempeno econémico en el Reino
Unido, Canada, Noruega y Suecia durante el periodo
1870-1929, realizado por Rousseau y Watchtel.

Goldsmith (1969) demostré una asociacion empi-
rica entre la estructura financiera, el desarrollo fi-
nanciero global y el crecimiento econémico, tenien-
do presentes los acuerdos financieros y acuerdos
comerciales a través de la reduccion de costes de
informacion, dado que, la informacion crediticia es
una restriccion para el desarrollo de la expansion de
los productos y servicios financieros.

Estudios realizados a nivel micro permiten deter-
minar nuevas determinantes sobre la inclusion finan-
ciera. Morduch (1995) considera las variables de con-
sumo e ingreso de los hogares, Beck, Demirguc-Kunt
y Peria (2007) se centran en el uso de cuentas forma-
les, comportamiento de ahorro, fuentes de préstamos
e inversién en seguros para la salud y otros seguros,,-
Cano, Esguerra, Garcia, Rueda y Velasco (2014) dan
importancia a las variables demograficas de género,
edad, nivel educativo, ubicacién geografica, situacion
laboral, nivel de ingresos y tamano del hogar.
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EL motivo por el cual realizamos esta investiga-
cion es que, a pesar de los beneficios que trae la in-
clusién financiera en el crecimiento economico de
los paises que la fomentan, los estudios e investiga-
ciones realizados sobre el tema se encuentran des-
actualizados, la literatura es poca, y a nivel nacional
escasa. El objetivo de la presente investigacion es
analizar la inclusion financiera a través de sus va-
riables representativas en Colombia y en algunos
paises de América, Argentina, Brasil, Chile, Ecuador,
México y Perd, en el periodo 2007-2015, destacando
la importancia del tema a través de la revisién de
la literatura, determinando las variables represen-
tativas y realizando su respectivo analisis sobre el
impacto presentado en cada uno de los paises men-
cionados, para destacar asi las barreras que imposi-
bilitan una inclusion financiera acorde para generar
recomendaciones y avanzar en una inclusion finan-
ciera integral.

Metodologia

La investigacion realizada es de caracter analitico
descriptivo, dado que se pretende describir y anali-
zar los hechos inherentes a la inclusién financiera
y las consecuencias de las fluctuaciones de algunas
variables en algunos paises de América Latina. El
procedimiento metodolégico desarrollado incluye
técnicas de recoleccion cuantitativa, a través de la
obtencion de formacién estadistica. La sistematiza-
ciény analisis de la informacion se realizé mediante
el programa Excel de Microsoft y software especiali-
zado para el analisis estadistico Stata. Se emplearon
fuentes de informacién secundarias a partir de la
informacion suministrada por el Global Findex del
Banco Mundial (2015) y el Anuario de Estadistica de
la Comision Economica para América Latina (Cepal)
de los paises de la muestra.

Resultados

Hechos estilizados
Al analizar la informacion suministrada por el
Global Findex del Banco Mundial del 2015 pa-
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r02510a020,0 Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México y Per(, se determinaron algunas
variables inher0020entes a la inclusion financiera
—representadas aqui graficamente-, incluyendo sus
respectivos analisis con informacion obtenida de los
reportes de inclusién financiera de cada pais y otros
estudios: Argentina (Tuesta, Sorensen, Haring y Ca-
mara, 2015), Brasil (Banco Central Do Brasil, 2015),
Colombia (Banca de las oportunidades, 2016), Chile
(Superintendencia de Bancos e Instituciones Finan-
cieras de Chile, 2016), Ecuador (Guerrero, 2015),
México (Comision Nacional Bancaria y de Valores,
2016), Pert (Comision Multisectorial de Inclusién Fi-
nanciera, 2016).

Las razones que explican el comportamiento de
esta variable en cada pais corresponde a:

Figura 1. Namero de cajeros automaticos
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1. Brasil: incrementa porque los municipios mas ale-
jados disponen de minimo un cajero ubicado en
lugares de gran circulacién

2. México: adecuacion e instalacién de nuevos caje-
ros, incrementando el 2 % en los municipios rurales

3. Argentina: incremento ocasionado por la obli-
gatoriedad del uso de las “cuentas sueldo”, las
cuales no tienen costo de manejo, tienen acceso
a toda la red de cajeros automaticos sin costes,
y permiten realizar transferencias diarias aproxi-
madamente por $ 1.250 USD

4. Colombia: incremento ocasionado por la reduc-
cion de los costos de retiros en cajeros

5. Perit: incorporacion de cajeros ubicados en muni-
cipios alejados

6. Chile: las regiones al menos poseen un cajero por
cada mil habitantes, y se presenta una disminu-
cion debido a la sustitucion de mecanismos pre-
senciales por mecanismos remotos

7. Ecuador: se presenta una disminucién porque se
lleg6 al nivel maximo de bancarizacion en deter-
minados sectores de la ciudad y en regiones espe-
cificas, ademas de la sustitucién de mecanismos
presenciales por mecanismos remotos.

Las razones que explican el comportamiento de
esta variable en cada pais corresponden a:

1. Colombia: apertura de sucursales concentradas
en ciudades y municipios intermedios.

2. Brasil: incremento del 15 % del ndmero de sucur-
sales en 19 municipios y mejor atencién, mayor
catalogo de productos y servicios en municipios
ya atendidos.

3. México: instalacion de sucursales en Tila, Guada-
lupe, y Calvo, 56 municipios rurales tienen mini-
mo una sucursal.




Figura 2. Sucursales de bancos comerciales
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4. Ecuador: las diferentes entidades ofertan produc-
tos y servicios financieros que han bancarizado a
un mayor nimero de usuarios, y hay mejor aten-
cion en municipios ya atendidos.

5. Argentina: el incremento que se ha presentado en
el nimero de sucursales (las cuales se conocen
como el canal tradicional de acceso a productos
y servicios financieros) corresponde a solo 68 es-
tablecimientos, lo cual se considera pequeno en
comparacion con lo que se requiere, esto se debe
a los costos que implica la creacién de una nueva
sucursal para las entidades financieras.

6. Chile: todas las regiones poseen al menos una su-
cursal por cada 10.000 adultos, la disminucion de
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la cantidad de sucursales se debe a la incorpora-
cién de mecanismos remotos.

7. Peru: apertura de 58 sucursales en municipios

intermedios y ciudades que no disponian de una
sucursal.

Figura 3. Depositos de bancos comerciales
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Las razones que explican el comportamiento de

esta variable en cada pais corresponde a:

1. Brasil: a través de cuentas de deposito a vista

como cuentas de ahorro, con exigencias minimas
de identificacion de los titulares para su apertu-
ra, pero los limites para el movimiento son bajos,
para evitar que sean usados indebidamente en
lavado de dinero. Tienen un limite maximo de
saldo mensual de $ 950 USD, y un maximo para
bloquear las cuentas de $ 1.900 USD, esto mejora
la reduccion de riesgo hasta 0 para los usuarios.

2. México: incremento de cuentas de ahorro para el

retiro, asimismo existen plataformas no financie-
ras que facilitan la apertura de cuentas.

3. Colombia: se incrementa el nimero de usuarios

que crean cuentas de ahorro, cuentas de ahorro
electronicas, y cuentas de depositos electronicos.
dichos usuarios realizan sus depésitos iniciales,
y mantienen las cuentas con elevados niveles de
inactividad, por ello, se han hecho ajustes regula-
torios que incluyen la creacién de productos de
ahorro de tramite simplificado y la posibilidad de
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entrada de nuevos agentes en la provisién de de-
poésitos de dinero electroénico.

4. Argentina: el porcentaje de personas que depo-
sita dinero en su cuenta una o dos veces al mes
es superior al 63 %, los que lo hacen mas de dos
veces no llegan al 13 %, el mayor niumero de de-
positos los realizan hombres 36 % y mujeres 33 %.

5. Chile: el 70 % de la poblacion adulta tiene una cuen-
ta de depdsitos a la vista, 4 % cuenta de dep6sito a
plazo, 69 % cuenta de ahorro, 72 % tarjeta débito
(principal instrumento de pago utilizado, el monto
promedio de transaccién no supera los $ 57 USD).

6. Peru: 21 municipios de bajos ingresos han abier-
to cuentas de ahorro para sus ciudadanos a tra-
vés de cuentas de ahorro basicas y simplificadas
para atender situaciones improvistas e impulsar
el ahorro con miras a la inversion del mercado de
valores.

7. Ecuador: incremento de la participacién de usua-

rios ocasionado por el no cobro de mantenimien-
to de las cuentas.

Figura 4. Instituciones de bancos comerciales
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Fuente: elaboracién propia

Las razones que explican el comportamiento de
esta variable en cada pais corresponde a:

1. Brasil: presenta reduccion iniciada en el 2013 con
128 instituciones para alcanzar 123 en el 2015,
sin por ello afectar el acceso de los usuarios a los
productos y servicios financieros. Esta ocasionada
por una estructuracion de la regulacion de con-

cesion de permisos y registros para la instalacion
de dependencias de entidades financieras, y para
mejorar la calidad.

. Argentina: la reduccién presentada inicia en el

2007 en que habia 70 instituciones y llega a 62
en el 2015, como consecuencia de un proceso de
fusiones, absorciones (bancos de primera linea a
entidades pequenas) y adquisiciones de paquetes
accionariales de entidades locales, generando
concentracion, asi como estructuraciones legales
para mejorar la calidad de productos y servicios
financieros ofrecidos.

. México: incremento ocasionado por la autoriza-

cion y concesion de permisos para el inicio de
operaciones de nuevas instituciones, la expan-
sién de posibilidades de acceso a productos y ser-
vicios financieros teniendo mayor oferta, mejor
calidad, y menores precios para los usuarios, de-
bido a la competencia, y ubicacién en municipios
que no tenian presencia de entidades.

. Colombia: incremento de instituciones que ofre-

cen diversidad de productos y servicios, y las com-
pras de bancos de la region por parte de la ban-
ca local. Ingresan al mercado Bancamia (2008),
WWB (2010), Coomeva, Finandina, Falabella,
Pichincha (2011), Santander de Negocios (2013),
Banco Mundo Mujer (2014) y Banco Compartir
(2015).

. Chile: se presenta una reduccién que inicia en el

2007 en que habia 26 instituciones y e que llega
en el 2015 a 24 instituciones. Esta origina en la
implementacion de una estrategia regulatoria
sobre el incremento de productos y servicios en
los portafolios ofrecidos, garantizando calidad y
menor documentacidn requerida en bancos esta-
tales y privados.

. Ecuador: durante el segundo semestre del 2014 la

economia ecuatoriana entré en desaceleracion,
durante el segundo semestre del 2015, el ciclo
econdémico inicié un proceso de recesién marca-
do por periodos de bajos crecimientos. Ademas,




el sistema bancario presenté un proceso de re-
duccién de entidades, generando concentracion
de mercado, constituido por la consolidacion de
los grandes participantes y la venta o fusién de
los activos de las pequenas entidades.

7. Perii: incremento de instituciones que ofrecen
diversidad de productos y servicios con mayor
proximidad a la atencién de las necesidades de
los usuarios.

Colombia, Brasil, México, Argentina, Chile, Ecua-
dor y Perl presentan depdsitos pendientes (figura
5) que corresponden a compra venta, transferencias
de fondos, depésitos en efectivo, contratacion de se-

Figura 5. Depositos pendientes con bancos
comerciales
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guros, procesos que se encuentra en tramite debido
a que la transaccién se ha autorizado pero no se ha
efectuado, lo cual afecta el saldo disponible. Lidera
Colombia con un incremento, Chile, México, Argen-
tina, Perd, y Ecuador incrementan también, mientras
que Brasil disminuye desde el 2013 con $ 2.021.639
USD, hasta el 2015 con $ 1.947.583 USD.

En Colombia, Chile, México, Brasil, Argentina, Peru
y Ecuador los préstamos pendientes corresponden a
recursos que las entidades han otorgado a usuarios
pero no los han desembolsado, cabe resaltar que

Figura 6. Préstamos pendientes con bancos

comerciales
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Colombia presenta una fuerte demanda de produc-
tos crediticios, pero se identifica que los tramites de
desembolso son tardios.

Discusion

Al examinar los diferentes estudios realizados a
nivel nacional e internacional y revisar los resulta-
dos que presentan, en la investigacion se identifican
barreras que no permiten una adecuada inclusién
financiera. Destacan las variables asociadas al nivel
de ingresos, tasa de desempleo alta, edad, el perte-
necer al sector informal, ser trabajadores domésticos
o de un negocio familiar sin paga, tener niveles edu-
cativos bajos, recibir el salario en efectivo, ubicacién
geografica en zona urbana alejada, o en zona rural,
desconocimiento de las necesidades de los excluidos
por parte de las instituciones financieras -y cuando
las conocen no tienen los productos acordes a las ne-
cesidades, tienen los productos o los pueden ofrecer
pero no lo hacen por restricciones asociadas al ries-
g0, costos y/o regulacion—; igualmente, los agentes
no identifican qué productos necesitan y cuando sa-
ben pueden no estar informados si los productos exis-
ten, saben que existen pero no tienen acceso a ellos
o se auto excluyen (por informalidad y otras razones);
regulacion sobre inclusion financiera desactualizada,
no acorde a las necesidades de la poblacion, falta de
inversidn en el sector de las telecomunicaciones, asi-
metria de la informacion, costos de las transacciones;
concentracion de productos y servicios financieros
concentrado en atender las necesidades de usuarios
con poder adquisitivo ubicados en poblaciones urba-
nas, falta de educacion financiera, y ser mujer.

Gonclusiones y recomendaciones

En Colombia y en los demas paises analizados se
presenta una relacion positiva entre sistemas finan-
cieros mas incluyentes, el nivel de desarrollo eco-
némico de los paises y el bienestar de la poblacion,
asociada con el fortalecimiento de regulaciones,
cobertura fisica y geografica a través de la amplia-
cion de la red de cajeros automaticos, sucursales,

e incorporacion de la tecnologia mévil e internet;
reduccion de costos de transacciones, incremento
en el portafolio de productos y servicios. Aunque se
presentan avances es necesario direccionar estrate-
gias a una inclusion financiera integral.

Para avanzar en una inclusion financiera integral
en Colombia es necesaria la reestructuracion y mo-
dificacion de las leyes establecidas, complementar
el enfoque actual con informacién de oferta sobre
la regulacién (promover la inclusion financiera, in-
centivar la competencia, proteccion al consumidor,
supervision del sector financiero y educacion finan-
ciera), inversion en el sector de las telecomunica-
ciones e incentivos de los bancos para desarrollar
productos y servicios financieros (investigaciones in-
tegrales para conocer y atender las necesidades de
los usuarios financieros actuales y de los individuos
que se encuentran excluidos, disminucién de los
costos y de la documentacion requerida, mitigacion
de riesgo, rentabilidad, innovacion en los productos
y servicios, oferta de mas informacién), e incremen-
to de la demanda enfatizando aspectos sociales
(residentes en zonas urbanas marginadas, rurales,
mujeres, adultos mayores, jovenes, desempleados,
trabajadores domésticos, e informales), nivel de in-
greso (bajos, irregulares, nulos) y educacion.
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