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INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo de consultoria es disefiar un modelo gerencial que
permita el fortalecimiento de la Fundacién Pijaos, hecho que redunde en lograr la prestacion
de un servicio de alta calidad en cuanto a la gestion de recursos en la comunidad ibaguerefia.
Inicialmente se realizard un diagnoéstico, lo cual involucra el uso de herramientas
metodoldgicas como encuestas a los asociados, colaboradores y usuarios de los servicios de
Funpijao, elementos que faciliten al autor hallar la informacion necesaria para construir: perfil
de capacidad interna, perfil de oportunidades y amenazas del medio, perfil de competencia y
matriz FODA, matrices que sintetizan la informacion y a partir de las cuales se realiza la
construccién de los planes de gestion acordes con lo establecido en la guia de los fundamentos
de la gestion de proyectos (PMBOK) del Project Management Institute (PMI) (PMBOK,

2013)L.

Durante el desarrollo del presente documento se identificaron las principales
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas a partir de las cuales se construyen las
Matrices: evaluacion de los factores internos (EFE), evaluacion de los factores internos (EFI),
matriz de competencia, matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA);

con lo cual se realizd un proceso de diagndstico de la situacion actual en la Fundacion Pijaos.

IProject Management Institute (PMI) es la organizacidon de gestién de proyectos, lider a nivel mundial. Cuenta con
450.000 miembros, 280 capitulos locales y a nivel internacional. Su mas reconocido y famoso producto es el
PMBOK (Guia de los fundamentos de la gestién de proyectos) la cual contiene estandares internacionales para la
gestion de proyectos, presenta y establece un criterio de las buenas practicas relacionadas con la gestion,
administracion y direccién de proyectos mediante la implementacidn de técnicas y herramientas que permiten
identificar 47 procesos, distribuidos en 5 macro procesos generales necesarios en la direccidon de proyectos en las
empresas.



Teniendo en cuenta lo anterior, mediante el uso de matrices y la evaluacion de los resultados
obtenidos con la aplicacion de las herramientas metodoldgicas, se construy6 un informe y/o
diagnostico inicial. Con esto se logr6 determinar la linea base y/o situacion actual de la
Fundacion Pijao vy, a partir de ello, establecer las estrategias para el fortalecimiento de la
organizacion que permitieron la construccion del plan estratégico y de los diferentes planes
de gestion: calidad, riesgo, recursos humanos, costos, etc., establecidos en la guia de los

fundamentos de la gestién de proyectos (PMBOK).

Finalmente, el documento presentard los mecanismos para hacer el seguimiento en la
implementacion de cada uno de los planes de gestidn, asi como los indicadores que permitan
evaluar el proceso de ejecucion de cada plan y, en consecuencia, establecer los planes de
mejora a cada uno de estos. La intencion es la formulacion e implementacion de cada uno de
los planes de gestion que permita generar un proceso de mejoramiento continuo al interior de

la Fundacion Pijaos.



1. EL PROBLEMA'Y SU IMPORTANCIA

Segun lo expresado por uno de los socios, la Fundacién Pijaos nacié en el afio 2017
formalmente, como resultado de la reunion de cuatro compafieros y amigos, quienes
preliminarmente realizaban las actividades a través de otra corporacion de la ciudad de
Ibagué. De esta forma, Jorge Antonio Cardozo Vera, Sara Ligia Orozco y Rafael Leonidas
Trujillo Rodriguez decidieron iniciar actividades profesionales con el apoyo y asesoria de
Jenny Carolina Pérez Tobar. El resultado de las reuniones desarrolladas durante el mes de
enero de 2017 fue la creacion de la Fundacion Pijaos, organizacion sin &nimo de lucro de
arbitros de baloncesto cuyo fin primordial es propender por la generacion de bienestar social,

deportivo y cultural de sus asociados Yy la comunidad.

Como ya se mencion6, la Fundacién Pijaos es una organizacién sin animo de lucro
ubicada en la ciudad de Ibagué. Debido a su reciente creacion y formalizacion, en dicha
fundacion se evidencia la inexistencia de procesos de planificacidn estratégica hecho que con
seguridad genera la inexistencia de una vision, mision, valores corporativos, politicas
corporativas, planes operativos e indicadores de gestion debidamente formulados. Asi mismo,
la organizacion no cuenta con procesos administrativos definidos, no existe un organigrama,
mapa de procesos, caracterizacion de procesos, perfiles ocupacionales, manuales de funciones
planes de capacitacion y de bienestar para asociados y colaboradores; hechos que se
convierten en dificultades para lograr progreso y crecimiento de la mismas en el sector

terciario, en el cual, estd inmerso la organizacion: cuyo mercado objetivo, es especificamente



la prestacion de servicios personales de juzgamiento y organizacion de torneos a los
promotores deportivos, equipos de baloncesto y clubes de baloncesto en las ramas femenina y

masculino en todas las categorias de la ciudad de Ibagué — Tolima.

Ahora bien cualquier actividad econdmica que se desarrolle como empresa, exige que
se realice un proceso de planeacion, que determine con claridad hacia donde dirigir los
esfuerzos que les permitan a empresas, como la Fundacion Pijaos, enfrentar los retos propios
de su entorno econdémico, hecho que se traduzca en la sostenibilidad a través del tiempo de la
organizacion, y por supuesto el desarrollo a cabalidad de su objeto social. En este contexto, la
Fundacién Pijaos requiere con urgencia de la realizacion de un proceso de consultoria que
permita establecer y documentar la estructura organizacional y cada uno de los planes de
gestion (calidad, recursos humanos, comunicaciones, costos, etc.); hecho que facilite el
desarrollo de las diferentes actividades de la Fundacion Pijaos en el cumplimiento de su

objeto social.

Lo anterior supone, entre otras actividades, la elaboracién de un plan de recursos
humanos que incluya la construccion de perfiles ocupacionales, el proceso de seleccién,
vinculacion, desarrollo y liquidacion del talento humano, asi como manuales de funciones y
procedimientos para cada cargo, determinar la linea de mando, matriz de asignacion de roles y
responsabilidades (RACI) para el desarrollo de actividades. Por otro lado, la fundacion
evidencia la necesidad que se establezca un plan de comunicaciones para establecer el
manejo de la informacion al interior de la organizacién y con los involucrados externos, como

usuarios de servicios, instituciones, patrocinadores, etc.



Finalmente, la Fundacién Pijaos debe presentar al finalizar el afio estados financieros,
libros de afiliados, actas, junta directiva, contabilidad e inventarios, documentos que acrediten
la organizacion administrativa de la empresa; asi como evidencias de la gestion realizada
durante el periodo contable ante la oficina de asuntos delegados de la nacién, quien es el ente
de vigilancia y control para las entidades sin &nimo de lucro. En caso de no presentar la
documentacion a tiempo, ante el ente de control, este ultimo, puede solicitarla estableciendo
un plazo para la presentacion de las evidencias; de tal forma que de no ser presentada la

entidad inicia proceso para la liquidacion de la ESAL.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace urgente estructurar el plan estratégico, plan de
gestion de recursos humanos, plan de gestion de calidad, plan de comunicaciones y plan de
costos, organizar el manejo y registro de los libros, hecho que se convierte, no solo en una
oportunidad de mejora para implementar en la empresa antedicha los conocimientos
apropiados durante el desarrollo del proceso de formacion en la especializacion en gerencia de
proyectos, de acuerdo con lo establecido en la guia de los fundamentos de la gestion de
proyectos (PMBOK) del Project Management Institute (PMI); si no también, en cumplir con
los lineamientos establecidos por la ley en lo relacionado al funcionamiento de entidades sin

animo de lucro.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo gerencial para la Fundacion Pijaos que permita desarrollar y
fortalecer cada una de las areas de la organizacion y contribuir con el crecimiento econémico

y social del municipio de Ibagué (Tolima).

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un diagnostico para establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas de la gestion administrativa realizada en la Fundacion Pijaos.

- Estructurar la propuesta de modelo gerencial para la empresa Fundacion Pijaos, a
partir de los resultados obtenidos en el proceso de diagnostico.

- Establecer el sistema de seguimiento, evaluacién y control de cada uno de los planes
de gestion durante su implementacion en la Fundacion Pijaos, lo cual permita la ejecucion

permanente de un modelo de mejora continua en la empresa.



3. JUSTIFICACION

El presente documento presenta una propuesta de modelo gerencial que permita
mejorar los procesos de planeacion y administrativos de la Fundacion Pijaos, hecho que
facilite a organizacion, lograr su fin primordial: propender por la generacion de bienestar
social, deportivo y cultural de sus asociados Yy la comunidad ibaguerefia. Ahora bien, la
reciente creacion y formalizacion legal de Fundacién Pijaos hace evidente la necesidad de un
proceso de asesoria y consultoria que permita la organizacion de sus procesos administrativos;
asi como que se estructure un proceso de planeacion estratégica que permita establecer con
claridad la prospectiva de la organizacion, y en funcion de ello, organizar el desarrollo de

cada una de las actividades que permitan el normal funcionamiento de la entidad.

La Fundacién Pijaos requiere que se estructure un modelo gerencial, que incluya la
presentacion de planes de gestion organizacionales, recursos humanos, calidad, gestion del
riesgo, comunicaciones, costos, etc., los cuales permitan establecer el camino a la empresa,
para fortalecerla y posicionarla en la ciudad de Ibagué. Lo anterior supone el disefio de
estrategias, elaboracion de formatos, establecer manuales de funciones y procedimientos,
elaboracion de presupuestos y procesos de manejo contable, manejo, diligenciamiento y
custodia de cada uno de los libros que estd obligada a llevar; lo cual permita generar una
trazabilidad de los procesos, el crecimiento de la Fundacion Pijaos y su posicionamiento en el

mercado.



En este contexto se requiere el disefio de un plan estratégico que permita establecer
con claridad el horizonte de planeacion, la visién, mision, objetivos corporativos, politicas
corporativas y planes de accion en cada una de las areas de la fundacion. El plan estratégico
va de la mano del plan de gestion de calidad que permita la caracterizacion de procesos, la
elaboracion del mapa de procesos, elaboracion de procedimientos, establecer formatos que se
constituyan en evidencia del desarrollo de cada una de las actividades propias del desarrollo
de su objeto social. Ahora bien, la estructura de costos requiere atencion y para ello se hace
necesario que el autor elabore el plan de costos, con el cual se establezcan presupuestos de
ingresos y egresos, proyecciones de los mismos y evaluacion financiera para garantizar la

sostenibilidad de la fundacion a través del tiempo.

Finalmente, la implementacion de un modelo gerencial en la Fundacion Pijaos debe
contribuir a la implementacion de un proceso de mejora continua al interior de la
organizacion, hecho que permita el fortalecimiento y posicionamiento del servicio en el
mercado, ya que dicho modelo va sefialar el camino a tomar para hacer a la empresa mas
competitiva y sostenible a través del tiempo. Lo anterior ha de permitir a la organizacion
establecer con claridad su ventaja competitiva, fortalecerla y aprovecharla para posicionar y

hacer crecer la empresa en el mercado.

En este contexto, al ser el modelo de gestion estrategias organizacionales que permiten
dar direccion, desarrollar el sistema organizacional y convertirse en un derrotero para el
accionar de la empresa; de tal manera que se convierta en la formula para el éxito de la

Fundacion Pijaos, es de gran importancia sea estructurado e implementado un modelo



ajustado a las necesidades de la empresa y que se convierta en una estrategia orientadora y
garante de la ejecucion de unos procesos de prestacion de servicio bajo una filosofia de
calidad total. Teniendo en cuenta lo anterior, la elaboracion e implementacion de cada uno de
los planes de gestion estd enmarcado en el desarrollo de un proceso de mejora continua de
servicio, hecho que se traduzca en mayor grado de satisfaccion del cliente interno y externo,
haciendo a la empresa mas competitiva, y por consiguiente, permitiendo su sostenibilidad a

través del tiempo en el mercado.



4. METODOLOGIA

En la elaboracion del presente documento se hace uso de la metodologia propuesta por
César Augusto Bernal en su libro metodologia de la investigacion. El autor establece la
necesidad de determinar el tema a investigar, plantear y describir el problema a solucionar,
establecer los objetivos y entregables con el trabajo, la importancia de elaborar una
justificacion que sustente el por qué es importante desarrollar el trabajo; asi como determinar
el tipo de investigacion a realizar, la fuentes e instrumentos para desarrollar el trabajo de
campo que permita la recoleccion de informacion y su respectivo anélisis e interpretacion de
resultados. (Bernal, 2010). Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se presenta el

disefio metodolégico empleado para la construccion del presente documento:

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La propuesta desarrollard un tipo de investigacion estudio de caso, técnica utilizada
con excelentes resultados recientemente en el campo de accion de la economia y
administracion. Mediante esta técnica se podra estudiar a profundidad la Fundacién Pijaos,
haciendo un proceso de descripcion y explicacién de cada una de las situaciones problema;
empleando instrumentos de caracter cualitativo y cuantitativos que permitirdn recolectar
informacién para llegar a unas conclusiones, y a partir de las mismas, establecer las

soluciones adecuadas para dar respuesta a la situacion problema de la empresa.
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4.2. POBLACION

La propuesta tiene contemplado atender a los socios fundadores, colaboradores y
clientes (Organizadores de torneos de baloncesto y delegados de equipos de baloncesto en
rama masculina y femenina categoria libre) de los servicios de organizacion de torneos y

juzgamiento de la Fundacidn Pijaos en la ciudad de Ibagué.

Tabla 1.
Descripcion poblacion objetivo

CATEGORIA DESCRIPCION CANTIDAD
1 Socios fundadores Fundacion Pijaos 2
2 Colaboradores apoyo en la prestacion de servicios de la Fundacion 5
Pijaos
3 Organizadores de torneos de baloncesto 3
4 Delegados de equipos de baloncesto en rama masculina y femenina 29

categoria libre

Fuente: Fundacion Pijaos

4.3. CENSO

Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion se procede a hacer uso de la
herramienta estadistica censo, la cual permite trabajar con la poblacion total; hecho que
permite recolectar informacion del total de elementos de cada uno de los universos
poblacionales. Para ello, se toma de los Listados suministrados por la Fundacion Pijaos, de

acuerdo con las bases de datos existentes a la fecha.

4.4. FUENTES DE INFORMACION.

Fuentes de informacion primaria: Para la elaboracion del presente documento, se
emplearon todos los instrumentos de percepciones (encuestas), los cuales son elaborados por

el autor del documento. Teniendo en cuenta lo anterior, se procedera a concertar cita con cada
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uno de los integrantes de las diferentes poblaciones para proceder a entrevistarlos, haciendo

uso de cada uno de los cuestionarios disefiados para recolectar la informacion.
4.5. FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Para el desarrollo del documento se acude a fuentes de Informacién secundaria como
instrumento de consulta y apoyo para el desarrollo del proceso de investigacion, tales como:
Documentos de registro en cdmara de comercio, documentos archivo de la Fundacion Pijaos,
bases de datos y material bibliografico con los referentes tedricos en que esta enmarcado el

presente trabajo.

4.6. CONVERSION DE LOS INFORMANTES

Por razones de anonimato, para el analisis de la informacion se realizara una

conversion de los informantes teniendo en cuenta lo siguiente:

Para socios de usard la letra S. Dado que son 2 socios, S1 referira al primer socio

encuestado, S2 se usara para el segundo socio encuestado, y asi sucesivamente

4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recopilacion de informacién desarrollados durante el proceso fueron la

recopilacion de datos estadisticos y la encuesta a traves del instrumento cuestionario:

Tabla 2.
Instrumentos para recoleccion de informacion
Categoria DESCRIPCION
1 Anexo 1. Encuesta socios fundadores Fundacion Pijaos
9 Anexo 2. Encuesta colaboradores apoyo en la prestacion de servicios de
la Fundacion Pijaos
3 Anexo 3. Encuesta organizadores de torneos de baloncesto y delegados
4 de equipos de baloncesto en rama masculina y femenina categoria libre
Fuente: Elaboracion propia
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4.8. PROGRAMACION DE TRABAJO DE CAMPO Y TRABAJO DE OFICINA

Para realizar el proceso de recoleccion de la informacion necesaria para realizar el
diagnostico inicial y construir la linea base que permita estructurar cada uno de los planes de
gestion necesarios para organizar los procesos administrativos de la Fundacion Pijaos. A
continuacion se presenta la programacion para la recoleccién, tabulacion, analisis de la

formacion y elaboracién del diagndstico:
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

En el desarrollo del documento se hace uso permanente de conceptos de
administracion, proceso administrativo en el contexto de la organizacion, asi como planeacion
estratégica como herramienta para la proyeccion y prospectiva de la empresa.
Adicionalmente, el emprendimiento como elemento necesario para realizar un proceso de
fortalecimiento organizacional y su estrecha relacion con las fases y procesos de la gerencia
de proyectos. A continuacion, se presenta en contexto tedrico en el cual estd enmarcado el

presente documento.

Conforme el mundo evoluciona, la competencia es aun mayor para las
organizaciones; puesto que los mercados cuentan con consumidores de bienes y usuarios de
servicios cada dia mas informados, méas exigentes y con multiples oferentes. En este contexto,
la empresa como unidad econémica es el motor de desarrollo econémico y social, por tanto es
necesario que realice un eficiente proceso de administracion de los recursos finitos en forma

eficiente y eficaz, mediante el disefio e implementacion de procesos de planeacién estratégica.

En mercados cada dia mas volatiles, la organizacion tiene la imperiosa necesidad de
adaptarse a las condiciones que brinda el entorno, puesto que este Ultimo tiene gran impacto
en el desarrollo de su objeto social y por consiguiente su sostenibilidad a través del tiempo;
siendo el concepto de administracion de gran relevancia para la organizacion y entendido

como el “proceso el proceso de tomar decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de los
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recursos” (Amaru Maximiano, 2009) las cuales permitan a la empresa ser competitiva y

sostenible a través del tiempo.

Ahora bien, la generacién de una cultura de emprendimiento al interior de las
organizaciones ha sido una tendencia en los ultimos afios: “la cultura del emprendimiento es
una actividad que estd adquiriendo importancia durante los ultimos afios, como consecuencia
de la dinamica del nuevo ambiente de los negocios y de la busqueda de oportunidades de
negocio y de trabajo para muchas personas” (David, 2008). Lo anterior invita a las
organizaciones en la ciudad de Ibagué a realizar inteligencia e investigacion de mercados que
les permita aprovechar las oportunidades que les brinda el medio y fortalecer el desarrollo de

sus actividades de cara a los retos que le ofrece el mercado.

En este contexto, cualquier unidad econdémica necesita de un modelo de
administracion que garantice el logro de su vision y por su puesto la generacién de valor para
sus accionistas; de tal manera que la administracion entendida como “el proceso racional de
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de produccion, mercadeo, finanzas,
desarrollo del potencial humano, etc.”, (David, 2008) se convierte en una actividad
fundamental y sugiere el desarrollo de la actividad econdmica bajo una filosofia de
administracion eficaz es decir lograr los objetivos que se plantean y por supuesto
administracion eficiente que supone el logro de dichos objetivos haciendo uso racional de los
recursos; puesto que el fin de cualquier organizacion es ser rentable, generando valor a sus

accionistas, asociados, socios fundadores, etc.

Administrar se ha convertido en un verdadero reto, siendo la administracion
estratégica una herramienta importante para planificar y ejecutar las acciones que permitan

desarrollar el objeto social de la empresa. La administracion estratégica “permite a una
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organizacion ser mas productiva que reactiva cuando se trata de darle forma a su futuro”
(David, 2008), debido a que el proceso de administracion estratégica supone un analisis del
entorno y la generacion de unas estrategias claras para hacer frente a la realidad del mercado;
esencialmente permite a la organizacion construir la carta de navegacion “Plan estratégico”
que fija con claridad el curso a seguir y por su puesto permite la asignacion eficiente y eficaz
de recursos para su ejecucion y lograr resultados que permitan a la organizacion ser mas

competitiva.

En un mundo globalizado se hace absolutamente necesario que las organizaciones
estructuren y ejecuten procesos administrativos orientados por una planeacion ajustada a la
realidad y que permita la participacion activa de toda la organizacion. Para ello es necesario
inicialmente hacer un diagndstico del ambiente tanto interno como externo, con lo cual se
logre conocer a la empresa en contexto y con ello establecer el norte hacia donde se van a
dirigir los esfuerzos. Puesto que sin una direccion clara, los esfuerzos de cada uno de los
integrantes de la organizacion pierden validez, y quien no sabe para donde va, cualquier
autobus le sirve. La nueva aldea global nos sumerge en un ambiente altamente exigente, con
una competencia salvaje en donde predomina la ley del méas fuerte y solo aquel que logre

adaptarse eficientemente a los cambios podra mantenerse en pie.

Ahora bien, “el proceso de administracion estratégica es dinamico y continuo”
”(David, 2008, p. 16) para la empresa, su gran aporte a la organizacion es que le permite
optimizar recursos mediante la realizacion de un proceso de diagndstico con el cual se logre
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas propias de la empresa a partir de
las cuales se logra la elaboracion de matrices como matriz de evaluacién de factores internos

(EFI), matriz evaluacidn factores externos (EFE), matriz de competencia, matriz de fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) herramientas de las ciencias econdmicas y
administrativas que facilita la construccion de estrategias en las diferentes areas de la
organizacion para ser implementadas y que faciliten el desarrollo empresarial, fortaleciendo a
la unidad econémica (empresa) y le permita ser competitiva. Ciertamente, Las empresas son
competitivas al contar con caracteristicas especiales que logren que sean seleccionadas dentro
de varias empresas que oferten los mismos productos o servicios. La diferenciacion por
calidad, habilidades, cualidades, capacidades, atencién al cliente, portafolio, entre otros; son
elementos empresariales considerados generadores de riquezas, y el camino para alcanzar

ventajas competitivas que permitan a la organizacién posicionarse en el mercado.

El mundo empresarial siempre encuentra retos y oportunidades que pueden ser
materializadas a través de la gerencia de proyectos, por tanto el primer paso para la gerencia
es establecer claramente el objetivo que se persigue al materializar las ideas a través de
proyectos y si estos se alinean con la visién y misiéon corporativa. Desde esta perspectiva,
“Los objetivos a largo plazo representan los resultados que se esperar al seguir ciertas
estrategias. Las estrategias representan las acciones que se deben tomar para lograr objetivos a

largo plazo.

El plazo para los objetivos y estrategias debe ser consecuente, normalmente de dos a
cinco afios” ”(David, 2008), Por lo tanto, la formulacién del plan estratégico de la empresa
debe incluir un proceso de seguimiento y ajuste permanente, para lo cual es necesario que
establezcan el alcance y cobertura, las fases del proyecto, la ruta critica definida para cumplir
con los plazos establecidos, el presupuesto asignado a cada etapa, los indicadores, formatos y
fechas de presentacion de informes que permitan conocer tanto a la gerencia como a los

equipos conformados, el avance de los proyectos, compartir experiencias, hacer procesos de
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retroalimentacion y ajuste que garanticen a la empresa realizar una labor eficiente y eficaz, de
tal manera que se busque permanentemente la perdurabilidad de la empresa en el largo
plazo, se consiga ejecutar el plan de juego y por consiguiente lograr el objetivo financiero de

la misma.

En la actualidad la gerencia de proyectos ha tomado gran relevancia a nivel mundial,
puesto que cualquier empresa cuenta con un catalogo de proyectos por ejecutar y que
requieren de un proceso administrativo eficiente y eficaz para lograr la ejecucion de cada uno
de ellos. Un instrumento de gran utilidad en los procesos de direccion de proyectos es
precisamente el PMBOK (Guia de los fundamentos de la gestién de proyectos) la cual
contiene estandares internacionales para la gestion de proyectos, presenta y establece un
criterio de las buenas practicas relacionadas con la gestion, administracion y direccion de
proyectos mediante la implementacién de técnicas y herramientas que permiten identificar 47
procesos, distribuidos en 5 macro procesos generales necesarios en la direccion de proyectos
en las empresas. El PMBOK también “proporciona y promueve un vocabulario comun para el
uso Yy la aplicacion de los conceptos de la direccion de proyectos dentro de la profesién de la
direccion de proyectos. Un vocabulario comdn es un elemento esencial en toda disciplina

profesional” (PMBOK, 2013).

En este sentido, la guia para los fundamentos para la direccion de proyectos agrupa
herramientas de diversas areas disciplinares de las ciencias econdémicas y administrativas,
mediante la implementacion de las mismas en las diferentes areas de conocimiento se logra
estructurar el modelo gerencial idoneo y ajustado a las necesidades propias de cada empresas.

Es pertinente indicar que un modelo gerencial son estrategias de gestion organizacional
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debidamente estructuradas, las cuales se orientan para la eficiente y eficaz administracion de

recursos finitos que conduzcan a lograr los objetivos de la empresa.

5.2. MARCO CONCEPTUAL

Amenazas: son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion

que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. (Serna Gémez, 2014).

Baloncesto: el baloncesto lo juegan 2 equipos de 5 jugadores cada uno. El objetivo de
cada equipo es encestar en la canasta del adversario e impedir que el equipo contrario enceste.
El partido lo dirigen los arbitros, oficiales de mesa y un comisario, si lo hubiera. (FIBA,

2014).

Beneficiarios: corresponde a los usuarios y/o beneficiarios de la entidad que son el
punto de inicio y el fin del que hacer institucional mediante su satisfaccion, logrando la vision

y el cumplimiento de la meta. (SENA, 2015).

Calidad: grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumples con los

requisitos. (PMBOKk, 2013)

Debilidades: son las actividades o los atributos internos de una organizacion que

inhiben o dificultan el éxito de una empresa. (Serna Gomez, 2014).

Diagnostico estratégico: es el analisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como de las amenazas y oportunidades que tiene la institucién. (Serna

Gbmez, 2014)

Direccion estratégica: se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y

evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus

19



objetivos. La direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la mercadotecnia,
las finanzas, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo y los

sistemas de informacion por computadora para lograr el éxito de las empresas (David, 2008).

Ejes estratégicos: tema fundamental, transversal, que se ha identificado como
imprescindible e ineludible abordar para lograr el cambio y desarrollo organizacional.

(Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2012).

Estrategias: son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Las
estrategias de negocios incluyen la expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el
desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, la reduccion de costos, la enajenacion,

la liquidacion y las empresas conjuntas. (David, 2008).

Estudio de caso: es la presentacion de situaciones o problemas reales que
principalmente son extraidos del mundo de los negocios para someterse a estudio, analisis e
investigacién de soluciones eficaces, contribuyendo a un aprendizaje en competencias

gerenciales. (Chiavenato, 2004).

Fortalezas: son las actividades y los atributos internos de una organizacion que

contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion. (Serna Gémez, 2014).

Los estrategas: son los individuos que poseen la mayor responsabilidad en el éxito o
el fracaso de una empresa. Los estrategas ayudan a una empresa a recabar, organizar y
analizar informacién. Vigilan la industria y las tendencias competitivas, desarrollan el analisis
de escenarios y los modelos para el prondstico, evalian el desempefio de la direccion y de las
divisiones, detectan nuevas oportunidades d mercado, identifican las amenazas para la

empresa y elaboran planes de accidn creativos. (David, 2008).
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Mapa estratégico: en él se presentan la cadena légica de los objetivos estratégicos de
la entidad, que describen la manera como alcanzara la vision, se cumplira la meta y se genera

impactos en los beneficios. (SENA, 2015).

Mision: Es la formulacion explicita de los propositos de la organizacion o de un area
funcional, asi como la identificacidn de sus tareas y los actores participantes en el logro de los
objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de su empresa o area. Es la definicion
del negocio en todas sus dimensiones. Involucra al cliente como parte fundamental del deber

ser del negocio. (Serna Gomez, 2014).

Objetivos Globales: Resultados a largo plazo que una organizacion espera logara para

hacer real la mision y la vision de la empresa o area de negocio. (Serna Gomez, 2014)

Oportunidades: Son los eventos, hechos o tendencias que se dan en el entorno de una
organizacion y que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en

forma oportuna y adecuada. (Serna Goémez, 2014)

Organigrama: Cuadro sintético que indica los aspectos importantes de una estructura
de organizacion incluyendo las principales funciones y sus relaciones, los canales de

supervision y la autoridad relativa de cada empleado. (Chiavenato, 2004).

Organizacion: constituye el organismo material y social de la empresa donde el punto
de vista de la entidad social constituye el conjunto de personas que interactdan entre si para

alcanzar objetivos especificos. (Chiavenato, 2004).

Planeacion estratégica: proceso mediante el cual una organizacion define su negocio,
la vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el andlisis de sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de los
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actores organizacionales, la obtencion permanente de informacion sobre sus factores clave de
éxito, su revision, monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestion

que haga de la organizacién un ente proactivo y anticipatorio. (Serna, 2014)

Planeacion: Es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los

objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. (Chiavenato, 2004).

Planes de accidn: Son las tareas que debe realizar cada unidad o area para concretar
las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion.

(Serna Gémez, 2014).

Principios organizacionales: Son el conjunto de principios, creencias y valores que
guian e inspiran la vida de una organizacién o area. Definen lo que es importante para una
organizacion. Son el soporte de la cultura organizacional, su axiologia corporativa. Son la

definicion de la filosofia empresarial. (Serna Gomez, 2014).

Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico. (PMBOK, 2013)

Proyectos estratégicos: Son un nimero limitado de areas estratégicas en las cuales la
organizacion, unidad estratégica de negocios o departamento, debe poner especial atencion y
lograr un desempefio excepcional, con el fin de asegurar una competitividad en el mercado.
Los proyectos estratégicos son aquellas areas que, se considera, son condicion para que el

negocio logre sus objetivos. (Serna Gomez, 2014)
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Vision: Es la declaracion amplia y suficiente de dénde quiere que su empresa o area
esté dentro de 3 o 5 afios. No debe expresarse en nimeros, debe ser comprometedora y
motivante, de manera que estimule y promueva la pertenencia de todos los miembros de la

organizacion. (Serna Gomez, 2014).

5.3. MARCO LEGAL

El marco legal, proporciona a la organizacion las bases y lineamientos que permiten
determinar el alcance y naturaleza de la participacién de la empresa en el contexto politico y
social. A continuacion se presentan las normas legales vigentes en las cuales se encuentra

enmarcado el presente trabajo de investigacion:

Articulo 52. Constitucion politica de Colombia: el ejercicio del deporte, sus
manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas tienen como funcién la formacién

integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano.
Cadigo civil Colombiano, articulos 633 a 652.

Decreto 427 DE 1996. Por el cual se reglamentan el capitulo 11 del titulo 1y el capitulo

XV del titulo Il del decreto 2150 de 1995.

Ley 181 de 1995: Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica y se crea el sistema

nacional del deporte.
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La ley de 1997 hace parte de una legislacion tendiente a reforzar no sélo la planeacion
local sino también la autonomia fiscal y la participacion ciudadana en espacios plurales como

los consejos territoriales de planeacion.

La Ley 115 de 1994 en su Articulo 14, paragrafo 2, fija la financiacion de los
programas de educacion fisica como responsabilidad de los respectivos municipios “con cargo
a la participacion en los ingresos corrientes de la nacion, destinados por la ley para tales areas

de inversion social.

La Ley General de Educacion de 1994 (115), reconoce la educacién fisica como uno
de los fines de la educacion colombiana (Art. 5), de la educacién preescolar (Art. 15; literal
d), como uno de los objetivos de la educacion basica tanto para el ciclo de primaria (Art. 21;
literales h, i, j) como del ciclo secundario (Art. 22; literal fi); igualmente le establece los
objetivos (Art. 16, 20, 21 y 22), su caracter de proyecto pedagdgico transversal obligatorio
(Art. 14), la define como area fundamental en general del curriculo (Art. 23) y de la educacion

media (Art. 32).

Ley General de la juventud: ley 375 de 1997. Articulo 9: El estado garantiza el
ejercicio del derecho de los jovenes a la recreacién, practica del deporte y aprovechamiento
creativo del tiempo libre. Para esto dispondra de los recursos fisicos, econémicos y humanos
necesarios. Articulo 41: préctica de formacion integral juvenil: numeral a: incentivar a los
jovenes para que utilicen en forma positiva el tiempo libre de manera individual o
participando en grupos, movimientos y organizaciones juveniles. Articulo 10: participar en
las diversas actividades que se programen dentro o fuera de la institucion, de acuerdo con los
pardmetros establecidos. Articulo 13: disfrutar de un ambiente sano y agradable que le

permita aprovechar mejor el tiempo de estadia en el colegio. Articulo 19: representar a la
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Institucién en eventos cientificos, culturales o deportivos como reconocimiento y estimulo al

esfuerzo realizado y como incentivo al sentido de pertenencia.

Reglamento FIBA 2016: reglas oficiales y basicas de baloncesto, reconocidas a nivel

internacional.
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6. DIAGNOSTICO

Entendiendo que el diagndstico permite comprender el problema y oportunidad e
identificar cuales son las causas y consecuencias, lo cual debe permitir encontrar una solucion
en el caso del problema y en cuanto a la oportunidad como aprovecharla. (David, 2008). El
presente capitulo presenta los resultados del proceso de diagnostico adelantado en la
Fundacion Pijaos, para ello se entrevistd a socios, colaboradores y usuarios de los servicios. A
continuacion se presentan los resultados con cada una de estas poblaciones y las respectivas

matrices que consolidan la informacion del estado actual de la Fundacion Pijaos.
6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se presenta el resultado cuantitativo realizado a socios y colaboradores hacia la Fundacidn Pijaos.

6.1.1. Entrevista socios

Teniendo en cuenta la metodologia establecida para desarrollar el presente documento,
se realiz6 encuesta a los dos socios de la fundacion pijaos con el fin de recolectar la
informacion necesaria para construir el diagnéstico y las matrices que se presentan al final del

presente capitulo.

Tabla 3.
Resultados encuesta socios Fundacion Pijaos: criterio prop6sito

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO SI NO
1. ¢ La Fundacién Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion estratégica definido? 2
2. ¢Conoce los objetivos de la empresa?
3. ¢Considera apoyar con su labor para alcanzar los objetivos de la empresa? 2
4. ;La empresa cuenta con una misién definida? 2
5. ¢La organizacién cuenta con una visién definida? 2
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6. ¢La Fundacion Pijao tiene establecido plan de desarrollo de su talento humano?

7. ¢La Fundacién Pijao cuenta con un portafolio de servicios claramente definido?

8. ¢La Fundacio6n Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y egresos para las operaciones del
afo?

Fuente: Autor del documento

ENCUESTA SOCIOS
PRIMER CRITERIO: PROPOSITO
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Figura 1. Resultados encuesta socios Fundacion Pijao: criterio proposito
Fuente: elaboracion propia.

Los resultados obtenidos al entrevistar a los socios de la Fundacién Pijao evidencian la
necesidad y urgencia del proceso de asesoria y consultoria, puesto que los procesos no estan
organizados, no se ha establecido con claridad el norte de la organizacion, sin proceso de
planeacion, no hay planificacion clara de las actividades, no tienen estructurado el portafolio
de servicios. Por consiguiente, no se cuenta con un analisis de costos que permita establecer

estrategias de mercadeo para posicionar los servicios de la fundacion en el mercado.

Tabla 4.
Resultados encuesta socios Fundacion Pijao: criterio estructura

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA Sl NO

1. ;Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir, la forma como se encuentra 5
conformada la fundacion?
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2. ¢La fundacion Pijao tiene definido un organigrama?

3. ¢Conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

4. ¢La Fundacion Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de funciones 2
definidos?

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2. Resultados encuesta socios Fundacion Pijao: criterio estructura
Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian que los socios tienen claro el tipo de sociedad, sin embargo
no hay estructura organizacional y niveles jerarquicos definidos, los cargos que actualmente
existen no tienen contexto en un organigrama, ni tampoco sus perfiles ocupacionales y

manuales de funciones; lo anterior afecta los procesos de gestion del talento humano

Tabla 5.
Resultados encuesta socios Fundacion Pijaos: criterio remuneracion

TERCER CRITERIO: REMUNERACION SI NO
. ¢Existe algun paquete de remuneracién en la empresa?
. (Actualmente existe algin paquete de incentivos en la empresa? 2

. ¢Se siente conforme con la remuneracion que recibe de la fundacién?

. ¢Considera que la remuneracion que recibe es apropiada en relacién con la labor que realiza?

. ¢Siente que el sueldo que devenga es bueno en relacion con la labor que realiza?

o|lo| b |WIN|F
NIN DN DN

. ¢El salario que devenga le alcanza para cubrir con los gastos familiares?

Fuente: autor del documento
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ENCUESTA SOCIOS
PRIMER CRITERIO: REMUNERACION
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Figura 3. Resultados encuesta socios Fundacién Pijaos: criterio remuneracion.
Fuente: elaboracion propia

La fundacion Pijaos no tiene definido el paquete de remuneracion, ellos establecen el
valor a cancelar de acuerdo a las tarifas aceptadas en la ciudad de Ibagué y conforme se
contrate con las organizaciones. En este sentido, el valor a pagar varia, no obstante los socios
afirman que tienen que organizar una escala de remuneracion en funcion a la antigliedad y
categorizacion de los arbitros en el contexto de la liga de baloncesto.

6.1.2 Encuesta Colaboradores apoyo en la prestacion de servicios de la Fundacion
Pijaos

Tabla 6.
Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijao: criterio propdsito.
PRIMER CRITERIO: PROPOSITO 1 2 3 4 5
1. (;.Lg Fundacion Pijao cuenta con un Proceso de Planeacidn estratégica 5
definido?
2. ¢Conoce los objetivos de la empresa? 5
3. ¢Apoya con su labor para alcanzar los objetivos de la empresa? 5
4. ;La empresa cuenta con una mision definida? 2 3
5. ¢La organizacion cuenta con una vision definida? 5

6. ¢La Fundacion Pijao tiene establecido plan de desarrollo de su talento
humano?
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7. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un portafolio de servicios claramente

- 5
definido?
8. ¢La Fundacion Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y egresos 5
para las operaciones del afio?
9. ¢Los directivos de la Fundacién Pijao piden y escuchan su opinion para 4
hacer mejoras a la empresa?
Fuente: elaboracion propia
Nota: Los CRITERIOS:
1 = Nada de acuerdo 2 =Poco de acuerdo 3=Deacuerdo 4 =Bastante de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
ENCUESTA COLABORADORES
CRITERIO PROPOSITO
B
5
3
2
: [
) 1. {LaFundacion 2 ¢Conoceles 3. jApoyaconsu 4 ilaempresa 5. ilaorganizacign 6 ilaFundacion 7. dlaFundacién 8 ilaFundacidn 3. ilosdirectivos
Pijao cuents conun  objetivosdels  labor parm alcanzar  cuentaconuna cuentsacon una Pijao tiene Pijao cuenta con un Pijao tiene dela Fundacicn
Proceso de empresa?’ los objetivos de la  mision definida?  wvision definida? estsblecido plande  portafoliode establecidos Pijao pideny
Planeacién empresa? desarrollo de su servicios presupuestos de escuchan su
estratégica talento humano? claramente ingresosy egresos opinion para hacer
definido? definida? pars las mejoraza Iz
operacionesdeal empresa?
afig?
Mada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo m Totalmente de acuerdo

Figura 4. Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijao: criterio proposito.
Fuente: autor del documento.

Los resultados presentados en la tabla y gréafica anterior evidencian que los
colaboradores consideran que la fundacion pijaos no cuenta con un proceso de planeacion,
pese a que indican que conocen el objetivo que persiguen como organizacion y que su labor
apoya el logro de dicho objetivo, se hace evidente que no es clara la mision y vision
organizacional, por lo tanto el desarrollo de actividades surgen del proceso de ensayo y error;
hecho que afecta la empresa en el desarrollo de su objeto social. Finalmente, no hay un plan
de desarrollo del talento humano y con se han construido presupuestos que permitan hacer

proyecciones de ingresos y egresos.
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Tabla 7.
Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijaos: criterio estructura

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA 1 2 3 4 5
1. ;Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir como se encuentra 1 3 1
conformada?
2. ¢ Se siente parte de la estructura de la empresa? 1 4
3. ¢La fundacion Pijao tiene definido un organigrama? 5
4. ;Conoce los niveles jerarquicos de la empresa? 5
5. ¢ Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora? 5
6. ¢La Fundacion Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de funciones 5
definidos?

Fuente: Autor del Documento

Nota: Los CRITERIOS:
1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3=Deacuerdo 4 =Bastante de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
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ENCUESTA COLABORADORES
CRITERIO ESTRUCTURA
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laFundacion Pijao, es decir estructurade laempresa?  definido un organigrama? jerarquicos de laempresa? aender en elpuestoque  perfiles ocupacionalesy
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Nada deacuerdo Paco de acuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 5. Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijaos: criterio estructura.
Fuente: elaboracidn propia

La tabla y grafica que se presenta previamente, evidencia que la fundacion pijaos no

tiene una estructura organizacional definida, pese a que los colaboradores conocen con
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claridad quien lidera la empresa, no existe una linea de mando. Asi mismo, los cargos
existentes no cuentan con perfiles ocupacionales y manuales de funciones y debido a lo

anterior; no hay un plan de desarrollo del talento humano.

Tabla 8.
Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijao: Criterio relaciones

TERCER CRITERIO: RELACIONES 1 2 3 4 5
1. ;Se siente motivado para seguir laborando con la fundacion pijaos? 4 1
2. ¢Las personas con las que trabaja, le apoyan para desarrollar su labor? 1 4
3. ¢Sabe a quién debe dirigirse en caso de algln inconveniente o problema en el 5
desarrollo de sus actividades laborales?
4. ¢ Existe buena relacion con sus compafieros de trabajo? 5
5. ¢Existe division entre la vida personal y la vida laboral al interior de la 4 1

organizacion?

Fuente: autor del documento

Nota: los criterios:

1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3 =Deacuerdo 4 = Bastante de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

ENCUESTA COLABORADORES
CRITERIO RELACIONES
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3
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segur laborandocon la trabaja, leapoyan para encasode dgln inconvenienteo  companierosdetrabajo? personaly lavida labora al
fundacion pijaos? desarrollar au labor? problema en eldesarrolic desus interior delaorganzacion?
actividades Bborakes?

m Nadadeacuerde Poco de acuerdo De acuerdo Bestantedeatuerdo  m Totalmentedeacuerdo

Figura 6. Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijaos: criterio relaciones.
Fuente: autor del documento
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En la tabla y grafica anterior, se puede observar que el clima organizacional es muy
bueno y evidencia liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion asertiva que permite el
desarrollo de los procesos asociados a la prestacion del servicio en optimas condiciones. Lo
anterior permite que el talento humano este comprometido y motivado a desarrollar sus
actividades con excelencia y adicionalmente, quieran continuar prestando sus servicios a la

Fundacion Pijaos.

Tabla 9.
Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijao: Criterio remuneracion

CUARTO CRITERIO: REMUNERACION 1 2 3 4
1. ;Existe algin paquete de remuneracion en la empresa? 1 4
2. ¢ Actualmente existe algin paquete de incentivos en la empresa? 1 1 3
3. ¢Se siente conforme con la remuneracion? )
4. ¢ El cumplimiento de los objetivos de su labor esta ligado a la remuneracién 5
que recibe?
5. ¢Existe equidad en remuneracion e incentivos entre los diferentes 5

colaboradores?

Fuente: autor del documento

Nota: Los criterios:

1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3=Deacuerdo 4 =Bastante de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

n
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ENCUESTA COLABORADORES
CRITERIO REMUNERACION

1. iExiste algin paguetede 2. ifctuaimente existe algin 3. iSe siente conforme con & 4. GEl cumplmiento de los 5. iExiste equidad en
remuner eCion en la empresa? paguetedeincentivos en B remuner acion? objetwosdesu labor estd ligado remuner acion e incentivos entre
empresar a la remuneracion querecibe? los diferentes colaboradores?
Nadade acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 7. Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijaos: criterio remuneracion.
Fuente: elaboracidn propia
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La remuneracién es un aspecto clave para la administracion del talento humano, los
resultados de la encuesta evidencian que los colaboradores se sienten a gusto con la misma.
Sin embargo, se hace evidente que se estructure un paquete de remuneracion e incentivos,
hecho que contribuya en mejora para la organizacién y por supuesto se traduzca en mayor

productividad por parte de los colaboradores y satisfaccion de los usuarios del servicio.

Tabla 10.
Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijaos: criterio liderazgo

QUINTO CRITERIO: LIDERAZGO 1 2 3 4 5
1. ;Conoce sus superiores y quien funge como lider en la fundacion? 5
2. ¢Su lider crea un ambiente de trabajo propicio? 1 4
3. ¢Su lider comparte informacién sobre la organizacion? 5
4. ¢Su lider consulta su opinidn y la escucha para tomar decisiones? 1 4
5. ¢Su lider hace sugerencias para mejorar su desempefio en el desarrollo de las 5

actividades laborales?

Fuente: elaboracion propia.

ENCUESTA COLABORADORES
CRITERIO LIDERAZGO
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Figura 8. Resultados encuesta colaboradores Fundacién Pijaos: criterio liderazgo.
Fuente: elaboracién propia.
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En lo relacionado con el liderazgo, la encuesta a los colaboradores evidenciaron que
existe un lider claramente identificado; no obstante se hace necesario que se abra un espacio
para escuchar sugerencias de los colaboradores para la toma de decisiones. Lo anterior debe

permitir el desarrollo de un ambiente de comunicacion asertiva en la organizacion.

Tabla 11.
Resultados encuesta colaboradores Fundacién Pijaos: criterio herramientas de trabajo

SEXTO CRITERIO: HERRAMIENTAS DE TRABAJO 1 2 3 4 5

1. ¢ Le parece adecuada la infraestructura (escenario deportivo) en la que
desarrolla su actividad?

2. ¢Le parece que la capacitacion recibida hasta la fecha es adecuada? 1 4

3. ¢La fundacion le suministra dotacién de uniformes y accesorios necesarios
para realizar su labor?

Fuente: elaboracion propia

Nota: Los criterios:

1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3 =Deacuerdo 4 =Bastante de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
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ENCUESTA COLABORADORES
CRITERIO HERRAMIENTAS DE TRABAJO
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Figura 9. Resultados encuesta colaboradores Fundacion Pijao: criterio herramientas de trabajo.
Fuente: elaboracidn propia.
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Al revisar los resultados de la encuesta a los colaboradores de la Fundacién Pijao se
logro establecer que los colaboradores estan satisfechos con las tarifas que se manejan para el
pago de los servicios de juzgamiento, el trato de los directivos y el clima organizacional es de
buena calidad (véase Tabla 7). Las instalaciones en donde se desarrollan las actividades
deportivas son de buena calidad, puesto que se trabaja en escenarios deportivos limpios,
agradables y que cumplen con las condiciones minimas para desarrollar los torneos. No
obstante hay una queja generalizada frente a los procesos de capacitacion y reentrenamiento,
el argumento es que no se estd participando de las clinicas nacionales de formacion de
arbitros, no se programan con regularidad jornadas de capacitacion y preparacion fisica de los
jueces. Adicionalmente, las actualizaciones en el reglamento FIBA se demoran y esto genera

dificultades con los equipos al momento de realizar el proceso de juzgamiento.

Los colaboradores manifiestan que es necesario que se programe las capacitaciones
con tiempo y se articulen con la oferta de capacitaciones a nivel nacional. Solicitan ser
capacitados en las actualizaciones del reglamento FIBA, reforzar la marcacion para jueces de
campo Yy diligenciamiento de planilla para jueces de mesa; como también la necesidad de ser
capacitados en servicio y atencion al cliente. El liderazgo que ejerce el representante legal de
la fundacién ha permitido que se consolide un equipo de trabajo motivado, comprometido y
con interés de continuar un proceso de formacion y crecimiento al interior de la organizacion.
Se hace necesario que la fundacion Pijao realice un proceso de planeacion estratégica que
permita proyectar la organizacion, definir con claridad las politicas de la organizacion, definir

con claridad la estructura y los perfiles ocupacionales y manuales de funciones para cada uno

36



de los cargos; hecho que permita establecer los procesos de prestacién de servicio y lograr un
proceso de mejoramiento continuo al interior de la empresa.

6.1.3. Encuesta organizadora de torneos de baloncesto y delegada de equipos de
baloncesto en rama masculina y femenina categoria libre.

La opinion de los usuarios de servicio tiene gran relevancia en la toma de decisiones,
el fortalecimiento y permanencia a través del tiempo de la organizacion. Para ello, se realizd
una encuesta a los tres organizadores de torneo y veinte y dos delegados de los equipos de
baloncesto de la ciudad de Ibagué; siendo los resultados los que se presentan en la siguiente

tabla.

Tabla 12.
Resultados encuesta Organizadores de Torneo y Delegados de Equipo Fundacion Pijao

L a oraanizacion Nada de Poco de De acuerdo Bastante Totalmente
g acuerdo acuerdo de acuerdo  de acuerdo
¢ Esté satisfech@ en general del
e . 1 21 3
servicio que recibe?
¢La presentacion de los integrantes de
la fundacién Pijao es adecuada para
. 25
desarrollar las actividades de
juzgamiento?
¢Le parece adecuado el escenario
deportivo en la que desarrolla su 22 3
actividad?
¢Le parece correcto el desempefio de
. 23 2
organizador del torneo?
¢Le parece correcto el desempefio de
. 3 21 1
los jueces del torneo?
¢ Le parece adecuado el precio que 25
paga por el servicio que recibe?
P Nada de Poco de Bastante Totalmente
El arbitro De acuerdo
acuerdo acuerdo de acuerdo  de acuerdo
¢El juez de campo es respetuoso y
amable en el desarrollo de su 23 2

actividad?
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¢El juez de campo crea un ambiente de
camaraderia y juego limpio en el 2 4 19
desarrollo de cada encuentro?

¢El juez de campo conoce y aplica el
reglamento FIBA en el desarrollo del 10 11 4
encuentro?

¢El juez de mesa es respetuoso y
amable en el desarrollo de su 9 15 1
actividad?

¢El juez de mesa crea un ambiente de
camaraderia y juego limpio en el 14 10 1
desarrollo de cada encuentro?

Fuente: elaboracion propia

Al revisar los resultados obtenidos de encuestar a organizadores de torneos y
delegados de equipos y/o Clubes de baloncesto se logré establecer: hay un alto grado de
satisfaccion frente a los servicios recibidos, la presentacion e imagen corporativa de la
Fundacion Pijao. La organizacion cuenta realiza las actividades deportivas en escenarios
deportivos con excelente infraestructura y cuya organizacion evidencia un buen manejo de los

recursos.

El desempefio de los jueces de mesa y campo aunque es aceptado, los delegados
sugieren que se realicen procesos de capacitacion para mantener actualizados frente al
reglamento FIBA vigente y que les permita mejorar su desempefio fisico, puesto que algunos
de los arbitros no cuentan con capacidad aerdbica y anaerObica para administrar los
encuentros deportivos. Adicionalmente, se hace evidente la necesidad de capacitarse en

servicio y atencién al cliente.
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7. DIAGNOSTICO MATRICIAL

7.1. MATRIZ DE EVALUACION FACTORES INTERNOS

Mediante el uso de esta herramienta, se logré determinar las condiciones actuales de la

Fundacién Pijaos, para lo cual se evalian como fortaleza, siendo esta un conjunto entre

actividades y atributos internos, que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de la

organizacion. Y la debilidad corresponde a las actividades o los atributos internos de una

organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

Tabla 13.
Matriz EFI Fundacion Pijaos

FACTORES INTERNOS CLAVE

PONDERACION

CLASIFICACION

PUNTUACIONES

PONDERADAS
FORTALEZAS
1. Nombre de FUNPIJAO sonoro y de facil
recordacion. 0,09 4 0,36
2. Oferta de servicios novedosos y apoyados en
tecnologia de punta. 0,05 3 0,15
3. Escenarios deportivos con infraestructura de alta
calidad 0,08 4 0,32
4. Precio competitivo 0,1 4 0,4
5. Empresa legalmente constituida 0,09 4 0,36
6. Talento humano con experiencia en la prestacion
de servicios de juzgamiento. 0,09 4 0,36
DEBILIDADES
7. Inexistentes proceso de planeacion estratégica 0,2 1 0,2
8. Servicios sin estructurar en portafolio de
Servicios. 0,1 1 0,1
9. Ausencia de procesos de capacitacion y
reentrenamiento del personal de la fundacion. 0,1 1 0,1
10. Recursos financieros insuficientes 0,1 2 0,2
TOTAL 1 2,55

Fuente: elaboracién propia.
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La Fundacion Pijaos evidencia que ha consolidado un nombre en el mercado,
aprovechando las oportunidades que ha dejado la competencia al desatender o prestar un
servicio deficiente y servicios adicionales cuando se realizan contratos, como
embellecimiento de escenarios deportivos, convenios con organizadores para la prestacion de
servicios de juzgamiento acompafados con la organizacion (realizar programacion del evento,
administracion y manejo de estadisticas, etc.). Sin embargo, se hace necesario organizar los
procesos administrativos, estructurar un plan estratégico y los diferentes planes de gestion que
permitan organizar las actividades y aprovechar las fortalezas y oportunidades que brinda el

mercado a la organizacion.

7.2. MATRIZ DE EVALUACION FACTORES EXTERNOS

Mediante el uso de esta herramienta, se logré determinar las condiciones actuales de la
Fundacién Pijaos frente al entorno externo, para lo cual se evalian como oportunidad,
aquellas posibilidades que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de la organizacion.

Y la amenaza aquellas condiciones que afectan, inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

Tabla 14.
Matriz EFE Fundacion Pijaos

FACTORES EXTERNOS CLAVE PUNTUACIONES
PONDERACION  CLASIFICACION " g SF o\ o

OPORTUNIDADES

1. Convocatorias permanentes para solicitud de
servicios de juzgamiento (Imdri, Indeportes, liga de 0,12 4 0,48
baloncesto y organizadores)

2. Posibilidad de incursionar en nuevos mercados a
nivel regional.

3. Solo existe un competidor directo 0,1 3 0,3

0,2 4 0,8
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4. Apoyo por parte de la Liga de baloncesto del

Tolima para el desarrollo de las actividades de la 0,15 3 0,45
fundacion.

5. Descontento generalizado de los organizadores y

equipos con el servicio ofertado por el competidor 0,05 4 0,2
directo.

6. Tasas de interés bajas para acceder a recursos

. ; 0,09 2 0,18
financieros
7. Usuarios de servicio inconformes, mejor 0,05 3 0.15
preparados y mas exigentes.
AMENAZAS
8. Ser nuevos en el mercado, no permite participar en
licitaciones por los requisitos de antigiiedad y 0,09 4 0,36
experiencia a ser acreditada.
9. qupetenC|a desleal, haciendo uso de actividades 0,05 4 0.2
no éticas.
10. Demora en los pagos por parte de los contratantes

. . : 0,1 4 0,4

de servicios de juzgamiento.
TOTAL 1 3,52

Fuente: elaboracion propia

En la actualidad hay oportunidades de participar en licitaciones del Instituto Municipal
de Recreacion y Deportes (IMDRI), Indeportes Tolima, magisterio, cajas de compensacion, lo
cual se convierte en una gran una oportunidad de negocios para la fundacién. En la actualidad
solo existe un competidor directo: La corporacion M&M, quienes han tenido dificultades con
su imagen, debido a deficiente calidad en la prestacion de servicios; hecho que ha permitido a
la Fundacion Pijaos posicionarse en el mercado local. EI mercado ofrece tasas de interés que

permite acceder a recursos de crédito para ejecutar actividades de la entidad.
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7.3. MATRIZ DE COMPETENCIA

Mediante el uso de esta herramienta, se logro identificar el unico competidor en la
prestacion de servicios de organizacion y juzgamiento de torneos de baloncesto en la ciudad
de Ibagué; asi como los factores clave de comparacion y aspectos a mejorar que permitan a la

fundacidn pijaos ser mas competitivos.

Tabla 15.
Matriz de competencia Fundacion Pijaos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO Fundacion Pljacs Corporacitn M&M

PESO CALIF PPgEIOD PESO CALIF Ppglig

Integracion cadena de prestacion de servicio 0,09 2 0,18 0,09 3 0,27
Lealtad, fidelizacion del usuario de servicio 0,09 3 0,27 0,09 2 0,18
Novedad - innovacion servicio 0,1 3 0,3 0,1 3 0,3
Calidad prestacidn de servicio 0,1 3 0,3 0,1 3 0,3
Publicidad empresa 0,09 2 0,18 0,09 2 0,18
Precios 0,08 3 0,24 0,08 2 0,16
Infraestructura - recursos fisicos y financieros 0,18 3 0,54 0,18 3 0,54
Participacion en el mercado 0,1 3 0,3 0,1 2 0,2
Prestigio de La empresa 0,1 3 0,3 0,1 1 0,1
TOTAL 1 2,61 1 2,23

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la matriz de competencia hacen evidente que la Fundacién Pijaos ha
realizado un ejercicio eficiente en la integracion de la cadena de servicio, gracias a la buena
relacion que en la actualidad tiene con los organizadores, clubes y presidencia de la liga de
baloncesto del Tolima. La preocupacién por la prestacion de un servicio de calidad, ha
permitido a la Fundacion posicionarse en el mercado y fidelizar a sus usuarios de servicio,

aumentar su participacién en el mercado a partir unas excelentes tarifas, servicios y buena
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imagen. En contraste su competidor directo corporacion M&M ha tenido dificultades con la
prestacion de sus servicios, lo que ha derivado en el detrimento de su imagen, acompariado de

dificultades para contratar y acceder a procesos de licitacion.

Finalmente, la calificacion de las dos empresas evidencian el buen momento por el que
esta pasando la Fundacién Pijao y lo importante que es, aprovechar las oportunidades que
brinda el mercado a partir de las principales fortalezas identificadas, de tal forma que se logre

no solo consolidar en el mercado local; si no también en el mercado regional.
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8. MODELO GERENCIAL

El modelo gerencial como estrategia de gestion organizacional que propicia el
ambiente adecuado para la direcciéon y desarrollo de los procesos al interior de la empresa,
hecho que contribuye a lograr desarrollar su objeto social y garantizar su sostenibilidad a
través del tiempo. En el capitulo anterior se presentaron los resultados del proceso de
diagndstico realizado a la fundacién Pijao, cuyos resultados permitieron al autor estructurar la
propuesta que se presenta en el presente capitulo. A continuacion se presentan las estrategias

de gestion planteadas para mejorar la gestién organizacional de la empresa.

8.1. PLANEACION ESTRATEGICA

Los procesos de planeacién estratégica permiten definir la organizacion y vision a
largo plazo, asi como determinar las estrategias para alcanzarla a partir de un analisis de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; lo cual se realizd en el diagnostico
presentado en el capitulo anterior. EI diagndstico a partir de la participacién de cada uno de
los actores de la organizacion, se logré obtener informacién clave de cada uno de ellos y

estructurar la propuesta que se presenta a continuacion.

8.1.1. Vision

En el 2020 seremos reconocidos como una institucion sin animo de lucro
comprometida con el desarrollo regional y nacional, prestando servicios de juzgamiento

arbitral en las ramas masculina y femenina de la disciplina baloncesto.
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Para alcanzar su vision, la fundacion pijaos se apoya en aspectos como un talento
humano comprometido y preocupado por la generacién de tejido social, lo anterior se
evidencia en los aspectos que componen la mision de la organizacion y que se presenta a

continuacion:

8.1.2. Mision

La Fundacion PIJAOS (FUNPIJAO) es una organizacion sin animo de lucro
comprometida con la generacién de bienestar social, deportivo y cultural de sus asociados y la
comunidad. Prestamos servicios de juzgamiento de baloncesto en la rama femenina y rama
masculina, contamos con talento humano con experiencia arbitral y altamente comprometido

con la prestacion de servicios de calidad con calidez.

Es claro que para alcanzar la vision y mision organizacional, se necesita establecer los
lineamientos y/o protocolos que establecen el deber ser para realizar cada una de las
actividades en la organizacién; se procedié a estructurar las politicas corporativas de la

fundacion pijaos; las cuales se presentan a continuacion:

8.1.3. Politicas corporativas

Garantizar la calidad en la prestacion del servicio, ofreciendo un portafolio de
servicios de alta calidad (organizacion de torneos y juzgamiento) y excelente servicio y

atencion al cliente.
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Seleccionar los proveedores, con lo cual se logre garantizar la calidad en los servicios
que se ofrecen y que la fundacion pijaos cuente con las herramientas necesarias para realizar

las diferentes actividades que permitan a la organizacion cumplir su objeto social.

Establecer los lineamientos para atraer, desarrollar y retener el talento humano de la
fundacién en un contexto de relaciones laborales claras, respetuosas y justas que generen un

ambiente de confianza y trabajo en equipo.

Fomentar el trabajo en equipo a través de jornadas de capacitacién de todo el personal
de la organizacion, con lo cual se garantice una actitud positiva en la prestacion del servicio a

nuestros clientes.

Finalmente, los objetivos corporativos entendidos como los resultados globales que
pretende alcanzar la organizacién y mediante los cuales es posible hacer posible la vision y
mision organizacional; se establecieron los objetivos corporativos para la fundacién pijaos y

se presentan a continuacion:

8.1.4. Objetivos corporativos

» Organizar las condiciones para desarrollar sus propias actividades, celebrar contratos
0 convenios y asociarse con otras entidades sin animo de lucro, de caracter nacional o

internacional.

> Realizar, patrocinar, organizar, sistematizar toda clase de eventos, en el pais o en el

exterior, que contribuyan al cumplimiento del presente objeto social.
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Apoyar, patrocinar y/o facilitar la ejecucion de ideas presentadas por personas o

grupos, cuyos propdsitos y objetivos concuerden con los de LA Fundacion Pijaos.

Disenar y desarrollar mecanismos de financiacién y co-financiacion, inversiones a
nivel nacional, internacional, necesarios para el financiamiento y sostenimiento de
La Fundacion Pijaos, sus actividades y proyectos, utilizando en ambos casos los
sistemas de cooperacion, administracion delegada de recursos, o cualquier otro

medio.

Realizar actividades y programas que propendan por el desarrollo integral y gremial

de los beneficiarios de la fundacion.

Efectuar todas las otras actividades y operaciones econdmicas, relacionadas desde o
directamente con el objeto social, para el desarrollo del mismo, el bienestar de los

asociados de la fundacion.

Realizar, directa o indirectamente, por cuenta propia 0 ajena, sola o mediante
consorcios, uniones temporales o alianzas estratégicas con organizaciones no
gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil o entidades del sector privado,
nacionales o extranjeras, todas aquellas actividades encaminadas a: Proyectar,
ejecutar, administrar, coordinar, controlar o evaluar planes, programas o proyectos,
orientados a buscar el bienestar de los asociados y el de los particulares, para tales

efectos podra asociarse, fusionarse, participar en uniones temporales, consorcios y
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elaborar convenios con otras personas naturales o juridicas que desarrollen el mismo

o similar objeto.

Ser el la organizacion lider de la ciudad de Ibagué en la prestacion de servicios de
alta calidad (organizacion de torneos y juzgamiento) y excelente servicio y atencion

al cliente.

Brindar un excelente servicio al cliente, apoyandose en un excelente grupo humano y

ofreciendo servicios de alta calidad.

Establecer canales de comunicacion que nos permita el desarrollo de excelentes
relaciones al interior de nuestra organizacion, con nuestros proveedores y nuestros

clientes.

Generar un ambiente de trabajo agradable, fomentando el trabajo en equipo en el
desarrollo de las diferentes actividades; lo que se ha de traducir en un excelente

servicio al cliente.

Gestar una cultura organizacional orientada al servicio al cliente, lo cual permita a la

organizacion posicionarse en el mercado.

Organizar cada uno de los procesos de la organizacion, de tal forma que los mismos

se desarrollen bajo condiciones de calidad y compromiso.

Determinar los procesos méas adecuados de seleccion y contratacion del talento

humano, lo cual garantice una buena prestacion del servicio.
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» Seleccionar los mejores proveedores de cada uno de los elementos necesarios para

prestar el servicio en unas condiciones excelentes y con estandares de alta calidad.

El proceso de planeacion estratégica implica establecer estrategias para la gestion
organizacional, con los resultados del diagndstico presentados en el capitulo anterior se
identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas asociadas a la fundacion
pijaos y a partir de los mismos se logra construir la matriz FODA,; con la cual se identifican
las principales estrategias clave para la gestion eficiente y eficaz de la organizacion. A

continuacion se presenta la matriz FODA construida:
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Tabla 16.
Matriz FODA Fundacién Pijaos

MATRIZ FODA FUNDACION PIJAOS

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D
1. Nombre de FUNPIJAO sonoro y de facil recordacion. 1. Inexistentes proceso de planeacion estratégica
2. Oferta de Servicios Novedosos y apoyados en Tecnologia de 2. Servicios sin estructurar en Portafolio de Servicios.
Punta.
3. Escenarios deportivos con infraestructura de alta calidad 3. Ausencia de Procesos de Capacitacion y Reentrenamiento del
Personal de la Fundacion.
4. Precio competitivo 4. Recursos financieros insuficientes

5. Empresa legalmente constituida

6. Talento Humano con experiencia en la prestacion de servicios de

Juzgamento.
OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Nombre de FUNPIJAO sonoro y de f4cil recordacion. 1. Elaborar un Plan de mercadeo que permita estructurar estrategias 2. Estructurar modelo gerencial de administracion de la organizacion,
que permitan el posicionamiento de la Fundacién Pijaos en el lo cual garantice la sostenibilidad de la Fundacion en el mercado.
mercado Local. (D1, D2, D3, D4,01, 02,04, 05, 06)

2. Oferta de Servicios Novedosos y apoyados en Tecnologia de
Punta.

(F1, F2, F3, F4, F6, 01, 02, O5)

3.Acceso a deportivos con infraestructura de alta calidad

4. Precio competitivo

2. Disefiar e implementar un plan estratégico para la Fundacion
Pijaos que permita organizar los procesos, establecer la vision, mision

y horizonte de planecidn para la ejecucion de las actividades que

permitan desarrollar su objeto social (F1, F2, F3, F4, F5, F6, O5, O6,

5. Empresa legalmente constituida 01)
6. Talento Humano con experiencia en la prestacion de servicios de
Juzgamento.
AMENAZAS - A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
. . s 1. Realizar alianza con Liga de Baloncesto del Tolima para fortalecer 3. Realizar encuestas de satisfaccion a Colaboradores y usuarios de

1.Ser nuevos en el mercado, no permite participar en licitaciones por N ] . . . N . .

L . . . los procesos de licitacion y lograr mejorar desarrollo del talento servicios de juzgamiento para identificar oportunidades de mejora, lo
los requisitos de antigiiedad y experiencia a ser acreditada. . . . .

humano. (F5, A1, A5, A6) cual permita estructurar un ciclo de mejora continua (D1, D2, D3,

2. Competencia desleal, haciendo uso de actividades no éticas. D4, Al, A2, A3)

3. Demora en los pagos por parte de los contratantes de servicios de
juzgamiento.

Fuente: elaboracién propia
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Los factores internos y externos identificados, permiten al autor construir la matriz
FODA para establecer las acciones a ejecutar que permitan a la Fundacién Pijaos hacer un
proceso de fortalecimiento empresarial que redunde en una mayor participacion en el mercado
y por supuesto mayores ganancias. Es clara la necesidad de organizar los procesos
administrativos y dar orden a la ejecucion de las diferentes actividades que permitan a la

empresa desarrollar su objeto social.

A partir de lo anterior, se formulan unas estrategias que permitirdn a la Fundacién
Pijaos organizarse y crecer; las cuales ocuparan el siguiente capitulo del presente documento.

En esencia el autor, logra establecer que se hace necesario:

» Formular un Plan estratégico a partir del cual se construyan los diferentes planes

de gestidn, propios de los procesos de gerencia de proyectos.

> Los planes de gestion se articulan en lo que se denominard modelo gerencia en el

siguiente capitulo del presente documento.

> Incursionar en un proceso de mejora continua, mediante la medicion de nivel de

satisfaccion de organizadores y clubes deportivos en la ciudad de Ibagué.

» Estructurar un plan de mercadeo para encauzar el desarrollo de las actividades

propias de la organizacion y qué permitan la generacion de mayores ingresos.
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8.2. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La gestion del talento humano como la responsable de la dimension humana en la
organizacion, desarrolla actividades como: contratar personas que cumplan con las
competencias necesarias para ejercer un cargo, proporcionar los mecanismos y ambientes
necesarios que propicien la motivacion y la productividad en la organizacion. Asi como lograr
atraer, desarrollar y retener el talento humano en la organizacion para garantizar su

sostenibilidad a través del tiempo. A continuacién se presenta la propuesta en materia de

gestion humana para la fundacion pijaos.

8.2.1. Planta de personal

Se identifico en el diagnostico la planta personal existente en la fundacion pijaos y se

estructurd el organigrama que permite establecer con claridad la linea de mando; lo cual se

presenta a continuacion:

Tabla 17.
Planta de personal Fundacién Pijaos

DENOMINACION DEL CARGO CARACTER  No. PERSONAS
Presidente junta (representante legal) Linea 1
Revisor fiscal Staff 1
Coordinador arbitral Linea 1
Arbitro 1 Linea 1
Arbitro 2 Linea 1
Arbitro 3 Linea 1

Fuente: elaboracidn propia
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8.2.2. Organigrama sugerido para la “Fundacion Pijaos

DIRECTIVA

H JUNTA H
CONTADOR

PRESIDENTE
O representante legal

Coordinador arbitral

Arbitro 1 Arbitro 2 Arbitro 3

Figura 10. Organigrama “Fundacion Pijaos”
Fuente: elaboracién propia.

8.2.3. Perfil ocupacional y funciones

Los perfiles ocupacionales permiten establecer las habilidades, competencias,
formacién y experiencia minimo requerido para ocupar un cargo. El autor estructurd una
propuesta mediante la cual se establecen perfiles ocupacionales y funciones para cada uno de

los cargos identificados en el proceso de diagnostico realizado a la fundacion pijaos.

Tabla 18.
Perfil ocupacional y funciones gerente Fundacion Pijaos

DENOMINACION ESPECIFICA DEL

CARGO: GERENTE GENERAL

CARGO DEL SUPERIOR JERARQUICO: JUNTA DIRECTIV
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES (Finalidades)

1. Actuar como representante legal de la Fundacion

2. Convocar y presidir con los limites que sefialan los presentes estatutos, todas las Asambleas
Generales, reuniones de la Junta Directiva y actos sociales de la Fundacion.
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3. Velar por los intereses de la fundacion debiendo firmar las actas, contratos, convenios,
correspondencia especial, memorias y todos los documentos emanados de la fundacion; sin
dicha firma tales actos no tendran validez.

4. Establecer accion juridica a quienes malversen, destruyan o dafien los fondos o bienes de la
fundacion

5. Ordenar los gastos y firmar conjuntamente con el tesorero de la fundacién los pagos, dentro
de sus limitaciones

6. Aprobar los actos y contratos que comprometan a la fundacion y los que sefialen los estatutos,
reglamentos, acuerdos de la asamblea o la junta directiva, resoluciones o demas documentos

7. Presentar a la asamblea general de fundadores informe escrito sobre la marcha de la fundacién
y en las reuniones extraordinarias explicaciones sobre los motivos de la convocatoria

8. Hacer cumplir la ley, los estatutos, los reglamentos internos, los acuerdos de la asamblea, las
resoluciones de la junta directiva, y los principios de la fundacion.

9. Nombrar los funcionarios y cargos que sean necesarios para el funcionamiento de la
fundacion

10. Celebrar los actos y los contratos para el desarrollo del objeto social de la fundacion. Cuando
éstos excedan de los veinte salarios minimos mensuales legales vigentes necesita de
autorizacion previa de la junta directiva.

11. Colocar a consideracion y aprobacién de la junta directiva y de la asamblea, los planes,
programas y proyectos de la fundacion.

12. Verificar y controlar los procesos necesarios con el objetivo de asegurar que la generacion,
recoleccion, distribucion, almacenamiento y destino final de la informacién del proyecto se
realice en tiempo y forma.

13. Verificar el cumplimiento de los procesos determinados por la junta directiva en la
formulacion y presentacion de los proyectos.

14. Velara que los proyectos se presenten de manera oportuna y con adecuada calidad

15. Realizar las demas actividades relacionadas con el cargo que permitan cumplir con las
funciones, responsabilidades, actividades 0 proyectos especiales, asignados por sus superiores
para lograr el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

16. Cumplir en su totalidad los procedimientos, politicas, normas de la compafiay los
estandares establecidos en los sistemas de gestion de calidad, ambiental y de salud ocupacional,
los compromisos y actividades adquiridos con relacidn a los mismos y que guardan relacién
estrecha con las responsabilidades del cargo; con el fin de mantener o mejorar los estandares y
desempefio del equipo humano y de las instalaciones y contribuir asi al cumplimiento de los
objetivos de la compaiiia.

PERFIL REQUERIDO DEL CARGO (Conocimientos y Experiencia)

Formacion basica:
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Requiere ser profesional titulado en ingenieria civil, administracion de empresas, economia o
carreras afines, preferiblemente con titulacion de postgrado relacionado con las funciones del
cargo.

Experiencia:

Experiencia especifica minimo de 1 afio.

Con un minimo de 5 afios de experiencia profesional relevante al cargo o tener de minimo 5
afios de experiencia relevante al cargo, con titulacion de postgrados, o programas de formacion
gerencial.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES ESPECIFICAS

Comportamientos BARS:
Gestor de personas

Competencias Laborales:

Innovacion, trabajo en equipo, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, estabilidad
emocional.

Habilidades para negociar, conciliar y consensuar acuerdos con los diferentes actores que
participan en el desarrollo y construccion del proyecto. Capacidad de planificacion y
organizacion. Aptitudes para el trabajo en equipo y la motivacion del personal. Capacidad de
innovacion y creatividad. Disciplina, orden y metodologia en el trabajo. Capacidad analitica, de
abstraccioén y de sintesis

CRITERIOS DE SELECCION

1. La evaluacion de méritos, entrevista 'y seleccion del Gerente estara a cargo de la Junta
Directiva.

2. Se concedera un puntaje diferencial de acuerdo al grado académico

3. Se realizara una entrevista personal con los postulantes que hayan sido preseleccionados.

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 19 )
Perfil ocupacional y funciones Coordinador Arbitros Fundacion Pijaos

DENOMINACION ESPECIFICA DEL CARGO: COORDINADOR ARBITRAL
CARGO DEL SUPERIOR JERARQUICO: GERENTE GENERAL
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES (Finalidades)

1. Dirigir y coordinar los arbitros de la fundacion pijaos.

2. Elaborar la programacion de los torneos, estadisticas e informes arbitrales.

3. Solicitar disponibilidad al equipo de arbitros y programarlos, de acuerdo a la programacion de
los eventos.

4. Desarrollar actividades de capacitacion y reentrenamiento con los integrantes del equipo
arbitral de la fundacion.

5. Organizar los procesos de evaluacion de cada uno de los integrantes del equipo arbitral de la
fundacion.
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6. Atender y responder las solicitudes escritas hechas por los organizadores de torneos y
jugadores.

7. Las demaés que correspondan a la naturaleza de su cargo.
PERFIL REQUERIDO DEL CARGO (Conocimientos y Experiencia)
Formacion basica:

Requiere ser técnico titulado en entrenamiento deportivo o carreras afines.
Clinica de juzgamiento nivel 2

Experiencia:
Experiencia especifica minimo de 1 afio.
Con un minimo de 2 afios de experiencia profesional relevante al cargo.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES ESPECIFICAS

Comportamientos BARS:
Gestor de personas

Competencias Laborales:

Innovacion, trabajo en equipo, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, estabilidad
emocional.

Habilidades para negociar, conciliar y consensuar acuerdos con los diferentes actores que
participan en el desarrollo y construccion del proyecto. Capacidad de planificacién y
organizacion. Aptitudes para el trabajo en equipo y la motivacién del personal. Capacidad de
innovacion y creatividad. Disciplina, orden y metodologia en el trabajo. Capacidad analitica, de
abstraccion y de sintesis

CRITERIOS DE SELECCION
1. La evaluacion de méritos, entrevista 'y seleccidn del coordinador de arbitros estara a cargo del
gerente y junta directiva.
2. Se concedera un puntaje diferencial de acuerdo al grado académico
3. Se realizara una entrevista personal con los postulantes que hayan sido preseleccionados.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20.
Perfil ocupacional y funciones Revisor Fiscal Fundacion Pijaos

DENOMINACION ESPECIFICA DEL
CARGO: REVISOR FISCAL

CARGO DEL SUPERIOR JERARQUICO: GERENTE GENERAL
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES (Finalidades)

1. Velar porque se lleven actualizadas la contabilidad, la ejecucion presupuestal y las actas.

2. Velar por que la asamblea general, la Junta directiva, con comités de trabajo y los integrantes
se ajusten en todos sus actos a las normas legales, estatutarias, reglamentarias y a los principios
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de esta fundacion.

3. Revisar las actas de la Asamblea, los libros de contabilidad y registros, la correspondencia,
los archivos y documentos de la fundacion.

4. Informar a la Asamblea sobre la gestién administrativa de la fundacion.

5. Convocar a asamblea extraordinaria cuando los integrantes de la junta directiva
contravengan las normas legales, estatutarias o reglamentarias, o en los casos de vacancia.

6. Asistir a las reuniones de asamblea general y de la junta directiva

7. Dar cuenta oportuna al érgano o funcionario competente de las irregularidades que ocurran
en el funcionamiento de la fundacion y en el desarrollo de sus operaciones.

8. Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién y vigilancia, ademas
de rendir los informes que le sean solicitados.

9. Inspeccionar permanentemente los bienes de la fundacion y procurar que se tomen medidas
de conservacion y seguridad oportunamente

10. Las demas que le fijen las normas legales, estatutarias, reglamentarias o la asamblea
mediante acuerdos

PERFIL REQUERIDO DEL CARGO (Conocimientos y Experiencia

Formacion bésica:
Requiere ser profesional titulado en contaduria publica, preferiblemente con titulacion de
postgrado relacionado con las funciones del cargo.

Experiencia:

Experiencia especifica minimo de 1 afio.

Con un minimo de 2 afos de experiencia profesional relevante al cargo.
COMPETENCIAS Y HABILIDADES ESPECIFICAS

Comportamientos BARS:

Gestor de personas

Competencias Laborales:
Innovacion, trabajo en equipo, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, estabilidad
emocional.

Aptitudes para el trabajo en equipo y la motivacion del personal. Capacidad de innovacion y
creatividad. Disciplina, orden y metodologia en el trabajo. Capacidad analitica, de abstraccion
y de sintesis

CRITERIOS DE SELECCION
1. La evaluacion de méritos, entrevista 'y seleccién del coordinador de arbitros estara a cargo
del gerente y junta directiva.
2. Se concedera un puntaje diferencial de acuerdo al grado académico
3. Se realizara una entrevista personal con los postulantes que hayan sido preseleccionados.

Fuente: elaboracién propia



Tabla 21.
Perfil ocupacional y funciones Arbitros Fundacion Pijaos

DENOMINACION ESPECIFICA DEL
CARGO: ARBITRO

CARGO DEL SUPERIOR JERARQUICO: COORDINADOR ARBITRAL
PRINCIPALES RESPONSABILIDADES (Finalidades)

1. Inspeccionard y aprobara todo el equipamiento que se utilizara durante el partido

2. Designaré el reloj oficial del partido, el reloj de lanzamiento, el cronémetro y reconocera a los
oficiales de mesa.

3. Elegira el balon de juego entre los 2 balones usados que por lo menos proporcionara el equipo
local. En caso de que ninguno de estos dos balones sea adecuado como balon de juego, puede
escoger el mejor balon disponible.

4. No permitira que ningun jugador utilice objetos que puedan causar lesiones a los demas
jugadores.

5. Administrara el salto entre dos al inicio del primer periodo y el saque de posesion alterna al inicio
de los demaés periodos.

6. Tendré autoridad para detener un partido cuando las condiciones lo justifiquen.

7. Tendra autoridad para determinar que un equipo debe perder el partido por incomparecencia.

8. Examinard detenidamente el acta al final del tiempo de juego y siempre que lo considere
necesario.

9. Aprobara con su firma el acta al final del tiempo de juego, concluyendo asi la vinculacion de los
arbitros con el partido. La autoridad de los arbitros comenzara cuando lleguen al terreno de juego 20
minutos antes de la hora programada para el inicio del partido y finalizara cuando los arbitros den la
aprobacion a la sefal del reloj de partido indicando la conclusién del tiempo de juego.

10. Haré constar en el reverso del acta, antes de firmarla consignara en la misma:

-Cualquier incomparecencia o falta descalificante

- Cualquier conducta antideportiva de los jugadores o del personal de banco del equipo que se
produzca antes de los 20 minutos previos al inicio del partido o entre el final del tiempo de juego y
la aprobacion y firma del acta.

11. Tomara la decision final cuando sea necesario o cuando los arbitros no se pongan de acuerdo.
Puede consultar al arbitro auxiliar, al comisario, si lo hubiera, y/o a los oficiales de mesa para tomar
la decision final.

12. Participar de las actividades de capacitacion, reentrenamiento y evaluacion programadas por la
fundacion.

13. Las demas que correspondan a la naturaleza de su cargo.

PERFIL REQUERIDO DEL CARGO (Conocimientos y Experiencia)

Formacion bésica:
Requiere ser técnico titulado en entrenamiento deportivo o carreras afines.
Clinica de juzgamiento nivel 1

Experiencia:
Experiencia especifica minimo de 1 afio.
Con un minimo de 2 afios de experiencia profesional relevante al cargo.
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COMPETENCIAS Y HABILIDADES ESPECIFICAS

Comportamientos BARS:
Gestor de personas

Competencias laborales:

Innovacion, trabajo en equipo, orientacion a resultados, comunicacion asertiva, estabilidad
emocional.

Habilidades para negociar, conciliar y consensuar acuerdos con los diferentes actores que participan
en el desarrollo y construccion del proyecto. Capacidad de planificacion y organizacion. Aptitudes
para el trabajo en equipo y la motivacion del personal. Capacidad de innovacion y creatividad.
Disciplina, orden y metodologia en el trabajo. Capacidad analitica, de abstraccion y de sintesis

CRITERIOS DE SELECCION
1. La evaluacion de méritos, entrevista 'y seleccion del coordinador de arbitros estara a cargo del
gerente y junta directiva.
2. Se concedera un puntaje diferencial de acuerdo al grado académico
3. Se realizara una entrevista personal con los postulantes que hayan sido preseleccionados.

Fuente: elaboracidn propia



8.2.4. Plan de capacitacion

El plan de capacitacion como instrumento de carécter estratégico mediante el cual el talento humano adquiere y desarrolla

conocimientos y habilidades estrechamente relacionadas con el trabajo toma gran relevancia para la fundacién pijaos y por ello a

partir del resultado del diagndstico se estructura el plan de capacitacion que se presenta a continuacion:

Tabla 22.
Plan de capacitacion Fundacion Pijaos

PLAN DE DESARROLLO DE TALENTO
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017

IFurmm Py A

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDADES RESPONSABLE 1l 2]3]4alal2]l3]4l 2] 2314l 1] 2]3]4]l1]2]3]4]1]2]3]2
1. INDUCCION Y REINDUCCION
|Capacitacién en_ Temas Institucionales Gerente l 2 i E ! E | E E E E ! i § E i

2.PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Capacitaciéon Apuntador Mesa de Control Nivel 1

Coordinador Arbitros

Capacitaciéon Apuntador Mesa de Control Nivel 2

Coordinador Arbitros

Capacitaciéon Reglamento FIBA para Campo Nivel 1

Coordinador Arbitros

Capacitacion Reglamento FIBA para Campo Nivel 2

Coordinador Arbitros

Capacitaciéon Reglamento FIBA para Campo Nivel 3

Coordinador Arbitros

Capacitacion Reglamento FIBA para Campo Nivel 4

Coordinador Arbitros

Sistema general de seguridad y salud en el trabjo ARL/SENA
Capacitacion Senvicio al cliente SENA
Capacitacion Atencion al Usuario SENA -

3. PROGAMA DE BIENESTAR LABORAL

Celebracion Dia del Amor y la Amistad

Comité de Eventos

Integracion Funcionarios

Comité de Eventos

4. EVALUACION

|E\a|uacién de desempefio a funcionarios

Coordinador Arbitros

Fuente: elaboracidn propia
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8.3. ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Las estrategias de mercadeo como instrumentos para alcanzar objetivos relacionados
con los procesos de marketing de la organizacion, tienen gran importancia en el desarrollo de
las actividades de la fundacién pijaos. El diagndstico permitio identificar la necesidad de
organizar actividades de mercadeo que permitan el crecimiento y desarrollo de la empresa; asi
como lograr su objetivo financiero. A continuacion se presentan las estrategias de mercadeo
identificadas y estructuradas para dar respuesta a las necesidades identificadas de la fundacion

pijaos.

8.3.1. Portafolio de servicios

SERVICIOS DE JUZGAMIENTO OFERTADOS

Juzgamiento en el desarrollo de los Juegos de torneos recreativos y libres en todas las

categorias, deporte baloncesto en la rama femenina y rama masculina.

1. JUZGAMIENTO EN LA FASE CLASIFICATORIA

e Seasignaran dos (2) Jueces de Campo y dos (2) mesas de control.
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e Adicionalmente, los juegos que se desarrollen en el escenario asignado por la
organizacion, tendran como servicio adicional el tablero electrénico que
permitira mantener informado a los equipos, delegados y espectadores del
desarrollo del partido.

e Se entregaré original de la planilla a la organizacién del torneo y copia a cada uno

de los equipos participantes en cada encuentro.

Paragrafo: En caso de que los juegos por su exigencia técnica requieran de tres (3)
Jueces de campo para la garantia del buen desarrollo del Juego, FUNPIJAO hara la

asignacion del tercer juez, sin costo adicional.

2. JUZGAMIENTO EN LA FASE DE CRUZADOS Y FINAL

e Seasignaran dos (3) Jueces de Campo y dos (2) mesas de control.

e Teniendo en cuenta la cantidad de partidos que se realizan en esta fase del torneo
y que los mismos se programan en el escenario asignado por la organizacion, los
juegos se realizaran con el servicio del tablero electrénico, herramienta que
permitira mantener informado a los equipos, delegados y espectadores del
desarrollo del partido.

e Se entregara original de la planilla a la organizacion del torneo y copia a cada uno

de los equipos participantes en cada encuentro.
3. COSTO DEL JUZGAMIENTO

Cada Juego tendra un costo de SETENTA MIL PESOS M/CTE ($70.000.00) libres de
retencion e cualquier tipo de impuesto.
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Plan de publicidad y promocion.

Tabla 23.
Estrategia de publicidad y promocion

Fecha
Entrega

Fecha

Programa L
inicio

Actividades -
tacticas

Responsable

Presupuesto

Indicador de
gestion

Establecer
programa de
publicidad y

promocién

01/08/2017 01/09/2017

Investigar
Alternativas para
publicitar el
Servicio

Evaluar Las
diferentes
alternativas desde la
perspectiva de costo
- efectividad

Escoger las
alternativas que
permitan la difusion
del Servicio y
contribuyan en el
incremento de las
ventas y
adicionalmente su
impacto en la
estructura de costos
sea acorde con los
recursos de la
empresa

Definicion de
Estrategias
Publicitarias

Implementacién de
Programa de
Publicidad

Asesor
Fundacion,
Gerente de la
Fundacion

$2,000,000

Participacion de
equipos en torneos
ofertados por la
fundacion

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 24.

Estrategia de posicionamiento Fundacion Pijaos

TIPO DE ETAPA DE CICLO
ESTRATEGIA OBJETIVO META POLITICA ESTRATEGIA ACCIONES DE VIDA
Favorecer el *Mejorar la calidad del producto para que su marca sea nombrada, conocida
reconocimiento de la . . y sabida en todo el segmento de mercado.
Para crear marca induciendo a los Incrementar a Crear Notoriedad de la marca Crear en los jugadores de ambas *Apoyar la notoriedad y reconocimiento de la marca en los elementos visuales:

Notoriedad de la
Marca

equipos de baloncesto de
las dos ramas a
reconocer la necesidad
del servicio

participacion en los
torneos organizados por
la fundacion en un 80%

manteniendo el recuerdo del nombre

de la marca, asociandola a la
necesidad del servicio.

ramas la capacidad de identificar la
marca dela fundacion y el deseo de
participar en sus torneos.

Pagina WEB, color, logotipo.

*Promocionar la marca a través de Péagina Web.

INTRODUCCION -
CRECIMIENTO

Para facilitar la
compra de la marca

Despertar en los equipos
de baloncesto de ambas
ramas el deseo de
comprar la Marca,
mediante la participacion
en los torneos de la
fundacion.

Incrementar la
participacion en los
torneos organizados por
la fundacién en un 80%

Ofrecer a los equipos de baloncesto

de ambas ramas una marca que
logre satisfacer sus necesidad y
deseos

Impulsar la compra de la marca del
producto utilizando la comunicacion
publicitaria para favorecer la

demanda del producto.

*Hacer campafia publicitataria, dando a conocer las ventajas de la calidad del
producto y su marca.

*Impulsar la decision de compra incrementando la persuacion que el
comprador tiene de los atributos del servicio de juzgamiento.

INTORDUCCION -
CRECIMIENTO -
MADUREZ

Para diferenciar el
producto

Crear en el mercado la
percepcion de que el
producto es Unico por su
alta calidad técnica y la
calidad humana en la
prestacion del servicio.

Incrementar la
participacion en los
torneos organizados por
la fundacién en un 80%

Diferenciar el producto, mediante un

portafolio de servicios atractivo,
innovador y excelente servicio al
cliente.

Diferenciar el producto

proporcionando aislamiento contra
la rivalidad competitiva, creando
lealtad de los clientes hacia la

marca.

Garantizar un servicio de juzgamiento unico por su versatilidad, calidad,
servicio y las emociones que la marca genera el jugador de baloncesto y su
equipo.

INTORUDCCION -
CRECIMIENTO -
MADUREZ

Incrementar la aceptacion
de la marca del producto
entre equipos de
baloncesto de ambas

Aumentar la preferencia

Atraer nuevos equipos de

Ofrecer nuevos servicios de
organizacion y juzgamiento de

* Actualizar la Pagina Web y presentar las diferentes opciones a los equipos
de baloncesto y organizadores de torneos en ambas ramas.

*Realizar alianzas estrategicas con Liga de Baloncesto del Tolima, Sena 'y
otras entidades para lograr preparacion de nuevos arbitros, sensibilizar y

INTRODUCCION -

Para la colocacién ” or la marca e torneos en ambas ramas, ajustados  generar emocion en los diferentes actores que intervienen el proceso de
ramas articulados con p baloncesto en ambas ramas para la . ! ) i6nd i d P CRECIMIENTO -
de la marca ) A incrementar las ventas a las necesidades de los equipos y ~ Prestacion de servicio.
alianza con la liga de Marca FUNPIJAO. . . MADUREZ
enun 80% organizadores de la ciudad de
baloncesto y los bagué
organizadores de torneos Q. *Emplear el voz a voz para atraer nuevos jugadores y equipos de baloncesto.
de la ciudad.
. D [ i [ Atraer | lidad hacia , . ) ‘-
Crear un nicleo de Ies-arro lar una imagen © a.r ay traer a.ﬁde idad .ac1a a ma.rca *Ofrecer descuentos y rebajas a través de la Pagina Web.
.. . distinta en la mente de los jugadores de los clientes propios y desviar los INTORUDCCION -
Para posicionar la  clientes fieles que Lograr mayores ) o . .
. . . de baloncesto, sus equipos y clientes de los competidores hacia CRECIMIENTO -
marca muestren lealtad exclusiva méargenes de utilidad . _ ]
organizadores de torneos para nuestra marca, para reforzar su *Promover la marca en Universidades, empresas y colegios del segmento de MADUREZ

hacia la marca

diferenciar de los competidores

posicién en el mercado.

mercado.

Fuente: elaboracion propia
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Gestidn de las comunicaciones

La comunicacién dentro de las organizaciones es de vital importancia debido a que esta permite de manera efectiva el

cumplimiento de los objetivos. Una comunicacion eficaz crea un puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes

antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia y diferentes perspectivas e intereses, lo cual impacta

en los resultados de las actividades.

Tabla 25.
Plan de comunicaciones Fundacion Pijaos
QUIEN A QUIEN LE CUANDO -
COMPONENTE ESTRATEGIA COMUNICA COMUNICA | COMUNIGA ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PRODUCTO
* Recoleccion de informacion, redaccion y
comunicacion permanente de las diferentes
actividades que se realizan como parte de la * Piezas
cs Contribuir al logro de 2 gestion organizacional. publicadas en
8 5 los objetivos y metas de e * Elaboracion y publicacion de mensajes de Carteleras
S e la Fundacion Pijaos y la Gerente g interés de conformidad con las solicitudes de los electrénicas
€= restacion de un fundacion Arbitros o clientes internos. S
2 S S * Mensajes de
g % servicio bajo una coordinador | revisor fiscal g * Asesorar y disefiar la estrategia de interés !
0o filosofia de excelencia | de Arbitros o comunicacion y apoyar la difusion de mensajes. Lo
o * Comunicacion

como factor clave en la
cultura organizacional.

* Elaboracion de productos comunicativos
orientados a socializar e incorporar en la cultura
organizacional el servicio al cliente como
elemento fundamental del accionar de cada
integrante de la organizacion.

haciendo uso de
redes sociales.
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Divulgar y posicionar
en los medios de
comunicacion  (redes
sociales como Arbitros @
c s . . .
S © Facebook, pégina web revisor fiscal S L .
23S las activi dageg eventos) eaUinos de g * Asesorar y disefiar la estrategia de * Notas y
ST A ’ quip 2 comunicacion y apoyar la difusion de mensajes. comunicados
Z € temas estratégicos y baloncesto = . . ; :
S = Gerente - Produccién de comunicados y notas para ser publicados en
g8 temas coyunturales de ) jugadores S - .
fundacion . c cargadas en redes sociales. medios externos
SIS la agenda de la organizadores £ . X . . -
o o - o * Gestion de videos de actividades en medios de de la fundacion
fundacion, con el &nimo de torneos o s i’
. comunicacion. Pijao.
de dar a conocer a la comunidad en
comunidad los avances general
y I_ogrps de la
organizacion 'y  su
impacto social.
[72]
o ; .
LE> Pagina web de la
S Fundacion
g Pijaos.*
] Comunidad Actualizacion
4 Generar acciones virtual:- seccion y
] estrategicas de Social arbitros, 2 * Micai . . . canales.*
. . . S Disefiar y publicar contenidos para actualizar L
S Media tendientes a jugadores, e . Implementacién
- fortalecer la adres de s permanentemente los canales de redes sociales de de sistema de
2 articipacion de todos Gerente pfamilia g la Fundacion Pijaos. Promover los contenidos envio masivo de
2 p P ; - o S publicados a través de los medios electronicos de
< los actores del gremio | Fundacion | organizadores c la Fundacion Pijaos.* Garantizar la medicion y correos
= del baloncesto de torneos.- o o ' - P electronicos.*
© . ~ ' o trazabilidad de correos enviados en términos de
c ibaguerefio y generar medios de . - . Incremento en
NS . o usabilidad y efectividad del envio. e
S buenas relaciones en la comunicacion- visitas a la
8 comunidad. proveedores pagina.*
S de servicios Incremento en
S seguidores y
(@) suscriptores de
redes sociales.

Fuente: elaboracién propia
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al iniciar el proceso de asesoria y fortalecimiento de la fundacion, se hicieron
evidentes las debilidades propias de una organizacion que recién estaba constituida y
presentaba situaciones gerenciales y administrativas que requerian atencion inmediata para asi
garantizar la sostenibilidad de la misma. Ahora bien, los tres asociados (Jorge Antonio
Cardozo Vera, Sara Ligia Orozco y Rafael Leonidas Trujillo Rodriguez), quienes tenian sobre
sus hombros la responsabilidad de administrar y mantener la empresa a flote, siempre se
mostraron prestos a suministrar informacién y atender las sugerencias hechas como resultado
del proceso de consultoria. Lo anterior ha permitido que la Fundacion Pijaos realice un
proceso de mejoramiento y ajuste, orientado a la prestacion de un servicio eficiente y eficaz,
logrando no solo la mejora en la ejecucion de sus procesos sino posicionarse en el mercado
ibaguerefio en lo referido al juzgamiento y organizacién de torneos de baloncesto en ambas

ramas.

El proceso de diagnostico adelantado durante el desarrollo y elaboracion del presente
documento brind6 una radiografia de la situacion actual de la Fundacion Pijaos y genero la
oportunidad de hacer propuestas que permitirdn a la empresa incursionar en un proceso de
mejoramiento continuo, mediante la implementacion de acciones de mejora y la realizacion de
ajustes permanentes a las operaciones de la entidad. En este contexto, el informe final del

diagnostico suministrd los insumos necesarios para estructurar una propuesta clara, sencilla y
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organizada que permitiera aprovechar las oportunidades que brinda el mercado a la
organizacion, mediante la implementacion de estrategias que se apoyan en las fortalezas
organizacionales. Las acciones de mejora propuestas no solo brindan a la empresa la
posibilidad de implementar y ejecutar procesos que respondan a las necesidades propias de la
organizacion sino que también contribuye en cuanto a la reduccion de costos, hecho que es de

gran importancia para la empresa.

En este contexto, el modelo gerencial propuesto se orienta a ejecutar estrategias a bajo
costo y con un alto porcentaje de utilidad para la organizacién. Desde esta perspectiva, se
propone un plan de mercadeo disefiado y que responde objetivamente a lo que actualmente le
estd apostando la Fundacion Pijaos: disefiar un modelo gerencial que permita desarrollar y
fortalecer cada una de las areas de la organizacion y contribuir con el crecimiento econémico

y social del municipio de Ibagué (Tolima).

Para ello se organizaron el portafolio de servicios, y el programa de publicidad y
estrategias de posicionamiento con el objetivo de hacer una mayor promocion y publicidad a
los servicios de la fundacidn. Lo anterior debe permitir que la marca Funpijao se posicione en
el mercado local, logrando no solo ser reconocida sino también mostrarse como la primera
opcidn para los clientes potenciales (Ligas de baloncesto, clubes, aficionados al baloncesto,

etc.).
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Ahora bien, para el talento humano de la empresa se elaboraron perfiles ocupacionales
y manuales de funciones, los cuales deben ser orientadores acerca de las tareas vy
responsabilidades asociadas a cada cargo, organizando los niveles jerarquicos y la cadena de
mando al interior de la organizacion. Adicionalmente, se establecié el plan de capacitacion
que debera contribuir a mejorar la calidad de los servicios que presta la fundacion en términos
de calidad técnica y humana, aspectos necesarios para prestar un servicio de calidad y el
reconocimiento de los clientes potenciales mediante la contratacion frecuente de los servicios

que ofrece la empresa.

Preocupado por los posibles clientes de la organizacion y sus requerimientos, se
elabor6 un plan de comunicacion mediante en el cual se establecieron algunas estrategias
(pagina web, uso de redes sociales y correo electronico) para que los interesados accedan a la
informacién de las actividades que adelanta la fundacién e interactien eficientemente. Lo
anterior permitird visibilizar las actividades que se adelantan y posicionar la marca en el
mercado ibaguerefio, manteniendo excelentes relaciones con todos los clientes. El plan de
capacitacion corresponde a las necesidades de la Fundacion Pijaos, para lo cual se
organizaron temas correspondientes en cada capacitacion, asuntos con los cuales puede
contribuir al mejoramiento del servicio que se brinda y en el desempefio de caracter técnico

en los arbitros.

Finalmente, se hace necesario indicar que el proceso de consultoria realizado permitio

la apropiacion de las diferentes herramientas (de tipo cualitativo y cuantitativo) empleadas en
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los procesos de gestidn de proyectos, algo que es de vital importancia para la gerencia.
Aunque el ejercicio fue eficiente y se lograron los objetivos propuestos, es pertinente
mencionar que a futuro se requieren evaluaciones y analisis permanentes de la aplicacién del

modelo gerencial con la intencion de que se geste un mejoramiento continuo.
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Anexo A. Entrevista para socios

Ciudad y fecha:
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Estimado socio de Funpijao, por favor dedique un par de minutos a desarrollar esta pequefia encuesta que
serd de utilidad con la intencion de identificar algunas oportunidades de mejora para la Fundacion.

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO SI | NO

1. ¢ La Fundacién Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion estratégica definido?

2. ¢Conoce los objetivos de la empresa?

3. ¢Considera apoyar con su labor para alcanzar los objetivos de la empresa?

4. ;La empresa cuenta con una mision definida?

5. ¢La organizaci6n cuenta con una vision definida?

6. ¢La Fundacion Pijao tiene establecido plan de desarrollo de su talento humano?

7. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un portafolio de servicios claramente definido?

8. ¢La Fundacion Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y egresos para las
operaciones del afio?

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA SI | NO

1. ¢Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir, la forma como se encuentra
conformada la fundacién?

2. ¢La fundacion Pijao tiene definido un organigrama?

3. ¢Conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

4. ;La Fundacién Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de funciones definidos?

TERCER CRITERIO: REMUNERACION SI | NO

. ¢Existe algin paquete de remuneracion en la empresa?

. (Actualmente existe algin paquete de incentivos en la empresa?

. ¢Se siente conforme con la remuneracién que recibe de la fundacién?

. ¢(Considera que la remuneracidn que recibe es apropiada en relacién con la labor que realiza?

o | B W IN] -

. ¢Siente que el sueldo que devenga es bueno en relacion con la labor que realiza?

6. ¢ El salario que devenga le alcanza para cubrir con los gastos familiares?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo B. Encuesta colaboradores Fundacion Pijaos
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Ciudad y fecha:

Estimado colaborador de Funpijao, por favor dedique un par de minutos a completar esta pequefia
encuesta; que serd de utilidad para identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de las actividades

de la fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:
1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3 =Deacuerdo 4 = Bastante de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO

1. ¢La Fundacién Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion estratégica
definido?

2. ¢Conoce los objetivos de la empresa?

. ¢(Apoya con su labor para alcanzar los objetivos de la empresa?

. ¢La empresa cuenta con una mision definida?

[S2 1 I S B OS]

. ¢La organizacién cuenta con una visién definida?

6. ¢La Fundacion Pijao tiene establecido plan de desarrollo de su talento
humano?

7. ¢La Fundaci6n Pijao cuenta con un portafolio de servicios claramente
definido?

8. ¢La Fundacion Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y egresos
para las operaciones del afio?

9. ¢Los directivos de la Fundacién Pijao piden y escuchan su opinion para
hacer mejoras a la empresa?

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA

1. ¢Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir como se encuentra
conformada?

. ¢ Se siente parte de la estructura de la empresa?

. ¢La fundacion Pijao tiene definido un organigrama?

. ¢Conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

. ¢ Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora?

. ¢La Fundacién Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de funciones
efinidos?

ool bW

TERCER CRITERIO: RELACIONES
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1. ;Se siente motivado para seguir laborando con la fundacidn pijaos?

2. ¢Las personas con las que trabaja, le apoyan para desarrollar su labor?

3. ¢Sabe a quién debe dirigirse en caso de algin inconveniente o problema en el
desarrollo de sus actividades laborales?

4. ;Existe buena relacion con sus compafieros de trabajo?

5. ¢Existe division entre la vida personal y la vida laboral al interior de la
organizacion?

CUARTO CRITERIO: REMUNERACION 1 2 3 4

1. ;Existe algin paquete de remuneracion en la empresa?

2. ¢ Actualmente existe algin paquete de incentivos en la empresa?

3. ¢ Se siente conforme con la remuneracion?

4. ¢El cumplimiento de los objetivos de su labor esta ligado a la remuneracion
que recibe?

5. ¢Existe equidad en remuneracion e incentivos entre los diferentes
colaboradores?

QUINTO CRITERIO: LIDERAZGO 1 2 3 4

1. ;Conoce sus superiores y quien funge como lider en la fundacion?

2. ¢Su lider crea un ambiente de trabajo propicio?

3. ¢Su lider comparte informacién sobre la organizacion?

4. ¢Su lider consulta su opinidn y la escucha para tomar decisiones?

5. ¢Su lider hace sugerencias para mejorar su desempefio en el desarrollo de las
actividades laborales?

SEXTO CRITERIO: HERRAMIENTAS DE TRABAJO 1 2 3 4

1. ¢Le parece adecuada la infraestructura (escenario deportivo) en la que
desarrolla su actividad?

2. ¢Le parece que la capacitacion recibida hasta la fecha es adecuada?

3. ¢La fundacidn le suministra dotacion de uniformes y accesorios necesarios
para realizar su labor?

En su opinidn, indique los aspectos que consideras mejorables en cuanto a desarrollo de personal al
interior de la Fundacion:
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MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo C. Cuestionario satisfaccion de servicios deportivos
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Ciudad y fecha:

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta pequefia encuesta;
tus respuestas seran anénimas y serviran para evaluar el servicio que te préstamos.

Sus opiniones son Vvitales para nosotros vy para la buena marcha de nuestra fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:
1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3=Deacuerdo 4 = Bastante de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

La Organizacion 112|3|4]|5

¢ Esté satisfech@ en general del servicio que recibe?

¢La presentacion de los integrantes de la fundacién Pijao es adecuada para
desarrollar las actividades de juzgamiento?

¢Le parece adecuado el escenario deportivo en la que desarrolla su actividad?

¢Le parece correcto el desempefio de Organizador del torneo?

¢Le parece correcto el desemperio de los jueces del torneo?

¢Le parece adecuado el precio que paga por el servicio que recibe?

El Arbitro

¢El' Juez de campo es respetuoso y amable en el desarrollo de su actividad?

¢El Juez de campo crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en el
desarrollo de cada encuentro?

¢El Juez de campo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo del
encuentro?

¢El Juez de Mesa es respetuoso y amable en el desarrollo de su actividad?

¢El Juez de Mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en el desarrollo
de cada encuentro?

¢El Juez de mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en el desarrollo
de cada encuentro?

En su opinidn, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios deportivos:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo D. Evidencias encuestas
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Construyendo Futuro...

ENTREVISTA PARA SOCIOS

Cdad v fecha j\a@ /\:D'YOLB Z0 41‘ )

Estimado socio de Funpijao, por favor dedique un par de minulos a desarrollar esta pequena
encuesta que sera de ulilidad con la intencion de identificar algunas oportunidades de

mejora para la Fundacion

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO

Sl

NO

1. ¢La Fundacién Pijao cuenta con un Procesn de Planeacion eslratégica definido?

2 ,Conoce los objetivos de la empresa?

3 ¢ Considera apoyar con su lahor para alcanzar los objelivos de la empresa?

&
s

4 ylLa empresa cuenta con una mision definida?

5. ila organizacién cuenta con una vision deflinida?

N

6. (L3 Fundacion Pijan tiene establecido plan de desarrollo de su talento humano?

/¢ La Fundacidn Pijao cuenta con un porlalolio de servicios claramente definido?

8 ¢la Fundacion Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y egresos para
las operaciones del afn?

L\

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA

Sl

1. ¢ Conoce la estruclura de la Fundacion Pijao. es decir, la forma como se enacuentra
conformada la fundacion?

2. ¢La fundacion Pijao tiene definido un orgamgrama?

3. .Conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

4. ;La Fundacion Pijao tiene perfiles ncupacionales y manuales de funciones
definidos?

AVANAN

TERCER CRITERIO: REMUNERACION

1. ¢ Exisle algun paquete de remuneracian en la empresa?

\‘"ﬁ

2. ¢Aclualmente existe algun paguete de incentivos en la empresa?

z
o]

1
i

3 ¢Se siente conforme con la remuneracion que recibe de la fundacién?

4. ¢ Considera que Ia remuneracian que recibe es apropiada en relacién con la labor
que realiza?

5 . Slente que el sueldo que devenga es bueno en relacion con la labor que realiza?

6. o El salario que devenga le alcanza para cobrir con los gastos familiares?

NN N

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carfos Ménderz Losada
Encuestador
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Construyendo Iuturo. ..

ENTREVISTA PARA SOCIOS

Ciadad v fecha j3 :k l‘bﬂ‘\? - :\—b%e-’

Estimado socio de Funpijao, per favar dedique un par de minutos a desarrollar esta pequena
encuesta que sera de utilidad con la intencion de idenlificar algunas oportunidades de

mejora para la Fundacién,

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO

Sl

NO

«La Fundacion Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion estratégica definida?

/

S

;Conoce los objetivos de la empresa?

w

2 Considera apoyar con su labor para alcanzar los objetivos de la empresa?

Y

. s La empresa cuenta con una mision definida?

cLa organizacion cuenta con una vision definida?

. ¢La Fundacién Pijao tiene establecido plan de desarrolio de su talento humano?

\\\\\

-~

(La Fundacion Pijao cuenta con un portafolio de servicios claramente definido?

8. ;La Fundacion Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y egresos para
las ppetaciones del ane?

NN

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA

Sl

NO

1. ¢ Canoce |a estructura de la Fundacion Pijao, es deci, la forma como se encuentra
conformada la fundacion?

2. ¢La fundacion Piao tiene definido un organigrama?

3. JConoce |os niveles jerarquicos de la empresa?

4. ;lLa Fundacion Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de funciones
definidos?

TERCER CRITERIO: REMUNERACION

Sl

NO

1. (Existe algun paquete de remuneracion en la empresa’?

2. (Actualmente existe algun paguete de incentivos en la empresa?

3. ¢ Se siente conforme con la remuneracion gue recibe de la fundacion’

4. (Considera que la remuneracion que recibe es apropiada en relacion con la labor
que realiza?

5. ¢ Stente gque el sueldo que devenga es bueno en relacion con la labor que realiza?

6. 4El salario que devenga le alcanza para cubnr con l0s gaslos lamihares?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

| R
CarMs Mendez Losada
Lincuestador
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Construyendo Futuro...

ENCUESTA COLABORADORES APOYO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE LA FUNDACION PIJAOS

Ciudad y fecha: }'\:L_»a.l:‘-! 3 o0 20V

Estimado colaborador de Funpijao, por favor dedique un par de minutos a completar esta
pequena encuesla; que sera de ulilidad para identificar oportunidades de mejora en el

desarrollo de las actividades de la Fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:

1= Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3= De acuerdo 4 = Bastanle de acuerdo 5 = Tolalmenle de acuerdo

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO

2

3

4

1. ¢ La Fundacion Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion
esliatégica definido?

*

2. ¢ Conoce los objetivos de la empresa?

3. ¢ Apoya con su labor para alcanzar los objelivos de la empresa?

X
oS

4. iLa empresa cuenta con una mision definida?

5. ¢La organizacién cuenta con una vision definida?

6. ¢ La Fundacion Pijao tiene eslablecido plan de desarrollo de su
talento humano?

B IK¥

7. ¢La Fundacién Pijao cuenta con un portafolio de servicios
claramente definido?

8. ¢La Fundacion Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y
egresos para las operaciones del ano?

¥ ¥

9. ¢ Los directivos de la Fundacion Pijao piden y escuchan su opinién

para hacer mejoras a la empresa?

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA

1. ¢ Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir como se
encuentra conformada?

2. ¢ Se siente parte de la estructura de la empresa?

X |~

3. ¢La fundacion Pijao liene definido un organigrama?

4. ¢ Conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

5. ¢ Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora?

M

6. ¢ La Fundacion Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de
funciones definidos?

TERCER CRITERIO: RELACIONES

1. ¢ Se siente molivado para seguir laborando con la fundacion pijaos?

2. ¢Las personas con las que trabaja, le apoyan para desarrollar su
labor?

XXl -

3. ¢ Sabe a quién debe dirigirse en caso de algun inconveniente o
problema en el desarrollo de sus aclividades laborales?

4. ;Exisle buena relacion con sus companeros de rabajo?

5. ¢ Existe division entre la vida personal y la vida laboral al interior de la

organizacion?

los Méndez Losada
Encuestador
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CUARTO CRITERIO: REMUNERACION

1

3

1. ¢ Existe algtin paquete de remuneracion en la empresa?

2. jActualmente existe algun paquete de incentivos en la empresa?

3. ¢ Se siente conforme con la remuneracién?

>0
70

4. ; El cumplimiento de los objelivos de su labor esta ligado a la
remuneracion que recibe?

5. ¢ Existe equidad en remuneracién e incenlivos entre los diferenles
colaboradores?

¥

QUINTO CRITERIO: LIDERAZGO

1. ¢ Conoce sus superiores y quien funge como lider en la fundacion?

2. 4 Su lider crea un ambiente de trabajo propicio?

3. 4 Su lider comparte informacion sobre la organizacion?

AL

4. ; Su lider consulta su opinién y la escucha para lomar decisiones?

5. ¢ Su lider hace sugerencias para mejorar su desempefo en el
desarrollo de las actividades laborales?

SEXTO CRITERIO: HERRAMIENTAS DE TRABAJO

1. ¢ Le parece adecuada la infraestruclura (escenario deportivo) en la
que desarrolla su actividad?

2. ¢ Le parece que la capacitacion recibida hasta la fecha es adecuada?

3. ¢l.a fundacién le suministra dotacién de uniformes y accesorios
necesarios para realizar su labor?

>

En su opinién indique los aspertos que consideras mejorables en cuanto a desarrollo de

\"{e Su

¢ Qué temas de capacitacion propondria para d(sarrollar un plan de capacitlacién?

CLMAL

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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Construyendo Futuro. ..

ENCUESTA COLABORADORES APOYO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA FUNDACION PIJAOS

AL | 13 HoxO-Z0R

Estimado colaborador de Funpijao, por favor dedique un par de minutos a completar esla
pequena encueslta, que sera de utilidad para identificar oportunidades de mejora en el
desarrollo de las actividades de la Fundacion.

Ciudad y fecha

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:
1= Nada de acuerdo 2 = Poco de acuedo 3 =De acuerdo 4 = Baslanle de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO 1 2 3 4

1. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion
estratégica definido? x

2. ¢ Conoce los objelivos de la empresa? X

XX

3. ¢ Apoya con su labor para alcanzar los objelivos de la empresa?

4. ;La empresa cuenta con una mision definida? x

5. ¢ La organizacion cuenta con una vision definida?

¥ ¥

6. ¢La Fundacion Pijao liene establecido plan de desarrollo de su
talento humano?

7. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un portafolio de servicios
claramenle definido?

8. ¢La Fundacién Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos v
egresos para las operaciones del ano?

% ¥

9. ;Los directivos de la Fundacion Pijao piden y escuchan su opinién )O
para hacer mejoras a la empresa?

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA 1

1. ¢ Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir como se
encuentra conformada?

B Y|

2 ;Se siente parte de la estruclura de la empresa?

3. ¢La fundacién Pijao tiene definido un organigrama? he)

4. 4 Conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

5. ¢ Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora” P

6. ¢La Fundacion Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de )G
funciones definidos?

TERCER CRITERIO: RELACIONES 1 2 3

1. ¢ Se siente motivado para seguir laborando cen la fundacion pijaos?

X| X|*®

2. ¢Las personas con las que lrabaja, le apcyan para desarrollar su
labor?

3. ¢ Sabe a quién debe dirigirse en caso de algun inconveniente o
problema en el desarrollo de sus aclividades laborales™?

4. ;Existe buena relacion con sus compaieros de trabajo?

5. ¢ Existe division entre la vida personal y la vida laboral al interior de la >0

organizacion?
’&,U\

Carlos Méndez Losada
Encuesador
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CUARTO CRITERIO: REMUNERACION 1 2 3 4
1. ; Existe algiin paquete de remuneracion en la empresa? )()
2. ;Aclualmente existe algun paquete de incenlivos en la empresa? )O
3. ¢ Se siente conforme con la remuneracién? >

4. ¢ El cumplimiento de los objelivos de su labor esta ligado a la
remuneracion que recibe?

X |X

5. 4 Exisle equidad en remuneracion e incenlivos enlre los diferentes
colaboradores?

QUINTO CRITERIO: LIDERAZGO 1 2 3 4

1. ¢, Conoce sus superiores y quien funge como lider en la fundacion?

2. ¢ Sulider crea un ambiente de trabajo propicio?

X%

3. ¢Su lider comparte informacion sobre la organizacion?

4. ¢ Su lider consulta su opinién y la escucha para lomar decisiones? <0

5. ¢ Su lider hace sugerencias para mejorar su desempefio en el
desarrollo de las actividades laborales?

SEXTO CRITERIO: HERRAMIENTAS DE TRABAJO 1 2 3 4

1. ¢ Le parece adecuada la infraestruclura (escenario deportivo) en la
que desarrolla su actividad?

2. (Le parece que la capacilacion recibida hasla la fecha es adecuada? )-

3. ¢La fundacion le suministra dotacion de uniformes y accesorios 76
necesarios para realizar su labor?

En su opinién, indique los aspectos que consideras mejorables en cuanto a desarrollo de

personal al interior de la Fundacion,,
A’C"’—U b ‘ Qovc . Q,e M Lo

¢ Qué temas de capacitacion propondria pggedesar(ollar un plan de ﬁapacilacién?

5 E;prese tug_opiniones
e >

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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ENCUESTA COLABORADORES APOYO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA FUNDACION PIJAOS

Thasye 13-HasO 2043

Estimado colaborador de Funpijao, por favor dedique un par de minutos a completar esla
pequena encuesla, que sera de utilidad para idenlificar oportunidades de mejora en el
desarrollo de las aclividades de la Fundacion.

Ciudad y fecha

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:
1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3= De acuerdo 4 = Baslanle de acuerdo 5 = Tolalmenle de acuerdo

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO 1 2 3 4

1. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion *
eslratégica definido?

2. ¢ Conoce los objelivos de la empresa? X

>
3. ¢Apoya con su labor para alcanzar los objelivos de la empresa? %

4. ;La empresa cuenta con una mision definida? pL

5. ¢La organizacion cuenta con una visién definida?

6. ;La Fundacion Pijao liene establecido plan de desarrollo de su
talento humano?

LI

7. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un portafolio de servicios
claramenle definido?

8. ¢La Fundacion Pijao tiene eslablecidos presupueslos de ingresos y
egresos para las operaciones del ano?

X ¥

9. ¢ Los directivos de la Fundacion Pijao piden y escuchan su opinién
para hacer mejoras a la empresa? >Q

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA 1 2 3 4

1. ¢ Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir como se
encuentra conformada®? >O

2. ;Se siente parte de la eslruclura de la empresa? '>n

3. ¢ La fundacion Pijao tiene definido un organigrama? }Q

4. jConoce los niveles jerarquicos de la empresa? >O

5. ¢ Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora? )—

6. ;La Fundacion Pijao liene perfiles ocupacionales y manuales de
funciones definidos? 7

TERCER CRITERIO: RELACIONES 1 2 <}

1. ¢ Se siente motivado para sequir laborando con la fundacion pijaos?

2. ¢Las personas con las que trabaja, le apoyan para desarrollar su
labor?

NE

3. ¢ Sabe a quién debe dirigirse en caso de algun inconveniente o
problema en el desarrollo de sus actividades laborales”?

4. ; Existe buena relacién con sus companeros de lrabajo?

5. ¢ Exisle divisién enlre la vida personal y la vida laboral al inlerior de la >Q

organizacion?

Carlos Méndez Losada
Lncuestador
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CUARTO CRITERIO: REMUNERACION

1

3

4

1. ¢ Existe algun paquete de remuneracion en la empresa?

2. ¢ Actualmente existe algin paquete de incentivos en la empresa?

)

3. ¢ Se siente conforme con la remuneraciéon?

%

4. El cumplimiento de los objetivos de su labor esla ligado a la
remuneracion que recibe?

5. ; Exisle equidad en remuneracion e incenlivos entre los diferentes
colaboradores?

AR

QUINTO CRITERIO: LIDERAZGO

1. ¢ Conoce sus superiores y quien funge como lider en la fundacion?

2. ¢ Su lider crea un ambiente de trabajo propicio?

3. ¢Su lider comparte informacion sobre la organizacién?

XY

4. ;Su lider consulta su opinién y la escucha para tomar decisiones?

5. ¢ Su lider hace sugerencias para mejorar su desempefio en el
desarrollo de las actividades laborales?

SEXTO CRITERIO: HERRAMIENTAS DE TRABAJO

(5]

1. ¢Le parece adecuada la infraestructura (escenario deportivo) en la
que desarrolla su actividad?

2. ¢ Le parece que la capacitacion recibida hasla la fecha es adecuada?

3. ¢l.a fundacién le suministra dolaciéon de uniformes y accesorios
necesarios para realizar su labor?

/Q

En su opinién, indique los aspectos que consideras mejorables en cuanto a desarrollo de

personal al interioy de la Fundacion:

¢ Qué temas de capacitacion propondria para djs\ajrroll
Q@ﬁ\ 10 fa

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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ENCUESTA COLABORADORES APOYO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE LA FUNDACION PIJAOS

12~ Moo 01T

Ciudad y fecha:

Estimado colaborador de Funpijao, por favor dedique un par de minutos a completar esta
pequena encuesta; que sera de utilidad para identificar oportunidades de mejora en el

desarrollo de las actividades de la Fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:

1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3=De acuerdo 4 = Baslanle de acuerdo

5 = Tolalmente de acuerdo

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO

2

3

1. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion
eslratégica definido?

X

¢ Conoce los objelivos de la empresa?

K| %

¢La empresa cuenta con una mision definida?

2

3. (Apoya con su labor para alcanzar los objetivos de la empresa?
4.

5.

¢ La organizacion cuenta con una vision definida?

6. ¢La Fundacién Pijao tiene establecido plan de desarrollo de su
talento humano?

B XX

7. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un portafolio de servicios
claramente definido?

8. ¢La Fundacion Pijao tiene eslablecidos presupuestos de ingresos y
egresos para las operaciones del ano?

X ¥

9. ¢Los directivos de la Fundacion Pijao piden y escuchan su opinién
para hacer mejoras a la empresa?

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA

1. ¢Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir como se
encuentra conformada?

2. i Se siente parte de la estruclura de la empresa?

3. ¢ La fundacion Pijao tiene definido un organigrama?

18

4. ;Conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

5. ¢ Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora?

funciones definidos?

6. ¢ La Fundacion Pijao liene perfiles ocupacionales y manuales de )0

TERCER CRITERIO: RELACIONES

1. ¢ Se siente motivado para seguir laborando con la fundacion pijaos?

2. ;Las personas con las que trabaja, le apoyan para desarrollar su
labor?

3. ;Sabe a quién debe dirigirse en caso de algun inconveniente o
problema en el desarrollo de sus aclividades laborales?

¥ [B]a

4. ; Existe buena relacion con sus compaferos de trabajo?

5. ¢ Existe division entre la vida personal y la vida laboral al interior de la
organizacion?

X

Carlos Méndez Los
Encuestador
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CUARTO CRITERIO: REMUNERACION

1

3

4

1. ¢ Existe algun paquete de remuneracion en la empresa?

2. i Actualmente exisle algin paquete de incentivos en la empresa?

>a
ba

3. ¢ Se siente conforme con la remuneracién? )O

4. 4 El cumplimiento de los objelivos de su labor esta ligado a la
remuneracion que recibe?

5. ¢ Existe equidad en remuneracién e incenlivos entre los diferentes
colaboradores?

¥ | X

QUINTO CRITERIO: LIDERAZGO

1. ¢ Conoce sus superiores y quien funge como lider en la fundacion?

2. ¢ Su lider crea un ambiente de trabajo propicio?

3. ¢ Su lider comparte informacion sobre la organizacién?

4. 4 Su lider consulta su opinién y la escucha para tomar decisiones?

5. ¢ Su lider hace sugerencias para mejorar su desempefo en el
desarrollo de las actividades laborales?

SEXTO CRITERIO: HERRAMIENTAS DE TRABAJO

1. ¢ Le parece adecuada la infraestructura (escenario deportivo) en la
que desarrolla su actividad?

2. ;Le parece que la capacitacion recibida hasta la fecha es adecuada?

3. ¢1.a fundacién le suministra dotacion de uniformes y accesorios
necesarios para realizar su labor?

e

En su opinién, indique los aspectos que consideras mejorables en cuanto a desarrollo de

personal al interior de la Fundacioén:

¢ Qué temas de capacitacion propondria paE desarrollar un plan]de capacitacion?

(C‘.'V“C\/l

................................ ¥

Ci‘{‘actb»aeo €N e\ oonoc(mteml'o

JenueO |

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

os Méndez Losada
Encuestador
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ENCUESTA COLABORADORES APOYO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA FUNDACION PIJAOS

Ciudad y fecha: ;‘O-%e 7,*9,,% Z,O".?

Estimado colaborador de Funpijao, por favor dedique un par de minutos a completar esta
pequena encuesta; que sera de utilidad para identificar oportunidades de mejora en el
desarrollo de las actividades de la Fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:

1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de acuerdo 3 =De acuerdo 4 = Bastante de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

PRIMER CRITERIO: PROPOSITO 1 2 3 4

1. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un Proceso de Planeacion x

estratégica definido?

2. ;Conoce los objetivos de la empresa? X | >x<
3. ¢ Apoya con su labor para alcanzar los objetivos de la empresa? 7<)
4. ;La empresa cuenta con una mision definida? >

5. ¢ La organizacion cuenta con una vision definida? >

6. ¢La Fundacién Pijao tiene establecido plan de desarrollo de su
talento humano?

7. ¢La Fundacion Pijao cuenta con un portafolio de servicios
claramente definido?

¥ | &

8. ¢La Fundacion Pijao tiene establecidos presupuestos de ingresos y
egresos para las operaciones del ano?

9. ¢Los directivos de la Fundacion Pijao piden y escuchan su opinion
para hacer mejoras a la empresa? ) <

SEGUNDO CRITERIO: ESTRUCTURA

1. ¢ Conoce la estructura de la Fundacion Pijao, es decir como se
encuentra conformada?

2. i Se siente parte de la estructura de la empresa?

3. ¢ La fundacién Pijao tiene definido un organigrama?

4. jConoce los niveles jerarquicos de la empresa?

5. ¢ Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora?

6. ¢La Fundacion Pijao tiene perfiles ocupacionales y manuales de
funciones definidos?

| Xy |-

TERCER CRITERIO: RELACIONES 1 2 3 4
1. ¢ Se siente motivado para seguir laborando con la fundacion pijaos? >0
2. ¢ Las personas con las que trabaja, le apoyan para desarrollar su
labor? ﬁ

3. ¢ Sabe a quién debe dirigirse en caso de algun inconveniente o
problema en el desarrollo de sus actividades laborales?

4. ;i Existe buena relacion con sus companeros de trabajo?

5. ¢ Existe division entre la vida personal y la vida laboral al interior de la )O
organizacion?

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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CUARTO CRITERIO: REMUNERACION 1 2 3 4 5
1. ¢ Existe algin paquete de remuneracion en la empresa? >d
2. ¢Actualmente existe algun paquete de incentivos en la empresa? >‘
3. ¢ Se siente conforme con la remuneraciéon? )4

4. ¢ El cumplimiento de los objetivos de su labor esta ligado a la
remuneracion que recibe?

5. ¢ Exisle equidad en remuneracion e incenlivos entre los diferentes
colaboradores?

% ¥

QUINTO CRITERIO: LIDERAZGO 1 2 3 4

-

¢ Conoce sus superiores y quien funge como lider en la fundacion?

X | o

N

. ¢Su lider crea un ambiente de trabajo propicio?

¥[%

3. ¢Su lider comparte informacion sobre la organizacion?

4. ;Su lider consulta su opinion y la escucha para tomar decisiones? )(_

5. ¢ Su lider hace sugerencias para mejorar su desempeno en el
desarrollo de las actividades laborales?

SEXTO CRITERIO: HERRAMIENTAS DE TRABAJO 1 2 3 4

1. ¢ Le parece adecuada la infraestructura (escenario deportivo) en la
que desarrolla su actividad?

2. i Le parece que la capacitacion recibida hasla la fecha es adecuada? >4

3. ¢La fundacion le suministra dotacion de uniformes y accesorios ?Q

necesarios para realizar su labor?

En su opinién, indique los aspectos que consideras mejorables en cuanto a desarrollo de

personal al interior de la Fundacion:
: Re\ “O \1 [\c‘l*L)O‘(l!/'\»

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

%
Carlos Méndez Losada
Encuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindand y l'crh:(,ié.;"i(ﬂo ‘1943' I\D%\P‘

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta
pequena encuesta; tus respuestas Seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
té préstamos.

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buena na marcha de nuestra ra fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los inten ogantes

CRITERIOS:
I = Nada de acuerdo 2= Poco de acupndo 3=De acuerdo 4 = Bastante de ar werdo

La Organizacion
CEsla sdllbfh(.hé’ en general del servicio qm,  recibe?
LL(J presentacion de los mh,-_;mnles de la fundacior n Pi;aﬁ es adecuada
para desarrollar |as auxvndades s de e Juzgamiento?
lele ():xfecé adecuado el escenario deportivo en a que: deaduolla su
actividad?
¢Le parece corecto &l des

mpenn 5 de Organlzadur deltornen?

f_Le parece correcto el de: desemp 2h0 de lns S Jueces dél mrneu ?

parece ade, uado el &l precio que naga por el servu 0 um: wt ibe?

El Arbitro

iEl Juez de raﬁ;mieé ?espe]lufsn ;;anlaibl;srlgl desarrollo de su

actividad?

LH Juez de ¢ mpuirrudvun:mbrenlu de ¢ Camaraderia ¥ JUe l_)u limpio en &

(Iesa_vmllu de cada da encuentio” (

|

N

&ElJuez de campo conoce y :lp|lLd el wa-unwlu FIBA en 1 el desarrollo
del encuentro? B -
LH Juez de Mesa es respelioso y amable en &l des arrollo desu
actividad? - S B o 1
7, £l Juez de M(-m«in-—lmrn ambiente de camaraderia y nmg:iixr]pm enel | R
desarrollo ve cada nouentu? - ¥I
ElJuez de mesa crea un ambiente de camaraderia y jvego impio ¢ e
L!ebalrnﬂxx de cada enc uentro?

En su opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios

deportivos C:\D\l
53801

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Mendez Losady
Encuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha: }-:LD(.@é 1_(3:;&5 ?_g’\?

Eslimado amiga del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esla
pequena encuesla; lus respueslas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
te préstamos,

Sus opiniones son vitales p para nosolios y para la buena marcha de nueslra fundacién.
A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:
CRITERIDS.
1= Nada de acuerdo 2= Mneo de acuerde 3= Deacuardo 4 = Baslanie da acuerdo 6= Tolalmente de acuerdo

La Organi;cién

icio ¢ que recibe?
de los |n|nqvan|q< de la fundacion !‘l|ao as ndmuadd
para desarrollar las aclividades de Iuzgamiento?

/Le parece adecuado el escenario dppmlwo enla qué desarrolla sy
actividad?

& parece correclo el ( dasempern de Orgam/ndnr deltorneo?

4
A e parec

orrecto el dnscnmpnn de los jueces del torneo?

Ll e parece adecuado el precio an- naga por el el servic tvicio que recibe?
El Arbitro
é (ElJuez de | campo es respeliosn v amable en el desarrollo de s
actividad?
LEl Juez de campo crea un ambiente de camaraderia y]Tnegn ltTguo enel
desarrolln de cada encuenlr
LEIJuez de :ampo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo
| del encuentro?
¢ElJuez de Mesa. es respeliioso y amable en el desarrollo de su
achvidad?
JElJunz de Mesa crea un ambianta de camaraderia y jueao Innpkv enel
desarrollo de cada _encuentro?
LElJuez de mesa crea un ambienle «JTr,amar:qrimiTy Wn limpin en el
desarrollo de carda encueniro?

En su opinién, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios

deportivos ’?D \‘ jeD

¢Qué cateqgorias de juego propondria?

g/\lgn rnas"_ !:xnmso sus o;)uunnes’)
U e ( \ O\/‘.\

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS
Cindad y fecha .;L\)i‘allf 4«'£{i"'~r? QO 13—

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un p
pequena encuesta, tus respuestas seran
le préstamos.

ar de minutos a completar esta
anonimas y serviran para evaluar el servicio que

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion,

A conlinuacion le presentamos los cnterios para responder los Interrogantes

CRITERIOS

1= Nada ve acuerdo 2= Poca de acuarde I=Deanuerdo 4 = Baslanta de acuerdo. b = Tolalmenle de acyerdo

La Organizacion

Esta c,'msle(h@ en gvnr‘r.ll del servicio quc recibe?

¢La presentacion de los mleqranlos de la fundacion Pij; Pijao es adecuada
para desarrollar las actividades de luzgamiento?

/e patece adecuado el escenarin denmvn en la qu que desarrolia sy
aclividad?

‘ ile parece correcio el dosemppnn de Or qu'mlzad(w del lnmm\?

orrecto el dpwmnann e los S Jueces del lnrnec
LI e parece adecuado el precio que 0 que paga A por el SP'VI(‘IO rmc rec |b(~
El Arbitro

/'Fl Juez de campo es respeluoso y amable en el desarrolln e s
aclividad? .

LENJuez de v")impn crea un ambiente ¢
dpq'mollo de cada enc ventro?

camaraderia y J'ucgr; limpio en el

é Fl.uez de ¢ ampo conoce y aplica el raglamento FIBA en el desarnollo
del encuentro?

LENHJuez de Mesa
activicdad?

s respeluoso y amable en el desarrollo de sy

LElJuez de Mesa ¢rea un ambienle de camaraderia y juego limpio en el
desarrollo de cada encuenirn?

F! Juez de mesa crea un nmhmule= de ramnmzlmla y jm-qn limpio en el
(|e<arm|ln de cada encuentrn?

En su opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Fncuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha :‘:&3& ,44 '(L[ M?

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta
pequena encuesla, lus respueslas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos.

Sus opiniones son vitales para nosotros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A conlinuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1 = Nada de acusrdn 2 = Poco de acuerdn 3=Deacusrdo 4 = Baslanle de acusrdo £ = Tolalmente de acuerdo
[‘La Organizacnon 112

(,Ls.a Sa!ISfPl'h@ en general del servicio que recibe?
,La presentacion de los m!ﬂgvanlas de la {unrlnctonipuar) es adecuada

para desarrollar las aclividades de juzgamiento?
LLe parece adecuado el escenario glgﬁnrllvn 57\757(1110 desarrolla su
actividad?

¢Le parece correclo el desempeno de Or ganizador del torn,

& lLe parece correcto el dnqpm[\r’hn de los. Jueces del tnmeo

;Le parece adecuado el Precio que paga por el servicio que mrrhe” o

El Arbitro

LEI Juez de campo es m;ﬂ;ﬂu\%u y amable en el desarrollo de sy . ;/

aclividad? -

i ElJuez de campo crea un ambiente de camaraderia v}lmgn limpia en el

desarrollo de cada encuentro?

iElduez de ¢ deoﬂrnnm ey a[)ll( ael qulaanl(l FIBA en el desarrollo / i

del encuentro?

(El Juez de Mesa es respetuoso v amable en el desarrollo de su ' /
/]

aclividad?
bl El Juez de Mesa crea un ambiente de camaraderia y jnego Iuinen el |
desartollo de cada encuentro?

¢ El Juez de mesa crea un ambiente de ramarader(a y juego hmpio en el
desarrollo de cada encuentio?

= = U= L

En su opinion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deporlivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha :!503&{; iq 7:/‘0_\9 DN

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a complelar esta

pequena encuesla; tus respuestas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos.

Sus opiniones son vilales para nosolros Y para la buena marcha de eslra fundacion,

A continuacion le presenlamos los criterios para responder los interroganltes

CRITERIDS:

1 = Nada de acuerdo 2=Poco dp acuardo 3=De acuerda 4= Baslanie de acusrdo & = Tolalmante de aruerdo

La Organizacion o

| &E Esta ﬁnhsh,gh@ en general del servicio que recibe?

¢ e presentacion de los integrantes “de Ia fundac {0] Pl|an es adecuada
para desarrollar las aclividades de |n)gamupnln 2

¢l.e parece adecuado el escenario dr’pmllvn enla que desarrolla su
ac da(i’?

/lopa

ec nm-rm el des rir-cmnnpno de Orqammrlm del tarnea?
P i Le parprp n,n:mrln oel dr‘semnnﬁn de los |ueces del lorneo?

El Arbitro -

b LBl uez de campo es respeluoso y amable en el de desarrolio de ¢ su

dad?

LElJuez de;mﬁoi;mmmhxenllﬂﬁcama}amrf
desarrollo de cada encuentro?

«ElJuez de can ampo conoce y aplica & reglamenio FIBA en el desarolio
del encuenlio?

(ElLJuez de Me
actividad?

i Lef parece adecuado el | precio que paga por el servicio o e recibe?

a y Juego limpio en el

= Mesa es respeliuoso y amable en el desarrollo de su

ElJuez de Mesa crea un ambianle de ¢ amaraderia y Juego limpio en ef
:lt’ﬂmmll«) de cada Ia encuentra?

tElJuez de mesa crea un ambie *nle de camaraderia y y jllf‘q(\ hmpm enel
xlr";arrnlln dn cada encueniro?

En su opinién, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarins

deporl
eporlivos .—j- G\\/

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

—

Carlos Méndez Losada
lineuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS
Cindad y fecha 15‘*‘3‘5 A4 MorqO 01>

Eslimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minulos a completar esta
pequena encuesta, lus respueslas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préslamos.

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buene marcha de nueslra fundacion,

A continuacion le presentamos los criterios para responder |os interrogantes

CRITERIOS
1= Nada de acuprdo 2= Poco de acuerda 3=Deacuerdo 4 = Baslanle de acuerdo 5 = Tolalmenle de acuerdo
Fa Organizacion 112
JEsta sr;u;lnjl@ en general dal servi yque recibe? T
La presentacion durwn(ngf)ran'ns de la fundacién Pijac es adecuada =i
para desarrollar las aclividades de juzaamiento?
,,lﬁe’?;'-ar-c e adecuado P.IAosronam;denm!wn enla l_[& desarrolfasu | |

lividad?

le parece correcto Pj(lnsmmgmr\n de nranvarlm del lormen? T

¢Le parece correclo el désemp o de mnp es del lormeo? ]
;Le parece adecuado el wecioTnTe paga (;of e scnﬁugmm recibe? | ||
El Arbitro
LElJuez de ¢ ampo es r}s}wluvwsr- y amable en el desarrolin de su i

lividad?
'U;l Juez de campo crea un ambiente de camaraderia vijueqn m:uml B/
desarrollo de cada encuentro?
LBl Juez de e npo conoce y aplica meglnmnntn FIBA en el desarrolln | |
tel encuenlro?
,.ﬁ.lucil:z Mesa es E| ©l0so y amable en el desarrolio de su ;
achvidad?
(ElJuez de Mesa crea un amhienle de camaraderia y |1|em1|3507=.n el | [ ’;7 .
desarrollo de cada encuentry?
¢Eluez de mesa crea un amblente de camaraderia y juego limpio en e T I
desarrollo de cada encuentra? B o J

En su opinion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios
~

de gk
(mmnvu:' N \‘X'U? ce> H > \ .?ﬁ‘i(k,r‘k—* J

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

—_—

A

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha 1"1)3\5_ A0S 201

Estimado amigo del balonresto, por favor dedica un par de minutos a completar esla
pequena encuesla; tus respuestas seran anénimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos.

Construyendo Futuro...

Sus opiniones son vitales para nosotros y para la buena marcha de nuestra fundacion,
A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS:
1= Nata do acuerdo 2= Poco de acuesin 3=De acuerdo 4 = Hastanle de acuerdo 5 = Tolalmenie de acuesrdo

[La Organizacion e 1'_r TTE'
Id

@ en general dol servicio que reciba?

é Fsla sali salisfe
'l;[-?wnw 6n de los rnlnqranlm de la fundacion Pijao es Ladecuada . [ /
para desarrollar las actividades de ju/gamlenlnr

Lle parete adecuado el escenario deporlivo en la que des
aclividad?
élo
iLle parece correcto el de

arrolia su

orrecto el m";r'mpp o de qunnlz'mm del tornen?

]
empenn de los Jueces del torneo? Vd
L4
/|

¢Le parece adecuado el precio que pag;ﬂm el servicio que recibe?

El Arbitro - T

(Fl .lur:}?m;—tarn;{n es rrespehms;v y amable en el desarollo de sy ] | -

aclividad? l /
Juez de ¢ ampn crea un ambienle de ¢ camaraderia y ,um)n Ilmpln enel | | | | /

ulr":arm"r) de cada encueniin?

LEluez de e ampo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo ;
del encuentro?

‘. El Juez de Mesa es ms;mllluw )Tamah!; en el desarrollo de su ;

aclividad?

4 El Juez de Mesa crea un ambiente de camaraderia y juego hmpln enel
desarrollo de cada encuentro?

¢Eluez de mesa crea un ambienle de camaraderia y y juego limpio en el [ 7 j o

rlr*smrnllo de cada encuentro?

En su opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deporlivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

A

Carlos Méndez Losada
Encniestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha: _—%‘3{ 1 ‘{’05,'2‘ 27

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minulos a completar esta
pequeia encuesla, tus respueslas seran andnimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos.

Sus opiniones son vitales para nosotros y para la buena marcha de nuestra fundacién.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS:
| = Nada de acuerdn 2= Poco de acverdn 3=Deacuerdo 4 = Baslanle de acuardo 5 = Tolalmente de acuerdo

[La Organizacion 1123

Esta salisfech@ en general del servicin que recibe?

\

|

[ s
=

La presentacion de lns lnlnumulz‘s de la fundacion Pf;au es adecuada
para rir-qaunlhr las actividades de Juzgamienta?
. Le parece adecuado el escenario dppﬁr}fv?\ enla querdesarmlla su
actividad?

e parece correclo el desprnpnnn de O Organizador del tornea?

N\

Lle parece correcto el dﬁwmpvnn de los jueces del lmnr-n ? o =~ ]
il.e parece adecuado el precio que rmqa por el servicio ¢ que recihe? | | | A/ [~
El Arbitro I P
¢ElJuez de campo es respeluoso y amable en el desarrolio de su I ik
aclividad? q
¢Fl.Juez de campo crea un ambiente de camaraderia. % yus-n() Ilmnm enel | | ] '7
desarrallo de cada encuentro?

+El Juez de r‘ampn conoce y aplica el reglamento FIBA en ol de desarrollo ___/

del enc uentro?
LEL Juez de Mes
Aaclividad?

¢El Juez de Mesa crea un ambiente de ¢ amaraderia y juego limpio en el //
arrollo de cada encuentio?

ElJuez de mesa crea un ambienle de camaraderia Wegn limpio en el
desarrollo de cada encuentro?

s respeluoso y amable en el desarrollo de st V/

de:

En su opimion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos

¢ Qué categorias de juego propondria?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha IM\EJQ:OI‘IQI\}

Estimado amigo del haloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esla
pequena encuesla; tus respueslas seran anénimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS:

1 = Nada de acuerdo 2= Poca de acuerdn 3=Deacuerdo 4 =Raslanle de acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo
La Organizacion 112

;;Esiz'\ Sallzs;irz;cﬂ@ren uen_eral'del servutln_mm recibe?

¢La presentacion de los lirileg;arﬁe?:jn la fundacién Pijao es adecuada |

para desarrollar las aclividades de juzgamiento?

(Le parece adecuado el ESCEI‘BII()_(’})W[;VO en V;;ne desarrolia su B ?7
achvidad?

ce correcto el dpséﬁyer’m dT:Orgamjarlm del lorn 7k
correcto omsemppr‘m de lr;zﬁecmel tormeo? i | 177

/Fnalc se adecuado el precio rie paga por el snt\;;;(1|112791 ibe? ‘1_7 N I
El Arbitro o L
LElJuez de cnrvﬂﬂ@?espehmn y amable en el desarroflo desu iﬁ,/ =l
aclividad? 5
7 Juez de campo crea un ambiente de camaraderia y jm‘}Jn limpioenel | | g 7
desarrollo de cada encuentro?

(AITrITu::z de (.amﬁcmmce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo =T ;" N
del encuentro?

é El Juez de Mesa es](M»snTamahmn el desarrollo de su B ﬁ—%w/’
actividad?

P} FlJuez de Mesa crea un ambiente de camaraderia yil mgin Ixmp[o enel a ;/* B
desarrollo de cada encoentro?

(ElJuez de mesa crea un ambiente de camaraderia y iuingjilrr'vpl({(;el 1 | o
desarrollo de cada encuentin? B o 4

En su opimion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos:

legorias de juego propondria?

arlos Méndez Losada
Encuestido
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Construyendo Futuro. ..

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha tbp‘# L‘* ’05,:?*0‘3

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a complelar esta
pequena encuesta; tus respueslas seran anénimas y serviran para evaluar el servicio que
te préstamos

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1 = Nada de acuerdo 2 = Poco de arverdn 3=Deacuerdo 4= Bastante de acuerdo 5 = Tolalmanle de acusrdo
[La Organizacion 112(3]4]5
I a salisfech@ ;r??vnmal del servicio fue recibe? o B
Lla nmm-nldv ion de los mlz»qrantm de la fﬂfu;ﬁnnir‘ﬁ;m adecuada | T _7/
p’lra desarrollar las ac tividades de ju; gamiento?

e parece adecuado el escenario deporlivo en la que desarrolla su - **/"_
areriad” L
¢ ile parece correcto el dnspmpeno de Orc nizador del lornea? fj
/Le parece correclo el dPSFm[lPﬁn de los jueces del lnnmn" o e 17T
¢Le parece arip' uado ei precio que paga por Pl servic 0« (uu- recibe? = T
El Arbmo -
(El Juez de campo es respetuosn y amable en &l desarrollo de su /
actividad?
/Fl Juez de campo crea un ambiente de camaraderla y Juego limpio en el | i /
desarrollo de cada enc uentra?
(Eluez de campo conoce y .‘aplu.a el reglamento FIBA en el desarrollo | R y
del encuentro?
iEl Juez de Mesa es respeluoso y amable en el desarrollo de su i il il ‘7 B
aclividad? o = vl
¢ ElJuez de Mesa crea un amhienle de camaraderia y juegn limpio en el /
desarrollo de cada encuentio?

Juez de mesa crea un ambienle de camaraderia yjuegoimpoencl | | |
rimmrolln de cada encuentro? o . ) J . L

En su opmion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Iincuestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS
Ciudad y fecha I\?_C*é)bg 1Y-0S Wy

Estimada amign del baloncestn, por favor dedica un par de minutos a completar esla
pequena encuesla, lus respuestas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
te préstamos.

SUS opiniones son vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A conlinuacion le presentamos los crilerios para responder los interrogantes

CRITERIOS

1= Nada de acuerdo 7= Paco de acuerdo 3=Deacuerdn 4 = Baslaole de acuerdo 5 = Tolalments de acuerdo
La Organizacion 415

= e — S - - -

Ssia sahsiprh@ en general del servicio ¢ que recibe? 7

b la presentacion de los inlegranles de la fundacion Pijao es adecuada | | | | e d
para desarrollar las ac tividades e ! jirzgamiento?
LLe parece arlﬁru.sdo el escenaria deporlivo en la que desarrolla si N i i ‘;f
aclividad?
ile |;r¢: irmmrlo Wnésenwywoﬁn :fu‘:qavﬂz;dnr del tornen? o L 7'& =
(Le parece corracto el desempeno de los jneces del tornen’ I /v B
(_l parece adec uavlu el precio nue naga por el servicio que rec me" o BN ‘7/ B
El Arbitro - ;‘_ -l }
(El Juez de campo es m$un=n y amable en el desarrollo de su o N 7
actividad?
é El Juez de campo crea un ambiente o e camaraderia Y juego go limpio en el ;/ Iy
desarrollo de ¢ -ada encuentrn? ,
;ElJuez de cz ampo conoce y :\plu-a elreglamento FIBA en el desarrolio | | ‘A.'//A
del encuentro? B B I .
(ElJuez de Mesa es respellinsn y amable en el desarrollo de su
aclividad? o o B - S I A N 7 .
¢ElJuez de Mesa crea un ambienle de camaraderia y Juego limpio en el 'yl
desarrollo de cada encuentro?

'z (ElJuez de mesa cr

un amhiente de camaraderia y juego limpio en el
desarrollo de cada encuentro? |

En su opinién, indique los aspectos que

deportivos C‘L)__f)o < \LC’\/V J ve ce—

“onsidera mejorables en cuanto a escenarios

,-,()ué categmias de juego pvn[\onrlrin"

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Crdad y fecha __': -7, ’Mis"wﬂ

Eslimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta
peruena encuesta; tus respueslas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préslamos

la buena marcha de nuestra funda

Sus opiniones son vitales para nosotros y p.

A continuacion le presenlamos los criterios para responder los inlerrogantes

CRITERIOS:

1= Nada de acuardo 2= Poca de acuerdo 3=Deacuerdo 4 = Paslanle de acuerdo 5 = Totalmanta de acuerda

T e e e T 3

La Organizacion 11234

¢Esla satisfech@ en general del servicio que recibe? 177

¢La presentacion de los Integrantes de Ia fundacion Pljao es adecuada /
para desarrollar las aclividades de juzgamientn?

¢Le parece adecuado el escenario deporlivo en la que desarrolla su v

achvidad? o /

(e parece correctn el desempena draanizador del loren?

LLe parece correclo el desempenn de Ios jieces del lormen? v
‘ Le parece adecuaro sl pree |}x|_|ub paga por el serviclo que recibe? | | P

El Arbitro- S - L
¢El Juez de campo es respeluoso y amable en el desarrolla de su v

achvidad?
¢ElJuez de campo crea un ambiente de camaraderia y Juego limpio en el
desarrollo de cada encuentn?

¢ ElJuez de campo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo

del encuentro?

¢El Juez de Mesa as respeltuoso y amable an el desarrallo de Si //
aclvidad?
¢ElJuez de Mesa crea un amhbiente de camaraderia y juego limpio en el /’

desarrollo de cada encuentra?
1 ambiente de camaraderia y juego limpio en el J

LElJuez de mesa orea
desarrollo de cada encuentro?

En su opinion, indique los aspeclos que m!wsudnm mejorables en cuanto a escenarios

d,ﬁpm.hvos C = r‘qc"‘_ L - \SXQ i

&Que calegorias de juego propondria?

iAlgo mas?, Exprese sus opiniones

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

—
’/Q.M/
Carlos Méndez Losada
Encnestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

o€ 14-0S§ 017

Cindad y fecha: &

Eslimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a complelar esla
pequena encuesla, tus respueslas seran andnimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion,

A continuacion le presenlamos los criterios para responder los inlerrogantes.

CRITERIOS

1 = Nadda e acuerdn 2= Poco do acuerdo 3=Deanuerdo 4 = Basianle de acuerdo 5 = Tolalmante de acuerdo
La Organizacion 2 4|5
(Lsta saliq!«:rﬂ@ en general del servicio que recibe? ] "4

¢La presentacion de los integrantes de la fundacion Pijao es adecuada /

para desarrollar las aclividades de juzgamiento?
711- parece adecuado el escenario deporlivo en la?;?r: desarrolla su '/
actividad?
7_Le parece correclo el desempeno de Organizador del loreo?

¢ s del lornan?

/e parece correcto el tiesemmuﬁn de los juec

iLe parece adecuado ol precio que paga por el servicio que recibe?
El Arbitro
¢ElJuez de campn es respetiosn y amable en el desarrollo de su

N\

aclividad?
LElduez de (:amyi() crea un ambiente de camaraderia y |Ue'q{. limpio en el
desarrolio de cada encuentro?
«El Juez de campo r:oim;jn”vrapl'u.
del encuentro?

LEI Juez de Mesa es respeluoso y amable en el desarrollo de su_
actividad?

(El Juez de Mesa crea un ambienle de camaraderia y juego limpio en el 1
desarrollo de cada encuentro?
(ElJuez de mesa crea un ambiente de camaraderia % |nmg;; limpio en el
desarrolio de cada encuentin?

el reglamento FIBA en el desarrollo

En st opinion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios

deporlivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

¢ -

Carlos Méndez 1,
Fncuestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cidad y fecha: I\C)D.,e: H-OS~W =

Estimado amigo del haloncesto. por favor dedica un par de minutos a complelar esla
pequena encuesla, lus respuestas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos.

nosolros y para la buena marcha de nuestra lundacion.

Sus opiniones son vitales par

A conlinuacion le presentamos Ios criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1 = Nada de acuerdn 2 = Poco do anvertdo }=Deacuerdo 4= Baslante de scuerdn 5= Tolaimenle de acuerdo
La Organizacion [ 1121345
T,s(é sfech@ m\'gfrwr:;l del servicio que recibe? B o / —
PAR:] pmsuvﬁacu;n de los mlagr}m!m de la fundacion Wah es adecuada I /
para desarrollar las actividades de juzgamiento?
¢ Le parece adecuado el escenario de()lhvo en la que desarrolla su R / B
aclividad?
Le r\ma;eirmm;ln el desempeno de (\rnanrmtlm del lormeo? i LA
ile parece correcto al Jesampeﬁo de los jueces del lornea? >/;
ile parece adecuado el prec |r\7ullc paga por el servicio que reribe? B T
El Arbitro
(Bl Juez de fzaﬁmn es respelinso v amable er el desarrollo de su R ;/ Z
aclividad? i
LFL Juez de ¢ ampo crea un amblente de camaraderin y |T|cg0 ﬁmhlo enel | | '/
desarrollo de cada encuentin?
L El Juez de campo connce y aplica el teglamento FIBA en el desarrolio | //
del encuentio?
(EL ez de M es respeltinso y amable en el desarrollo de su ' //
achvidad?
lEI Juez de Mesa crea un ambienla de camaraderia Yy ;ung()' li?nfxvn enel ] ;/ ]
desarrollo de cada encuentro?
LEl Juez dr mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en al
desarrollo de cada encuenirn?

En st opinion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios

<-|.npml|vos ‘ CCA f)ut'h X J\Je C__)\,.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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Ciudad y fecha hujhé |j -O‘S,,i',e \

un P 1y

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Construyendo Futuro...

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta
pequena encuesta, s respuestas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos.

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacié 3

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS:
1= Nada de acyerdo 2 = Noeo de-acuerrdn 3=Dearuerdo 4 = Bastante de acuerdo 5= Tolalmenle de acuerdo
T X 5 . S - - =
La Organizacion [ 1273745
= e —_— A
(Fsta salisfec h@ en general del servicio que recibe? v
pre::enlar ion de los |nl9qran|r-< de la fundacion Pijao es adecuada = /

para desarrollar las ac tividades de Juzgamiento?
(Le parece adecuado el escenarlo deporliva en la que desarrolla su - /
aclividad?

|iLle parece correclo ol HMnmann de (quan.ladm del tormeo?

CL parece correclo el dpcomppﬁn de o5 jueces del tornen?

n,I;}\ar > ad malm el precio que naga por el servicio que mrqhv') V{

El Arbitro 1
}TIJ:EZ de campo es respeliosa y amable en el desarrolio de su = 7‘;
aclividad? .

¢ElJuez de campo crea un amhiente de camaraderia y Jll(;l_)(l Timpio en &l o )/
desarrollo de cada encuentro?

LEI Juez de c. AMPO Gonoce y aplica el v?g}famen(o FIBA en el dasarrolio ] '/’
del_encuentro?

iElduez de M es respelinso y amable en el desarrolio de sy /7 1
actividad? | fSa

LEI Juez de Mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en el P4l
desarrollo de cada encuentro?
72 Fl Jirez de mesa crea un ambiente de camaraderia y |ngn Ilmpm enel |
desarrollo de cada ancueniro?

E— .

En su opinion, «n(hmm los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

I\

Carlos Méndez Losada
Lnctestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Construyendo Futuro...

Cindad y lecha I\;o:)-.f \4-0S - L0

Eslimada amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minulos a complefar esla
pequena encuesla, s respueslas serdan anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos

para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion,

Sus opiniones sen vital
A conlinuacion le presenlamos los criterios para responder los interrnganies

CRITERIOS

1 = Nada dn acuerde 2=Poco da acverdn 3= De acpordo 4 = Basiante de acuerdo 5= Tolaimante do acuerdo

[La Organizacion 112|345
i = = A

«Esta salisfech@ en general del servicio que recibe? L4 L

.La presentacion de los integranles de la fundacion Pijao es adecuada v

para desarrollar las aclividades da juzgamiento?

il e parece adprumln el escenario deportivo en la que desarrolla su
actividad?
[¢Le parece cc

rrecto el dP<Fmanu de quaulza dor del tomeo?

s del lormea?

rreclo el des em;mno de los juec

ile narece ¢
ol e ‘l’ill‘( e ader uadn el precio que p’anw por el el servicio que rec be?
El Arbitro
LEl Juez de campo es respeluosn y amable en el desarrollo de su
Aclividad? B — %
.AEI' Juez de campo crea un ambiente (e camaraderia y jlego limpio en el /
arrollo de cada encuentro? |

7
RN

il

+El ez de ¢ campo conoce y aplu a el reglamento FIBA en el desarrollo ’/_
del encuentro?

P El Juez de Mesa s respelunsa y amable en el desarrolio de su ;’"7
acltividad? I
¢l Junz de Mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limpio enel | )’

desarrollo de cada encuentio?
Juez de mesa crea un ambiente de camaraderia y |upqn limpio en el
!IP';AIN)"’\ de cada encuentro?

En su opinidn, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos

¢ Queé calegorias de juego propondria?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

>

Carlos™Méndez Losada
Lncuestador
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Construyendo Futuro. ..

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad v fecha EQ-UKT I~4-0f8 - WY

Estimado amigo del baloncestn, por favor dedica un par de minutos a completar esta
pequena encuesta. lus respuestas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
te préstamos

_opinienes son vilales para nosotros y para la buena marcha de nuestra fun

A continuacion le presentamos los arilerios para responder Ins interrogantes

CRITERIOS
1 = Nada de acuardo 2=

oco de acuerda 3 =Deacuerdn & = Baslante da acuardo G = Tolalmenle de acustdo

La Organizacion 1[2]|3]|4(5

¢ Esta salisfech@ en general del servicio que recibe?

La presentacian de los integrantes de la fundacian Pljao es adecuada Ve
para desarrollar las actividades de juzgamienlo?
(L parece adecuado el escenario depottiva en la que desarrolla su
aclividad?

JLe parece rorrecto ef do’<r‘mpm\r\ de )rg anizador del lnrnnm

|
\\r AN

[ele Le parece correcto el 1|pwm|w-nn lls- los ‘narﬁc del tormen
cLP : parece ;"'(TP' uaro el precio que lmu.a 3 por el Servicio | rml' R0 'hp”
El Arbitro /
cElJuez de rﬁpn?ﬁ mspnlur-sh ‘Hﬁﬂl’ﬂ(;(‘ﬂl el desarrollo de su
actividad?

LEl Juez de ¢ ;ﬁm() crea un ambionle de camaraderia y Juego llm[no en el
desarrolio de cada encuentin?

LIZI Juez de campo conoce y aplica el reglamento FiBA en el desarrolio
del encuenlro?

LElJuez de Mesa es respeluoso y amable en el desarcollo de su
achividad? - B i
(,El Juez de Mesa crea un ambienle de camaradetia y yueg;l;mpm enel T 4
desarrollo de cada encuentro?

LBl Juez de mesa crea un ambiente de camaraderia y |ileqn limpio en el
desarrollo de cada encuentio?

Y~

Xl XL Ny

L

En st opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos

o Algo mas?,

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

w

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS
Cmdad y fecha I\O%EC- 4L.,;OS" w 13

Estimado amigo del balonceslo, por favor dedica un par de minutos a completar esla
pequena encuesla; fus respueslas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préslamos

Sus opiniones son vitales pata nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A conlinuacion le presentamos Ios criterios para responder los Interrogantes:

CRITERINS

1 = Nada dfe aruordo 2 = Poco dn aruerdo 3= Deacuerdo 4 = Baslante de acuerdo 5 = Tolalmente de acuerdo
La Organizacion 112]|3]|4(5

—— —— M - |

(Esla salisfech@ en general del servicio que recibi V

sLa prasentacién de los integrantes de la funda 7\7‘i]an es adecuada | 7
para desarrollar las actividades de juzgamiento?
",T;]n:-uer e adecuado el escenatio ;1:lpnrl|vo enla rumﬁes;rmﬂns;uv“ 1 N /
aclividad?

; Le |~an;'r.e7r7vm=rln el desampeno de Organizador del torneo? V4

¢l e parece correcto el desempeno de Ios jueces del tarnea? '77
L—le: parece adecuado el precio gue paga por el servicio que recibe? N

El Arbitro 1,
T;_El Juez de campa es respeliiosn y amable en el desarrolio de su ' /
actividad?

JFlJuez de campo crea un ambiente de camaraderia y ]uégn limpio en el ) ;
desarrollo de rada encuentro?

(,‘:".h;;l“" campo conoce Q}\phr‘.a al reglamento FIBA en el desarollo '/'
del encuentro?

oFEl Juez de Mesa es respelinsn ;mmb!e en el desarrollo de sil Bl '/ =
aclividad?

cELu 2z de Mesa crea un ambiente de camaraderia y juego impio en el T
desarrollo de cada encuentia?

i El Juez de mesa crea un ambienle de camaraderia y juego limpio en el

desarrollo de cada encuentio? R -

En su opinidn, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanlo a escenarios
deporlivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

a—

Carlos Méndez Losada
Lincuestidor
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha _:“!?CVJQ;_ 7“"0:‘1'0 1

Estimadn amigo del haloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta
pequena encuesta, tus respuestas seran andnimas y serviran para evaluar el servicio que
te préstamos

Sus opiniones son vitales para npselros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS

1 = Niada de aryerdo 2= Moco e acitern 1=Dearverda 4 = Hastante de acuerdo 5 = Tolalmente de acuerdo
La Organizacion 11213([4(5

i Esta sallsier.h@ en general del servicio que recibe? / L
;L presentacion de los ntegrantes de la fundacion Pijao es adecuada v

para desarrollar Ias aclividades de juzgamienio?

+l.e parece adecuado el escenario deportivo en la que desarrolla su
aclividad?
iLe parece correcto el desemperio de Organizador del lormen?

NY A
|

e parece rorrecto el desempefo de los jueces del tornea?

[
| tle parece adecuado el precio que paga por el servicio que recibe? L
El Arbitro

X

AWA |

(ElJuez de c;mrm :rﬁ"pnlum;n y_aumhlr' en el desarrollo de su
actividard?

¢ElJuez de campo crea un ambiente de camaraderia y juego limpio enel | | e
desarrlln de cada encuentro?

.A'EI Ju;ri:;am’m conace y aplica el reg
del encuentro?
¢ ElJuez e Mesa es respeliinse Y amahie en el desarrollo de su

A

amento FIBA en el desarrollo

aclividad?

(ElJuez de Mesa crea un ambienle de camaraderia y juego Ilniwr\;n en el
desarrollo de cada encuentra?

LElJuez de mesa crea un amblente de camaraderia y )||()(]73'lmlp|0 en el

desarrollo de cada encuentrn?

N

En su opinian, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenaros
deporlivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

(—2 ——
Carlos Méndez Losada
Encuestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS
Ciudad y feeha Ibaﬂj\f . ,H‘OS - W0R

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a complelar esla
pequena encuesta, tus respueslas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préslamos.

Sus opiniones son vitales para nosotros y para la buena marcha de nu

A conlinuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1 = Narla de acuerdo 2= Poco de acuaido 3 = Do acuerde 4 = Baslante de acderdo 5 = Tolaimente de acuerdo
La Organizacion 1({2(83]|4]5
= N — |
;I sta satisfech@ en general del servicio que recibe? 7
£La presentacion de los inlegrantes de la fundacion Pijao es adecuada —/

para desarrollar las aclividades de juzgamienta?

,;_I(Tparére adecuado el escenario HH[—;«WHVU enla que desarrolia su

aclividad? /

{] & parece correcto el th’!:nm[wﬁuith‘ Organizador del tornen? —— 7
7

s del tornea?

LLe parece correclo el desempedo de In?fxe L
ile ﬂﬁlPFI‘ adecuado el precio que paga por el servicio gue recibe? 4

El Arbitro

,VFVI Juez de campo es respetiioso v amable en el desarrollo de su ' // N
aclividad?

¢ El Juez de campo crea un ambiente de madériﬁ?]lmgu limpio en el ‘//
desarrollo de cada encuentira? ) L

¢« El Juez de campo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo /

del encuentro?

LElJuez de Mesa es respelunso y amable en el desarrollo de su Bl e

actidad?

JE Juez de Mesa crea II|T;ITH]TN‘GF;1E camaraderia y juego I|;n|nn an el
desarrollo de cada encuentin?

LElJuez de mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limplo en el
desarrollo de cada encuentin?

X &

En su opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios

deporlivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Encuestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cradad y fecha mc‘}\é '%“CS‘IC‘}

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minulos a completar esta
pequena encuesta, lUs respuesias seran andnimas y servirdn para evaluar el servicio que

le préslamos.

Sus opiniones son vitales pa

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1= Mada de acunrdo 2= Poco e acuerdo 3= Deacuardo 4 = Baslaote de acuerdo

5

a nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

5= Tolaimente de acuerdn

La Organizacion

112]3

. Esla salisfech@ en general del servicio que reciba?

;La presentacién de los integrantes de la fundacion Pijao es adecuada
para desarrollar las aclividades de juzgamiento?

4 Le parece adecuado el escenario deporlivo en la que desarrolla su
aclividad?

¢ Le parece correclo el desempeno de f?qT:medm del tornea?
¢ Le parec

correcto el desempeno de los jueces del lorneo

El Arbitro
FlJuez de campo es respeluoso y amable en el desarrollo de su
L I ¥
actividad?

LENJuez de campo crea un ambiente de camaraderia y juego impio en el
desarrollo de cada encuentro?
L ElJuez de campo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo

: 27 de Mesa es respeliuoso y amable en el desarrollo de su
achvigad?

JFlJuez de Mesa crea un ambiente de camaraderia y |ueanlﬁn|7;eininl
desarrollo de cada encuentro?

,'76 | Juez de mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en el
desarrllo de cada encuenlro?

4|5
o

En su apinion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios

deportivos

£ Que calegotias de juego propondria?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Carlos Méndez Losada
Fncuestador
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS
Cmdad y fecha :‘[57(—‘:)“5 - !\Q‘OS -).Ol?

Estimada amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta
pequena encuesla, lus respuestas seran anonimas v serviran para evaluar el servicio que
le préstamos

Sus opiniones son vitales para nosolios y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A continuacion le presenlamos los criterios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1 = Nada de acuerdo 2 = Pocnde aounrdo 3 =Deacoerdo 4= Baslante de acuerdo & = Tolalmente de acuardo
LLa Organizacion 1|2 4|5

+Esta salisfech@ en general del servicio que recibe?

‘ﬂ\f..:

sLa presenlacion de los |:\|ng|réntps de la fundacion Pijao s adecuada I ;/
para desarrollar las aclividades de juzgamiento?
/e parece adecuado el '.‘SCGHH’"'_',"!a)”IVII en la que desarrlla su
actividad?

LLe parece correclo el 111:!“.empn.r'm de Organizador del lornen?

AN N

LLe parece correclo el desempeno de los jueces del lorneo?

¢l e parec
El Arbitro
LEl Juez de campo es respeluoso y amable en el desarrollo de sy
aclividad?

LEl Juez de campo crea un ambiente de camaraderia yr |uego limplo en el
desarrollo de cada encuentro?

+El Juez de campo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo
del encuentro?

adecuado el precio que paga por el servicio que recibe? 7

X

¢ El Juez de Mesa es respelunso y amable en el desarrollo de su V
actividad?

(ElJuez de Mesa crea un ambiente de camaraderia y juego llmnlr:'en el / =
desarrollo de cada encuentro?

¢ElJuez de mesa crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en el
desarrollo de cada encuentrn?

En su opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

D
Carlos Méndez Losada
Encnestidor
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cindad y fecha: :—5‘3% ‘l‘* 0S5 Wi

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a completar esta
pequena encuesla, lus respuestas seran andnimas y serviran para evaluar el servicio que

le préstamos.

vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A continuacion le presentamaos los crilerios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1 = Nadta de acuerdo 2 = Poen de acoardo 4= De acuerdo 4 = Baslante de acuerdo 5 = Tolalmenle de acuerdo
La Organizacion 112[3(4]5

14 salislech@ en general del servicio que recibe?
La presentacion de los inlegranies de la fundacion Pijao es adecuada T /
|

para desarrollar 1as aclividades de juzgamianto?
¢ Le parece adecuado el escenario deportivo en la que desarrolla su

aclividad?

JLe parece correcto el desempeno de Organizador del tlorneo? 7
parece correcto el desempeno de los jueces del lornen? / P

e parece adecuado el precio que g A por el servicio que recibe? [

[
El Arbitro
¢El.Juez de campo es respetiinso y amable en el desarrollo de su 72

actividad?

(Elduez de campo crea un ambiente de camaraderla y ]ch‘._q(y fimpin en el B /
desarrollo de cada encoantro?

¢El Juez d;ca?nnni:lmnre y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo B 7
del encuentro? /
oElJuez de Mesa es respeliuoso y amable en el desarrollo de su T _,) -
achvidad?

. ElJurz de Mesa crea un ambiente de camaraderia y jlienr» limpio en el //

desarrollo de cada encuentro?
¢ElJuez de mesa orea un ambiente de camaraderia y juego impio en el
desarrollo de cada encuentro?

En su opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarlos
deporlivos

&Qué categorias de juego propondria?

v € oo
sy terikio. Sl et

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

AU

Carlos Méndez Losada
Encuaestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Cidad y lecha 73_\3#§ ‘71—03‘-&) (7

Estimado amigo del baloncesto, por faver dedica un par de minulos a completar esta
pequena encuesta, tus respuestas seran anonimas y serviran para evaluar el servicio que
le préslamos.

Sus opiniones son vitales para nosolros y para la buena marcha de nuestra fundacion.
A conlinuacion le presentamos los ciiterios para responder los interrogantes

CRITERIOS
1= Nada de acuerdo

2 = Poco de acusido 3 =Deacuerdn 4 = Baslanle de acusrdo 5= Tolalmente de acueito

La QOrganizacion 112(3]4

del servicio que reciba?

¢.Esta salisfech@ en gen
ila prg';ma n de los integrantes de la
para desarrollar las aclividades de juzgamienlo?
—mmlﬁﬁmlwn en idTUL‘ desarrolla su

fundacion Pijao es adecuada

Jle parece adecuado s
achvidad?
LLe parece correcto el desempedo de Organizador del tornea?

EEIENRE

/Le parece correcto al desempena de los jueces del torneo? /

;e parece adecuado el precio que paga por el servicio que recibe?
El Arbitro -

El Juez de campo es espeliioso Y amable en el desarrollo de su . ' )/
actividad?

¢ FlJuez de campo crea un amhiente de
desanallo de cada encuentro?

.-,ﬁl Juez de campo conoce y aplica el rc-(__‘)-lamen'fo WR c?n]ﬁés;mollo m
del encuentro?
/Fl Juez de Mesa es respeliinso y amable en el desarrollo de su 7/
aclividad?

,:l"l Juez de Mesa crea un ambienle de camaraderia y juego limpio en el '/
desarrollo de cada encuentro?

(El Juez de mesa crea un ambiente de camaraderia ¥ |ugg;m limpio en el
desarrollo de cada encuentia?

amaraderia y juego limpio en el

DX

En su opinion, indique los aspeclos que considera mejorables en cuanto a escenarios
deportivos

¢ Que calegorias de juego propondria?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

(&M
Carlos Mendez Losada
Fnenestador
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Construyendo Futuro...

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE SERVICIOS DEPORTIVOS

Crudad y fecha 15(»‘*\]}5, H",OS; Q0 “

Estimado amigo del baloncesto, por favor dedica un par de minutos a complelar esla
pequena encuesta, lus respueslas seran ananimas y serviran para evaluar el servicio que
le préstamos

Sus opiniones son vitales para nosolios y para la buena marcha de nuestra fundacion.

A continuacion le presentamos los criterios para responder los interrogantes:

CRITERIOS
1 = Nada de acuerdo 2 = Poeo de acuerilo 3 =Deacuerdo 4 = Baslanie de acuerdo 5= Tolalmenle de acuerdo

La Organizacion 1]2

314

. Esta salis! en general dal servicio que recibe?
) La presentacion de los inlegrantes de la fundacion Pijao es adecuada
| para desarrollar las aclividades de juzgamiento?

.Le parece adecuadn el escenarno deportivo en la que desarralla su

sch@

actividad?
cLe parece correcto el desempenio de Organizador del lormeo?
¢ Le parece correclo el desempedio de los jueces del lormea? 7

NEENENRE

iLe parece adecuado el precio que paga por el servicio que recibe? 1 7
El Arbitro
(Eluez de campo es respeluosn y amahle en el desarrollo de su '/

aclividad?
&l Juez de campo crea un ambiente de camaraderia y juego limpio en el

N

desarrollo de cada encuenlro?
/. El Juez de acampo conoce y aplica el reglamento FIBA en el desarrollo

del encuentrn?
LElJuez de Mesa es respetuoso y amable en el desarrollo de su

actividad? . |
LEl Juez de Mesa crea un ambiente r!ie?‘:avr;;'aﬁé?i;;i;;&{ impio en el '
desarrnllo de cada encuenlio?

A_Ei Juez de mesa crea un ambienle de camaraderia y juego impio enel
desarrolln de cada enclentin?

ENEVENEN

En su opinion, indique los aspectos que considera mejorables en cuanto a escenarios

deportivos

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

-
N \
-
Carlos Méndez Losada
Encnestador

114



