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Estudio de riesgo psicosocial en docentes de tiempo
completo de los programas de psicologiay de administracion
en salud ocupacional de la Vicerrectoria regional llanos, sede
Villavicencio de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios

Ivdn Dario Orjuela’

Problema de investigacion

bordado Los factores de riesgo psicosocial son una realidad inherente a multiples sectores

empresariales, todo cargo, actividad, tarea, esta sujeta a verse influenciada por los factores

de riesgo psicosocial, cuya presencia en un nivel de riesgo medio, alto o muy alto representan
la posibilidad de generar respuestas de estrés, requiriendo por lo tanto acciones de observacion,
prevencion, intervencion y vigilancia (Ministerio de la proteccidén social, 2010), Ya que estas
respuestas tienen la potencialidad de causar afectaciones derivadas del estrés en la salud de los
trabajadores a nivel fisioldgico, emocional y conductual que a su vez causan deterioro en el
desempefio laboral, adicionalmente los trabajadores que por sus funciones tienen contacto con
clientes o personal de otras areas, pueden convertirse en factor de riesgo psicosocial para estas
personas, transmitiendo el estrés a los demas a su alrededor y en sucesivo (Engert, Plessow, Miller,
Kirschbaum, Singer, 2014).; El docente universitario dentro de su rol tiene a su cargo la formacion
de muchas personas, la mayoria en etapa adulta emergente, adulta temprana, y algunos en adulta
media, etapas en las que la identidad esta en continua formacién (Papalia, 2012). Dependiendo de
la calidad de la interaccién, los contenidos y la pedagogia utilizada el aprendizaje podra o no ser
significativo para los estudiantes (Ausubel citado por Moreira, 1997), reflejandose esto a su vez en
su formacién como profesionales. Como ya fue mencionado, la exposicidon a factores de riesgo
psicosocial afecta integralmente al trabajador, que en el caso del docente universitario puede
afectar su desempefio, la calidad de la formacidn impartida, y por lo mismo afectar la formacién de
los estudiantes su salud y su desempefio.

Marco tedrico y metodologia

La Oficina Internacional del Trabajo (2008), considera que los factores de riesgo psicosocial son
factores que pueden afectar la integridad fisica y mental de las personas, esto incluye el estrés, la
violencia interna y externa y el acoso entre otras, también se tienen en cuenta el uso de conductas
adictivas como el consumo de tabaco, alcohol y drogas; Los factores de riesgo psicosocial en el
entorno laboral se refieren a las condiciones que se presentan en una situacién laboral y que se
encuentran directamente relacionadas con la organizacion, con las condiciones ambientales
(agentes fisicos, bioldgicos y quimicos), con los procedimientos y métodos de trabajo, con el
contenido del trabajo, con las relaciones entre los trabajadores y con la realizacién de las tareas,
ademas pueden afectar por medio de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, no sélo a la salud del
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trabajador sino su desempefio laboral (INSHT, 2001); En el plano nacional el Ministerio de la
Proteccidn social (2008) a través de la Resolucion 2646 de 2008 ha definido el factor de riesgo
psicosocial como cualquier condicidn psicolégica o social que muestra tener efectos negativos en la
salud de los trabajadores o en el trabajo. Esta misma norma establece disposiciones y define
responsabilidades para la identificacién, evaluacién, prevencidon y monitoreo permanente de la
exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién y origen de
patologias causadas por el estrés ocupacional. Asi mismo el Ministerio de Proteccién Social disefié
una herramienta que permite calificar los procesos de evaluacién de factores de riesgo psicosocial
y de esta manera intervenir con programas de vigilancia y planes de accién dirigidas al control y
vigilancia de estos riesgos, es la Bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial, en la cual se miden las condiciones intralaborales, extralaborales e individual, estas
condiciones son definidas en la misma bateria tomando como base elementos de los “modelos de
demanda-control-apoyo social del Karasek, Theorell (1990, citado por Ministerio de la proteccion
social, 2010) y Jonhson, del modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996 y 2008)
y del modelo dindmico de los factores de riesgo psicosocial de Villalobos” (Ministerio de la
Proteccidn Social, 2010; p. 17).

El presente estudio es no experimental ya que no se manipulara variable alguna, inductivo en razén
a que busca la aplicacién de una teoria existente del conocimiento en un contexto particular,
permitiendo la comprobacidn de la aplicabilidad de dicha teoria, el desarrollo de la investigacién es
de tipo descriptivo, ya que se busca llegar a la descripcién de una realidad particular mediante un
enfoque de evaluacidn cuantitativo, en el cual se parte del uso de encuestas y cuestionarios con
escalas numéricas, la poblacion objetivo del proyecto de investigacion fue el 100% de los docentes
de tiempo completo de los programas de Administracién en salud ocupacional y Psicologia de la
vicerrectoria regional Llanos sede Villavicencio de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios; El
instrumento a utilizar es la bateria para la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial del
ministerio de proteccién social (en sus componentes cuantitativos) para identificar los factores
extralaboral, intralaboral y evaluar el estrés en los docentes tiempo completo de los programas de
Psicologia y Administracidn en salud ocupacional, el método de recoleccion de datos es el censo,
teniendo en cuenta que la aplicacién de los instrumentos se realizara al total del universo
poblacional.

Principales hallazgos o contribuciones

Los factores de riesgo psicosocial intralaborlaes identificados en los docentes se encuentran en las
dimensiones del dominio demandas del trabajo y son en primer lugar con el nivel mds alto posible
para ambos grupos: las demandas de la jornada laboral, indicando que las demandas de su labor
docente son tales que la jornada de trabajo empleada para cumplir con dichos requerimientos se
hacen extensas, incluyen horarios nocturnos (los cuales no necesariamente son impuestos por la
organizacién, pueden ser autoimpuestos por el docente para dar cumplimiento a sus labores),
presentandose ausencia de pausas establecidas, debiéndose laboral incluso en periodos y dias
previstos para el descanso; En segundo lugar se encuentran las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico con nivel muy alto para ADSO y alto para psicologia, indicando la presencia de factores fisicos
gue afectan el bienestar del docente en el ejercicio de su labor, estos pueden estar relacionados con
temperatura, ruido, iluminacién, ventilacidn, puede presentarse también condiciones de orden y
aseo poco adecuadas, y aspectos del disefio del puesto de trabajo; En tercer lugar se encuentra la
influencia del trabajo en el entorno extralaboral con un nivel muy alto para ADSO y alto para
psicologia, indicando que las caracteristicas del trabajo y las demandas antes mencionadas junto
con otros factores de riesgo no mencionados (por no ser de nivel alto o muy alto) estan afectando
negativamente aspectos de la vida social, familiar y personal de los docentes, como un ejemplo: el
primer lugar lo ocupa las demandas de jornada laboral, ahora bien al sobrepasarse el tiempo
destinado para las labores a tal punto que este ocupa los espacios destinados para el descanso y/o
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para actividades personales, el no tener tiempo para compartir con la familia, no tener tiempo para
la interaccién social o no tener tiempo para si mismo (practica de deportes, hobbies) este factor de
riesgo afecta totalmente el entorno extralaboral del docente; Por ultimo en el cuarto lugar
intralaboral se encuentran las demandas emocionales que presentan riesgo alto para ambos
programas, esto indica que algunas de las tareas a desarrollar por los docentes se relacionan con
situaciones afectivas y emocionales que tienen el potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del docente, se presentan exigencias en las cuales el docente debe entender los
sentimientos y emociones de otras personas, situaciones en las que se ve expuesto a tratos y/o
emociones negativas de otras personas, situaciones en las que debe ejercer autocontrol sobre sus
propias emociones o sentimientos y/u ocultarlos durante el ejercicio de su labor; Se identificaron
también otras tres dimensiones intralaborales con nivel alto, sin embargo estas se encuentra
Unicamente con este nivel en el programa de ADSO, son: primera, la claridad del rol, indicativo de
gue las funciones, nivel de autonomia, objetivos y resultados esperados de docente, no han sido
clarificados de manera suficiente y/o el docente estd realizando un rol o labor no coherente con su
ejercicio docente; segunda, la dimension participacién y manejo del cambio, indicativo de que los
cambios organizacionales no son socializados de manera clara y oportuna, en el proceso de
planeacion de los cambios se ignora la opinién o posibles aportes del docente, los cambios (o
algunos de ellos) afectan de manera negativa la ejecucion del trabajo; tercera, control y autonomia
sobre el trabajo, en la cual el margen de autonomia y decisidon sobre el cdmo realizar su labor en
cuanto a tiempos, ritmo y orden es limitada o no existe; Respecto al entorno extralaboral los
factores de riesgo identificados y sus niveles de riesgo en los docentes de ambos programas son: En
primer lugar con riesgo muy alto para ambos el tiempo fuera del trabajo, indicando que la cantidad
de tiempo destinado para la recreacion y el descanso es insuficiente o limitada de igual forma que
el tiempo para compartir con la familia, con el grupo social o para realizar actividades personales;
En segundo lugar la situacidon econdmica del nucleo familiar, con nivel de riesgo alto para ambos
programas, indica los ingresos econémicos del nicleo familiar son insuficientes para las necesidades
basicas del grupo familiar y/o se presentan deudas dificiles de solventar; En tercer lugar estan las
caracteristicas de la vivienda y su entorno con nivel alto para ambos programas, indicativo de que
las condiciones de la vivienda y/o su entorno no presentan las condiciones 6ptimas para el descanso
y la comodidad del docente y su nucleo familiar; Por ultimo en cuarto lugar, con nivel de riesgo alto
para los dos programas esta el desplazamiento de la vivienda al trabajo, sugiriendo que la ubicacidn
de la vivienda se encuentra retirada del lugar de trabajo y/o el desplaza miento se hace dificil o toma
demasiado tiempo; En docentes de ADSO adicionalmente (solo en este programa) figuran dos
dimensiones mas con nivel alto, las cuales son: la dimensién comunicacién y relaciones sociales,
indicando que la comunicacidn con integrantes del entorno social es escasa o nula y/o el apoyo
recibido del grupo social es ineficiente o no existe; se encuentra también la dimensién influencia de
lo extralaboral en el trabajo, lo cual se refiera a como las situaciones que ocurren al docentes en su
vida social, familiar y personal afectan su desempefio, rendimiento y relacidn al interior del trabajo.
(Minproteccién, 2010); En cuanto a los niveles de estrés se puede concluir que el nivel de estrés en
los docentes de los programas de psicologia y de administracion en salud ocupacional de la
Corporacién universitaria Minuto de Dios son altos, indicando que la cantidad de sintomas y su
frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés alta y perjudicial para la salud.
Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion lo antes posible y el seguimiento de
los casos (Minproteccion, 2010).

Novedad y pertinencia

Los factores de riesgo psicosocial son una realidad presente en todos los tipos de empresa, sin
embargo su estudio dentro del marco de la investigacidon propiamente dicha en Colombia solo ha
venido cobrando fuerza en los ultimos afios, dentro del sistema UNIMINUTO, no fue posible
encontrar investigaciones de riesgo psicosocial en docentes (de existir no se encuentran facilmente
accesibles), por lo tanto su realizacién se dio como iniciativa y novedad dentro del sistema, en la
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Vicerrectoria donde se realizo no se tenia historia de andlisis o estudio alguno en la tematica, la
relevancia de realizar la identificacién y valoracién actual tanto de los factores de riesgo psicosocial
a los cuales se enfrentan estos docentes como a las consecuencias del estrés que presentan,
contribuye de esta manera a una mejor el bienestar laboral de los docentes y la calidad de la
formacion de los profesionales futuros, lo cual estd directamente aportando a las dos disciplinas
como tal (Administraciéon en salud ocupacional y Psicologia) ya que brindara a sus respectivas
coordinaciones un diagnostico reciente y efectivo en cuanto a esta tematica, temdtica que al verse
desde la perspectiva legal es un requisito y obligacion de toda empresa para su correcto
funcionamiento, ayudard a los estudiantes de estas asignaturas ya que las coordinaciones de los
programas tendran la posibilidad de tomar las medidas correctivas que fuesen necesarias para
mejorar las condiciones de sus docentes lo que a su vez se verd reflejado en la calidad de la
interaccion y dinamica de clase. Igualmente el estudio de los factores de riesgo psicosocial en
docentes permitira al sector educativo visionar la importancia de identificar, monitorear y controlar
este tipo de riesgos, aportando a la calidad de vida de los docentes y por ende al ejercicio de la
educacion mismo. En cuanto al sector se la seguridad y salud en el trabajo, el desarrollo de esta
investigacion al interior mismo de la academia permite mostrar la aplicabilidad de los principios
tedricos en un contexto real, motivando a su vez a los participantes y la comunidad académica en
general a generar proyectos de investigacion similares.

] ] ’
Bibliografia
(Nota: se presentan dos listados de referencias, el primero comprende las referencias en el presente

documento de ponencia, la segunda presenta el total de referentes que apoyan el estudio formal
gue sustenta la ponencia)

Referencias (ponencia)
Engert, V., Plessow, F., Miller, R., Kirschbaum, C., Singer, T., (2014). Cortisol increase in empathic
stress is modulated by emotional closeness and observation ~modality.
Psychoneuroendocrinology, 45, 192—201. p.198.

INSHT (2001). Introduccién a la prevencién de riesgos laborales de origen psicosocial. Documento
divulgativo. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Ministerio de la Proteccion Social (2008). Resolucion 2646. Diario Oficial. Bogota D.C.

Ministerio de la Proteccién Social (2010). Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial. Bogota D.C.

Moreira, M. A. (1997). Aprendizaje significativo: un concepto subyacente. Instituto de Fisica, UFRGS.
Porto Alegre, Brasil.

Organizacion Internacional del Trabajo (2008). Quinta reunién sobre las condiciones laborales del
docente. Ecuador. Recuperado de: wwwhttp/otiquintareunion.

Papalia, F. (2012). Desarrollo Humano. Duodécima edicién. México: McGraw-Hill.




Memorias de Investigacion Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Referencias (estudio)

Diaz, F., Lépez, A. & Varela, M. T. (2012). Factores asociados al sindrome de burnout en docentes de
colegios de la ciudad de Cali, Colombia. Universitas Psychologica, 11(1), 217- 227.

Diaz, E. M., Echeverri, L. M., Ramirez, G. A., & Ramirez, M. F. (2010). Diagnodstico del riesgo
psicosocial, en trabajadores del drea de la salud. Medellin: Universidad CES.

Dominguez, J. (2004). Estrés en profesorado universitario. Revista salud de los trabajadores, 12, 2,
Junio. Universidad de Huelva. Espaiia.

Engert, V., Plessow, F., Miller, R., Kirschbaum, C., Singer, T., (2014). Cortisol increase in empathic
stress is modulated by emotional closeness and observation modality.
Psychoneuroendocrinology, 45, 192—201. p.198.

Falagan, M. J., Canga, A, Ferrer, P., Fernandez, J. M. (2000). Manual basico de prevencion de riesgos
laborales: higiene industrial, seguridad y ergonomia. Asturias: Sociedad Asturiana de
Medicina y Seguridad en el Trabajo y Fundacién Médicos Asturias.

Franco, O., Ortiz, O. (2011). Sindrome de burnout y estrés en médicos estudiantes de salud
ocupacional. Universidad del Rosario. Bogota.

Guerrero, E., Rubio, J. (2005). Estrategias de prevencion e intervencion del “burnout” en el ambito
educativo. Salud Mental, Vol 28 N°5, Octubre 2005.

Giraldo, V. (2014). Prevalencia de sintomas de estrés y su relacién en la calidad de vida de los
servidores publico de una entidad del estado colombiano, 2014. Universidad del Rosario,
Bogota.

Gonzalez, L. (2012). Incidencia del desplazamiento forzado sobre las Manifestaciones de ciudadania
en la poblacién infantil de Villavicencio (Colombia). Elaboracién de un programa Educativo
social para consolidar la ciudadania, Tesis Doctoral. Universidad de Granada departamento
de Pedagogia. Granada, Espana.

INSHT (2001). Introduccién a la prevencién de riesgos laborales de origen psicosocial. Documento
divulgativo. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Manzano, G. (2007). Sindrome de burnout y riesgos psicosociales en personal de enfermeria.
Prevalencia e intervencion. Informacio Psicoldgica N° 91-92 pg. 23- 31. Espaiia.

Ministerio del Trabajo. Organizacion Iberoamericana de seguridad social. (2013). Segunda encuesta
de condiciones de seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de riesgos laborales.
Bogota D.C.

Ministerio de la Proteccion Social (2008). Resolucion 2646. Diario Oficial. Bogota D.C.

Ministerio de la Proteccién Social (2010). Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de
riesgo psicosocial. Bogota D.C.

5|6




Memorias de Investigacion Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Ministerio del Trabajo. (2014). Protocolo para la determinacion del origen de las patologias
derivadas del estrés. Tercera Edicion. Bogota D.C.

Morales, J. P. (2009). Consecuencias psicosociales en los adolescentes en situacién de
desplazamiento. Universidad colegio mayor de nuestra sefiora del Rosario departamento de
Psiquiatria. Bogota.

Moreira, M. A. (1997). Aprendizaje significativo: un concepto subyacente. Instituto de Fisica, UFRGS.
Porto Alegre, Brasil.

Moriana, J., Herruzo, J. (2004). Estrés y burnout en profesores. International Journal of Clinical and
Health Psychology. Vol 4, N° 3, pp 597-621. Espafia.

Moya, L; Serrano, M. A., Gonzélez, E., Rodriguez, A., & Salvador, A. (2005). Respuesta psicofisioldgica
de estrés en una jornada laboral. Psicothema Vol. 17, N°2 pp. 205-211. Espaia.

Organizacion Internacional del Trabajo (2008). Quinta reunidn sobre las condiciones laborales del
docente. Ecuador. Recuperado de: wwwhttp/otiquintareunion.

Palomero, P. (2009). Desarrollo de la competencia social y emocional del Profesorado: una
aproximacién desde la psicologia humanista. REIFOP, 12 (2), 145-153. Espafia.

Papalia, F. (2012). Desarrollo Humano. Duodécima edicién. México: McGraw-Hill.

Ponce, C., Bulnes, M., Aliaga, J., Atalaya, M., Huertas, R. (2005). El sindrome del “quemado” por
estrés laboral asistencial en grupos de docentes universitarios. Revista IIPSI Vol. 8 N° 2 (pp.
87-112). Peru.

Salanova, M., Llorens, S., Garcia, M (2003). éPor qué se estan “quemando” los profesores?. INSHT
28-2003, p 16-20.

Sanabria, A., Lupiani, M., Gala, F., & Gestoso, C. (2003). Intervencién y prevencion del estrés laboral.
Psiquis. Vol. 24, N°5 pp 22-31.

Sandoval, D. N. (2013). Niveles del sindrome de Burnout en los docentes, de planta y tiempo
completo de la Universidad de los Llanos en Villavicencio Meta. Universidad Nacional
abierta y a distancia, Acacias. Repositorio Institucional. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10596/2176

Villalobos, G. (2004). Vigilancia epidemioldgica de los factores psicosociales. Aproximacién
conceptual y valorativa. Cienc Trab. Oct-Dic; 6(14): 197-201).



http://hdl.handle.net/10596/2176

	Estudio de riesgo psicosocial en docentes de tiempo completo de los programas de psicología y de administración en salud ocupacional de la Vicerrectoría regional llanos, sede Villavicencio de la Corporación Universitaria Minuto De Dios
	Problema de investigación
	Marco teórico y metodología
	Principales hallazgos o contribuciones
	Novedad y pertinencia
	Bibliografía
	Referencias (ponencia)

	Referencias (estudio)


