ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA PRIMERA INFANCIA

CHARLENE ANDREA GONZALEZ GONZALEZ

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
UNIMINUTO
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

BOGOTA, 2018



Estres laboral en docentes de la primera infancia.

Charlene Andrea Gonzalez Gonzalez

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Licenciada en Pedagogia Infantil

Martha Molina Penagos
Nombre del asesor
Magister en

Neuropsicologia y educacién

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS- UNIMINUTO
FACULTAD DE EDUACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

BOGOTA, DC., 2018



ACEPTACION DE JURADOS




AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, agradezco a Dios, por darme la oportunidad de empezar este
encuentro con las infancias que nunca se termina, por regalarme sabiduria y fortaleza en
todo este proceso, por permitir que esta investigacion sea de gran ayuda para todo aquel que
le interese o necesite.

Doy gracias muy especiales al Dr. Psic6logo Miguel Ramén Gonzalez Martinez, por
su apoyo, ideas y aportes importantes que brindd a la investigacion, dando su aval para todo
este proceso, reconociendo el estrés como una gran problematica sobre la cual hay que
trabajar.

Agradezco a UNIMINUTO y a todo su cuerpo docente, por brindarme tantos
aprendizajes y conocimientos que hoy forman parte de la base de todo un camino de trabajo
con y para la primera infancia, por crear los espacios y ambientes correctos que permitieron
en mi un crecimiento en todos los &mbitos de mi vida.

Del mismo modo, expreso mis mas sinceros agradecimientos a mi tutora Martha
Molina Penagos por su apoyo en todo momento por guiarme en cada etapa de la
investigacion, por sus explicaciones, su comprension y el tiempo que me brindo porque
gracias a ella cumplo una meta mas de mi vida.

Por ultimo, agradezco a las docentes que hicieron parte de este estudio, por su
honestidad y sinceridad a la hora de responder el test presentado, por sus comentarios y

aportes desde la experiencia que permitieron que esta monografia fuera posible.



DEDICATORIA

Este proyecto de grado se lo dedico a Dios en primer lugar porque es el Unico que

permitioé que todo esto fuera posible colocando en este proceso a las personas correctas, me
Ileno de fortaleza y de amor para hacer todo un suefio en realidad. También dedico este
logro a mi mama Brigitte Gonzalez, mi papa Mauricio Gonzélez, mi hermano Christopher
Gonzélez y por ultimo a mi novio David Cardenas, por que estuvieron conmigo dia a dia
pendiente de mis constantes avances, aun sabiendo que probablemente mi eleccion habia
sido no la mas facil ni la mas corta, pero si la mejor.

Esta monografia se la dedico principalmente a todas las docentes de primera

infancia, porque gracias a ellas surgio esta idea desde la experiencia y las diferentes

vivencias ajenas que pude compartir.



RESUMEN

En este proyecto investigativo se pretende analizar los factores que inciden en el estrés
laboral en docentes dedicadas al trabajo con la primera infancia en diferentes instituciones

de estrato dos y tres de la localidad de Fontibon

La metodologia de investigacion es de tipo Cualitativa con enfoque Investigacion accion
educativa usando como instrumento el test de estrés laboral JSS a nueve profesoras que
trabajan en el jardin infantil "La casita de Mickey", el IED Pablo Neruda y 3 hogares

infantiles del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Finalizando, dentro de algunas de las conclusiones se encuentran la identificacion de los
principales factores laborales incidentes en el estrés de las docentes y sus manifestaciones
corporales, psicoldgicas y fisiologicas, dejando como producto una cartilla de prevencion

del estrés practica para todas las docentes de primera infancia.

SUMMARY

This research project aims to analyze the factors that affect work stress in teachers
dedicated to work with early childhood in different institutions of stratum two and three of

the town of Fontibon

The research methodology is of the Qualitative type with an educational action research
approach using the JSS work stress test as an instrument to nine teachers who work in the
kindergarten "La casita de Mickey", the IED Pablo Neruda and 3 children’'s homes of the

Colombian Institute of Family Welfare (ICBF)



Finalizing, within some of the conclusions are the identification of the main incident factors
in the stress of the teachers and their corporal, psychological and physiological
manifestations, leaving as a product a book of stress prevention practice for all the teachers

of early childhood .
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PREGUNTA

¢Cuadles son los factores laborales que inciden en el estrés en
docentes de primera infancia, que laboran con poblacion de

estratos dos y tres de la localidad de Fontibon en Bogota?

MARCO TEORICO

Estrés

El término estrés es definido como una herramienta automatica
del cuerpo, como respuesta a una situacion o ambiente de
cambios, amenaza Yy tension, generando que el sistema nervioso
se estimule en niveles altos y como consecuencia aumente el
pulso y respiracion, tense los masculos y genere otro tipo de
manifestaciones dependiendo del organismo y enfermedades

hereditarias generando variaciones sintomatoldgicas.

Estrés laboral

En el ambiente especifico de los jardines se observa la
existencia de este problema, por las continuas exigencias de una
sociedad en constante evolucion y por ende en grandes
requerimientos documentales, manejo de horario con los
estudiantes y sus tutores y las relaciones interpersonales con
pares, estudiantes y sus familias dichos cambios acelerados es

lo que provoca que el docente se estrese con facilidad.

Por estas razones, es importante que el empleador brinde las

condiciones necesarias para desarrollar buenos procesos




profesionales

Estrés en el docente

La actividad de la educacién y el rol del docente en la
actualidad se encuentra altamente influenciada por las nuevas

caracteristicas de vida del siglo XXI.

Entre las principales causas del estrés docente, se encuentra la
presion mualtiple por destacarse en las relaciones con padres y
directivos. Por otra parte, los cambios en las dindmicas
familiares y escolares, rigidez por parte de la institucion, poca
remuneracion, altas horas de trabajo, cargas laborales excesivas,
falta de apoyo, mayor tiempo dentro de la institucion y menos

de descanso

Docente de Primera Infancia

El ser docente es una de las profesiones de existencia mas
antigua, con diversidad de transformaciones de las funciones

sustantivas, roles y posiciones dentro y fuera del aula de clase.

Con respecto al docente de primera infancia estos tienen
compromisos mucho mas alla de los aulicos como el de velar y
cuidar por la seguridad de los nifios dentro de la escuela y
proteger sus derechos fuera de ella, por tal razon se hace

necesaria que las y los docentes que atiende la educacion de las




infancias sean profesionales

Educacion Inicial

La educacion inicial, en el marco de la atencion integral, es un
proceso educativo y pedagdgico intencional y permanente cuyo
objetivo es potenciar el desarrollo de los nifios y las nifias
durante la primera infancia, que los reconoce como un todo
partiendo de sus caracteristicas y de las particularidades de los
contextos en que viven, y favoreciendo interacciones que se
generan en ambientes enriquecidos a través de experiencias

pedagdgicas y practicas de cuidado

METODOLOGIA

Metodologia tipo cualitativa método investigacion, accion

educativa.

CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion toma los
referentes teoricos, los resultados obtenidos y el analisis e
interpretacion de los mismos, para concluir sobre los factores
laborales que inciden en el estrés de docentes dedicadas a la
ensefianza de la primera infancia, a partir de esto se da
respuesta a los objetivos plasmados en el proyecto de
investigacion afirmando la importancia de identificar los

causales dejando el espacio para crear herramientas de




prevencion al estrés laboral en la docencia.

El estrés es una respuesta a las exigencias y
demandas que enfrenta el individuo en el ambito familiar,
laboral, con relacion a la salud y en la vida social, sus
manifestaciones han de identificarse para poder enfrentarlas, en
particular en los docentes por cuanto puede afectar seriamente
su salud, las relaciones interpersonales, las relaciones con los
estudiantes, la calidad del proceso docente educativo y, por
tanto, su labor en la formacion integral de las nuevas

generaciones.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos desde la
aplicacion del Test JSS en las docentes arroja que dentro de los
principales factores laborales generadores de estrés se
encuentran situaciones como: trabajo extra sin remuneracion,
reuniones de ultimo momento, pocos beneficios, dificultad de
promocion, malas relaciones interpersonales, pocas
posibilidades de comunicacion asertiva con los superiores,
inconvenientes frecuentes con padres de familia o pares y poco

apoyo.

Del mismo modo, y desde lo anterior, algunas de las
manifestaciones presentadas en las docentes son dolor de

estomago, piernas, espalda, cabeza, a nivel fisico; desde el




ambito fisioldgico las respuestas presentadas son cansancio,
ansiedad de manera frecuente en las funciones diarias mientras
que a nivel psicoldgico se presentan afectaciones basadas en la
tristeza, angustia, depresion, malgenio, rabia o ira de manera
repentina haciendo que en muchas ocasiones las docentes
presenten incomodidad o desanimo frente a su lugar de trabajo

y las responsabilidades a realizar.

El Ministerio de Educacion y sus estructuras en Departamentos
y Municipios, asi como los directivos de las instituciones
docentes no son conscientes de la magnitud con que se
manifiesta el estrés en el docente y sus consecuencias por eso
no existe una estrategia dirigida a enfrentar el problema que no
solo ocasiona dafios a veces irreversible al docente de Primera
Infancia, sino también afecta el principal objetivo de la

educacion: la formacion integral de las nuevas generaciones.

Se entrega una propuesta de un manual preventivo (anexo), que
cuenta con actividades a realizar y recomendaciones basicas
para trabajar dentro y fuera de las instituciones, haciendo un
Ilamado al propio cuidado del cuerpo y salud. Su
implementacién en la institucion educativa puede contribuir a la
disminucidn del estrés y por tanto a un mejor desempefio del

Docente de Primera Infancia obtenido directamente resultados




positivos en los nifios y nifias de la educacion inicial.
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1. Fases de la investigacion

Introduccion
El estrés se ha convertido en uno de los problemas de la sociedad contemporanea
por esta razon, Cabanyes, (2012) afirma “nuestra sociedad es una fuente constante de
estrés, por el ritmo de vida, la presion social y la burocratizacion, que ha llevado a un

aumento de los trastornos de ansiedad, sus manifestaciones se pueden apreciar en diferentes



esferas” teniendo en cuenta esto, dichas respuestas se dividen en corporales, fisiologicas y

psicoldgicas afectando directamente la conducta de los individuos.

Ahora, los cambios que surgen en la sociedad contemporénea afectan la labor de los
docentes que, al desarrollar su trabajo, son victima de nuevas enfermedades que han
desplazados a las tradicionales, una de ellas es el estrés que ha traido consigo el aumento
del ausentismo, invalidez permanente, el abandono de la profesion y la jubilacion

anticipada de los docentes.

El docente tiene la responsabilidad de garantizar la educacion integral de las nuevas
generaciones que son las llamadas a transformar la sociedad favoreciendo su desarrollo
economico Y social, de ahi la importancia que tiene el estudio del comportamiento del

estrés en los docentes, sus manifestaciones y sobre todo las causas que lo provocan.

Diferentes autores han abordado el tema del estrés en el docente en la Educacion
Basica y Educacion Media Profesional. Son escasos los autores que han abordado la
problematica del estrés en la Educacion Preescolar, sin embargo, por la importancia que
tiene para la sociedad la atencion integral de la primera infancia y teniendo en cuenta el rol
del docente como el factor fundamental del cambio a que se aspira, la investigadora se ha
propuesto analizar las manifestaciones del estrés en docentes de la Educacion Preescolar

determinar las causas que lo provocan.

En primer lugar, dentro de la estructura del proyecto investigativo, se presenta la
contextualizacidn de las instituciones educativas, desde el macro contexto al micro

contexto, un segundo apartado que tiene que ver con la justificacion, la pregunta y los



objetivos propuestos, en un tercer momento el marco de antecedentes, tedrico y legal y en

un cuarto momento la metodologia y finaliza con el analisis de resultado y las conclusiones

Para la determinacién de las causas que inciden en el estrés en el docente de
Educacién Preescolar, se asume el método de tipo cualitativo, describiendo detalladamente
los resultados del Test JSS aplicado en las docentes con el aval de un profesional en

psicologia con método investigacion accion educativa.

Esta monografia no se ocupa de hacer un analisis detallado del estrés laboral en
docentes de primera infancia solo pretende dar a conocer los factores que la generan 'y

presentar una propuesta de cambios para mejorar dichos comportamientos
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1. Contextualizacion (Ver)
Recopilar la informacion y hacer un trabajo de exploracion y observacion de campo
es indispensable para el buen desarrollo de la investigacion, por esta razon para (Juliao C.
G., 2013), la contextualizacién corresponde a la fase del ver dentro de la praxeologia, que
responde a la pregunta de ¢qué sucede?, considera que es una etapa fundamental donde el
investigador recoge, analiza y sintetiza toda la informacion de la préctica (...) en esta fase
segun lo afirma Juliao necesita de dedicacion en tiempo y esfuerzos reflexivos teniendo en

cuenta que es la primera base para el desarrollo de todo el proyecto.

Es por esta razon, que en este apartado se hace indispensable presentar una
descripcion cultural, econdmica, social, sin dejar de lado todos los actores involucrados
dentro de la misma como los referentes historicos y geogréaficos de un barrio, ciudad o
instituciones en este caso. De acuerdo con lo anterior, se presenta una resefia detallada de la
localidad, barrios e instituciones que formaron parte de este estudio, con el fin de enmarcar
el entorno donde desarrolla el que hacer cada una de las docentes de primera infancia,

teniendo en cuenta aspectos culturales, econdmicos, sociales y politicos y organizativos.

1.1. Macro contexto

La localidad de Fontibdn se encuentra ubicada al occidente de la ciudad de Bogota,
era considerado como un pequefio pueblo que hacia parte de un resguardo indigena y fue
avanzando paralelamente a los diferentes procesos y necesidades econdmicas, sociales y

culturales hasta llegar a ser parte de la capital del pais debido a su influencia en vias de
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acceso para la comercializacion e industrializacion asi lo afirma la Secretaria Distrital de

Planeacion (2011)

En la actualidad, la localidad de Fontibdn esta subdivida en ocho unidades de
planeamiento zonal, el centro como eje de comercio donde se puede encontrar la mayoria
de los negocios y estamentos publicos de la localidad: la plaza de mercado, la alcaldia, la
casa de la cultura y la iglesia principal, San Pablo espacio que limita con Aeropuerto
Internacional el Dorado, es una de las zonas mas pequefia de la localidad, Zona Franca un
espacio de industrializacién con grandes centros aduaneros y empresas importantes de
carga a nivel nacional e internacional, Salitre occidental, Granjas de techo, Modelia y
Capellania, sectores més estratificados por tener dentro de ellos diversidad de centros
culturales, comerciales, espacios libres dotados para el desarrollo de habilidades deportivas,
por ultimo se encuentra el Aeropuerto Dorado, dedicado exclusivamente a centros de carga,
aerondutica. Es por el gran desarrollo social que en los ultimos afios el gobierno ha hecho
grandes inversiones en esta localidad a nivel educativo y hospitalario creando grandes sedes

para la atencién a la comunidad

Por lo anterior, se puede apreciar que la localidad de Fontibon es una de las mas
grandes de la ciudad por tal razon cuenta con un gran servicio educativo para las infancias.
Esto permitié que se llevara a cabo el proyecto de investigacion en los siguientes

escenarios.

Barrio Centenario

El barrio centenario esta ubicado sobre una de las vias principales de Fontibon, la

abarca un gran namero de residencias, teniendo en cuenta los conjuntos de apartamentos
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brindados solamente a la fuerza armada de la Policias, sin embargo es una zona con alto
indice de inseguridad, alli se encuentra el colegio Pablo Neruda, que cuenta con constante
vigilancia policial debido a las quejas y demandas por uso de drogas, robos, peleas y

vandalismo, la institucién esta ubicada en un lugar residencial un poco retirado del centro.

Barrio la Laguna

Este ubicado en una de las entradas principales a Bogoté, es una zona netamente
residencial con algunos picos de comercio basicos, donde se puede encontrar
constantemente jardines infantiles del ICBF, en casas adaptadas para prestar el servicio
cumpliendo con los requisitos exigidos para la atencion integral a la primera infancia.
Cuenta con una iglesia, la estacion principal de Policia y varios parques pequefios para

pasar momentos de ocio o deporte.

Barrio Modelia

Modelia central es uno de los barrios mas importantes para la localidad de Fontibon
debido a sus grandes centros comerciales y vias principales, cuenta con gran variedad de
jardines privados dedicados a la prestacion de servicios educativos a la primera infancia. Se
considera un barrio residencial con alta cantidad de espacios pro a la recreacion y el deporte
de toda la comunidad, cuenta con un parque adaptado y dotado para el uso de diferentes

poblaciones llamando al aprovechamiento y buen uso del ocio en los nifios y jovenes.
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1.2. Micro contexto las institucion

Jardin Infantil La Casita de Mickey

El jardin Infantil la Casita de Mickey es un jardin privado ubicado en el barrio
Modelia central frente a uno de sus parques principales, presta servicios a nifios/ nifias
desde el afio grado (parvulos) hasta los cinco afios (transicion), la institucion se caracteriza
por sus espacios enriquecedores para el buen desarrollo de las infancias, contando con el
parque comunal del barrio, lo que permite que los nifios/nifias tenga libertad, seguridad y
privacidad a la hora de jugar o realizar actividades al aire libre ya que el acceso a dicho
parque es limitado al pablico en general.

La institucion lleva mas de 10 afios prestando servicios educativos, cuenta
actualmente con una planta fisica de dos pisos, en el primer piso se encuentra el area
recreativa, audiovisual, dos salones para parvulos, salon de caminadores, bafio para nifios,
cambiador de pafales, cocina, oficina administrativa y espacio con juegos didacticos y una
puerta que da salida al parque externo. En el segundo piso se encuentran cinco salones para
los grados de pre jardin, jardin y transicion aula de sistemas totalmente dotada para el buen
funcionamiento tecnoldgico y bafio para nifios/nifias y docentes.

El area administrativa cuenta con:

o Direccion General: encargado de velar por el buen funcionamiento del Jardin

o Coordinador Académico: cuya principal funcién es velar por el

cumplimiento y planeacion de las actividades de acuerdo con un plan de estudios

planteado

o Pagaduria: apoya algunas de las labores de pensiones, papeleria, onces o

salidas pedagogicas
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o Docentes (6 personas): encargadas de velar por la seguridad de su curso
asignado, realizar planeaciones y asistir a reuniones, entregas de boletines y
escuelas de padres.

o Servicios generales: personal encargada del aseo, mantenimiento y servicio
de restaurante.

o Otros servicios: psicologia, terapia ocupacional, nutricionista y talleres

extracurriculares en: plastilina, fatbol, natacion y taekwondo.

Mision: “Formar personitas integras dentro de los principios y valores: autonomas,
criticas, amantes del conocimiento, con capacidad de admiracién y comprometidas a
responder a las exigencias presentes y futuras de su entorno. Con responsabilidad, amor,
honestidad, liderazgo y vocacion de servicio, involucrado en un proceso de la sociedad, de

su entorno.”

Vision: “Ser una comunidad educativa abierta al cambio, que promueva el
desarrollo de habilidades fisicas, intelectuales, espirituales, sociales, artisticas, culturales y
psicoldgicas con una infraestructura fisica acorde a su nivel, formando lideres ante la
sociedad, que sean capacitados para la participacion democratica y proyectados con una

vision futurista en todos sus aspectos.” (PEI InsMickey, 2010, p12)

Las docentes objeto de estudio son profesionales graduadas de diferentes
instituciones de educacion superior a cargo de los siguientes grados: parvulos y transicion

con grupos de 10 a 15 nifios cada uno sin auxiliar fija.
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Jardin Infantil el Mundo de la Alegria

Esté& ubicado en el barrio La Laguna, ubicado en una casa de familia donde se hace
la adecuacion de un espacio para la prestacion del servicio educativo a la primera infancia,
en su primer piso que es el area principal se puede encontrar un salén multiple con diversos
materiales y recursos para la prestacion del servicio, con televisor y grabadora como su
aporte tecnoldgico. En el segundo piso solamente de dientes, un cuarto para con dos camas
y varias colchonetas para el momento de la siesta de los nifios, la cocina que cuenta con los
recursos que el ICBF brinda para la adecuada alimentacion. El personal solamente estéa
conformado por la madre comunitaria principal y su auxiliar encargadas de las diferentes
funciones cotidianas.

Filosofia institucional: “Pacto de convivencia” cuenta con la participacion y opinion
de toda la comunidad educativa, abierta al cambio y la transformacion, tiene como objetivo
construir y aplicar normas para la vida y la convivencia de manera democratica.

Mision: “Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion
integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias
colombianas.

Vision: “Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo
referente de estandares de calidad, contribuyendo a la construccién de una sociedad en paz,
prospera y equitativa.

Principios: respeto por los derechos de los deméas, mantener una cultura de
creatividad, responsabilidad y orden bajo el modelo pedagdgico de Maria Montessori
teniendo en cuenta sus valores basicos como el amor, compromiso, honestidad, respeto,

dedicacion, asertividad
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Las educadoras participes estan en proceso de culminar su licenciatura teniendo en
cuenta el nuevo ciclo del ICBF donde todas las madres comunitarias tienen que obtener un
titulo profesional que le permita obtener y buscar estrategias de ensefianza- aprendizaje en
la educacion inicial. Cada una de ellas, cuenta con 13 nifios en edades de dos a cinco afios y
en algunos casos con nifios que necesitan de una educacion especial por diferentes

condiciones y discapacidades cognitivas.

IED Pablo Neruda

La institucion esta ubicada en el barrio centenario, desde el afio 1964 cuando inicio
con vagones de trenes y salones prefabricados, actualmente cuenta con tres canchas de
futbol en la mitad del colegio, en el primer piso tiene dos entradas para primaria y
bachillerato, bafios, oficinas administrativas, rectoria y coordinacion, dos escaleras de
acceso al segundo nivel con dos bafios mas, aulas de apoyo, aulas de tecnologia y la

biblioteca.

El PEI (Proyecto Educativo Institucional) llamado “Formacion y proyeccion para la
vida consiente” busca que los nifios, nifias y jovenes desde preescolar hasta undécimo,
estén en capacidad de desenvolverse con eficacia ante las diferentes situaciones de la vida.
Para el cumplimiento de dicho objetivo se plantea un plan de estudio adecuado, sino que
hay diferentes programas académicos tales como: el aula virtual inteligente, centro de
recursos idiomaticos, aula de tecnologia, aula de artes, dos aulas de informatica, biblioteca,
dos laboratorios (quimica y fisica) y aula dedicada al arte; los grados décimo y undécimo

actualmente manejan jornada Unica. (IED Pablo Neruda , 2018, p8)
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El horizonte institucional: Esta basado en los cuatro principios basicos, equidad,
igualdad, justicia y solidaridad.

Misidn: Institucion educativa de carécter oficial que brinda formacién de calidad,
incluyente, diversa y holistica. Desde un enfoque de derechos a través del desarrollo del
pensamiento critico, basado en principios de equidad, igualdad, justicia, solidaridad y
respeto para el ejercicio de la convivencia escolar y la ciudadania desde el desarrollo
autdbnomo de nuestro nifios, nifias y jovenes, quienes transforman su entorno en beneficio
propio y de su comunidad.

Vision: El colegio Pablo Neruda, espera ser reconocido en 2025 como una
institucion lider a nivel local, distrital, y nacional que promueve la autonomia de los nifios,
nifias y jovenes, a traves de un curriculo flexible, dindmico e integral que responda a las
necesidades actuales de la sociedad colombiana que anhela paz, reconciliacion y
convivencia enfocado en fomentar procesos académicos, convivenciales y administrativos
de calidad, para la formacion de ciudadanos integrales con habilidades sociales y liderazgo
para transformar su realidad social. (IED Pablo Neruda , 2018, pag 10)

Las docentes de estudio se encargan de los grados transicion y primero de la
institucion publica en la jornada de la mafiana y de la tarde, son profesionales graduadas
con varios afios de experiencia en la educacion oficial, algunas en busca de ser promovidas

de grado o de cargo.

30



31

2. Problematica (Ver)
El proceso para lograr el planteamiento del problema implica una observacion
detallada y profunda, segun explica Juliao (2011), primero la observacion como etapa de
intervencion entre el investigador, identificando y analizando algunas de las fortalezas y

debilidades del entorno.

Hace dos afios, desde la experiencia y la vivencia de diferentes situaciones laborales
nace la idea de investigar sobre el estrés laboral en las docentes de la primera infancia,
debido a que cada dia que pasaba en el &ambito laboral era mas notorio el malestar de las
profesoras, teniendo en cuenta que los factores externos también influian como factor
adicional; con el tiempo y pasando por nuevas instituciones se aprecia que el estrés laboral

es muy comun entre las docentes afectando su integralidad,

Del mismo modo y teniendo en cuenta que la mayoria de investigaciones estan
enfocadas en crear espacios, ambientes, estrategias de aprendizaje y se enfocan en la
infancia y todo su sentido educativo se crea la iniciativa de centrar este proyecto en los
docentes de la primera infancia y todas sus manifestaciones frente a situaciones de su
realidad. Bajo la misma linea, y desde la observacion realizada en algunos de los jardines
de la localidad de Fontibdn, se hizo notorio una serie de sintomas y respuestas frente a
ciertas circunstancias presentadas diariamente representado sentimientos de rabia, tristeza o

cansancio frecuentemente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar en los jardines estudiados la
existencia de esta problematica, las continuas exigencias de una sociedad en constante

evolucion que permea el uso de las TIC sin una previa capacitacion, los horarios manejados
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desde las necesidades de la institucion, problematicas relacionadas con la familia, las
relaciones interpersonales con pares y estudiantes dichos cambios acelerados es lo que

provoca que el docente se estrese con facilidad.

Es por esto, que se ha tomado en cuenta esta problematica que permitira determinar
los factores que conllevan a identificar el estrés laboral en docentes de primera infancia,
como una situacion inevitable en la vida laboral, pero el desafio consiste en hacer frente a

la situacion de la manera mas saludable posible

2.1. Descripcion del Problema

La escuela no puede quedarse atras ante de la Revolucion Cientifico Técnica y de la
evolucion del conocimiento que determina que el fin del maestro no sea la trasmisién del
conocimiento acumulado por la humanidad sino, el desarrollo de competencias que le
permitan desempefarse y dar solucion a los problemas sociales y profesionales a los que se

enfrenta en la vida, esto le exige su integralidad.

Pero ante esta realidad educativa, es necesario acudir a la figura del docente mas
alla de ser guia en sus encuentros académicos es ante todo un ser integral. En la actualidad
el docente es considerado el profesional capacitado para impartir conocimientos siendo esta
su principal funcion aunado a esto los principios éticos y morales para educar al estudiante
Freire citado en Angel, (2016) plantea que la postura del docente no puede perder su papel

como orientador, pero es importante dar libertad a los estudiantes sin llegar al libertinaje

Por otro lado, el profesor/a debe estar calificado/a para solucionar problemas de
diferente indole, desde cognitivos hasta conflictos de relaciones interpersonales dentro y

fuera de las aulas de clase, también representa la institucién ante los padres de familia, otro
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rol que se le asigna es el de mediador en situaciones conflictivas familiares desde las

diferentes situaciones que se presenten en el entorno del nifio asegura Jiménez, (2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, con el fin de reconocer cada factor incidente en el
estrés laboral de las docentes se realiza una serie de observaciones en los diferentes
contextos educativos centrando la mirada en los jardines objeto de estudio, notando algunas
circunstancias inapropiadas con los profesionales que generaron inquietudes que llevaron a

platear el presente estudio entre muchas de estas necesidades como:
Tiempo de descanso inadecuado como (20 minutos para el almuerzo)

Dificultad para desarrollar o crear planeaciones que respondan a las necesidades de cada

uno de los nifios/nifas a cargo
Problemas de comunicacion asertiva con directivos y pares

e Inconformidad con muchas de las decisiones tomadas frente a la atencion a los
menores

e Las madres comunitarias atienden nifios /nifias de diferentes edades bajo el mismo
espacio Obstaculizando el desarrollo integral de los pequefios acordes a sus edades
y necesidades

e La tarea incesante de cuidado a los menores solo permite una hora de “descanso”
que es aquella de la siesta, este tiempo realmente es usado para organizar, llenar

documentos y supervisar el descanso de los nifios

Observando lo anterior se pueden evidenciar los diferentes factores que pueden

llegar a generar ambientes de tension dados al estrés, haciéndose notorio la clasificacion de
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los mismos, desde las relaciones hasta la infraestructura de la institucion educativa, tal
como afirma Arévalo (2015) menciona otros motivos de peso dentro de los factores que
influencia el desempefio del rol docente como los cambios en las dindmicas familiares y
escolares, rigidez por parte de la institucion, poca remuneracion, altas horas de trabajo,
cargas laborales excesivas, falta de apoyo, mayor tiempo dentro de la institucion y menos

de descanso a partir de lo anterior se plantea la siguiente pregunta

2.2. Formulacion del Problema
¢Cuadles son los factores laborales que inciden en el estrés en docentes de primera
infancia, que laboran con poblacion de estratos dos y tres de la localidad de Fontibon en

Bogota?

2.3. Justificacion

Los docentes actualmente se enfrentan a diversas situaciones de convivencia con la
comunidad educativa a la que pertenecen, haciendo un llamado urgente a intervenciones
inmediatas, como la desigualdad social, la inclusién sin previa capacitacion, el uso correcto
de la tecnologia como herramienta educativa, intolerancia y otros factores educativo; es por
esta razon que, Fernandez, (2009) afirma que los docentes deben cumplir con una cantidad
de competencias que les permita atender de manera integral a la primera infancia, por
ejemplo: organizar y ambientar situaciones de trabajo, gestionar la progresion del

aprendizajes, participar activamente en la escuela (p 56)

Esta investigacidn pretende identificar los factores que inciden en el estrés laboral y
afectan directamente la integridad de las docentes de primera infancia, teniendo en cuenta

gue son estos los que tienen un encuentro directo con la nifiez y realizan un trabajo

34



35

constante por brindar un desarrollo 6ptimo a los nifios y nifias dentro y fuera de la escuela.
De acuerdo a lo anterior, y con la intencion de resaltar algunos conceptos importantes para
la investigacion se realiza un marco tedrico que permite dar idea sobre la relevancia del
estrés teniendo en cuenta su concepcién y afectacion en las personas que lo padecen,

generando consideraciones sobre como reconocerlo, tratarlo o prevenirlo a tiempo.

También, se hace significativo reconocer los factores y situaciones que se pueden
Ilegar a presentar cotidianamente y que inciden en el estrés laboral de las docentes que
trabajan con la primera infancia, para tal fin se aplica el Test JJS. En el cual se mide
frecuencia y exigencia, teniendo claros los factores, se buscan estrategias adecuadas,
practicas y accesibles que ayuden a manejar el estrés laboral en las docentes en sus sitios

laborales.

Desde la préctica, se hace considerable destacar los esfuerzos adicionales que se
requieren para el trabajo con la primera infancia por esta razon, cada institucion debe estar
pendiente de brindar a su cuerpo de docente diferentes aspectos laborales 6ptimos que
lleven al educador a la comida y tranquilidad en el momento de realizar su trabajo como
manera de prevenir problemas futuros, estimando que un docente satisfecho brinda una
educacion de mejor calidad dentro de las aulas de clase, permitiendo al nifio y la nifia un

desarrollo integro.
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2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo General
Identificar los factores laborales que inciden en el estrés que se manifiesta en
docentes de la primera infancia, que laboran con poblacién de estratos 2 y 3 de la localidad

de Fontibdn en Bogoté incorporando alternativas para su manejo y prevencion.

2.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar las manifestaciones de estres en docentes de la primera infancia en la

localidad de Fontibon en Bogota.

e Analizar los factores que determinan la presencia de estrés en docentes de la

primera infancia en la localidad de Fontibon en Bogota.

e Disefiar una guia preventiva de manejo de estrés laboral en docentes de atencion a la

primera infancia.
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3. Marco Referencial (Juzgar)

La praxeologia, dentro de sus fases hace referencia a la exploracion de la teoria,
profundizando en la comprension de diferentes materiales para la coordinacion con el resto
de las fases de la investigacion, menciona (Juliao, 2017). La teorizacion permite mantener
un material recopilado para el constante enfrentamiento con la formulacion del problema,
objetivos y resultados. De acuerdo con lo anterior, en este capitulo se desarrollaran tres
etapas importantes, la primera de ella el marco de antecedentes, el teorico y el legal con lo

que se busca respaldar la investigacion planteada.

3.1. Marco de Antecedentes

Las investigaciones planteadas en diferentes contextos permiten un acercamiento
a la importancia del estrés laboral en maestras de primera infancia y las posibles
consecuencias en su rol profesional, estas brindan un aporte importante evidenciando que el
estrés es una problematica real en diferentes &ambitos como: familiar, social, econémico,
laboral, la incidencia dentro y fuera de las aulas y como se vio afectada la calidad en los

procesos de comunicacion intrapersonal con los estudiantes y pares.

Otra tematica de gran importancia es el Sindrome de Burnout tomada de la
investigacion de Olaya (2012) que tiene como titulo Sindrome de Burnout en el trabajo de
las docentes distritales de la localidad de Usme que permite entender este Ultimo como un
trastorno de estrés crénico que asciende dia a dia en muchas de las profesiones pero sobre
todo en la educacién desde los diferentes ambientes laborales que se pueda presentar, del

mismo modo enuncia los factores, sintomas y consecuencias del estrés en docentes de
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entidades publicas teniendo en cuenta las condiciones laborales que manejan frente a los

demas miembros de la educacion.

Del mismo modo Guerrero & Macias (2015) en su investigacion, las condiciones
laborales relacionadas con los niveles de estrés en las docentes de una institucion de
educacion técnica en Bogota y Pefia (2012) en su proyecto, ¢, cual es la prevalencia del
estrés en docentes de preescolar y su relacion con las condiciones de trabajo?, tenian como
objetivo identificar las condiciones laborales generadoras de estrés en docentes
encontrando que la mayoria de la muestra de estudio padece de esta condicion en niveles
altos y muy altos, siendo estos planteamientos de gran importancia para la investigacion en
curso permitiendo evidenciar los niveles de estres que se pueden llegar a sufrir dentro de la
educacion teniendo en cuenta los modelos explicativos de estres laboral y las diferentes

clasificaciones.

Otro aspecto de gran importancia para el presente estudio es la relacion entre el
estrés de los docentes y el rendimiento escolar de los nifios/nifias de la educacién primaria,
teniendo en cuenta los diversos factores generadores de estrés y a su vez los causantes del
bajo rendimiento de la educacion. Del mismo modo, brinda un aporte teorico significativo,
sumando el aporte desde los resultados obtenido de dicha investigacién, segun lo afirma
Fernandez (2016) en su proyecto, relacion entre el estrés de los profesores con el

rendimiento académico de los alumnos de nivel primaria.

La investigacion en base teorica y documental titulada, el estado actual de las
investigaciones sobre el sindrome de Burnout en docentes de Latinoamérica de habla

hispana entre los afios 2010-2017 Rodriguez & Ladino (2017) hace un aporte valioso a el
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estudio que se lleva en desarrollo, apoyando el marco tedrico debido a que es una
investigacion basada en la exploracién y comprension de todos los conocimientos,
conceptos y principales caracteristicas del estrés laboral en América enfrentandose a una

reflexion constante frente a la realidad y a la contextualizacidn realizada con anterioridad.

(Ver anexo 1)

3.2 Marco Tedrico

Es primordial realizar una buena observacién general en primera instancia que
permita narrar la practica desde la compresion del contexto y problematica detectada, para
dar paso a una estructuracion clara junto con los aportes tedricos que apoyen y demuestren
la relevancia de la investigacion, realizando una revision literaria que permita visualizar los

antecedentes con el fin de argumentar y sustentar el tema planteado.

Estrés

El término estrés es definido como una herramienta automatica del cuerpo, como
respuesta a una situacion o ambiente de cambios, amenaza y tension, generando que el
sistema nervioso se estimule en niveles altos y como consecuencia aumente el pulso y
respiracion, tense los musculos y genere otro tipo de manifestaciones dependiendo del
organismo Yy enfermedades hereditarias generando variaciones sintomatoldgicas, afirma
Calderon & Macias (2014) De lo anterior, los autores aseguran que el estrés es una
patoldgica clinica que afecta practicamente todos los sistemas que conforman el cuerpo,
teniendo como resultado diferentes consecuencias dependiendo de la persona que lo

padezca, causando otro tipo de enfermedades de corte mas grave. (p.52)
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Del mismo modo, mientras el cuerpo sufra de estrés, el sistema inmunitario es uno
de los més afectado, debido a los trastornos psicoldgicos sufridos como el insomnio o la
melancolia, asegura Orlandini (2010, p.15). En otras palabras, el estrés es una contestacion
casi inmediata del cuerpo ante varios estimulos repetitivos como la presion, capaz de
provocar alteraciones fisicas y mentales que pone en riesgo el estado de salud del afectado
generando vulnerabilidad inmunoldgica dando paso adquirir enfermedades y virosis a

corto, mediano y largo plazo como la gripa, la gastroenteritis, el vdmito o la varicela.

Se debe sefialar ahora brevemente las tres etapas a tener en cuenta antes que el
estrés pase a ser un problema mayor, Pérez, Ozcoidi & Miqueleiz (2000, p 10) enuncia en
primer lugar sintomas algo comunes como los nervios, la tristeza, el miedo, la quietud y la
inquietud constante en cada uno de sus extremos. La segunda etapa se pasa practicamente
desapercibida al dejar que cada uno de estas manifestaciones aumente sin control alguno.
Més tarde, despueés de que todos los indicios continten por bastante tiempo, se llega a la
ultima etapa donde el agotamiento fisico y emocional se hace evidente y poco manejable.
Lo anterior confirma, el valor de atender a tiempo cada una de las sefiales ya que indican el
nivel o gravedad de la situacion lo que posibilita la basqueda de herramientas que
respondan a dichos sintomas antes de que estos salgan de control y afecten directamente
aspectos cotidianos perjudicando no solamente el ambito laboral de quien sobrelleva el

estrés en su organismo.

Desde lo anterior, (Naranjo, 2009 ) afirma que existen dos tipos de causas a la hora
de generar estrés, en primer lugar, se encuentran los agentes estresantes que provienen de
situaciones externas como la familia, el trabajo, el estudio o el ambiente cotidiano.

Mientras, en el segundo lugar, se encuentra el estrés producido por si mismo, en otras
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palabras, por los propios rasgos de la personalidad desde la manera que se enfrentan
diferentes circunstancias. Desde lo anterior cabe resaltar que no todos los factores
estresantes son conocidos, hay situaciones cotidianas capaces de generar estrés facilmente
en la persona sin importar que no sea la Gnica que comparte dicha situacion. Del mismo
modo, las angustias, fobias y algunas obsesiones son relevantes dentro de os causales del
estrés ya que con frecuencia se revive algunas experiencias traumaticas. Por otro lado, y
bajo la misma linea situaciones como llegar tarde, perder el transporte, quedar atrapado en
el tréfico, haber olvidado algo en casa son circunstancias que se presentan frecuentemente y

se consideran factores estresores importantes.

El estrés siendo una respuesta automatica, el cuerpo genera alarmas que resultan de
gran utilidad, haciendo un Ilamado a la prevencion, segun (Ferrer, 1997) existen diferentes

tipos de respuestas divididas de la siguiente manera:

e Respuesta Fisiologica: Libera adrenalina y cortisol desde el hipotalamo, la
primera provocando que el corazon lata mucho mas rapido, y la segunda
dafa e irrumpe los procesos de digestion, poco apetito.

e Respuestas Psicoldgicas: Pérdida de la capacidad intelectual, irritabilidad,
insomnio, ansiedad, depresion, poco deseo sexual, poca concentracion y
atencidn, baja retencién en la memoria a largo y corto plazo.

e Respuestas Emocionales: Tension constante, hipocondria, intolerancia,
insensibilidad, depresién, desanimo, baja autoestima, menor dominio sobre

la ética, cambios de personalidad, pensamientos de muerte y suicidio.
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e Respuestas de Relacién: Descenso en la fluidez verbal, tartamudeo, falta de
entusiasmo, ausencias constantes, estimulantes (drogas, tabaco, alcohol,

café), energia variable, culpabilidad, relaciones inestables.

Estrés laboral

Teniendo claro la definicion de estrés es importante reconocer las diferencias entre
el mismo y el estrés laboral, este segundo es considerado un problema social que ha sido
muy notorio en los Gltimos afios en todos los espacios laborales, la mayoria de las

profesoras que se observaron en algunos jardines de la localidad de Fontibén.

En el ambiente especifico de los jardines se observa la existencia de este problema,
por las continuas exigencias de una sociedad en constante evolucidn y por ende en grandes
requerimientos documentales, manejo de horario con los estudiantes y sus tutores y las
relaciones interpersonales con pares, estudiantes y sus familias dichos cambios acelerados
es lo que provoca que el docente se estrese con facilidad. Es por esto, que se ha tomado en
cuenta esta problematica que permitira determinar los factores que conllevan a identificar el
estrés laboral en docentes de primera infancia, como una situacion inevitable por la que
todos pasamos, pero el desafio consiste en hacer frente a la situacion de la manera mas

saludable posible

El estrés gremial aparece cuando las exigencias laborales superan la capacidad del
individuo para cumplir con las responsabilidades y mantener todo bajo control haciendo
énfasis en la presion del entorno profesional, que puede llegar a provocar cierta saturacion
mental o fisica hacia el trabajador desencadenando diversas consecuencias, asegura Otero

(2015), propone que se requiere resaltar la importancia de brindar un entorno seguro al
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trabajador, desde una remuneracion apropiada y proporciona a lo laborado, hasta las
relaciones interpersonales, generando ambientes y espacios dados para la buena

productividad y remuneracion justa (p. 77)

A su vez, Fuentes (2004) en su libro Mabinga: Acoso laboral, explica brevemente
algunos de los principales factores que generan estrés dentro de las empresas son: roles
diversos, poca preparacion y capacitacion, malas relaciones interpersonales, abuso de
poder, trabajo por turnos, exceso de trabajo y ritmos elevados que no permiten cumplir con
las funciones determinadas. (p.45) Estas causas expuestas por el autor llevan al trabajador a
entrar en una rutina aburrida y monotona, ligada a desestabilizarlo emocionalmente,
perdiendo interés alguno para dirigirse a su lugar de trabajo y cumplir con sus
responsabilidades asignadas, viéndose agobiado en la busqueda de algun tipo de motivacion
que lo lleven al cambio y en cierto modo a encontrar la felicidad y satisfaccion que con

anterioridad perdio.

Desde lo anterior, Flores (2015), sostiene que:

“El estrés de origen laboral ha sido investigado y estudiado de manera
especial debido al fuerte impacto que ha tenido en la salud de los trabajadores y
reciprocamente en su productividad y en el ambiente laboral (...) los factores
psicosociales presentes en el trabajo son claves para la percepcion que se crea el
trabajador sobre el ambiente laboral, teniendo en cuenta las exigencias planteadas y

los recursos con los que cuenta para el cumplimiento de estos”. (p. 20)

Por estas razones, es importante que el empleador brinde las condiciones necesarias

para desarrollar buenos procesos profesionales teniendo en cuenta que cualquier resultado,
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sea negativo o positivo se vera reflejado tanto en el empleado como en el empleador
creando desbalances dentro de las instalaciones, dandole paso a otros factores generadores

de estrés laboral.

Del mismo modo, no solo el ambiente o las condiciones laborales incide sobre el
estrés laboral, sino que es relevante los espacios fisicos, horarios, turnos, salarios,
estabilidad, beneficios, normas, planificaciones, comunicaciones, equipamiento, tecnologia,
tiempo libre son algunas de las principales caracteristicas que enuncia que para lograr un
buen ambiente laboral se necesita mas que unas buenas circunstancias o excelentes
espacios, es tener en cuenta los aspectos del trabajo mismo que muchas veces se hacen
incomodas después de un continuo tiempo de labor, los procesos de interaccion, las
instalaciones y avances, caracteristicas de empleabilidad como el tipo de contratacion o
condiciones del mismo y compensaciones, reflejando malestar o comodidad en todo en el

contexto social y cultural inmediato. (Ramirez 2012, p 58).

Teniendo claro el concepto de estrés también se hace importante tratar algunos tipos
de estrés que tienen auge laboral lo que permite hacer una clasificacién y reconocimiento
inicial al lector frente algunas de las situaciones que pueden presentarse en su lugar de
trabajo. Primero, se encuentra el estrés por excesiva tension fisica, es uno de los casos mas
comunes, Yy suele ocurrir cuando existe una gran carga fisica, que genera cansancio
frecuente y dolores musculares poco tratables. Después esté el estrés por aumento de
responsabilidades, son casos donde la empresa suelen aumentar sus cargas en muchos casos
por buenos trabajadores y no son capaces de afrontarlas. Enseguida, el estrés por trabajo

repetitivo, cuando el empleado realiza la misma accion durante un largo tiempo o todos los
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dias. Es frecuente, hallar el estrés por inestabilidad laboral, ya que las grandes empresas

cambian la mano de obra por aumentar la tecnologia. Comin, Fuente & Gragea (p 18)

Los autores también exponen, el estrés por aumento de carga mental, teniendo
sensaciones de tension al no poder captar mucha o poca informacidn al tiempo. Finalmente,
el estrés por desmotivacion, causando depresion casi inmediata. Como se evidencia, las
cargas constantes fisicas 0 mentales son causales de estrés, pero, no se puede dejar de lado
la implementacion de las nuevas tecnologias, saturando de informacion a muchos,
remplazando el trabajo de otros, o dificultando el proceso laboral de muchos més, viéndose
obligados adaptarse a nuevos sistemas de trabajo con menos remuneracion y beneficios,

pero con mas exigencias profesionales.

Por la misma linea, (Hoyos, 2010) plantea otros factores estresores clasificados en

diferentes puntos como:

e Caracteristicas personales: Los rasgos de la personalidad influyen en la
susceptibilidad hacia factores estresantes teniendo en cuenta actitudes como:
dependencia, ansiedad, introversion, rigidez, formacion, destrezas y habilidades,
mala condicion fisica, malos habitos alimenticios, altas expectativas y valores
inmorales. Desde lo anterior, es adecuado realizar un analisis constante y
totalmente reflexivo sobre todos estos items frente a las caracteristicas de trabajo y
sus demandas.

e Medio ambiente: Poca 0 mucha luz, ruido excesivo, temperaturas altas o bajas,
vibracion o movimiento constante, contaminacion del aire. Estos estresores

corresponden netamente a las instalaciones educativas y sus condiciones que en
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muchas ocasiones pueden ser totalmente estresantes teniendo en cuenta que son
espacios y ambientes fijos frecuentados no solo por el docente sino por los nifios y
nifias también, llegando a ser un factor de estrés comdn sin notarlo en muchas de las
ocasiones, a esto se le suma los espacios reducidos, pocos materiales de trabajo,
espacios propios no existentes.

e Extra organizacionales: Irritabilidad, enfado repentino, ira sin motivo, depresion,
insomnio, aumento del uso de antidepresivos, falta de apetito, habitos como fumar o
beber. Estos aspectos hacen referencia aquellos patrones que se pueden dar a raiz de
ambientes externos como la familia, el transporte, la economia, la clase social,
condiciones humanas o cambios sociales.

e Trabajo: Conflicto y ambiguliedad del rol, jornadas de trabajo excesiva, malas
relaciones interpersonales, poca promocion y desarrollo profesional. Los factores
laborales son los de més relevancia dentro de las investigaciones, entendiendo que
las relaciones interpersonales son de gran importancia para ser contados como
generadores de estrés laboral 0 no, sin dejar de lado las grandes expectativas que
muchas veces lleva el trabajador y las pocas posibilidades que brinda el empleador,
a estos items se suma los sueldos insuficientes, malas condiciones o falsas

promesas.

Reconociendo cada factor que puede llegar a incidir en el estrés laboral se da paso a
las consecuencias que estos traen en el trabajador, en primer lugar se tienen consecuencias
psicoldgicas y fisioldgicas pero (Sanchez, 2011) afirma que también hay respuestas
organizativas, 6sea a nivel laboral, quien lo padezca se vera afectado con disminucion de

produccidn, en calidad o cantidad, falta de cooperacion entre compafieros, aumento de
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inconformidad, mayores conflictos, inasistencia, incapacidades, incidentes frecuentes, bajo
rendimiento ocupacional, distanciamiento, y desanimo al laborar. A raiz de lo anterior se
visualiza que una persona que sufra de estrés laboral es un trabajador que no esté en |
calidad de cumplir sus funciones y responsabilidades a cabalidad tal como se le requiera se

haya pactado desde un principio.

Primera Infancia

Para reconocer los factores estresores laborales en docentes de primera infancia, se
hace primordial en primer lugar aclarar que es la educacion de los 0 a 5 afios en Colombia.
La educacion inicial para la primera infancia es concebida como un proceso continuo y
permanente de interacciones sociales donde se potencializan las habilidades comunicativas,
motrices y de relaciones sociales de acuerdo con la Politica Publica Nacional de Primera
Infancia (CONPES 109, Colombia por la Primera Infancia, diciembre 2007), la educacion
inicial busca proporcionar a nifios y nifias experiencias significativas en su desarrollo
presente y no solamente para su futuro inmediato. Asi, lo propio de la educacion inicial es
el “cuidado y acompafiamiento” del crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias mediante

la creacidn de ambientes de socializacion seguros y sanos.

Lo anterior en funcién de un desarrollo pleno que propicie su constitucion como sujetos de
derechos, esto implica, realizar un cuidadoso acompafiamiento basado en el afecto y la
comprension para lograr un crecimiento y desarrollo holistico, en ambientes educativos y
de socializacién sanos y seguros para que logren una mejor calidad de vida como lo

afirman los planteamientos del Plan decenal de educacion 2016-20126.
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“La educacion inicial, en el marco de la atencién integral, es un
proceso educativo y pedagdégico intencional y permanente cuyo objetivo es
potenciar el desarrollo de los nifios y las nifias durante la primera infancia,
que los reconoce como un todo partiendo de sus caracteristicas y de las
particularidades de los contextos en que viven, y favoreciendo interacciones
que se generan en ambientes enriquecidos a través de experiencias

pedagogicas y practicas de cuidado™. (p13)

Teniendo en cuenta lo anterior, el tema de la educacion en la primera infancia hoy
es fundamental, se encuentra como un punto prioritario en la agenda de los gobiernos del
mundo, es un tema de vasta tradicion en el campo de la educacion y la pedagogia. No hay
que olvidar las propuestas de la politica publica, como también los aportes que desde hace
algo mas de dos siglos, Rousseau y otros pensadores pedagdgicos disefiaron como un
camino necesario de lo que actualmente nos convoca, una trayectoria con maltiples
bifurcaciones y variantes, que han puesto en el centro las infancias como saber y como edad

de la vida diferenciable.

Es asi como los planteamientos de Soto y Violante (2008), nos hablan de la
educacion inicial “como un proceso educativo de crianza de los nifios durante sus primeros
afios de vida, a cargo de su seno familiar, escuela, docentes y toda la sociedad cumpliendo
funciones de cuidado, alimentacion y socializacion, apoyando la adquisicion de identidad
de los nifios y las nifias de este modo se puede entender la importancia de crear vinculos
afectivos de manera oportunas” p.25., es relevante resaltar el valor de crear y proponer

espacios de interaccidn propios para el desarrollo de las infancias respondiendo

48



49

paralelamente a todas sus necesidades, favoreciendo el crecimiento y desarrollo integral del

nifio y la nifia desde los diferentes espacios que pueda encontrar en su cotidianidad.

De la misma manera, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), enfatiza que el
objetivo de la primera infancia es proponer acciones contundentes que logren sumergir a
nuevas generaciones que coadyuven a estructurar personas dadas a la sociedad capaces de
vivir con y para otros, entendiendo la educacion como un acto intencional con la finalidad
de llevar a educadores, pedagogos a la creacion de juegos, espacios y tiempos dados a la

reflexion y vivencia de acciones comunes.

Hay que mencionar, ademas que la educacion inicial lo que busca aparte de crear y
proponer espacios dados al desarrollo y crecimiento, pretende asociar normas, reglas y
condiciones que permita a los infantes responder mas adelante a las apuestas sociales,
culturales, politicas y econdmicas que le presente a sociedad trabajando de manera paralela
con el sujeto que se desea formar en realidad a través de practicas que le permitan
identificarse dentro y fuera de sus espacios, como en su familia, la escuela, barrio, ciudad y

pais. (Ministerio de Educacion Nacional, 2014)

Por otro lado, Los objetivos de la educacion inicial en Colombia son claros, la
educacion preescolar busca un desarrollo integral en los menores de seis afios realizando
una transversalidad entre todas sus dimensiones partiendo de la importancia del desarrollo
constante de la creatividad y la autonomia, algunos de los objetivos especificos se
fundamentan el aprendizaje del reconocimiento de su cuerpo biolégico partiendo de la
autonomia e identidad, buscando un desarrollo holistico que facilite la motricidad, la

comunicacion, el razonamiento y la comprension esto desde los planteamientos a partir de
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lo anterior es relevante que el docente sea totalmente propositivo todo el tiempo con el fin
de crear ambientes de aprendizaje que permita al nifio no solo potenciar sus habilidades
sino también establecer principios de relaciones interpersonales basados en su propia
identidad, aportando constantemente desde el desarrollo de su creatividad y curiosidad con
la constante interaccidn con sus espacios proximos que permita cumplir el objetivo general

planteado para la educacién preescolar.

UNICEF, (2001)define la manera adecuada para el desarrollo pedagdgico dentro de
la educacion inicial resaltando que dicha educacion debera ser basada en todas las
capacidades del nifio y la nifia sin necesidad de forjar sus dificultades y del mismo modo se
hace un llamado a la educacion inclusiva reconociendo en cada estudiante sus diferencias
frente a los demas con el objetivo de potenciar sus habilidades mediante acciones de la
cotidianidad en pro de incentivar la curiosidad e interaccion con el medio que lo rodea
brindando oportunidades de reconocer su realidad y como actuar frente a diversas
situaciones. Por consiguiente, desde lo mencionado anteriormente se puede inferir la
importancia de potenciar la creatividad promoviendo la exploracién del ambiente libre,
desde la espontaneidad convirtiendo el proceso educativo en momentos reflexivos, criticos,
propositivos desde la compresion e interpretacion de sus ideas dandole paso a la

construccion y transformacion social.

Asi pues, reconociendo la importancia de implementar estrategias especiales y
Unicas para el trabajo con la educacion preescolar desde todos los &mbitos posibles de una
manera transversal, Colombia en el 2016 aprobd la estrategia de Cero a siempre con la
intencién y objetivo de cuidar y mantener una atencion integral a la primera infancia

priorizando en modalidades de nutricion, salud, y creacion de ambientes de aprendizajes
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cumpliendo con las rutas que marcan las diferentes responsabilidades del docente, familia y
sociedad frente a este grupo focal que enmarca desde la gestacion hasta cumplir los seis
afios de edad afirma Hay que mencionar ademas, los convenios y alianzas que se han
realizados gubernamentalmente con la idea de llevar dichas estrategias a todo el territorio
nacional en busca del desarrollo integro del nifio y la nifia desde su diversidad de
condiciones sociales culturales y econdmicas respondiendo a todas sus necesidades basicas,
dichas estrategias buscan atacar problematicas comunes de la infancia que impiden

constantemente el crecimiento del nifio y busca soluciones efectivas para evitar y prevenir

De la misma forma, lo que busca la estrategia implementada con el programa de cero a
siempre es garantizar el cumplimiento de todos los derechos del nifio y la nifia de manera
consecutiva y diferencial brindando atencion continua a toda la poblacién sin importar raza,
etnia o condicidn politica, social, cultural y economica afirma (Ministerio de Educacion,
2013)Desde lo anterior, nace la importancia de tener planes flexibles capaces de responder
a todas las necesidades que la infancia proponga con el fin de crear ambientes significativos
y coherentes con su proceso de desarrollo integral en torno solamente en sus interés y

habilidades a desarrollar

Docente de Primera Infancia

De acuerdo a lo anterior la educacion inicial se puede considerar como una etapa
que busca procesos de aprendizaje ensefianza de calidad que permitan al nifio y la nifia
generar bases sélidas de formacion desarrollando su creatividad, reflexidon, pensamiento
I6gico y sus habilidades de inteligencia, por esta razon es importante contar con un docente
que cumpla su rol de guia y cuente con ciertas competencias para cumplir sus funciones

dentro de la educacion para la primera infancia.
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El ser docente es una de las profesiones de existencia méas antigua, con diversidad
de transformaciones de las funciones sustantivas, roles y posiciones dentro y fuera del aula
de clase, como lo afirma Zabalsa, (2012) el docente es tomado como sujeto que marca las
bases para el éxito en la vida capaces de mezclar las disposiciones naturales del desarrollo y
lo social entregando resultados en su mayoria positivos, con la seguridad de formar sujetos
dados a servir y generar cambios dentro de su comunidad desde sus diferentes vivencias en
la escuela, mas adn, sin importar el papel tan importante que tiene el docente en la sociedad
aunque en el Gltimo tiempo este se ha visto depreciado por los diferentes cambios en las
dinamicas familiares, sociales y culturales sin tener en cuenta la adaptacion que se ha

tenido que hacer frente a los avances tecnoldgicos de del nuevo siglo.

Con respecto al docente de primera infancia estos tiene compromisos mucho mas
alla de los aulicos como el de velar y cuidar por la seguridad de los nifios dentro de la
escuela y proteger sus derechos fuera de ella, por tal razon se hace necesaria que las y los
docentes que atiende la educacion de las infancias sean profesionales un ejemplo de esto es
la ¢ ciudad de Bogota donde las cuidadoras pueden llegar a ser técnicas/ tecnélogas, pero
para ejercer el acto educativo deben de tener una formacion profesional que también
permita despertar en los futuros docentes habilidades basicas para enfrentar situaciones en
diferentes contextos sociales y del mismo modo les dé la posibilidad de re afirmar la

pasion y el verdadero motivo de ser educador (Secretaria de integracion social 2010)

Por otro lado, autores como: (Buitrago , Chapid , & Moreno , 2016) aclaran el rol
del docente dentro de la educacion inicial teniendo como funcion transmitir contenidos a la
infancia, cumpliendo un papel de facilitador dentro del desarrollo de las actividades

tratando de conectar las necesidades, motivaciones e intereses del nifio en pro a su 6ptimo
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desarrollo. Esto hace pensar que las actividades planteadas y desarrolladas deben ser la base
principal para su aprendizaje, teniendo claro la prioridad del juego y sus ventajas
enfrentando al nifio a diferentes situaciones que le permita adaptarse y tener dominio sobre

otras que su cotidianidad le presente.

Asi mismo el Ministerio de Educacion, (2013) afirma que el docente de educacion
inicial debe ser una persona con habilidades especificas para el desarrollo del cargo capaz
de contrastar la teoria dada dentro de una carrera profesional con la practica de su dia a dia
con la flexibilidad de adaptarse facilmente a todos los cambios que se puedan presentar
partiendo del punto gque todos los nifios y nifias son totalmente diferentes. Desde aqui, se
puede visualizar la relevancia que tiene un docente dentro del aula de clase no solo como
facilitador sino también como observador de todo lo que sucede dentro de la institucion con
la capacidad de manejar y sortear las situaciones de la mejor manera siempre a favor de las
necesidades que cada uno de los nifios/nifias tiene frente a diferentes dimensiones de su

desarrollo.

Para finalizar se los planteamientos de Morris (2005) “los educadores infantiles son
profesionales que ademas de -ensefiar y preocuparse por los nifios- planifican, evaltan,
informan, colaboran con los compafieros y las familias comportandose de forma ética y
responsable” (p 4) estas posturas sobre los valores deben estar presentes en cada momento

del acto educativo.

Estrés en docente de primera infancia.
Teniendo en cuenta las concepciones anteriores sobre la educacion inicial y el ser

docente en la primera infancia, competencias basicas de cada educador para brindar una
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educacion de calidad, estrés, estrés laboral es necesario aclarar el estrés en docentes de
primera infancia haciendo un llamado a todas las instituciones a brindar ambientes y
espacios laborales 6ptimos que permitan al docente un desarrollo integral de su
personalidad, con el objetivo principal de prevenir enfermedades comunes laborales como
el estrés, por esta razon se harad una explicacion detallada de que es, como se da y sus

principales sintomas en quien lo padece.

En primer lugar, cabe resaltar los cambios de roles que se viven en la actualidad y
dindmicas de los mismos que ha dificultado la labor del ser docente, enfrentando nuevas
modas o tendencias culturales que han golpeado a la escuela fuertemente e incrementa el
riesgo de padecer estrés tanto fuera como dentro de las aulas de clase. Sin dejar de lado, el
cambio en los ordenes familiares donde los padres son totalmente tolerantes a su hijo
atacando o enfrentando al docente por culpabilidades que no le corresponden por el miedo

que le puedan llegar a sentir a sus hijos.

Dentro del escrito ¢ Cudl es la prevalencia de estrés en docentes de
pre-escolar y su relacion con las condiciones de trabajo? Los autores
consideran que las principales profesiones expuestas a estrés son aquellas
que mantienen contacto constante con personas, entre las mas vulnerables se
encuentra los profesionales de la salud y la educacién, sobre todo los
profesores de preescolar sometidos a exceso de trabajo, presion por parte de
los directivos, y padres de familia, altas responsabilidades y poco tiempo de

descanso. Santos & Pefia (2013, p. 56)
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Igualmente, Abril (2012, p38) ubica dos tipos de factores que inciden en el
surgimiento del malestar docente, por un lado, los que él llama de primer orden
correspondiente a lo especifico de la funcion docente, todas las acciones del profesor dentro
y fuera de sus clases sin salir de las instalaciones educativas con excepcion de salidas
pedagogicas, espacios donde se generan tensiones asociados con las emociones y
sentimientos negativos. Como el autor lo asegura, todo el entorno educativo es primordial
para el manejo del estrés dentro y fuera de las aulas de clase, dentro de las instituciones
educativas se encuentran diferentes situaciones que generadoras de estrés docente, espacios
0 situaciones manejables, como las condiciones de los recursos o la existencia de materiales
de trabajo, condiciones de trabajo, agotamiento y acumulacion de exigencias con poco
tiempo para cumplirlas. EI mismo enlace, sigue explicando el segundo factor esta ligado
con la emocionalidad y los sentimientos que genera el rol docente en diversas situaciones
situando como base las motivaciones (intrinsecas o extrinsecas), el esfuerzo y las
implicaciones del dia a dia, entendiendo que cada nifio es un mundo diferente sin importar
gue convivan bajo el mismo espacio. En congruencia con el autor, el rol del docente suele
tener una carga emocional tan alta que en muchas ocasiones no encuentra la solucion
adecuada frente a circunstancias complejas como a violencia, los cambios sociales,
llegando a perder identidad y disociacién de su trabajo dentro de una cultura diversa y

cambiante constantemente.

Escalante (2010, p 53) menciona que la actividad de la educacion y el rol del
docente en la actualidad se encuentra altamente influenciada por las nuevas caracteristicas
de vida del siglo XXI (...) las relaciones familiares como se enunciaba anteriormente, los

cambios estructurales y valores sociales perdidos dentro de todas estas modificaciones
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hacen que dicho ejercicio sea mas complejo sin dejar de lado el acceso cotidiano a
informacion. Esta afirmacion es relevante ya que es importante identificar y reconocer los
cambios que se han dado con la modernidad, y la afectacion que ha tenido dentro de las
estructuras basicas escolares de ensefianza, incrementando los factores que pueden llegar a
ocasionar estrés, ya que el docente no se siente en la capacidad de dar respuesta a dichas
transformaciones y siente que cada dia afronta nuevas tensiones y presiones sumadas a las

responsabilidades de la cotidianidad.

Entre las principales causas del estrés docente, se encuentra la presion multiple por
destacarse en las relaciones con padres y directivos. Por otra parte, los cambios en las
dinamicas familiares y escolares, rigidez por parte de la institucion, poca remuneracion,
altas horas de trabajo, cargas laborales excesivas, falta de apoyo, mayor tiempo dentro de la
institucion y menos de descanso, menciona Arévalo (2015, p.34). El mismo enlace afirma
que debido a los diferentes trastornos que el docente puede llegar a presentar, su cambio de
percepcion frente a su trabajo cambia radicalmente lo que se ve reflejado en las relaciones
interpersonales con sus estudiantes, padres y pares de trabajo. como lo plantea Cuesta
(2013) “En su oficio el educador pone en practica diferentes habilidades tales como la toma de
decisiones, la resolucién de conflictos, el manejo de comunicacion, el trabajo en equipo entre

otras” (p5)

En relacion con lo anterior, el docente desde su ambiente laboral se convierte en un
sujeto vulnerable por sus altas responsabilidades que llevan a bajar la productividad,

ausentarse frecuentemente devaluando su rol dentro y fuera de la institucion.
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3.3. Marco Legal

Los lineamientos, politicas y leyes creadas para el docente de instituciones privadas
y publicas son totalmente relevantes de conocer para el desarrollo de esta investigacién con
el fin de reconocer los principios constitucionales que abarcan la labor del educador y asi
mismo identificar la manera en que las entidades educativas concurren en ellas o no. Para
empezar encontramos la Ley 115 de educacion general donde se disponen las generalidades
de prestacion de servicio en todos los niveles educativos como en el articulo 15 donde se
define de educacion para la primera infancia o preescolar, inclusion, reglamentos basicos,
derechos, deberes del estudiante y de la institucion prestadora de servicio pero en aporte al
mismo se dispone en el capitulo dos el régimen laboral y algunos principios de contratacion
a entidades privadas basadas conjuntamente en el codigo del trabajador, en el Art 197
aclara la remuneracion economica a docentes de dichas instituciones haciendo énfasis a que

no puede ser menor al 80% de lo que gana un docente de entidades oficiales.

Bajo la misma linea, el decreto 2277 de 1979 esclarece algunas normas del ejercicio
docente, requisitos para aplicar a los niveles educativos desde la primera infancia hasta la
secundaria, puntualizando en el escalafon docente y las reglas para su debido ascenso. Del
mismo modo en el capitulo cinco se puntualizan los derechos de los educadores, en el Art
36 enumeran algunos de los mismo, como saber Yy tener claridad sobre el sueldo a devengar,
como participar en programas de capacitacion y estimulos profesionales, la cantidad de dias
para hacer goce de sus vacaciones remuneradas, permisos y licencias justificadas, y
afiliacion a prestaciones sociales. En este sentido, es importante entender que los docentes
tanto de entidades publicas y privadas tienen la misma cantidad de derechos sin variacion

alguna sobre estas.
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Otro rasgo importante es lo establecido en la ley 100 de 1993 en el Art 284 aclara
que las instituciones privadas deberan pagar seguridad social por una totalidad de 12 meses.
Dicho de este modo, es perjudicial que los pagos de seguridad social sean hechos bajo lo
que la institucién puede considerar el afio escolar dejando fuera meses donde el docente

puede necesitar y hacer uso de alguno de los servicios como la caja de compensacion.

Del mismo modo, el Cddigo Sustantivo del trabajo en el Art 102 determina que los
docentes tienen derecho a 15 dias de vacaciones totalmente remunerados, y la duracion del
contrato de trabajo debe ser sobre 12 meses. Por tanto, es importante que las docentes de
primera infancia tengan clara esta informacion entendiendo sus derechos y deberes
claramente, en ponderandose de dichos conocimientos tendra la posibilidad de reconocer un
contrato laboral que le brinde ambientes y espacios 6ptimos para brindar una educacion de
calidad y paralelamente un desarrollo integral de su personalidad evitando atravesar
situaciones o circunstancias estresantes como un mal sueldo, trabajo en meses no

acordados, prestaciones obligatorias y demas beneficios como receso y vacaciones.

Asi mismo, el decreto 1850 de 2002 especifica en el capitulo dos las actividades
educativas de docentes y directivos docentes fuera de las horas laborales dedicado a la
planeacidn de actividades pedagodgicas, reuniones, tutorias y otras funciones que la rectoria
encomiende desde un principio; el decreto 2105 del 2017 establece relacién con la jornada
tnica modificando el decreto 1075 del 2015 donde especifica la cantidad de horas para el
preescolar con un total de 5 horas diarias por 5 dias a la semana, mientras que basica
primaria pasarian a ser 6 horas diarias cada una constituida por 60 minutos. En el articulo 9

definen los tipos de cargos de docentes, en primer lugar, se encuentra docente de aula,
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docente orientador encargado de contribuir al desarrollo integro del nifio y docentes de

apoyo pedagogico con la funcion de acompafiar a los docentes de aula.

Desde esta perspectiva, se hace importante que el docente y futuro educador tenga
claro la normatividad a la que se enfrenta dentro de la profesion tanto en instituciones
publicas y privadas y del mismo modo los derechos que tiene dentro de su ejercicio, cabe
aclarar que a pesar de que son diferentes entidades y varian algunas normatividades los
derechos de los docentes son préacticamente los mismos, desde un sueldo justo bajo el
escalafon, vacaciones, capacitaciones, estimulos, ascensos, pagos cumplidos y con

prestaciones de servicios que le den la seguridad e integridad que necesita.

Segun la secretaria de Integracion Social en los lineamientos de la educacion inicial
aclara la cantidad de nifios que debe haber en el saldn de clases por un docente, de uno a
tres afos debe haber un total de 10 nifios, de tres afios debe contar con 15 nifios maximo,
mientras que nifios de cuatro y cinco afios se debe contar con 20 y 25 nifios respectivamente

por un docente. (p. 126)

Del mismo modo, teniendo en cuenta la diversidad de situaciones que se pueden
llegar a presentar dentro de las instalaciones educativas, se exige que por cada 50 nifios se
cuente con una auxiliar pedagdgica con estudios especializados en educacién infantil pero
sin necesidad de tener titulo que la certifique, también, exige profesionales idoneos de
diferentes areas tales como nutricionistas y psicologos especializados en tratar situaciones
que puede llegar a presentar la infancia con el fin de mantener un desarrollo integral en el

nifio y la nifia.
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Desde las ultimas reglamentaciones planteadas, el docente tiene que tener
conocimiento de informacidn primordial como esta, que esclarece a la cantidad de nifios
que pueden haber dentro de un aula o el derecho a una auxiliar pedagdgica siempre y
cuando lo requiera y se cumplan con los requisitos, recordando que uno de los factores
estresores a nivel laboral son las cargas o demandas demasiado altas, o sentir poco apoyo
por parte de los superiores, lo que en este casos situaciones como contar con mas de 18
nifios en el aula, no tener auxiliar pedagogica y sentir que los jefes no comprenden una

realidad propia son causales de estrés laboral en docentes de la primera infancia.

Teniendo en cuenta la importancia de reconocer el estrés como enfermedad laboral
se nombra la resolucién numero 2646 del 2008 el cual esclarece las responsabilidades para
la evaluacion, prevencion, identificacion, intervencion y monitoreo permanente a los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo. En el primer capitulo se hace un acercamiento a
las definiciones que se trataran durante toda la resolucion, aclarando conceptos como
trabajo, riesgo, factor de riesgo, factor de riesgo psicosocial, condiciones de trabajo, estrés,
carga fisica, carga mental, carga psiquica o emocional, carga de trabajo, acoso laboral,
efecto de salud, efectos de trabajo, evaluacion objetiva, evaluacion subjetiva y patologia.
Mientras en el capitulo dos, se mencionan concepciones laborales como la jornada de
trabajo, carga fisica, condiciones de medio ambiente, nimero de trabajadores, beneficios
del empleado, programas de capacitacion y formacion y otras competencias a tener en

cuenta para la identificacion y evaluacion de factores psicosociales.

En el tercer capitulo se hace una intervencion a los factores laborales y a sus
efectos, y algunas medidas preventivas sobre el acoso laboral y finalizando en los ultimos

dos capitulos, se determina el origen de las patologias causadas por estrés ocupacional y las
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conclusiones finales teniendo en cuenta las sanciones que se aplicaria a las empresas o
instituciones que no hagas dichas evaluaciones a tiempo pro a prevenir y controlar las
enfermedades laborales y sobre todo el estrés laboral, teniendo en cuenta todos los aspectos
posibles para primero realizar el proceso de identificacién y después prevenir teniendo en

cuenta que realizar dichos programas y estrategias brinda beneficios paralelamente.

En relacién con lo anterior, ahora se hace mencion a la Ley 1562 del afio 2012 por
la cual se hacen modificacién al sistema de salud y seguridad en el trabajo para los docentes
y se les da especial importancia a los trastornos mentales como parte de las enfermedades
laborales. Teniendo como objetivo mejorar las condiciones laborales buscando prevenir y
proteger condiciones fisicas, sociales y mentales de todos los docentes. Con este acuerdo
se establecen sistemas generales de promocidn y prevencion para algunos riesgos laborales
teniendo en cuenta la tabla de enfermedades laborales y el manual de calificacion de
perdida de la capacidad laboral en base a diferentes circunstancias, entornos, enfermedades,

antecedentes y ambientes.

Del mismo modo, y teniendo en cuenta la ley anterior en modo complementario en
el decreto 2566 de 2009 el ministerio de proteccidn social por el cual describe en el punto
43 las patologias que causan estrés segun la tabla de enfermedades profesionales, haciendo
énfasis a trabajos con sobrecarga, repetitivos, monétonos, trabajos por turnos, nocturnos, de
bastante desgaste fisico, horas extras, que pueden llegar a causar estados de ansiedad,
depresion, infartos, emergencias cardiovasculares y otras. Lo anterior permite evidenciar y
tener en cuenta las leyes y politicas creadas para el cuidado y proteccion del empleado,
teniendo en cuenta sus ambientes laborales, entornos y condiciones que puedan llegar

afectar de manera directa su integridad como sujeto social.
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Bajo la misma linea, las docentes que padecen de estrés deben de tener en cuenta las
actividades de prevencion y control del mismo que plantea el ministerio de proteccion
social como estrategia para manejar el estrés entendiéndolo como una enfermedad
netamente laboral que cuenta con factores estresores principales, pero sobretodo con
grandes repuestas fisioldgicas, psicologicas y organizacionales a la persona que lo padece

afectando a todo su entorno.

4. Disefio Metodoldgico (Actuar)
Esta etapa de la investigacion corresponde al actuar, segun (Juliao, 2013) bajo esta fase no
solamente se tiene mejores conocimientos sobre el contexto y la problematica en general,
sino que, se busca elaborar una estrategia de accion eficiente y eficaz, haciendo que el
investigador busque herramientas para mejorar la investigacion discerniendo los medios y

métodos correcto.

Desde la anterior afirmacion lo que se pretende esclarecer es el tipo de investigacion
usado, el enfoque, los instrumentos y la muestra correspondiente para el buen desarrollo de

los objetivos planteados desde un principio.

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion responde a la linea “Educacion trasformacion e innovacion” donde
la investigadora parte del presupuesto que el docente es el factor fundamental de la
trasformacion dirigida a elevar la calidad de la educacion y teniendo en cuenta que es

estrés puede limitar la capacidad del mismo para el logro de este objetivo llegan a la

62



63

conclusion de que este problema se puede enfrentar con la propuesta de una cartilla para el

manejo del estrés que pueda contribuir a garantizar la calidad de la labor del docente

Del mismo modo se enmarca en la metodologia cualitativa teniendo en cuenta el
acercamientos de la investigadora con los participantes donde se pretende verificar el nivel
de estrés en docentes de la educacion inicial y describir los principales factores laborales
causales del mismo, Segun (Bonilla, 2005) “la investigacion cualitativa tiene como
objetivo hacer una aproximacion a ciertas situaciones sociales para describirlas,
comprenderlas y explorarlas, teniendo en cuenta la interaccion del investigador con el

contexto social compartiendo sentidos significativos de dicha realidad” (p 68)

Esto demuestra que la investigacion no parte de supuestos teoricos, sino que busca
conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento de las personas estudiadas.
El proceso de investigacion cualitativa examina de manera sistematica los conocimientos y
valores que comparten los individuos y las culturas en un determinado contexto social.
Dicho método, capta el conocimiento, el significado y las interpretaciones que comparten
los individuos sobre la realidad que se estudia y es definida como un producto historico, es

decir, validada y transformada por los mismos sujetos.

Por tal razon, los investigadores cualitativos, tienen que desarrollar una
comunicacion directay permanente con los sujetos investigados, porque su interés implica
de hecho comprender el conocimiento que ellos tienen de su situacidn y de sus condiciones
de vida; al ser los métodos cualitativos mas abiertos y flexibles en considerar todas las
observaciones anotadas como datos fiables que se deben ponderar en forma sistematica, se

exige que los datos sean organizados, examinados, para ser contrastados y evaluados
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continuamente con informantes confiables y que esté dispuesto a reorientar la direccién de
la investigacion cuando las observaciones ya ponderadas asi se lo indiquen Bryman (citado

por Bonilla, 1997).

Desde el método cualitativo, la realidad social es la consecuencia de un proceso
participativo en el que colaboran los miembros de un grupo para negociar y renegociar el
tejido social que se suscita de estos encuentros; proponen un proceso inductivo que trate de
dar sentido a una situacion segun la interpretacion de los informantes, intentando no

imponer preconceptos al problema analizado.

El método cualitativo intenta hacer una aproximacion global de las situaciones
para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva. Es decir, a partir de los
conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no
deductivamente, con base en hipdtesis formuladas por el investigador externo. Esto supone
que los individuos interactuian con los otros miembros de su contexto social compartiendo

el significado y el conocimiento que tienen de si mismos y de su realidad (Bonilla, 1997).

Ademas, no se deja aparte ningun dato otorgado ya que puede resultar necesario en
cualquier momento de este procedimiento. Por la exigencia del método este resulta ser
ordenado y muy Util para la docente en formacion porque esta constantemente evaluando
los datos para no perder el curso de su objetivo. Aqui no se usan suposicion, todo es
basado en datos dados por quienes colaboraron en este estudio. Siendo la investigadora la
responsable de cada uno de los pasos a seguir como el desglose de toda la informacion
brindada, convirtiéndose en un punto de apoyo muy importante y asi lograr que los

participantes tengan una informacion certera sobre los comportamientos que causan

64



65

situaciones de estrés laborales en sus instituciones educativas de las que hacen parte del

cuerpo docente

4.2.  Método de Investigacion

La investigacion se guiaré por el enfoque de accion educativa, afirma Sagastizabal
que dicho enfoque predomina en las investigaciones de tipo cualitativo y que su objetivo
principal es comprender la realidad, interpretar desde la observacion y crear hipdtesis de

accion sobre la misma.

Lo que se busca con este enfoque investigativo en actuar sobre la problematica
planteada, desde lo que se vivencia y se practica diariamente dentro y fuera de las aulas de
clase y que afectan la calidad de vida de los docentes desde diferentes aspectos. A raiz de lo
nombrado anteriormente lo que se busca en primer lugar es identificar el nivel de estrés
laboral de las docentes de la primera infancia y del mismo modo, crear una cartilla
preventiva que tiene como meta no solo prevenir sino también controlar el estrés, contra

atacandolo con ejercicios y rutinas sencillas.

Segun (Elliott, 2010) enuncia tres etapas para la investigacion accion educativa, en
primer lugar, desarrollar un proceso exploratorio sobre teorias explicativas que permitan
una reflexion a raiz de la practica. En segundo lugar, formular una hipoétesis frente a la
problematica planteada para trabajar sobre esta y la Gltima etapa, es el desarrollo y
evolucidn de las estrategias de accion, teniendo en cuenta que este es un espiral de

investigacion.
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Este se enmarca en el enfoque de Investigacion -Accidn- Educativa teniendo en
cuenta que la investigacion educativa busca mejorar los encuentros con los diferentes

espacios como lo planta Elliot (2000)

“La investigacion-accion se relaciona con los problemas précticos cotidianos
experimentados por los profesores, en vez de con los "problemas tedricos"” definidos
por los investigadores puros en el entorno de una disciplina del saber. Puede ser

desarrollada por los mismos profesores o por alguien a quien ellos se lo encarguen”.

(pS)

tomado desde la dptica de Hernandez Pina (citado por Buendia, 1997) la
investigacion educativa es el estudio de los métodos, los procedimientos y las técnicas
utilizados para obtener un conocimiento, una explicacion y una razon cientificos de los
fendmenos educativos, frente la practica pedagdgica de los docentes, asi como también,

para solucionar los problemas en ambitos educativos y sociales.

En la actualidad la investigacion en educacion se propone desde dos posturas, una
es la busqueda de cualidades objetivas, imaginable y visible de los fendmenos educativos
para su generalizacion y la otra es la basqueda de la interpretacion y comprension de los

fendmenos para un avance en el contexto educativo y social.

De acuerdo con lo anterior, el propdsito de la investigacion es reconocer desde dos
puntos: el especifico que se encarga de explicar nuevos acontecimientos generarles y dar
soluciones a los mismos y la abierta que define la investigacion como la interpretacion,

comprension y analisis de situaciones educativas mejorando los procesos académico y
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escolares teniendo en cuenta el resultado en el caso del estrés laboral para mejorar los

espacios escolares, las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva

4.3. Fases de la investigacion

Sampieri (2014) “ la importancia de matener una revision literaria de manera
constante durante toda la investigacion de manera transversal dentro de todas las etapas del
enfoque. Tambien aclara que en cualquier momento, siempre y cuando sea necesario se
podra hacer una devolucion dentro de las etapas”, (p 40). Teniendo en cuenta lo anterior es
importante no pasar por alto los ajustes que estos requieran paralelamente,la etapa de

muestra, recoleccion y analisis son fases que se realizan de manera simultanea.

De acuerdo a lo anterior, en la investigacion se realizo en primera instancia una
etapa completa de observacion sobre todo el entorno de la problematica principal que
permitio reconocer diferentes ambientes y aspectos dentro y fuera de las instituciones de
estudio, contextualizando a manera general y especifica la pregunta central. Despues de
finalizar la etapa del ver, se da la interpretacion de la misma, de un contenido teorico, legal
que le brinda a la investigacion fundamentos teorizadores. Del mismo modo, al concluir
estas dos fases sigue el actuar, donde el investigar busca las herramientas e instrumentos
adecuados para intervenir en el campo y relacionar las fases anteriores con la practica y asi
poder darle paso a la devolucion creativa como momento de reflexion general teniendo en

cuenta debilidades y fortalezas para orientar o re orientar la investigacion.
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Las fases y las conexiones se veran representadas en la siguiente figura.
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4.4. Poblacién y muestra

Sampieri (2017), menciona la importancia de limitar la muestra de la poblacién a
investigar, teniendo claras las caracteristicas de estas, los elementos y unidades de analisis a
comprender, clasificandolas en tres maneras, muestras voluntarias o representativas, azar y
aleatorio. Desde lo anterior y en base a lo que se busca con la investigacion, la poblacion
seran 9 docentes mujeres de instituciones en educacion a la primera infancia de estratos dos

y tres de instituciones privadas, oficiales y madres comunitarias del ICBF, (Jardin infantil
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la Casita de Mickey ID Pablo Neruda, Jardin Infantil el mundo de la alegria), las mismas
fueron escogidas aleatoriamente, con el Gnico requisito de que todas fueran graduadas en la

carrera profesional o técnica para la educacion inicial.

Del mismo modo segun (Sampieri, 2017) divide las muestras también en diversas,
homogéneas, en cadena y de casos extremos. Para esta investigacion la muestra
correspondiente seria la homogénea, teniendo en cuenta que los miembros poseen un
mismo perfil o se encuentran bajo las mismas caracteristicas laborales resaltandola como
una de las muestras mas comunes a la hora de realizar una investigacion cualitativa

teniendo como objetivo indagar ciertas situaciones o procesos sociales.

4.5.  Instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo en cuenta instrumentos como
el test de JJS. De la Universidad del Bosque en Colombia que busca medir el nivel de estres
laboral mediante la evaluacidn de situaciones y circunstancias cotidianas, Dichos test
fueron aplicados a toda la muestra en una duracién aproximada de 30 minutos cada una o
menos, con el objetivo de identificar el nivel de estrés en base a situaciones netamente
laborales teniendo en cuenta la frecuencia de dichas circunstancias. Los resultados fueron

analizados y aprobados por el Psicologo Miguel Gonzélez.
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5. Resultados (Devolucion creativa)

Esté etapa de la investigacion esta directamente relacionada con el modelo
praxeoldgico en la fase de la devolucidn creativa Juliao, (2011) “Etapa en la que el
investigador/praxedlogo recoge y reflexiona sobre los aprendizajes adquiridos a lo largo de
todo el proceso, para conducirlos mas alla de la experiencia, al adquirir conciencia de la

complejidad del actuar y de su proyeccion futura” (p.146)

Se daran a conocer los resultados de la investigacion planteada desde un estudio
cualitativa, permitiendo conocer algunas pautas que van a posibilitar de cierta manera,
tener mas ideas sobre el problema y conocer sus causas y consecuencias en contexto
educativos como lo afirma “los resultados pueden contribuir a un mayor conocimiento del
fenomeno y a establecer algunas pautas para futuros estudios” Baptista P, Fernandez C, &
Hernandez, R (2006: p.668) Esto es, el resultado de la investigacion después de haber
realizado un estudio juicioso en un contexto determinando para indagarlo, para asi de esta
forma, originar nuevas percepciones relacionadas con el ambito investigativo, permitiendo

aportar de manera significativa al educacion infantil..

5.1. Técnicas de andlisis de resultados

Para el analisis descriptivo de los datos del test realizado, se analizara bajo dos
aspectos importantes, la primera severidad frente a las situaciones presentadas y la segunda
frecuencia relacionada con las mismas. Dichos aspectos seras divididos en tres rangos

(bajo, medio, alto) para la consideracion de cada uno de los items, teniendo en cuenta las
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preguntas donde aumente y disminuya 0 mantenga su punto medio, posibilitando la
identificacion de las experiencias que generan mas molestia a las docentes de primera
infancia que fueron objetos de estudio, teniendo consentimiento del uso adecuado de la

informacién dada por cada una de estas.

NIVEL BAJO 1-3 Si el evento es menos estresante que el estandar

NIVEL MEDIO 4-6 Cuando la circunstancia se encuentre en el punto medio

En el siguiente apartado se hara la clasificacion de las respuestas por los rangos

planteados anteriormente y se visualizara cada uno de los items con su debida descripcion
cualitativa sobre las experiencias individuales de todas las docentes que fueron objeto de

estudio.

5.2. Interpretacion de resultados

PARTE A- SEVERIDAD

BAJO MEDIO

1. Asignacion de tareas desagradables 1 7

2. Trabajar horas extras 0 8
3. Falta de oportunidades de promocién 1 /
4. Asignacidn de labores no familiares 1 5
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5. Comparieros que no realizan su trabajo 1 1
6. Apoyo insuficiente por parte del superior 0 3
7. Ocuparse de situaciones de crisis 1 4
8. Falta de reconocimiento por el trabajo

0 3

bien hecho

9. Realizar tareas no incluidas en la

1 4

descripcion del puesto

10.  Equipamiento insuficiente o de baja

0 3
calidad
11.  Asignacion de mayores
0 4
responsabilidades
12.  Periodos de inactividad 0 8
13.  Dificultad para acceder al superior 2 5
14.  Experimenta actitudes negativas contra la
1 5
Institucion.
15.  Personal insuficiente para realizar una
1 4
tarea
16.  Tomar decisiones cruciales en el punto 0 6

de la mira
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17.  Ofensa personal por parte de un i A
comparfiero o padre.

18.  Falta de participacion en las decisiones

3 2

organizativas

19.  Salario insuficiente 1 3

20.  Competencia para la promocién 1 5

21.  Supervision insuficiente 1 5

22.  Areas de trabajo ruidosas 1 5

23.  Interrupciones frecuentes 0 !

24.  Cambios frecuentes de actividades L 6
demandantes

25.  Papeleo excesivo 0 4

26.  Reuniones de Ultima hora 2 0

27.  Tiempo personal insuficiente (cafe,

1 6

almuerzo)

28.  Cubrir el trabajo de otro empleado 2 3

29.  Compafieros de trabajo poco motivados 1 4

30.  Conflictos con otros pares 2 4
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1. Asignacion de tareas desagradables: Para muchas de las docentes uno
de los factores generantes de estrés laboral son las tareas molestas como, los
cambios de pafales de manera frecuente, lavar bafios, limpiar los espacios de
almuerzo después de terminar de comer, barrer y trapear otros ambientes de la

institucién, lavar mesas, sillas y paredes siempre que sea ordenado.

2. Trabajar horas extras: Estos tiempos adicionales que en la mayoria de
ocasiones son remunerados aseguran no compensa la carga emocional que esto
acarrea ya que en varias situaciones son extras de Gltimo momento que exigen

sacrificar tiempos familiares, sociales y de ocio.

3. Falta de oportunidades de promocion: Llevar mucho tiempo bajo el
mismo cargo Y no tener la posibilidad de ser promovido de cargo o grado se puede
considerar un factor de estrés laboral importante Ilegando a causar un poco de

desmotivacion entre los empleados.

4. Asignacion de labores no familiares: Labores como brindar
alimentacion a los nifios y nifias de la institucién, teniendo en cuenta que va desde
prepararlos hasta consumirlos estan dentro una de las responsabilidades que no se

familiarizan con el cargo sin dejar de lado la molestia que genera otro tipo de
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funciones como diligencias personales de los superiores, o labores de mensajeria.

5. Comparieros que no realizan su trabajo: la irresponsabilidad con las
labores asignadas por parte de otros docentes recarga las funciones de otros pares,
evidenciando el malestar que esto genera en la mayoria de docentes como un factor

de alta incidencia en el estrés laboral.

6. Apoyo insuficiente por parte del superior: La falta de apoyo y poca
escucha por parte del jefe o superior es uno de los causales de estrés laboral debido
a que en muchas situaciones la mayoria de docentes sienten que falta respaldo de los
mismos frente a circunstancias o dificultades con algunos padres o comparieros

negado la oportunidad a ser escuchadas en defensa de las acusaciones dadas.

7. Ocuparse de situaciones de crisis: Resolver conflictos ajenos o tomar
la responsabilidad de solucionar diversos problemas de gran magnitud de convierte
en un causal de estrés laboral, para muchas docentes es dificil y tenso encontrar la
solucién gque beneficie todas las partes y no dafie la imagen de la institucion ni se

sus colegas.

8. Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho: El reconocimiento
del trabajo es considerado como una de las mejores motivaciones extrinsecas segun
lo aclaran las docentes, pero en este caso las docentes consideran a nivel general

gue es una casusa de estrés laboral y desanimo frente a muchas labores a continuar.
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9. Realizar tareas no incluidas en la descripcién del puesto: Se
considera que realizar labores fuera de lo descrito y pactado genera gran molestia en
la mitad de las docentes con actividades como bafiar nifios, limpiar espacios
institucionales, cocinar, realizar diligencias, cubrir docentes, realizar horas extras;

mientras que en otras no influye dentro de sus niveles de estrés laboral.

10.  Equipamiento insuficiente o de baja calidad: Contar con pocos
recursos y materiales de trabajo es uno de los causantes de estrés laboral para la
mayoria de las docentes, manifestando que en los recursos en muchas ocasiones son
limitados y contados, en caso de que se acaben tienen que comprarlos y hacerse
responsable de lo que se quiera usar dentro de las actividades, en otros momentos se

recurre a improvisar con otros materiales que no estén dentro de las planeaciones.

11.  Asignacion de mayores responsabilidades: Todas las docentes
manifiestan que la carga en responsabilidad es una de las causales generadoras de
estres laboral, teniendo en cuenta funciones como llevar nifios a cursos fuera de la
institucion, o tener dentro de las aulas de clase mas nifios de lo permitido sin apoyo

0 acompafiamiento

12.  Periodos de inactividad: EN la gran mayoria de las docentes se
encuentran en un punto medio frente a los periodos de inactividad aclarando que en
dentro del tiempo laborado en las instituciones no han tenido, pero dentro de su
carrera si han llevado vacios laborales que han sido causales de estrés debido a las

situaciones econdmicas y sociales que esto conlleva.
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13.  Dificultad para acceder al superior: En pocos casos las docentes no
presentan inconformidad mayor frente acceder a su superior y tener la posibilidad
de comunicar opiniones, pero la gran mayoria manifiestan que en muchos
momentos es complicado acceder al superior en muchos casos por tiempo o en otros

porque no son escuchadas.

14.  Experimenta actitudes negativas contra la Institucion: En la mayoria
de docentes este es un factor que les genera estrés laboral debido a que se enfrentan
a situaciones y sentimientos negativos frente a la institucion o sus funciones,
manifestando que en muchos momentos no quieren ir a trabajar, sienten desanimo,

inconformidad frecuente, pereza y malgenio repentino.

15.  Personal insuficiente para realizar una tarea: En espacios como los
almuerzos, salidas pedagogicas, reuniones no hay suficientes docentes que apoyen
las actividades a realizar antes, durante y después de la tarea. Del mismo modo, se
aclara que en muchos momentos sienten que necesitan apoyo dentro del aula para el
desarrollo 6ptimo de algunas actividades con los nifios que requieren de una ayuda

extra.

16.  Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira: Tomar alguna
decision frente a golpes graves, agresiones entre compafieros, alimentacion,
comportamientos fuera de lo comin, y algunas situaciones externas que el nifio

pueda estar trayendo a la institucién, son factores que generan incertidumbre,
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angustia y preocupacion frecuente aportando a el estrés laboral.

17.  Ofensa personal por parte de un compafiero o padre: La mayoria de
docentes manifiestan incomodidad frente a las notas y ofensas que envian los padres
de familia de manera verbal y escrita teniendo en cuenta también el mal manejo que
se le da a las mismas desde Los Superiores siendo este un factor principal para el

estrés laboral dentro de las instituciones

18.  Falta de participacion en las decisiones organizativas: No participar
en la toma de decisiones frente a talleres, salidas pedagogicas, proyectos, detalles en
dias especiales, uniformes, planeaciones, puede llegar a ser un factor importante que
incide en el incremento del estrés laboral debido a que no son escuchadas ni

tomando en cuenta si opinion, llegando hacer en muchas ocasiones desmotivaste.

19.  Salario insuficiente: Y salario minimo sin prestaciones legales, la
poca remuneracion para el horario trabajado, el descuento de uniformes, el no tener
auxilio de transporte, no contar con bonificaciones, es para las docentes uno de los
factores que mas peso tienen frente a el estrés laboral, teniendo en cuenta que para

ellas es una motivacién para lograr un buen trabajo dentro de las instituciones.

20.  Competencia para la promocidn: Las docentes que consideran que
este es un factor estresante, aclaran que mas que ser por la competencia es por las
pocas probabilidades de promocion existente dentro de las instituciones y en el

momento de tener la vacante o la posibilidad no se realiza una justa eleccién, ni se
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tienen en cuenta las aptitudes ni actitudes que se presenten para posicionar nuevos

cargos.

21.  Supervision insuficiente: Desde que no se realiza la buena
supervision muchos errores empiezan a ocurrir en modo cadena afectando
transversalmente a muchos departamentos o docentes dentro de la institucion, por

eso, consideran que es un factor que incide en el incremento de estrés laboral.

22.  Areas de trabajo ruidosas: En general las instituciones manejan un
alto grado de contaminacion auditiva y las docentes lo manifiesta en su molestia
frente a estas situaciones, pasando de acostumbrarse a dichos sonidos a enfrentarse
a ruidos que le generan estres laboral y que en muchas situaciones no puede

controlar ya que son parte del ambiente de trabajo.

23.  Interrupciones frecuentes: No poder dictar clases de manera
consecutiva y las frecuentes interrupciones son para la mayoria de docentes una
causal de estrés debido a que se atrasan en las actividades propuestas dentro de la
planeacién y del mismo modo los temas empiezan a retrasarse dentro del curriculo

planteado a principio de afio.

24.  Cambios frecuentes de actividades demandantes: La mitad de las
docentes aclaran que este tipo de cambios constantes no son generadores de estrés
en alto nivel mientras que la otra mitad afirman lo contrario, teniendo en cuenta las

diferentes actividades y los esfuerzos que estos tienen sin dejar de lado los tiempos
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para cumplir con las responsabilidades cotidianas.

25.  Papeleo excesivo: Para las docentes es un factor de estrés laboral la
documentacion que hay que mantener al dia, dependiendo el cargo y el grado, pero
sin embargo en muchas de las docentes se encuentra molestia frente a los tiempos
de entrega rapidos y con poco plazo para llenar, teniendo que llevar trabajo a la casa

ocupando tiempo personal.

26.  Reuniones de ultima hora: La mayoria de las docentes las reuniones
de Gltimo minuto son generadoras de un estrés a nivel alto, pero dentro de sus
anotaciones aclaran que también son causantes del mismo las reuniones extensas o
continuas donde se tratan los mismos temas, y problemas sin plantear soluciones lo

que causa un poco de ansiedad y desesperacion en las docentes.

27.  Tiempo personal insuficiente (café, almuerzo): Los docentes
comunican que los tiempos de descanso son importantes y vitales para cumplir de
manera adecuada todas las responsabilidades, pero la mayoria presenta
inconformidad frente a estos tiempos debido a que la hora de almuerzo legal no se
cumple, sino se tienen de 20 a 25 minutos para almorzar y no se cuentan con

tiempos de descansos en el resto de la jornada laboral.

28.  Cubrir el trabajo de otro empleado: Cubrir las funciones de otro
empleado lleva a que los docentes se estresen en un nivel medio, mientras que unas

pocas este tipo de responsabilidades incrementa su nivel laboral teniendo en cuenta

80



81

la carga emocional y fisica que tengas las funciones a remplazar, dependiendo del

trabajo pendiente que tenga la docente encargada de cubrir.

29.  Comparieros de trabajo poco motivados: Estar en un ambiente de
motivacién permitiria que el trabajo a realizar sea mucho mas sencillo de realizar,
pero la mayoria de las docentes confirman que rodearse de compafieros
desmotivados hace que ellas también sientan estrés al no saber como enfrentar la

situacion dejando que se dichas emociones sean contagiosas dentro de la institucion.

30.  Conflictos con otros pares: Comparieras de trabajo y otros
departamentos dentro de la institucion suelen ser uno de los factores estresantes para
las docentes debido a que en una gran mayoria de dia se presentan momentos
tension antes que no siempre acaban de la mejor manera, llevando las relaciones

interpersonales a los extremos.

PARTE B- FRECUENCIA

BAJ ME
@) DIO
31) Asignacion de tareas desagradables 3 5
32) Trabajar horas extras 3 4
33)  Falta de oportunidades de promocion 2 3
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34)  Asignacion de labores no familiares 1 4
35)  Comparieros que no realizan su
1 4
trabajo
36) Apoyo insuficiente por parte del
2 4
superior
37) Ocuparse de situaciones de crisis 2 5
38) Falta de reconocimiento por el trabajo
0 5
bien hecho
39)  Realizar tareas no incluidas en la
1 4
descripcion del puesto
40)  Equipamiento insuficiente o de baja
1 4
calidad
41)  Asignacion de mayores
1 3
responsabilidades
42)  Periodos de inactividad 2 5
43)  Dificultad para acceder al superior 1 2
44)  Experimenta actitudes negativas
2 4
contra la Institucion
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45)  Personal insuficiente para realizar

una tarea

46)  Tomar decisiones cruciales en el

punto de la mira

47)  Ofensa personal por parte de un

comparfiero o padre.

48)  Falta de participacion en las

decisiones organizativas

49)  Salario insuficiente

50) Competencia para la promocion

51)  Supervision insuficiente

52)  Areas de trabajo ruidosas

53) Interrupciones frecuentes

54)  Cambios frecuentes de actividades

demandantes

55)  Papeleo excesivo

56)  Reuniones de ultima hora

57)  Tiempo personal insuficiente (cafe,

almuerzo)
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58)  Cubrir el trabajo de otro empleado 2 5
59)  Comparieros de trabajo poco > L
motivados
60)  Conflictos con otros pares 0 /
1. Asignacion de tareas desagradables: Para las docentes esta situacion se presenta con

una frecuencia diversa, algunas en niveles bajos evitando que dicho circunstancia
genere estrés de manera repetitiva, mientras que las demas consideran que se
relaciona con una frecuencia en niveles mas altos, afectando constantemente su

estabilidad e integridad.

2. Trabajar horas extras: Este evento ocurre para la mayoria de las
docentes con una frecuencia mayor a la media, durante el tiempo de trabajo
determinado, lo que permite evidenciar la reincidencia bajo el mismo problema sin
tener en cuenta la molestia que esto genera dentro del cuerpo de trabajo de las

instituciones.

3. Falta de oportunidades de promocién: Las pocas oportunidades para
ascender o cambias de puesto se presenta continuamente para la mayoria de las
docentes, teniendo en cuenta que los resultados se encuentran entre un rango de

nivel medio ya alto, dejando por fuera a las docentes que ocupan actualmente cargos
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administrativos.

4. Asignacion de labores no familiares: Una de las docentes no
responde considerando que nunca ha sufrido esta situacion durante los Gltimos seis
meses, las deméas docentes consideran que dichas situaciones se presentan con una
constante reiteracion dentro del ambiente laboral como causal de momentos de

estrés y ansiedad.

5. Compafieros que no realizan su trabajo: Cargarse de otras
responsabilidades y funciones ajenas, para algunas docentes es una situacion que se
presenta muy a menudo mientras que para las demas se da con una frecuencia alta,
incomodando a otras compafieras y pares de trabajo, generando incomodidad con su

propio rol dentro de la institucion.

6. Apoyo insuficiente por parte del superior: Para dos de las docentes no
es una situacion que se dé con mayor frecuencia, para otras pocas se presenta de
manera frecuente y las demas consideran que su constancia esta dentro de un nivel
alto, lo que permite evidenciar que las experiencias personales frente a este item

esta distribuidas de manera pareja.

7. Ocuparse de situaciones de crisis: la mayoria de las docentes se
encuentran de acuerdo que son circunstancias que se dan con una frecuencia media
y que a pesar de no ser constante es importante revisar el impacto frente al estrés

laboral, las otras dos partes de las docentes estan distribuidas de maneras iguales
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entre el nivel bajo y alto manifestando que depende de muchas otras situaciones del

entorno.

8. Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho: Casi la mitad de
las docentes opinan gue este acontecimiento se presenta con una frecuencia media,
mientras que la otra parte afirma que se encuentra con una repeticién de nivel alto,
deduciendo que puede llegar hacer uno de los factores principales para incrementar

o iniciar el estrés labora dentro de las instituciones.

9. Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto: Pocas
docentes aclaran que son situaciones que no se presentan con frecuencia, pero las
demas afirman que estas tareas son puestas por los superiores con una constancia
entre media y alta, manifestando el desacuerdo y molestia frente a estas tareas no

dichas desde el momento que se firma un contrato laboral

10.  Equipamiento insuficiente o de baja calidad: Para la gran mayoria de
las docentes, no contar con los recursos necesarios o tener que limitarse frente a las
actividades propuestas son circunstancias que se presentan con gran frecuencia
dentro de las instituciones, sin embargo, una docente siente que muy pocas veces ha

padecido esta situacion.

11.  Asignacion de mayores responsabilidades: Para la mayoria de las
docentes, contar con mayores responsabilidades a las asignadas es un problema que

se presenta constantemente haciendo que las mismas se sientan indispuestas ante
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muchas de las situaciones por venir. Sin embargo, para las deméas docentes se da
con una continuidad a término medio, lo que hace un llamado a ratificar el impacto

que dichas situaciones producen en cada una de las docentes.

12.  Periodos de inactividad: Pocas docentes ubican esta situacion en un
nivel bajo, la mayoria de las maestras en un rango medio, mientras, que otras pocas
afirman estar en un rango superior, lo que afirma que para las ultimas resulta
complejo mantener un trabajo estable por sus condiciones laborales lo que genera

largos periodos de busqueda de nuevo trabajo.

13.  Dificultad para acceder al superior: Para todas las docentes tener la
oportunidad de hablar con el superior resulta ser una situacion bastante frecuente
teniendo en cuenta que todas lo ubican en un rango medio-alto. Pero, muy al
contrario, una docente aclara que no es tan repetitiva explicando que tiene un cargo
de coordinadora y muy seguido se encuentra con sus jefes a la toma de decisiones y

reuniones generales.

14.  Experimenta actitudes negativas contra la Institucion: La mayoria de
las docentes consideran que es una causal de estrés laboral, que se da
frecuentemente dentro de su rol como docente, enfrentdndose a emociones y

sentimientos negativos constantemente.

15.  Personal insuficiente para realizar una tarea: Para una de las docentes

es una situacion que no se presenta con frecuencia, sin embargo, las demas lo
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clasifican en un rango alto y medio explicando que se da en muchas ocasiones no
solo dentro de un rango de tiempo como lo explica el test sino de manera semanal

practicamente, aclaran las docentes.

16.  Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira: la mayoria de las
docentes ubican esta situacion en el rango medio, y las demés en rango alto,
teniendo en cuenta que dentro de la labor se da con bastante frecuencia
circunstancias improvistas con los nifios que llevan a la docente a buscar una
solucion de manera inmediata que dé respuesta justa a las necesidades y problemas

detectados.

17.  Ofensa personal por parte de un cliente o compafiero: Una docente
aclara que no ocurre con mucha frecuencia o por lo menos ella no ha tenido que ser
parte de una situacion asi. Por otro lado, la otra mayoria de docentes ha
experimentado esta circunstancia repetitivas veces, mientras las demas lo ubican en
un punto medio, aclarando que, en diversas ocasiones, las ofensas por parte de

padres llegan a ser una de los factores mas estresantes dentro de su ambiente laboral

18.  Falta de participacion en las decisiones organizativas: No ser
escuchado y tenido en cuenta a la hora de tomar decisiones dentro de la institucion,
es una situacion que se relaciona constantemente con la labor de ser docente segln
la mayoria de las maestras comentando las molestias que las mismas generan. Solo
una docente se encuentra en rango bajo debido a que cuenta con un cargo

participativo dentro de las juntas educativas y afirma tener voto en todas las
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ocasiones.

19.  Salario insuficiente: Este es considerado uno de los factores que con
mas frecuencia se presenta e influye en el incremento del estrés laboral para la
mayoria de docentes, teniendo en cuenta que en la gran parte de ocasiones esta
remuneracion no es suficiente para cubrir todas las necesidades y obligaciones

econdmicas de cada una de ellas.

20.  Competencia para la promocion: La mayoria de docentes consideran
que son situaciones que se presentan muy a menudo, pero no con una continuidad
mayor como lo aseguran muy pocas maestras, mientras que solo una persona
considera que no representa frecuencia siempre debido a que tampoco es un factor
que represente importancia para ella y por ende no lo considera un item que incida

dentro del estrés laboral.

21.  Supervision insuficiente: Muchas de las docentes confirman que estas
situaciones se dan en un rango medio, otras afirman que son pocas, pero otras

aseguran gue son de mayor frecuencia. Aun asi, todas

22.  Areas de trabajo ruidosas: La mayoria de docentes considera que la
contaminacién auditiva se presenta con una frecuencia media, explicando que en
muchas ocasiones estan acostumbradas a los altos ruidos que se manejan dentro y
fuera de las aulas de clase, en espacios como las salidas pedagdgicas, izadas de

bandera, onces compartidas y demas.
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23.  Interrupciones frecuentes: Un gran nimero de docentes afirman que
las interrupciones se presentan de manera frecuente y que resulta ser una accion
bastante molesta para ellas por que lleva consecuencias en cadena que afectan a las
docentes y a los estudiantes paralelamente, Sin embargo, para una docente no se

presenta con frecuencia, asegurando que realmente no se presentan interrupciones.

24.  Cambios frecuentes de actividades demandantes: Para la mayoria de
docentes dichos cambios estan en una frecuencia media, lo que significa que las
actividades demandantes para las docentes se presentan repetitivamente llegando a
ser molestas, interrumpiendo sus labores cotidianas y funciones principales como

docente.

25.  Papeleo excesivo: Esta situacion esta distribuida con un nivel de
frecuencia igual en los tres rangos, bajo, medio, alto. teniendo en cuenta los cargos
ocupados por cada una de las docentes, las responsabilidades y funciones de cada
una asociada a mantener la documentacion y papeleo al dia, sin dejar de lado los

tiempos de entrega de informes o boletines.

26.  Reuniones de Gltima hora: Las docentes consideran que las reuniones
de Gltimo momento se convierten en uno de los factores principales dentro del estrés
laboral teniendo en cuenta que se presenta la mayoria de veces, generando molestia,
malgenio e incomodidad en todas las docentes que se ven afectadas. A pesar de

todo, una docente afirma que no se presenta con frecuencia y explica que no le ve
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relevancia al tema debido a que no tiene responsabilidades mayores fuera de la

institucion.

27.  Tiempo personal insuficiente (café, almuerzo): Los tiempos de
descansos personales cortos o nulos para pocas docentes no se da con frecuencia,
manifestando que cuentan con tiempo para tomar comer y descansar un poco. Por lo
contrario, para las demas docentes, los tiempos de pausa son relativamente pocos y

en muchas ocasiones no tienen la posibilidad de comer y tener espacios de ocio.

28.  Cubrir el trabajo de otro empleado: Para la mayoria de las docentes
que realizaron el test estas situaciones se presentan frecuentemente, para otra parte
en pocas ocasiones, pero en cambio para las demas resulta ser circunstancias que
llegan a frustrar el trabajo propio, debido a las repetitivas veces que se pueda llegar

a presentar.

29.  Comparieros de trabajo poco motivados: Estos gestos para las
docentes se llegan a presentar en un rango medio y bajo teniendo en cuenta que
cuando se dan, en una de las situaciones que mas afectan y se convierten menos
intolerables para las maestras. Para una sola docente llega a ser una situacién de

bastante frecuente y constante dentro de su ambiente laboral.

30.  Conflictos con otros pares: Para la gran mayoria de las docentes esta

s una situacion que se presenta en un punto medio, mientras que para otras pocas
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se llega a dar de manera repetitiva entrando en un nivel alto, teniendo en cuenta el

impacto de estas ocasiones en el estrés laboral.

6. Conclusiones (Devolucion creativa)

El presente proyecto de investigacion toma los referentes tedricos, los resultados
obtenidos y el analisis e interpretacion de los mismos, para concluir sobre los factores
laborales que inciden en el estrés de docentes dedicadas a la ensefianza de la primera
infancia, a partir de esto se da respuesta a los objetivos plasmados en el proyecto de
investigacion afirmando la importancia de identificar los causales dejando el espacio para

crear herramientas de prevencion al estrés laboral en la docencia.

El estrés es una respuesta a las exigencias y demandas que enfrenta el individuo
en el &mbito familiar, laboral, con relacion a la salud y en la vida social, sus
manifestaciones han de identificarse para poder enfrentarlas, en particular en los docentes
por cuanto puede afectar seriamente su salud, las relaciones interpersonales, las relaciones
con los estudiantes, la calidad del proceso docente educativo y, por tanto, su labor en la

formacidn integral de las nuevas generaciones.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos desde la aplicacion del Test JSS en las
docentes arroja que dentro de los principales factores laborales generadores de estrés se
encuentran situaciones como: trabajo extra sin remuneracion, reuniones de Gltimo
momento, pocos beneficios, dificultad de promocion, malas relaciones interpersonales,
pocas posibilidades de comunicacion asertiva con los superiores, inconvenientes frecuentes

con padres de familia o pares y poco apoyo.
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Del mismo modo, y desde lo anterior, algunas de las manifestaciones presentadas en
las docentes son dolor de estdbmago, piernas, espalda, cabeza, a nivel fisico; desde el ambito
fisioldgico las respuestas presentadas son cansancio, ansiedad de manera frecuente en las
funciones diarias mientras que a nivel psicoldgico se presentan afectaciones basadas en la
tristeza, angustia, depresion, malgenio, rabia o ira de manera repentina haciendo que en
muchas ocasiones las docentes presenten incomodidad o desanimo frente a su lugar de

trabajo y las responsabilidades a realizar.

El Ministerio de Educacién y sus estructuras en Departamentos y Municipios, asi
como los directivos de las instituciones docentes no son conscientes de la magnitud con que
se manifiesta el estrés en el docente y sus consecuencias por eso no existe una estrategia
dirigida a enfrentar el problema que no solo ocasiona dafios a veces irreversible al docente
de Primera Infancia, sino también afecta el principal objetivo de la educacion: la formacion

integral de las nuevas generaciones.

Se entrega una propuesta de un manual preventivo (anexo), que cuenta con
actividades a realizar y recomendaciones basicas para trabajar dentro y fuera de las
instituciones, haciendo un llamado al propio cuidado del cuerpo y salud. Su
implementacion en la institucion educativa puede contribuir a la disminucion del estrés y
por tanto a un mejor desempefio del Docente de Primera Infancia obtenido directamente

resultados positivos en los nifios y nifias de la educacion inicial.

7. Prospectiva (Devolucién creativa)
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos desde el test de estrés laboral aplicado
a las docentes de primera infancia que permitieron evidenciar que tanto afectan ciertas
circunstancias profesionales y personales a las pares objeto de estudio, teniendo en cuenta
su frecuencia dentro de lapsos de tiempo y como resultan ser cruciales para cada una de
ellas, afectando no solamente su ambiente laboral sino también el familiar, social, cultural y

econémico.

Las docentes que realizaron el test, a raiz del mismo tomaron conciencia sobre
muchas de las situaciones que experimentan en su dia a dia reconociendo las mismas y que
tanto las llega a estresar dentro y su rol docente, pasando por alto muchos de los sintomas y
alertas que su mismo organismo les han generado, sin tener la intencion de buscar
herramientas que les permita tener el control del estrés que dichas circunstancias les puede

estar generando.

Esta investigacion invita a reflexionar sobre la importancia de cuidar al docente y
mantener un ambiente integro a su favor, teniendo en cuenta que las buenas condiciones
laborales les dan la oportunidad y la posibilidad a los docentes de fortalecer y desarrollar
las competencias necesarias para el dptimo crecimiento, desarrollo y aprendizaje de los
nifios y nifias de la primera infancia a partir de esto se plantean los siguientes interrogantes

gue puedan abrir campos a nuevos proyectos:

o ¢Qué tanto incide el estrés laboral en la calidad de la educacion

dentro de las aulas de clase en la primera infancia?
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o ¢Qué herramientas, recursos y estrategias se han creado a nivel
nacional con el fin de atacar y revenir el estrés laboral en docentes de la primera

infancia?

Asi mismo, se concluye que esta investigacion brinda la posibilidad de dar
continuidad o realiza otras iniciativas que busquen mejorar las condiciones laborales de los
docentes, como principio de una educacién de calidad para la educacidn inicial de los nifios

y las nifias.
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Anexos

1.RAES
¢ Cudl es la prevalencia de estrés en docentes de pre-
TITULO escolar y su relacion con las condiciones de trabajo?
AUTOR René Mauricio Santos, Natali Alexandra Pena C
LUGAR Universidad del Rosario- Bogota D, C. Colombia
PALABRA Estrés, condicion, preescolar, docentes, trabajo
S CLAVE
DESCRIPC Articulo Investigativo
ION
Medir la frecuencia de presentacion de estrés de origen laboral
OBJETIVO en docentes de pre-escolar del municipio de Chia — Cundinamarca en
el segundo periodo del afio 2012.
PREGUNT ¢Cudl es la prevalencia de estrés en los docentes de pre-
A escolar y su relacion con las condiciones de trabajo?
o Estrés laboral: Se considera una de las
MARCO enfermedades mas frecuentes dentro del mundo laboral que se
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TEORICO

asocia inmediatamente con inasistencias e incapacidades
constantes, pero sin embargo medicamente no tiene un
diagnostico exacto.
o Algunos de los profesionales méas susceptibles a
caer en el estrés laboral son médicos y docentes. Como
poblacién expuesta a diferentes presiones desde diferentes
aspectos.
o Dentro de los factores principales que ponen en
riesgo el profesional, es el ambiente inadecuado con poca
iluminacion y ventilacion, que hace que el trabajador realice
un esfuerzo doble y obtenga posturas inadecuadas para su
trabajo.
o El docente se ve més afectados desde su labor
por el trabajo constante con nifios, padres, directivas, dentro
de las patologias mas frecuentes se encuentra depresiones,
desordenes relacionados con la voz, enfermedades musculares
y Oseas y problemas de ansiedad.
o La sintomatologia, dada al estrés laboral inicia
con sensaciones de agotamiento, cansancio emocional,
insomnio,
o nerviosismo, ansiedad, baja productividad, baja
autoestima, dolor de espalda, dolor de cuello, dolor de cabeza,

pérdida de peso, negativismo Yy gastroenteritis, entre otras mas
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dependiendo enfermedades hereditarias y otros aspectos del

cuadro clinico personal.

METODOLOGIA

Se llevo a cabo un estudio transversal con docentes que
trabajaran entre 6 a 10 horas diarias en Chia- Cundinamarca,
mediante cuestionarios para la evaluacion del estrés y la medicion del

mismo.

CONCLUSIONES

La investigacion arroja resultados poco favorables de que
permite visualizar el entorno proximo de los docentes encuestados,
como su nucleo familiar, intereses propios, bienes y responsabilidades
cotidianas, dejando en evidencia el poco interés por las instituciones
del municipio frente a esta problematica del alto nivel de estrés que

manejan los docentes de primera infancia.

REFERENCIAS

Ministerio de la Proteccién Social. (2010). Cuestionario para
la valoracion del estrés. Tercera version, Colombia.
Manual técnico del cuestionario para la valoracion de estrés,

Tercera version,
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TITULO Sindrome de burnout o sindrome de agotamiento profesional (SAP)

en el trabajo de los docentes distritales de la localidad de Usme

AUTOR Carolina Olaya Arévalo
LUGAR Universidad Militar Nueva Granada
PALABRAS Docentes, sindrome, Burnout, agotamiento
CLAVE
DESCRIPCI Tesis de grado- Maestria
ON
Identificar las variables intervinientes para la presentacion del
OBJETIVO Sindrome de Burnout o Sindrome de Agotamiento profesional en los
docentes distritales de la localidad de Usme.
¢Cudles son los factores prevalentes en el Sindrome de Burnout o
PREGUNTA Sindrome de ¢Agotamiento profesional (SAP) en los Docentes distritales
de la localidad de Usme?
MARCO TEORICO e Sindrome de Burnout y estrés laboral:

Se aclara la definicién de salud, en primer lugar, desde el
concepto dado por la Organizacion Mundial de la Salud (2008), y como
clasifican el sindrome de Burnout como riesgo laboral tomado como
una epidemia de estrés que encadena un conjunto de reacciones

fisiologicas. Del mismo modo, nace la preocupacion con las cifras
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arrojadas por concepto de las incapacidades laborales a nivel nacional
donde evidenciaba que aproximadamente el 30% de la poblacion sufria
de estrés laboral. Hay que tener en cuenta que el Burnout es la
consecuencia del estrés debido a la superacion de las diferentes etapas
del mismo, llegando a padecer el sindrome del desgate laboral como
etapa final, refiriéndose ya como un estrés patoldgico con diversidad de
manifestaciones psicolégicas y fisicas, con repercusiones dentro de la
vida familiar, social, personal y laboral de quien lo padece. Dentro de
los grupos focales mas propensos al estrées laboral esta la docencia por
alcanzar los mas altos niveles de estrés encima por las profesiones de
riesgo. Se divide el sindrome entre activos y pasivos dependiendo las
reacciones como los que presentaban desanimo, depresion o rabia se
consideraban pasivos, mientras que los activos aun contaban con

capacidades productivas asertivas.

e Docentesy el estrés:

Bergadéa (2005), debido a los diferentes trastornos los docentes
pueden llegar a presentar un cambio de percepcidn frente a su trabajo,
negatividad, reflejado en las relaciones interpersonales con sus
estudiantes, incumplimiento con las responsabilidades dadas,
ausentismo, accidentalidad, problemas para realizar las labores
encomendadas, perdida de interés y baja de productividad lo que

incluye baja de la calidad educativa en relacion con los pares de trabajo
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y los padres de familia.

Entre las principales causas esta lo que se considera el agente
multipresionante, principalmente la relacion con los estudiantes, padres
y directivos. Entendiendo que la generacién actual esta enfrentada a
unos padres obedientes ante sus hijos, dejando en evidencia padres
tolerantes y permisivos sin pautas de crianzas establecidas afectando las
dindmicas familiares y por ente las dindmicas escolares desde la
irresponsabilidad, irrespeto e indisciplina. Por otro lado, se encuentran
los ambientes escolares y rigidez de la institucion, desde los espacios
reducidos hasta las relaciones establecidas con las directivas,
incluyendo las cargas laborales, mayor tiempo de trabajo, menos
tiempo de descanso, falta de apoyo o desinterés. Para cualquier
diagnostico preliminar es importante tener en cuenta el entorno del
docente, desde el género, edad, hijos, estado civil, estrato, lugar de
vivienda, medio de transporte, entre otros.

e Sintomas y Consecuencias.

Deterioro al compromiso que recae sobre el trabajo, desgaste de
emociones y pérdida de calidad de trabajo, son algunas de las tres
consecuencias principales del estrés en los docentes teniendo en cuenta
que cada uno desglosa otros mas, pero asi mismo, presenta sintomas
tanto corporales (arritmias cardiacas, irritabilidad, gastroenteritis,

dolores musculares) como psicoldgicos (depresion, malgenio, rabia).
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METODOLOGIA

Investigacion tipo exploratorio, con enfoque cuantitativo con un
total de 50 docentes con el uso de tres instrumentos diferentes que
determinaban su contexto, laboral y social, en fases de socializacion y

orientacion.

CONCLUSIONES

El sindrome ha tomado fuerza en los Gltimos tiempos y es por eso
que se ha reconocido como una enfermedad laboral diferenciandose del
estrés cronico provocando inconsistencias dentro del desempefio docente y
coémo repercute en el ambiente y relaciones interpersonales con directivos,
comparieros y estudiantes llegando afectar el proceso de ensefianza y
calidad de los colegios.

El ser docente de entidades publicas incrementa el riesgo de sufrir
algun tipo de estrés o agotamiento adicional por la falta de supervision,
normas de convivencia, pautas de crianza, irrespeto, ausentismo, libertinaje
desde la flexibilidad de las instituciones a padres e hijos pertenecientes a la
misma.

El docente se enfrenta con frecuencia a ciertas situaciones que
hacen que su labor sea mas estresante cada dia mas, atender padres de
familia, corregir, evaluar, desarrollar proyectos, planear clase, disefiar
material, participar en comités y reuniones, ejecutar izadas de bandera,
entre otros mas llevan a un sobre esfuerzo fisico y emocional que demanda

mas de lo que el docente puede dar.
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PALABRAS Malestar docente, gestion educativa, proceso salud enfermedad

CLAVES

DESCRIPCION Trabajo de grado titulo de especialista en gerencia de la educacion.

OBJETIVO Identificar los factores que inciden en la aparicion de malestar
docente, manifestado en diferentes situaciones de la cotidianidad de la
escuela, con el fin de propiciar factores de proteccién individuales y
colectivos al interior de la Institucion Educativa Distrital Colegio Antonio
Villavicencio

PREGUNTA ¢De qué manera las condiciones laborales del personal docente,

inciden en el sofocamiento de su palabra y su deseo, propiciando la aparicion
de malestar docente y, con el tiempo, de enfermedades fisicas, psiquicas y en

su integracion social?

MARCO TEORICO

e Freud 1930:Realiza la publicacion del escrito el Malestar de la
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cultura, donde sefiala claramente la imposibilidad del ser humano para
encontrar la felicidad, en medio de su teto resalta la importancia de vivir
en armonia con las profesiones escogidas por cada uno, clasificAndolas
de acuerdo al rol dentro de la sociedad, enfatizando en las profesiones
imposibles, las llamo asi porque son trabajos que implican relaciones
humanas e intentan transformar y adaptar posturas sobresaliendo la
importancia del docente dentro de la sociedad fortaleciendo las funciones
culturales. También, sobresale el concepto de cuerpo u organismo desde
las patologias que se pueden llegar a enfrentar diariamente respecto al

estrés laboral

e Estrés

Surge desde la década de los 30 con investigaciones realizadas en
primer lugar a ratones relacionando mecanismos internos que combatian
agentes diferentes nacidos desde la presion externa. Con el paso el
tiempo, se han identificado diversos factores externos e internos que
afectan directamente a las personas dentro de los &mbitos laborales
teniendo en cuenta las diferentes cargas. Dentro de un estudio se arrojo
las profesiones que sufren mas estrés laboral, en una escala de 1 a 10
donde los méas propensos se encuentran desde el 6 con directores de
personal y termina con 8.3 mineros, entre estos rangos se encuentran

docentes, médicos, policias, conductores, entre otros.
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e Sindrome de Burnout
Finalizando la década de los 80, se identifica el sindrome de Burnout
como una consecuencia del estrés laboral crénico, que incluye
manifestaciones mentales, fisicas y conductuales, como agotamiento,
sentimiento de fracaso, baja autoestima. Del mismo modo vale la pena
aclarar dos conceptos que entran en juego durante todo este proceso y es
el éxito y fracaso, como factores de autoestima. También se aclara el
modelo de autocontrol donde el personal es capaz de diferenciar y medir
al mismo tiempo las cargas y responsabilidades laborales con los
recursos para cumplir con y mismo, llegando a identificar en que

momento no tiene posibilidad alguna de cumplir con ello.

e Malestar docente:
Se da desde que las dindmicas de la escuela, la familia y la sociedad
empiezan a cambiar, enfrentdndose a culturas diferentes, metodologias
menos tradicionales, encarando nuevos cuestionamientos perdiendo un
poco de autoridad dentro de las aulas de clase. Dentro de los factores
mas importantes estan los recursos materiales, condiciones de trabajo y

acumulacion de exigencias sobre el docente.

o Rol y funcion docente
la condicién docente actual ha implicado una pérdida de la

autonomia al interior del aula, lo que necesariamente incide en la
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imagen de si del docente y por ende en la satisfaccion que encuentra
al ejercer su labor. Los factores mencionados inciden en la
identificacion que el maestro construye respecto de su labor docente,
en ese sentido se ubica en una ambigtiedad porque hay referentes
contradictorios; por un lado, la idea del maestro como guia,
intelectual y con una alta estima social y, por otra, aquella en que es
visto como funcionario oficial, que realiza un trabajo que podria

hacer cualquiera y que no es responsable de su labor

METODOLOGIA

Investigacion cualitativa, con instrumentos como el diario de campo,

encuestas y entrevista semi-estructuradas.

CONCLUSIONES

Es importante reconocer el agotamiento profesional como una
enfermedad que agobia a la mayoria de docentes a nivel nacional, teniendo
en cuenta que no todos trabajan bajo las mismas condiciones, por otra parte,
se crea la reflexion sobre la necesidad de enfrentar el tema con ejercicios y
planes de contingencia que se puedan crear para combatir el Sindrome de
Burnout.

Por otra parte, se hace evidente el compromiso del docente a la

realidad y a percepcion de la misma, con el fin de crear ambiente dados al
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cambio y la transformacion, entendiendo que le eje de trabajo es a relacion
estudiante- docente que claramente tiene que ser reforzada con el fin de crear
vinculos y lazos que alejen al docente de nuevas problemaéticas y permita la

creacion de un apoyo mutuo.
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TITULO Condiciones laborales relacionadas con los niveles de estrés en los
docentes de una institucion de educacion técnica de Bogota
AUTOR Adriana Calderdn, Gina Guerrero, Alfred Macias
LUGAR Universidad Javeriana
PALABRA Estrés, docentes, condiciones laborales
SCLAVE
DESCRIPC Tesis de grado especializacion en salud ocupacional
ION
OBJETIVO Identificar las condiciones laborales que generan mayor estrés en un
grupo de docentes de una institucion de educacion técnica de Bogota
PREGUNT ¢Cuales son las condiciones laborales relacionadas con los niveles de
A estrés en los docentes de una institucion de educacion técnica de Bogota?
MARCO . Trabajo:
TEORICO Segun la organizacion mundial del trabajo se define trabajo como un

conjunto de actividades humanas con remuneracion alguna, que
produce bienes o servicios economicamente, que satisface las
necesidades de una comunidad o proveen el sustento de los mismos.
Esta accion esta dividida en tres partes principales, a primera es el
medio de ambiente de trabajo, que incluye la infraestructura fisica, el

entorno laboral, insumos, iluminacion y ventilacion, después esta la
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tarea, que es consideraba la carga de trabajo, mental y fisica,
rodeando todo de la organizacion del mismo, como las caracteristicas
de la empresa, del puesto de trabajo, estructura de la organizacion,
ritmo de trabajo, salario y reconocimiento.

o Condiciones laborales en la docencia
En primer lugar es importante aclarar que no todas las condiciones
laborales son iguales, por ejemplo, la docencia es una de las pocas
profesiones que se diferencian de las demas ya que cuentan con

legislaciones y estipulaciones diferentes.

*Condiciones materiales: remuneraciones, estabilidad laboral,
jornadas integradoras, infraestructura de la institucion educativa.
*Condiciones psicosociales: demanda del trabajo, control, apoyo
social, entorno y poblacién de alumnos. Asi mismo, como se pueden
llegar a clasificar las condiciones laborales también se clasifican los
factores mas estresantes para los docentes como:

*Sobre carga y limites de tiempo

*Ambiente institucional

*Reconocimiento

*Condiciones fisicas (instalaciones)

o Estrés y estrés laboral

El estrés hace que el cuerpo y cerebro prepare al cuerpo para
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defenderse, por lo que el sistema nervioso, estimula y acelera el
pulso, la respiracion y tensa los musculos inmediatamente. El estrés
laboral es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (2008)
como una serie de condiciones emocionales, fisicas y cognitivas que
se tornan para el trabajador incontrolables llegando a sentirse
agotados y abrumados. Son varias las causas que se pueden llegar a
enumerar, pero todo se dificultad cuando se descontrolan las

responsabilidades, hay angustia al éxito y temor al fracaso.

o Modelos explicativos del estrés laboral.
*Modelo de demandas-control: Que clasifica el estrés en 4
situaciones mediante tensiones y demanda laboral.
* Modelo Vitaminico: Utiliza las metéforas de las vitaminas
corporales para explicar el estrés laboral, explicando las vitaminas
beneficiosas y malignas para el trabajador.
*Modelo OSI: Define el estrés desde las caracteristicas individuales y
de entorno, teniendo en cuenta factores intrinsecos del trabajo,
cultura, relaciones interpersonales.
* Modelo Holistico: Se basa en los aspectos positivos del estrés,
dejando la negatividad de lado, usando las debilidades como
fortalezas, desarrollando habilidades de autocontrol, optimismo y
coherencia.

* Modelo de ajuste persona-entorno: Aplica cuatro ajustes diferentes
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dependiendo de la persona, del entorno, del dia a dia.
* Modelo desequilibrio esfuerzo y recompensa de Siegrist:
Determina la relacion entre la salud y los factores sociales a través de

los diferentes intercambios de trabajador y empleador.

o Enfoque del estrés: Se clasifica en tres variantes
principales, el estrés como respuesta (reaccion a un evento), como
estimulo (agente nocivo, desde el estimulo externo), como enfoque

interactivo (mixto, entre la reaccion y el estimulo)

METODOLOGIA La investigacion fue realizada con un enfoque cual-cuantitativo de
tipo descriptivo, con instrumentos como cuestionarios de evaluacion,

condiciones del estrés y ficha de datos generales de la poblacion estudio

CONCLUSIONES Se determina que mas de mitad de la poblacion total del estudio se
encuentran afectados por niveles de estrés entre alto y muy alto con sintomas
y variables fisicas como dolor de cuello, espalda, cabeza, dificultad para
concentrarse, cansancio, depresion, entre otras, aclarando que dichas
patologias generan cambios inevitables dentro de los lugares de trabajo y
alteran el desempefio laboral. Del mismo modo se puede concluir que las

mujeres presentan mayores grados de estrés que os hombres dependiendo
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totalmente de sus edades, salones, poblacion y hasta ubicacion del aula de
clase dentro de la institucion.

Se observo que las condiciones laborales generadoras de estrés son la
sobre carga de trabajo y limitaciones de tiempo que no suple la cantidad de
tareas y responsabilidades con las que se debe cumplir, lo que hace un
Ilamado a las instituciones para interferir inmediatamente de acuerdo a lo

arrojado estadisticamente por los instrumentos de recoleccién de datos.
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académico de los alumnos de nivel primaria
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CLAVES
DESCRIPCI Proyecto de investigacion educativa
ON
OBJETIVO Establecer la relacion que existe entre el nivel de estrés de los

maestros y el rendimiento escolar de los alumnos en la materia de Espafiol
de los Primaria Vespertina Enrique C. Rebsamen de la ciudad de Veracruz

en el periodo Agosto- diciembre del 2011
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PREGUNTA

¢Cémo influye el estrés en el docente de nivel basico en el

rendimiento escolar de los alumnos de la Primaria Vespertina Enrique C.

Rebsamen de la Ciudad de Veracruz en el periodo de agosto- diciembre del

20117

MARCO TEORICO

o Rendimiento escolar

o Es entendido como una medida a las capacidades
respondientes frente a un proceso instructivo o de formacién que se
Ileve con anterioridad. O también fue definido como el grado de
logro sobre los objetivos establecidos bajo un plan o programa de
aprendizaje. El rendimiento escolar fe clasificado en dos tipos, el
primero es el rendimiento individual, que se manifiesta con la
adquisicion de experiencias, destrezas, habilidades, conocimientos
desde os habitos culturales cotidianos y el entorno del mismo. Asi
mismo esta el rendimiento general que abarca un poco mas sobre el
trabajo en equipo v la influencia de la institucion sobre el individuo,
dandole paso al fortalecimiento de ciertas habilidades tales como la
resolucién de problemas, relaciones personales, metas y habitos
sociales. Dentro de los métodos de medicion del rendimiento
escolar se encuentra la observacion sistematica con escalas de
observacion y control, valoracion de interacciones por medio de
dialogos o entrevistas, estimacion de trabajos elaborados como los

resimenes, monografias, proyectos, o practicas y por Gltimo esta la
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calificacion bajo test de rendimiento escolar.

El bajo rendimiento escolar tiene diversos factores dentro de cada
clasificacion, por ejemplo, de origen familia, el nifio puede estar
pasando por una separacion de sus padres, cambio de residencia,
disfunciones de crianza. Desde el origen escolar, la relacion entre el
docente puede ser uno de los detonantes, las desmotivaciones de
profesor, condiciones fisicas, ambiente tenso y por ultimo los
motivos de origen personal tales como el trastorno de aprendizaje,
enfermedades crdnicas, baja autoestima, desmotivacion o problemas
de lenguaje.

Estrés

El término estres se aplica generalmente a las presiones que las
personas tienen en su vida diaria, de manera psicologica, ficha o
emocional. Dentro de los sintomas mas comunes esta la depresion,
dolores de cabeza, insomnio, indigestion, sarpullidos, nerviosismo,
diarrea o estrefiimiento por la parte fisica, desde los sintomas
emocionales los principales son la impaciencia junto con la
irritabilidad, falta de concentracion, de interés, negativismo,
percepciones de la vida diferente, trastornos de apetito, abuso de
drogas o alcohol, insomnio son algunos de los sintomas de
comportamiento que persisten en las personas que padecen estrés y

puede variar a medida que los niveles aumenten.
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o Estrés laboral
Depende de diversas situaciones como el ambiente laboral
inadecuado como aire contaminado, vibraciones, ruido en exceso,
mucha o poca luz, por otro lado, la sobre carga de trabajo es uno de
los factores detonantes dentro del estrés. Se resalta que hay
profesiones que estan mas expuestas a estrés debido a que tienen
que tomar decisiones importantes, 0 estan expuesto a monotonia.
Estos son algunos de los factores psicosociales que con frecuencia
suelen generan estres laboral:
[] Trabajo de alto grado de dificultad y con gran demanda de
atencion

1 Actividades de gran responsabilidad

1 Motivacion deficiente

[ Falta de capacitacion y desarrollo del personal

[1 Cargas de trabajo excesivas

1 Ritmo de trabajo apresurado

1 Actividades laborales multiples y conflictivos

1 Actividad fisica corporal excesiva

1 Exposicidn a riesgo fisico constante

. Estrés en la docencia

La docencia es una de las profesiones mas expuestas a sufrir de
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estres laboral por las diferentes cargas a las que se enfrenta dia a
dia, esta los factores relacionado con el alumno, sus relaciones poco
equilibradas, el desempefio docente, auto exigencia, cambios
constantes, poco tiempo, poca estabilidad laboral, sensacién de no
tener reconocimiento por el desempefio, exigencias Y entre otros.
Un resultado méas extremo de los efectos a largo plazo del estrés
entre docentes es el completo agotamiento emocional. Este estado
puedo provocar una actitud de apatia fuera de la escuela, alienacién
respecto al trabajo y caida de una serie de estrategias defensivas.
Otro conjunto de sintomas relacionado con el estrés entre docentes
es el formado por el ausentismo, la intencion de abandonar y la

jubilacion anticipada, que constituye todas ellas formas de renuncia.

METODOLOGIA

Es una investigacion de enfoque cuantitativo, con casos de

observacion no experimental, que procede al analisis de correlacién por

medio de herramientas estadisticas 0 numéricas.

REFERENCIAS

o Acosta Vera, J. M. (1999). Gestion eficaz del tiempo
y control de estrés. Madrid: ESIC

o Allen, D. (2002). Organizate con eficacia: Maxima
productividad sin estrés. Madrid: Activa

o Alonso Gaeta, R. (enero de 2007). Monografia. Com.

Obtenido de

138




139

http://www.Monografia.como/trabajos14/estrés/estrés.shtml

. Andar- Egg, E. (1995). Técnicas de Investigacion
Social (pag. 261). Buenos Aires: Lumen

o Fontana, D. (1995). Control de Estrés. México:
Manual Moderno

o Geosalud (2003) Obtenido de
http://www.geosalud.com/Salud%20ocupacion/estres_laboral.htm

o Girdano, D., Dusek, D. E., & Everly, G. (2004).
Control de Estrés y la Tension. EUA: Benjamins- Cummings.

o Ivancerich, J. T., &Matenson, M. (1992). Estrés y
Trabajo. Una perspectiva gerencial. México: Trillas.

o Kaplan, H. 1., & Sadock, B.J. (1999). Sinopsis de
Psiquiatria: Ciencia de la conducta, psiquiatria clinica. Madrid:
Medica Panamericana

o Lazarus, R. S. & Folkman, S. (1996). Estrés y
procesos cognitivos. Barcelona: Martinez Roca.

o Lazarus, R. S. (1999). Estrés y Emocidn, manejo e
implicaciones en nuestra salud. Espafia: Desclee

o Mendoza Nufiez, A. (1991). Estrés y rendimiento de
trabajo: Transforme las presiones de trabajo en productividad.
Meéxico: Trillas

o Nowack, K.M. & Jiménez Tapia, J. A. (2002). Perfil

de Estrés.

139




140

TITULO Revision tedrica: el estado actual de las investigaciones sobre el
sindrome de burnout en docentes de Latinoamérica de habla hispana,
entre los afios 2010 al 2017.
AUTORES Jessica Alexandra Casallas, Andrea Paola Rodriguez, Angie Ladino
LUGAR Universidad Minuto de Dios
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DESCRIPCI Tesis de grado Pregrado.
ON
OBJETIVO Describir la informacion documental del estado actual de las
investigaciones en el sindrome de Burnout en docentes de Latinoamérica
entre los afios 2010 y 2017.
PREGUNTA ¢Cudl es el estado actual de las investigaciones sobre el sindrome de

Burnout en docentes de Latinoamérica en bases de datos cientificas entre
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los afios 2010 a 2017?
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MARCO TEORICO

. Origen del Sindrome de Burnout
es un término que se define como estar quemado, desgastado,
exhausto y haber perdido la motivacion por el trabajo. Fue un
término que inicio con el escritor Graham Green en una publicacion
del afio 1961 llamada “A Burnout Case”, donde narra la historia de
un arquitecto afligido emocionalmente quien decide abandonar su
profesion. Después un especialista en psiquiatria observo que sus
pares de una clinica de New York presentan agotamiento, ansiedad,
depresion y desmotivacion laboral. Durante afios se hicieron
diversos estudios en campos diferentes para llegar a concluir que el
Burnout es una respuesta inadecuada a un estrés crénico provocado
con anterioridad que afecta directamente la relacion interpersonal
del trabajador.

o Definicion del sindrome de Burnout
* Freudenberger: sensacion de fracaso y una existencia agotada o
gastada que resulta de una sobrecarga por exigencia de energias,
recursos personales o fuerza espiritual del trabajador
*Maslach y Jackson: un sindrome tridimensional caracterizado por
agotamiento emocional, despersonalizacion y reducida realizacion
personal. Algunas de las caracteristicas principales a tener en cuenta
antes de realizar algun tipo de diagnostico son las variables

demogréficas, como la edad, el sexo, estado civil, condiciones
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laborales como clima o ambiente o nivel de formacion.

o Sintomas: Se clasifican en tres diferentes sintomas
como Psicosomaticos (fatiga, dolores de cabeza, ulceran dolores
musculares) Conductuales (absentismo laboral, uso de drogas)
Emocionales (distanciamiento, irritabilidad, poca concentracion,
baja autoestima) Defensivos (ironia, negacion de las emociones,

desplazamiento de afecto).

METODOLOGIA

El tipo de estudio que se empled en esta investigacion es de corte
cualitativo, tipo descriptivo, no experimental, desde la revision tedrica; la
muestra numeral se conformo por un total de 55 articulos: luego se empleo
el muestreo por criterio l6gico para lograr determinar, la muestra que
respondiera a los intereses de la investigacion, quedando constituida por 50
articulos para el analisis. La informacion se organizo y se analizé por
medio del instrumento “rejilla”, la cual estaba constituida por las categorias
de andlisis nombre del estudio, afio de publicacidn, revista, autor/es, pais,
disciplina, base de datos, palabras claves, objetivo del estudio, método,
instrumento(s), tipo de estudio, disefio, muestra, resultados del estudio,

conclusiones del estudio y referencias del estudio.

CONCLUSIONES

El sindrome de Burnout ha sido objeto de investigaciones, pero solo
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en procesos de medicion lo que permite realizar procesos comparativos en
toda América latina. Se hace necesario que se establezca una rigidez teorica
frente a esta problemaética que agobia a los docentes. Es importante resaltar
el proceso de intervencion dentro de las condiciones laborales que rodean
al docente, para el manejo adecuado de todos los elementos y factores
estresantes del mismo. Del mismo modo se contempla a preocupacion por
las altas cifras durante los Gltimos afios y el desconocimiento del tema

sobre la laboral.
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TABLAS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

AJO | EDIO

31.  Asignacion de tareas desagradables

32.  Trabajar horas extras

33.  Falta de oportunidades de promocion

34.  Asignacion de labores no familiares

35.  Compafieros que no realizan su trabajo

36.  Apoyo insuficiente por parte del superior (

37.  Ocuparse de situaciones de crisis

38.  Falta de reconocimiento por el trabajo bien

hecho
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39.  Realizar tareas no incluidas en la descripcion
del puesto

40.  Equipamiento insuficiente o de baja calidad

41.  Asignacion de mayores responsabilidades

42.  Periodos de inactividad

43.  Dificultad para acceder al superior

44.  Experimenta actitudes negativas contra la
Institucion.

45.  Personal insuficiente para realizar una tarea

46.  Tomar decisiones cruciales en el punto de la
mira

47.  Ofensa personal por parte de un compariero o
padre.

48.  Falta de participacion en las decisiones

organizativas

49.  Salario insuficiente
50.  Competencia para la promocion
51.  Supervision insuficiente
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52.  Areas de trabajo ruidosas

53.  Interrupciones frecuentes

54. Cambios frecuentes de actividades

demandantes

55.  Papeleo excesivo

56. Reuniones de Gltima hora

57.  Tiempo personal insuficiente (café, almuerzo)

58.  Cubrir el trabajo de otro empleado

59.  Comparieros de trabajo poco motivados

60.  Conflictos con otros pares

AJO | EDIO

31) Asignacion de tareas desagradables

32) Trabajar horas extras

36)  Falta de oportunidades de promocion
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37)

Asignacion de labores no familiares

38)

Comparieros que no realizan su trabajo

36) Apoyo insuficiente por parte del superior

37) Ocuparse de situaciones de crisis

38) Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho

61)  Realizar tareas no incluidas en la descripcion
del puesto

62)  Equipamiento insuficiente o de baja calidad

63)  Asignacion de mayores responsabilidades

64)  Periodos de inactividad

65)  Dificultad para acceder al superior

66)  Experimenta actitudes negativas contra la
Institucion

67)  Personal insuficiente para realizar una tarea

68)  Tomar decisiones cruciales en el punto de la
mira

69)  Ofensa personal por parte de un compafiero o
padre.
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organizativas

Falta de participacion en las decisiones

71)  Salario insuficiente

72)  Competencia para la promocién

73)  Supervision insuficiente

74)  Areas de trabajo ruidosas

75)  Interrupciones frecuentes

76)  Cambios frecuentes de actividades
demandantes

77)  Papeleo excesivo

78)  Reuniones de ultima hora

79)  Tiempo personal insuficiente (café, almuerzo)

80)  Cubrir el trabajo de otro empleado

81)  Compafieros de trabajo poco motivados

82)  Conflictos con otros pares
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TEST APLICADOS

TEST ESTRES LABORAL JSS

Nombre: Anqe_ Lo Bed) quez
Edad: 3%

Institucion: TETD Poblo we was
‘Grado a cargo: THeim o o,

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzcan aproximadamente la misma
cantidad de estrés que la asignacion de tareas desagradables, sciala con un circulo 5. En
aquellas situaciones que usted sienta que son mis estresantes que ¢l estandar, marque con un
circulo un nimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que el evento es menos
estresante que el estandar, sefiale con un circulo un niimero proporcionalmente menor que 3.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

153

I | Asignacion de tareas desagradables 2 @5 |6 9
2 | Trabajar horas extras 2 OB 9
3 | Falta de oportunidades de promocion 2 4[5 |6 @
4 | Asignacion de labores no familiares 2 @ 5 |6 9
5 | Compafieros que no realizan su trabajo 2 4 |5 (6 @
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 4 |5 |6 @
7 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 4|5 I©® 9
& | Falta de reconocimiento por ¢l trabajo bien hecho 2 4 |5 |6 9
9 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 2 D |5 |6 9
10 | Equipamiento insuficiente o de baju calidad 2 @ 5 )6 9
11| Asignacion de mayores responsabilidades 2 4 |5 |6 9
12 | Periodos de inactividad 2 4|5 |© 9
13 | Dificultad para acceder al superior 2 5 |5-)is @)
14 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2 4 @ 6 )
15 | Personal insuficiente parn realizar una tarca 2 5|6 9
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16 | Tomar decisiones cruciales en ¢l punto de la mira 2 5 718 |9
17 | Ofensa personal por parte de un cliente o compadicro. 2 5 7 |8 @
I8 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 5 7 9
19| Salario insuficiente 2 5 7® |0
20 | Competencia para la promocion 2 5 7 |8 @
21 | Supervisién insuficiente 2 s e D8 |9
22 | Areas de trabajo ruidosas 2 s le [@Dfs |9
23 | Interrupeiones frecuentes 2 5 7 (8|9
24 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 5 7 (8|9
25 | Papeleo excesivo 2 5 71® |9
26 | Reuniones de Gltima hora 2 5 7 |8 |@
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 5 7@ |9
28 | Cubrir ¢l trabajo de otro empleado 2 5 7 © |9
29 | Compaieros de trabajo poco motivados 2 5 7 1€ |0
30 | Conflictos con otros departamentos 2 5 7 |8 |9
PARITE s

En las situaciones situaciones laborales, por favor indique el nimero aproximado de dias

durante los iltimos seis meses que ha experimentado personalmente eada

acontecimiento. Marque con 0 si ¢l acontecimiento no ha ocurrido, marque 9 0 mis en caso

de que este acontecimiento se presente en 9 o mis dias.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO
31 | Asignacion de tareas desagradables 2 5 7 |8 |9
32 | Trabajar horas extras | @) 5 7 |8 |9
33 | Falta de oportunidades de promocion 2 5 7 ® |9
34 | Asignacion de labores no familiares 2 G w8 9%
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35 | Compaiieros que no realizan su trabajo 2 |3 (4[5 (67 ]|
36 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 |3 |45 |67 |8 B
37 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 |3 (4|5 @ 7B o 9
38 | Falta de reconocimienta por el trabajo bien hecho 2 I3 |4 Fs Je'|2 a
39 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 2 (3 |a |5 |©)7 |8 [+
40 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 2 [3 |a |5 @7 |8 |*
41 | Asignacion de mayores responsabilidades 2 (3 |a|s |6 @D]s [
42_ | Periodos de inactividad 2 s [s |6 |7 |s [
43 | Dificultad para acceder al superior 2 (3 |4 |5 |6 [(D)]s

44 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa @ s 15 1617 |8

45 | Personal insuficiente para realizar una tarca 3 |4 |5 7 |8 |9
46 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2 |3 |8 ®le |7 |8 |
47 | Ofensa personal por parte de un cliente o compaiiero. 2 |3 (4|5 |6]7 (B [
48 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 |3 |4 |5 |6]|7 @ 9+
49 | Satario insuficiente 2 (3 a|s |6 @D]s [
50 | Competencia para la promoeion 2 |13 |4 |5 |6 |7 9+
51 | Supervision insuficiente 2 |3 (a5 (6|7 |©]|*
52 | Areas de trabajo ruidosas 2 |3 |@]s |6 |7 [8 |
53 | Interrupciones frecuentes 2 |3 |a|5s @7 |s

54 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 |3 |a|s |@)]7 s

55 | Papeleo excesivo 2 [3 @|s |67 |8 [
56 | Reuniones de iltima hora 2 |3 a5 |6 @8

57 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 |3 |4 |5 |6 @ 8

58 | Cubrir ¢l trabajo de otro empleado 2 |3 [4 |5 |@f7 [8 [9
59 | Compaiieros de trabajo poco motivados 2 |3 |a|s @7 |8 [»
60 | Conflictos con otros departamentos 2 |3 |a )6 |7 s |

0
cc ‘:} 370 964
TP 170881
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TEST ESTRES LABORAL JSS
/
Nombm:&mfml- MCuuf Lﬁpcj
Edad: Z5

Institucion: 1€0  Publo /Uctu[u.
Grado a cargo: Primens

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzean aproximadamente la misma
cantidad de estrés que la asignacion de tareas desagradables, sefiala con un circulo 5. En
aquellas situaciones que usted sienta que son mds estresantes que ¢l estandar, marque con un
circulo un nimero proporcionalmente mayor que el 3. Si siente que el evento es menos
estresante que ¢l estandar, sefiale con un circulo un ndmero proporcionalmente menor que 5,

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON FL TRABAJO

156

1| Asignacion de tareas desagradables 1|2 |3 la]s |e |7 @
2 | Trabajar horus extras 1 [2 |3 |a @) 6|7 9

3 | Falta de oportunidades de promocion L[z |3 (4|5 |6 D) 9
4 | Asignacion de labores no familiares 12 (3 [a |5 @) 9

5 | Compaferos que no realizan su trabajo I |2 |3 |4 |5 ]|6]|7 @
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior 1|2 |3 |4 |5 |67 @
7 | Ocuparse de situaciones de crisis I |2 |3 |4 |5 |6 @ 9
R | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho I |2 |3 |4 |5 |6]|7 @
9 | Realizar tareas no incluidas en la descripeion del puesto 123 o s |s @ 9
10| Equipamiento insuficiente o de baja calidad |GG 3] S S i T Bl 9
11| Asignacion de mayores responsabilidades E 1203 (4|5 k6|7 9
12 | Periodos de inactividad E 273 latlsyteds 9
13 | Dificultad para ncceder al superior bz |3 |a |B)]e |7 9
14 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa | [ ) S @ 6|7 9
15 | Personal insuficiente para realizar una tarea I |2 |3 |4 |5 ka)|7 9
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16 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2 4 |5 |6 9
17 | Ofensa personal por parte de un cliente o compaticro. 2 4 |5 |6 9
I8 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 4 @ 6 9
19 | Salario insuficiente 2 4 |5 |6 9
20 | Competencia para la promocitn 2 s )]s 9
21 | Supervision insuficiente 2 4 |5 @ 9
22 | Areas de trabajo ruidosas 2 4|5 |6 9
23 | Interrupciones frecuentes 2 4 [B)fe 9
24 | Cambios frecucntes de actividades demandantes 2 4 |5)|s 9
25 | Papeleo excesivo 2 4 |5 |s 9
26 | Reuniones de altima hora 2 4 |5 |6 @
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 4 |5 @ 9
28 | Cubrir el trabajo de otro empleado 2 s[5 @ 9
29 | Compaiieros de trabsjo poco motivados 2 4 3|6 9
30 | Conflictos con otros departamentos 2 4 @ 6 9
PARTI |

En las situaciones situaciones laborales, por favor indique el nimero aproximado de dias

durante los Gltimos seis meses que ha experimentado personalmente cada

acontecimiento, Marque con 0 si el acontecimiento no ha ocurrido, marque 9 o mis en caso

de que este acontecimiento se presente en 9 o mis dias.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO
31 | Asignacion de tarcas desagradables 2 4 |5 @
32 | Trabajar horas extras 2 s |s @ g
33 | Falta de oportunidades de promocion 2 4 |5 |6 @
34 | Asignacion de labores no familiares 2 s @ 6 9
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35 | Compaiieros que no realizan su trabajo 2 5 @ 7 |8 |9

36 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 s |6 |7 9

37 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 5 (67 |8 ® i\
38 | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho 2 S )67 B @ \0
39 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 2 8 @ %

40 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 2 G)|e |7 [s |e

41 | Asignacidn de mayores responsabilidades 2 5|6 6 8 |¥

42_| Periodos de inactividad 2 5) |6 |7 |8 |o

43 | Dificultad para acceder al superior 2 5 |6 @ g o

44 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2 @ 6|7 |8 |%

45 | Personal insuficiente para realizar una tarea 2 5 G) 7 |8 |%

46 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2 2 16 O 8 |*

47 | Ofensa personal por parte de un cliente o compatiero. 2 s |7 |8 |

48 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 ®le |7 [s [+

49 | Salario insuficiente 2 s le |7 |8 @- S
50 | Competencia para la promocién 2 5 "s) 7 |8 |

31 | Supervision insuficiente 2 @ 617 |8 |9

52 | Arcas de trabajo ruidosas 2 Ols |7 |s |+

53 | Interrupciones frecuentes 2 s ®)7 |8 |+

54 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 s |67 @ 9

55 | Papeleo excesivo 2 s @ 7 |8 |9

56 | Reuniones de altima hora 2 s 6|7 @ a

57 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 s 6 |@)|s |

58 | Cubrir el trabajo de otro empleado 2 s @ 7 |8 |

59 | Compaferos de trabajo poco motivados 2 5 @ 7 |8 [

60 | Conflictos con otros departamentos 2 S) 6|7 8‘ \ 9+

0
LI T
e

158



TEST ESTRES LABORAL JSS
Nombre: ) aodva Yanneth fara
Edad: 35
Insmucién:mr

Grado a cargo: jwcﬁn

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzcan aproximadamente Ia misma
cantidad de estrés que la asignacion de tareas desagradables, sefiala con un circulo 5. En
aquellas situaciones que usted sienta que son mis estresantes que el estindar, marque con un
cireulo un nimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que el evento es menos
estresante que el estandar, sefiale con un circulo un nimero proporcionalmente menor que 3.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

159

1| Asignacion de tareas desagradables L2 |3 |a (®ls]7 |8 |9
2 | Trabajar horas exiras k2 13 @ S |6]17 |8 |9
3 | Falia de oportunidades de promocion 1of2 |3 (4|5 |6 D] |0
4 | Asignacién de lubores no familiares 1|2 |3 |4 |5 @ 7 |8 |9
5 | Compafieros que no realizan su trabajo I |2 |3 |4 |5 |6]|7 . 9
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior 1 (2 |3 [a]s |6]7 |8 @)
7 | Ocuparse de situaciones de crisis 1 2 130 |4 |S |6 |7 9
8 | Falta de reconocimiento por ¢l trabajo bien hecho 12 |3 (4|5 |6]|7 |5 [6)
9 | Realizar tareas no incluidas en la deseripcion del puesto V2|3 4 fs |6 @]s |0
10 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad IS 3 1S LS 117’8

11| Asignacion de mayores responsabilidades T2 B30 18 1516 17 @ 9
12 | Periodos e inactividad 12 |3 |4 @ 6|7 |8 |9
13 | Dificultad para acceder al superior tl2 |3 |4 Bs |7 9
14 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa T 2 oo R i @ g |o
13 | Personal insuficiente para realizar una tarea 1012 13 |4 15 |6 6 8§ |9
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16 | Tomar decisiones cruciales en ¢l punto de la mira 213 |4 3 617 |8 |9
17 | Ofcnsa personal por parte de un cliente o compafiero. 12 13 |4 @ 6|7 |8 |o
18 | Falta de participacion en las decisiones organizativas T 3 1 @ 6 (78 |o
19 | Salario insuficiente 12 |3 [4]s [6 D]s |9
20 | Competencia para la promocion I |2 [3 |4 |5 1|67 |8 |9
21 | Supervision insuficiente tf2 |3 [4 |5 |6 [D]s |o
22 | Areas de trabajo ruidosas 1|2 (3 [4 |5 ® [8 |0
23 | Interrupciones frecuentes V2 |3 [@®]s |e |7 |8 |0
24 | Cambios frecuentes de actividades demandantes Rl s sl 9
25 | Papeleo excesivo 1|2 (3 fas |e|7 |8 (5
26 | Reuniones de iltima hora L2 |3 fals |6]7 |8
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) L2 [3 |4 s |6 (D8 |9
28 | Cubrir el trabajo de otro empleado 1|2 |3 |4 ]s |6 |7 f
29 | Compadieros de trabajo poco motivados Lz 3 fals sl |8 @©
30 | Conflictos con otros departamentos L f2 |3 a5 6|7 |8 D

En las situaciones situaciones laborales, por favor indique el nimero aproximado de dias
durante los Gltimos seis meses que ha experimentado personalmente cada
acontecimiento. Marque con 0 si ¢l acontecimiento no ha ocurrido. marque 9 o mis en caso
de que este acontecimiento se presente en 9 o mas dias,

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

31 | Asignacion de tarcas desagradables il B~ 5 T 2 | S S @ 9

32 | Trabajar horas extras bz |3 [a]s (6|7 |8 |®©
33 | Falta de oportunidades de promocion 123 fals e |7 |s @ \©
34 | Asignacion de tabores no familiares V2 [ fa s |s |7 |8 @0
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35 | Compadcros que no realizan su trabajo 2 |3 14 S 8 |%

36 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 |3 |4 |s 8 ©
37 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 |3 |4 @ 8 |9

38 | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho 2 (3 |4 ]s © |

39 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 2 |3 |4 |5 @KO
40 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad T TR [P G \Y
41 | Asignacion de mayores responsabilidades 2 |3 [a|s D) 0
42_ | Periodos e inactividad 2 |3 |4 ]s )|+

43 | Dificultad para acceder al superior 2 |3 |4 |5 )|

44 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2. E3¢ 19 1S 8 |9

45 | Personal insuficicnte para realizar una tarea 13 |4 |5 8 ® \0
46 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2 |3 |4 (B) 8 [0

47 | Ofensa personal por parte de un cliente o compafiero. 2 |3 |4 |S @ 9+

48 | Falta de panicipacion en las decisiones organizativas 2 |3 lat]s 9%

49 | Salario insuficiente 2 |3 [4 s s ON
50 | Cormpetencia para Ia promocion 2 |3 [a[s 8 (D0
51 | Supervision insuficiente 2 |3 |4 @ g |9

52 | Areas de trabajo ruidosas 2 3 @5 8 |

53 | Imerrupciones frecuentes 2 |3 14 |5 8 |9

54 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 [3 [+ (® g o

55 | Papeleo excesivo 2 3 |a|s s (B W
56 | Reuniones de iltima hora 2 |3 |4 |5 DR
57 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerza..) 2 |3 |49 |5 8 @ \O
58 | Cubrir ¢l trabajo de otro empleado 2 |3 [a]s § |9

59 | Compaieros de trabajo poco motivados 2 |3 rsls 8 @ \O
60 | Conflictos con otros departamentos 2 |3 1% |5 8 \O
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TEST ESTRES LABORAL JSS

Nombre: thefly Si=sS

Edad: 2 8 aneS
Institucion: TSeuf B \n,(:ov\"\\ la Cosiha de H‘C‘kﬁj
Grado a cargo: Pc)cw\.es

PARTE A - INSTRUCCIONES

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzcan aproximadamente lo mipma contidad
de estres que la gslgnech or de {oreos , seiala conun circulo 5. En

aquellas situaciones que usted sienta que son * edleesanter que el estandar, marque con un

circulo un nimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que ¢l evento es menos

estresante que el estandar, sefale con un circulo un nimero proporcionalmente menor que 5.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRAHAJO

12 | Periodos de inactividad 1

©

13 | Dificultad para acceder al superior 1

1~
o
e

14 Experimenmacﬁmdumguuivascoulmhemp?rsa Loz |3 1%

1| Asignacion de tarcas desagradables 1 {2 [3 ®ls [e|7 |8 |9
2 | Trabajar horas extras [ 2 5 S 7 I @ 7 1|8 |9
3| Falta de oportunidades de promocion vz |3 {e s I©7 |& |9
4 | Asignacion de labores no familiares 12 |3 [a |5 [6 |5 |
5 | Compaiieros que no realizan su trabajo 12 |3 |a s |6]7 ]9
6 | Apoye insuficiente por parte del superior 1 |2 |3 |45 6|7 |8 [@®
7 | Ocuparse de situaciones de crisis 1|z |3 |a Ble}7 |8 |9
& | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho 123 lafs|s]|7 |8 @
9 | Realizar tareas no incluidas en la descripeion del puesto 1 j2 [3 s |5 |6 D8 |0
10 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 1|2 (3 a5 [6]7 [®]0
11 | Asignacién de mayores responsabilidades 112 [3 |4 ®le |7 |8 |9
5 9
> 9
5 9
5 9

15 | Personal insuficiente para realizar una tarea 1 |2 |3 |4
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16 | Tomar decisiones cruciales en ¢l punto de la mira 2 - 6 9
17 | Ofensa personal por parte de un cliente o compaiero. 2 4 6 9
18 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 4 ® 9
19 | Salario insuficiente 2 |3 [D)s |6 9
20 | Competencia para la promocién 2 4 6 9
21 | Supervisian insuficiente 2 4 9
22 | Areas de trabajo ruidosas 2 4 6 9
23 | Interrupciones frecuentes 2 4 @ 9
24 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 @ 6 9
25 | Papeleo excesivo 2 4 @ 9
26 | Reuniones de Gltima hora 2 4 6 9
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 4 @ 9
28 | Cubrir el trabajo de otro empleado 2 < 6 9
29 | Companeros de ;mbajo poco motivados 2 4 6 9
30 | Conflictos con otros departamentos 2 4 6 O

PARTE B - INSTRULCCIONES

'
En las situaciones situaciones laborales, por favor indique ¢l némerc op-c.umodo de dias

duionte los clbimes 6 mesea qee
Marque con 0 si el acontecimiento no ha ocurrido, marque 9 0 mds en caso de que este

acontecimiento se presente en 9 o mas dias.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

esperimeniade cada osucesc

31 | Asignacién de tareas desagradables 2 4 © 9+
32 | Trabajar horas exiras 2 4 6 9=
33 | Falta de oportunidades de promocion 2 4 ©® 9+
34 | Asignacion de labores no familiares 2 - 6 9
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35 | Compaicros que no realizan su trabajo 2 4 [5 @7 |8 |9
36 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 4166 |7 |8 |
37 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 s |67 [8 |
38 | Falta de reconocimiento por ¢ trabajo bien hecho 2 4 |5 :8) 718 [
39 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 2 0 ot 3 B

40 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 2 415 [6]7 (D |
41 | Asignacion de mayores responsabilidades 2 4 |5 (6)]|7 |8

42 | Periodos de inactividad 2 s |6[7 |8 |
43 | Dificultad para acceder al superior 2 als l6(D|s

44 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2 4 ©ls |7 |8 |»
45 | Personal insuficicnte pars realizar una tarca 2 4|5 |6 |@]s |
46 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2 4 @ 6|7 |8 |9
47 | Ofensa personal por parte de un cliente o compaficro. 2 4|5 [6]7 [® |
48 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 4 |66 |7 |8 |*
49 | Salario insuficiente 2 4[5 |©f7 (8 |
50 | Competencia para la promocién 2 @5 |6 |7 |8 |*
51 | Supervision insuficiente 2 O 5 |67 |8 |9
52 | Areas de trabajo ruidosas 2 4 6|7 |8 |
53 | Interrupciones frecuentes 2 4 (5 |6 @ 8 |9
54 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 415 (6|7 &

55 | Papeleo excesivo 2 4 @ 6|7 |8 |
56 | Reuniones de Gltima hora 2 4 (5 |©f7 |8 |
57 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 4 |5 |67 |8 |¥
58 | Cubrir el trabajo de otro empleado 2 4 |5 6|7 |8 |%
59 | Compaiieros de trabajo poco motivados 2 ()5 |6 [7 |5

60 | Conflictos con otros departamentos 2 4 |5 7 |8
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TEST ESTRES LABORAL JSS

Nombre: Moniee,  \UI\icne, owg,
Edad: 2.9
Institucion: Joudin,  IOSCTNG de ey

Grado a cargo: Jodin

PARTE A - INSIRUCTIONES

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzean aproximadamente 'o mima ceohdad
de-eotres quela oat&ncuo‘r\ de larews |, seiiala con un circulo 5. En

aquellas situaciones que usted sienta que son mds el resantegue el estandar, marque con un

circulo un nimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que el evento es menos

estresante que ¢l estindar, sefale con un circulo un niimero proporcionalmente menor que 5.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

I | Asignacion de tareas desagradables 1|2 |3 (Dfs [6 |7 |8 |9
2 | Trabajar horas extras 1|2 |3 |4 ®le]|7 |8 |9
3 Falta de oportunidades de promocion 1 @ 3 |4 |5 (6|7 |8 |9
4 | Asignacion de labores no familiares 1|2 [34D]|5 |67 |8 |9
5 | Compaiieros que no realizan su trabajo 1|2 |3 |4 |5 [6 (D8 |9
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior 1|2 (3 |s |5 |6 [Ds |9
7 | Ocuparse de situaciones de crisis 102 @ 4|5 |67 |8 |9
8 | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho 23 [a®le|7 |8 |9
9 | Realizar tareas no incluidas en la descripeion del puesto t[2 B4 |5 [e]|7 |8 |9
10 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 1|2 (3 [4 (5 |6 D8 |9
11 | Asignacion de mayores responsabilidades i2E e |5 @ 7 |8 |9
12 | Periodos de inactividad 112 |3 (4 D]e |7 |8 |9
13 | Dificultad para acceder al superior [ 2 @ 4 |5 |67 |8 |9
14 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 12 |3 |4 s |6 D]s |9
15 | Personal insuficiente para realizar una tarea 12 |3 |45 |67 @ 9
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'
En las situaciones situaciones laborales, por favor indique el pumer o
oy duwntes los (Himo> Seis meses que ho erperimentc

Margque con 0 si el acontecimiento no ha ocurrido, marque 9 0 més en caso de que este

acontecimiento se presente en 9 o mas dias.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAIO

16 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2 6|7 [8 |9
17 | Ofensa personal por parte de un cliente o compaiiero. 3 ®]7 |8 |9
18 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 6|7 |8 |9
19 | Salario insuficiente ol &7 |8 [o
20 | Competencia para la promocién 2 |3 :D 7|8 (9
21 | Supervisién insuficiente 2 @ 67 [8 |9
22 | Areas de trabajo ruidosas 2 6|7 |8 |9
23 | Interrupciones frecuentes 2|s @ 7|8 |9
24 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 @ 6 (7 |8 [9
25 | Papeleo excesivo 2513 6|7 |8 |9
26 | Reuniones de tltima hora 2 (3 6|7 |8 |9
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 |3 Gx7 |8 |9
28 | Cubrir el trabajo de otro empleado 3) 617 |8 |9
29 | Compaiieros de trabajo poco motivados 213 67 ¥® |9
30 | Conflictos con otros departamentos 2| 617 [®)]|9
PARTE B - INSTRUUCHONES

apicxmode de

codo UCesO

31 | Asignacion de tarcas desagradables 2 |@) 6|7 |8
32 | Trabajar horas extras "JE 6|7 |8
33 | Falta de oportunidades de promocion G |3 6|7 |8 [o
34 | Asignacién de labores no familiares 2513 6|7 |8 |9
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35 | Compaticros que no realizan su trabajo ) [ o 3l i @ 7 |8 |9
36 | Apoyo insuficiente por parte del superior ) b2 O 4 |5 7|8 |9
37 | Ocuparse de situaciones de crisis (M2 |3 |4 |5 7 (8 |9
38 | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho @ 2913 114 |'S Lol & ) B o
39 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 1) |2 |3 |4 |5 7 |8

40 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad G &S s 7 |8

41 | Asignacion de mayores responsabilidades 1 @3 (4|5 7|8

42| Periodos de inactividad 112 B[4 |5 7|8 |9
43 | Dificultad para acceder al superior | @ 3 |14 |5 7 |8

44 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa k2 @ 4 |5 v 18

45 | Personal insuficiente para realizar una tarea I @ 3 |4 |S 7 |8 |5
46 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 1 @ 3 |4 |5 7 |8

47 | Ofensa personal por parte de un cliente 0 compaiero. I @ B 0B B 7 |8

48 | Falta de participacion en las decisiones organizativas @ 2 |3 |4 |s 7 |8 |o*
49 | Salario insuficiente t @[3 [a]s [s ]2 |8 [
50 | Competencia para la promocion 1 9 3 |4 |5 TR 8¢
51| Supervision insuficiente R & @ 4 |5 7l T
52 | Areas de trabajo ruidosas L @)3 |4 |3 7 |8 [%
53 | Interrupciones frecuentes O 2 [3 |4 |5 7|8 |%
54 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 12 @4 |5 7 |8 |
5s | Papeleo excesivo L (@)]3 [a s [6 |7 |8 [+
56 | Reuniones de ultima hora 1 |12 K3)|[4 |5 7 |8 |%
57 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) N AERFRE 7 |8 |
58 | Cubrir el trabajo de otro empleado | GRB @ 4 |5 7 |8 |9
59 | Compaileros de trabajo poco motivados 1 '2 3 |4 5 7 18 |
60 | Conflictos con otros departamentos E 12 '3 0 5 7 |8 a 9

\
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TEST ESTRES LABORAL JSS

Nombre: PAULA sANTA NA
Edad: 31
Institucién: D PABLO NERUDA

Grado a cargo: qpa - cion -

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzean aproximadamente la misma
cantidad de estrés que la asignacion de tareas desagradables, sefala con un circulo 5 En
aquellas situaciones que usted sienta que son mas estresantes que el estandar, marque con un

circulo un nimero proporcionalmente mayor que ¢l 5. Si siente que el evento es menos

estresante que ¢l estiandar, sefiale con un circulo un nimero proporcionalmente menor que 3.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

168

I | Asignacion de tareas desagradables 2 4 s _@ 7 |8 |9
2 | Trabajar horas extras 2 als (@7 |5 |9
3| Falta de oportunidades de promocion 2 a s ®©7 |8 |9
4 | Asignacién de labores no familiares 2 4 s (6 |@) s |0
5 | Compateros que no realizan su trabajo 2 4[5 |6 frj 8 |9
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 4 |5 |6 |7 @ 9
7 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 4 (s |6 @ 8 |9
8 | Falta de reconocimiento por ¢l trabajo bien hecho 2 als @7 |8 |0
9 | Realizar tareas no incluidas en la deseripcion del puesto 2 als @7 |s |o
10 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 2 4 |s |6 f,’) g |9
11| Asignacion de mayores responsabilidades 2 4 |5 @ TULBL L9
12 | Periodos de inactividad 2 s[5 |67 9
13 | Dificultad para acceder al superior 2 4|5 [6]|7 |8 @
14 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2 4 |5 7 |8 |9
15 | Personal insuficiente para realizar una tarca 2 4 |5 16 |7 |8 @
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16 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira R v ) 1 B 1 R @ 8 |9
17 | Ofensa personal por parte de un cliente o compaero, Sl IO T - T S D
1% | Falta de participacion en las decisiones orgamzativas ¥ o2 (374 15 |8 8 |9
19 | Salario msuficiente 1|2 |3 [4 (s (@7 |8 |9
20 | Competencia para la promocion I' 12713 [ 15 16 |7 €319
21 | Supervision insuficiente i 2 IR I R (R Y @ 8 |9
22 | Areas de trabajo ruidosas L2z fa]s]e|7 @ |9
23 | Interrupciones frecucntes 1|2 |3 [a]s |67 9
24 | Cambios frecuentes de actividades demandantes T ) T @ 7|8 |9
25 | Papeleo excesivo 1 2 |3 (4|5 (6(7)]|8 |9
26 | Reuniones de iltima hora L2 (3 [a s |6 [@]s |0
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) I 213 14 ® 67 |8 |9
28 | Cubrir el trabajo de otro empleado 1|2 |3 |4 |s |6 ® 8 |9
29 | Compaficros de trabajo poco motivados L2 {3 |4 s @7 [s |0
30 | Conflictos con otros departamentos L |2 |3 |4 |s @ 7 |8 |9
PARIT S 1 IONES

En las situaciones situaciones laborales, por favor indique el nimero aproximado de dias

durante los Gltimos seis meses que ha experimentado personalmente cada

acontecimiento. Marque con 0 si el acontecimiento no ha ocurrido, marque 9 o mis en caso

de que este acontecimiento se presente en 9 o mis dias,

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJIO
31 | Asignacion de tareas desagradables e s @ 7 |8 |o
32 | Trabajar horas extras 1|2 |3 |4 |s @ 7 |8 |9
33 | Falta de oportunidades de promocién R 38 @ 67 |8 |9
34 | Asignacion de labores no familiares bf2 [z e @6 |7 [s [
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35 | Compaferos que no realizan su trabajo 2 |3 s |6 @ 9
36 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 |3 ﬂ 6|7 e
37 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 |3 5 @ 7 9+
38| Falta de reconocimiento por el trabajo bicn hecho ¥y 5 @ 7 9
39 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 213 5 161|7 o
40 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 2 |3 516 |7 @
41 | Asignacion de mayores responsabilidades 2 I3 5 |6 @ 9
42_ | Periodos de inactividad 2 |3 s (0] o
43 | Dificultad para sceeder al superior 2 |3 s |6 |7 @
44 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2 |3 I 9
45 | Personal insuficiente para realizar una taren 23 @ 6|7 9%
46 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2913 5 7 9+
47 | Ofensa personal por parte de un cliente o compariero. 2 |3 5 |6 @

48 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 213 5 |6 |7

49 | Salario insuficiente 2 |3 5 @ 7

50 | Competencia para la promocion 2 |3 5 @ 7

51 | Supervision insuficiente 2 3 5 |6 @ %
52 | Areas de trabajo ruidoses 2 |3 5 |6 @ »
53 | Interrupciones frecuentes 2 13 @ 6 |7 %"
54 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 |3 s (8)]7 o
55 | Papeleo excesivo 2 |3 S |6 1|7 9+
56 | Reuniones de altima hora Z- 13 5 |6 9
57 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 |3 3086 17 @
58 | Cubrir ¢l trabajo de otro empleado 313 S (6)]|7 9+
59 | Compaiieros de trabajo poco motivados 2 S| P 5116 |7 %
60 | Conflictos con otros departamentos A 5) 16 |7 19‘
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TEST ESTRES LABORAL JSS

Nombre; seidra Mulena  Pavia

Edad:

s

Institucion: J¢.BF
Grado a cargo: Jeveehin

PARTE A - INSTRLECY

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzean aproximadamente la misma
cantidad de estrés que la asignacién de tarens desagradables, sefala con un circulo 5 En
aquellas situaciones que usted sienta que son mis estresantes que el estandar, marque con un
circulo un niimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que el evento es menos
estresante que el estandar, sefale con un circulo un nimero proporcionalmente menor que 5.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAIO

171

I | Asignacion de tareas desagradables 2 s Bls |2 9
2 Trabajar horas extras 2 1 @ 6|7 9
3 | Falta de oportunidades de promocién 2 4 @ 6|7 9
4 | Asignacion de labores no familiares 2 s & |2 9
5 | Compaieros que no realizan su trabajo 2 + @16 |7 9
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 4 6|7 9
7 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 Rl 8 6|7 9
8 | Faha de reconocimiento por el trabajo bien hecho 2 4 |5 |6 |7 @
9 | Realizar tareas no incluidas en la descripeion del puesto 2 4 |5 |6 @ 9
10 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 2 4 |5 |6 |7 9
11| Asignacion de mayores responsabilidades 2 4 |5 |6 |7 9
12 | Periodos de inuctividad 2 4 |5 |6 |7 9
13 | Dificultad para acceder al superior 2 4 G/]s |7 9
14 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2 4 5|6 |7 9
15 | Personal insuficiente para realizar una tarea 2 4 Y56 |7 9
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16 | Tomar decisiones cruciales en ¢l punto de la mira F 12z 3 |4 @ 6|7 [8 |9
17| Ofensa personal por parte de un cliente o compaiiero. f 12 03 14 |3 :6) 7 |8 |9
18 | Falta de participacion en las decisiones organizativas |2 3 |45 |67 |8

19 | Salario insuficiente PZaE3cie 1S 16 17 (k8

20 | Competencia para la promocion I |2 |3 |8 @ 6|7 |8 |9
21 | Supervision insuficiente 1|2 |3 |4 @ 67 [8 |o
22 | Areas de trabajo ruidosas e B = v @ 617 |8 |9
23 | Interrupciones frecuentes e 13 14 6|7 |8 |9
24 | Caumnbios frecuentes de actividades demandantes T 2 T 617 |8 |9
25 | Papeleo excesivo 1 |2 |3 |4 |5 |67 |8 )
26 | Reuntones de tltima hora I |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 @
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) L 12 |3 |4 [S)Y|6 |7 |8 |®
28 | Cubrir ¢l trabajo de otro empleado L2 130 |4 ES)|6 |7 18 |9
29 | Compaiieros de trabajo poco motivados e 13 le s e |7 |s @
30 | Conflictos con otros departamentos 1 12 |3 |4 @ 617 |8 |9

En las situaciones situaciones laborales, por favor indique ¢l niimero aproximado de dias
durante los ultimos seis meses que ha experimentado personalmente cada
acontecimiento. Marque con 0 si ¢l acontecimiento no ha ocurrido, marque 9 0 mas en caso
de que este acontecimiento se presente en 9 o mas dias,

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAIO

31 | Asignacion de tareas desagradables vz [3 [e [©le |7 |8 [o
32 | Trabajar horas extras L |2 [3 |45 |67 |8 b p
33 | Falta de oportunidades de promocidn EbE 13 |4 ESYIE |7 pRC |9
34 | Asignacion de labores no familiares I |2 |3 |4 617 |8 |9
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TEST ESTRES LABORAL JSS

Nombre: A'L 2 J\/{ ,c’r eq

Edad: 323 oAgs

Institucion: Qqsrha A Mic Ky
Grado a cargo: ~ Waasicecin

PARTE A - INSTRUCCHONES

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzean aproximadamente lo miamo contidad
cde estre>  quela ozgnut won de Jureas | seiala con un circulo 5. En

aquellas situaciones que usted sienta que son + e3iresantes que el estandar, marque con un

circulo un nimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que el evento es menos

estresante que el estindar, sefiale con un circulo un niimero proporcionalmente menor que 3.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

15 | P | insuficiente paru realizar una tarea )12 |3

I | Asignacién de tareas desagradables 1|2 3 4|5 |67 |8 |9
2 | Trabajar horas extras £ l2 k3 alS ’@ 7|8 |9
3 | Falta de oportunidades de pr 0 =123 35 6|7 |8 |9
4 | Asignacion de labores no familiares :D 2 [3814rl)s: s )7 |8 [e
5 | Compafieros que no realizan su trabajo I |2 ’i) 4|5 |67 |8 |9
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior i 2 |3 {@]s |67 |8 [0
7 | Ocuparse de situaciones de crisis |2 4 |5 ]|6]|7 |B |9
8 | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho | P E (@ s |67 |s |o
9 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto B2 3 4 ()5 (9 e AT i S 12
10 | Equipamiento insuficiente o de haja calidad 1|2 |3 /4) 567 |8 [0
11 | Asignacion de mayores responsabilidades | G b = O B S TR /7) 8 |9
12 | Periodos de inactividad ) b I @ 5167 |8 |9
13 | Dificultad para acceder al superior 1212 |3 |45 |67 |8 |9
14" | Experiments actitudes negativas coniralla empress (D3 [sfs|e]r |8 |o
4
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16 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira | S [ O] - - it G
17 | Ofensa personal por parte de un cliente o compafiero, 132 |3 |4|5|6]7 |8 |9
I8 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 112 |3 |4 |5]|6]|7 |8 |9
19 | Salario insuficiente L2 |4 |s 6|7 [s |
20 | Competencia para la promocion 1 (23 |4 |s [6]7 |8 |9
21 | Supervision insuficiente 1z e ls 9 S R
22 | Areas de trabajo ruidosas Il b ) = 7 1O féj i 13
23 | Interrupciones frecuentes L r2 13 14 1S 6717 |8 |9
24 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 1 |12 (3 |4 |5(46)7 |8 |9
25 | Papeleo excesivo 1 3 [@D)s (6|7 [s |0
26 | Reuniones de altima hora N I o 55 o ) B S A XY )
27 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) [ & 9 4|5 |6]|7 |8 |9
28 | Cubrir el trabajo de otro empleado V@23 4|5 |s]7 |8 |0
29 | Compancros de trabajo poco motivados 1 |2 @ 4 |5 |67 |8 |9
30 | Conflictos con otros departamentos @ 2 | 3 SdES: b6 17 8 |9
PARTE I3 - INSTRUCCIUNES

En las situaciones situaciones laborales, por favor indique el numerc ﬂprcnma'JQMEh"t
de dios gque hu expenmeotado coda osuceso en lod uifimeosn € meseos

Marque con 0 si ¢l acontecimiento no ha ocurrido, marque 9 o mas en caso de que este
acontecimiento se presente en 9 o mas dias.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

31 | Asignacion de tareas desagradables (M2 |3 |a]s|6]7 |8 |
32 | Trabajar horas extras 1|2 :D 4|5 [6]7 |8 |o
33 | Falta de oportunidades de promocion j) 2 (3 |4 |5 [6]|7 |8 [9
34 | Asignacion de labores no familiares Ol |2 [3|a s [6]7 [8 [
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TEST ESTRES LABORAL JSS

Nombre: Alexandra Ruirteig
Edad: 29 anos

Institucion: TCRF

Grado a cargo: | qedip

Lo IS

En las situaciones relacionadas con su trabajo que le produzcan aproximadamente la misma
cantidad de estrés que |a asignacién de tareas desagradables, seiiala con un circulo 5. En
aquellas situaciones que usted sienta que son mis estresantes que el estandar, marque con un
cireulo un nimero proporcionalmente mayor que el 5. Si siente que ¢l evento es menos
estresante que el estindar. sefiale con un circulo un nimero proporcionalmente menor que 5.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

177

1 Asignacion de tarcas desagradables 1 |2 |3 |4 [5)|6|? 9
2 | Trabajar horas extras P2 13 a4 15 [eite @
3 | Falta de oportunidades de promocion L |2 |3 |4 4S)|6]7 9
4 | Asignacidn de labores no familiares L3 t4 |'s 6|7 @
5 | Compaiieros que no realizan su trabajo 1253 |4 s 16 |2 @
6 | Apoyo insuficiente por parte del superior I |12 (3 |4 [5)|6 |7 9
7 | Ocuparse de situaciones de crisis 12 13 |4 |66 |7 9
8 | Fakta de reconocimicnto por cl trabajo bien hecho ilkela 14 |s le |7 @
9 | Realizar areas no incluidas en la descripciondelpuesto (1 |2 |3 |4 |6 [7 9
10 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad |12 (3 |4 [5)]6 |7

11| Asignacion de mayores responsabilidades | o S [ I @ 6|7 9
12| Periodos de inactividad NENEREN Ok 9
13| Dificultad pura acceder al superior I ]2 |3 |4 @ 6|7 9
14 | Experimenta setitudes negativas contra la empresa Pk s lle @ 6|7 9
15 | Personal insuficiente para realizar una tarea Lf2 |3 |4 B)|s |7 9
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16 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 12 |3 s e |7 9
17 | Ofensa personal por parte de un cliente o compadero, Tl 5 SO e o B 2 Tl S B 9
18 | Falta de pamicipacion en las decisiones organizativas ToPZE - 3Ne JIEST 16 |7 6
19 | Salario insuficiente BN o ) 7 1 - T O @
20 | Competencia para la promocion I |2 |3 |4 §5)|6 |7 9
21 | Supervision insuficiente I O - ) 6 |7 9
22 | Areas de trabajo ruidosas 1 |2 |3 |4 fsYe |7 9
23 | Interrupciones frecuentes M G S LT T e 9
24 | Cambios frecuentes de actividades demandantes v |2 |13 |4 [5)ls |7 9
25 | Papeleo excesivo ¢ 213 |« @ 6|7 9
26 | Reuniones de 8ltima hora 1|2 |3 |a[s |67 5
27 | Tiempo personu insuficiente (café, almuerzo..) G - S T @ 6|7 9
28 | Cubrir el wrabajo de otro empleado 1f2 (3[4 B]s |7 9
29 | Compageros de trabajo poco motivados L2 [3 [« @ fs |7 9
30 | Conflictos con otros departamentos i1 {2 |3 4 @ 6|7 9

En las situaciones situaciones laborales, por favor indique el nimero aproximado de dias
durante los dltimos seis meses que ha experimentado personalmente cada
acontecimiento. Marque con 0 si el acontecimiento no ha ocurrido. marque 9 o més en caso
de que este acontecimiento se presente en 9 o mds dias.

SITUACIONES ESTRESANTE RELACIONADAS CON EL TRABAJO

31| Asignacion de tareas desagradables k23 e 6|7
32 | Trabajar horss extras v 2 la ke Is ks
33 | Falta de oportunidades de promociin i |2 |3 |4 @ 6|7
34 | Asignacion de labores no familiares 12 |3 |a]s [6]7
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35 | Compaferos que no realizan su trabajo 2 4 ’57 7 |8 |9
36 | Apoyo insuficiente por parte del superior 2 4 (5 7 |8
37 | Ocuparse de situaciones de crisis 2 4 |5 7 |8
38 | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho 2 4 @ 7 |8 |o
39 | Realizar tareas no incluidas en la deseripcién del puesto 2 4 ®)s |7 [s
40 | Equipamiento insuficiente o de baja calidad 2 4 (5 7|8
41 | Asignacion de mayores responsabilidades 2 a|s 7 |8 (|
42| Periodos de inactividad 2 4 @ 7|8 |9
43 | Dificultad para acceder al superior 2 4 @ 7 |8 |9
44 | Experimenta actitudes negativas contra la empresa 2 4 ﬂ 7 |8 |9
45 | Personal insuficiente para realizar una tarca 2 - @ 7 |8 |9
46 | Tomar decisiones cruciales en el punto de la mira 2 4 @ A =R
47 | Ofensa personal por parte de un cliente o compaiero. 2 4 @ 7 |8 |9
48 | Falta de participacion en las decisiones organizativas 2 4 |s 7 |8 6 15
49 | Salario insuficiente 2 4 |5 7 |8 1%
50 | Competencia para la promocian 2 s G| |7 |3 |
51 | Supervision insuficicnte 2 4 l@ 7 |8 |%
52 | Areas de trabajo ruidosas 2 )| s 718 |9
53 | Imerrupciones frecuentes 2 4 @ 7 |8
54 | Cambios frecuentes de actividades demandantes 2 4 )]s |7 |8
55 | Papeleo excesivo 2 4 |5 7|8 1C
56 | Reuniones de altima hora 2 4|5 7 18 |90
57 | Tiempo persona insuficiente (café, almuerzo..) 2 4 @ =i I
58 | Cubrir el trabajo de otro empleado 2 4 o 1
59 | Compaperos de trabajo poco motivados 2 4 Ig 7 |8 |9
60 | Conflictos con otros departamentos 2 4 l@ 7 ja ek
/
R
e
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CARTILLA- SIN 5 DE
ESTRES

{QUE ES?

Una reaccion automdtica que tiene
el organismo ante ciertas situaciones
de demanda.

El inicio a una serie de respuestas y

* consecuencias en diferentes
ambientes.

Un estado de constante tensidn
fisioldgica y psicoldgica.

(FACTORES ESTRESANTES?
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= Elvolumen y ritmo de trabagjo.

= Tareas aburridas o mondtonas.

= Empleo inestable.

=  Elevado nivel de responsabilidad.

= Exposicion a tareas insalubres o peligrosas.

= Falta de apoyo.

= Acoso laboral.

= Utilizacion inadecuada de las posiciones de poder.
= Falta de reconocimiento.

= Condiciones ambientales del lugar de trabajo.

» La combinacion de cualquiera de los anteriores factores.

(SINTOMAS?
=  Ansiedad = Dolor de cabeza
=  Mal Humor =  Mareos y nduseas
= Irritabilidad = Temblores
= Miedo o temor = Taquicardia
= Inseguridad =  Tensidn musculary

. contractura
= Dificultades para
concenfrarse

= Dificultad para tomar
decisiones

= Bagjo estado de dnimo
= Depresion

=  Problemas intestinales y/o
estomacales

»  Sudoracién excesiva

= Hiperventilacion
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RESPIRACION DE 10 SEGUNDOS En una situacién aguda,
cuando tu cuerpo y mente estdn volviéndose fuera de
conftrol, respira en un ciclo de 10 segundos, 6 respiraciones
al minuto. Encuentra un reloj con la manecilla de los
segundos e inhala por 5 segundos (en los nUmeros impares
del reloj) y después exhala por 5 segundos (hasta los
nUumeros pares). Haz esto de 2 a 5 minutos, o hasta tener
respiraciones mads lentas.

DESCANSO DE 60 SEGUNDOS Cierra los ojos y respira
profundamente. Visualizate asoledndote en una playa
soleada, mirando la puesta del sol o relajédndote enla
ducha o sauna.

VACACION DE 3 MINUTOS Cierra los 0jos y respira
profundamente varias veces. Después visualiza un lugar o
una actividad favorito(a). Deja que tu imaginacion te lleve
a un lugar especial refrescante y relajante.

CON LAS MANOS: Cierre el puno de una mano y cubralo
con la otra mano y haga fuerza con las dos, una contra
otra. Pero haga mucha fuerza, no dejando que ninguna
venza ala ofra, cambie de
mano, cerrando la que
estaba abierta y abriendo
la que estaba cerrada.
Luego relaje los brazos y
sentird alivio de la tension
muscular a que estaba
sometido Haga este \ i
ejercicio dos o tres veces ! I LY

en el momento, incluso,




golpeando una mano con la otfra. Pero hdagalo con fuerza,
sentird la tension muscular en todo el térax y los brazos. Es
un magnifico desestresante.

I. MASAIES

e Tensionar voluntariaomente cada grupo muscular 3 6 4 segundos y
relajarlo después varios segundos (20-30 segundos) siguiendo el
siguiente orden. Prestar atencién a las sensaciones de tension y
relajacidon que se generan.

e Relgjaciéon de cara, cuello y hombros

e Frente: Arrugar, ejerciendo tension sobre el
puente de la nariz y alrededor de las cejas.
e Ojos: Abriry cerrar. Notar la tensién en los
pdrpados y en el exterior de los 0jos.

v' Nariz: Arrugar, ejerciendo
tensién en el puente vy los orificios.

v' Boca: Sonreir ampliamente (o
abrir la boca lo mdximo posible). Notar la
tension en los labios superior e inferior y en
ambas mejillas. Después fruncir los labios.

v' Lengua: Presionar la lengua
conftra el paladar.

v' Mandibula: Presionar los
dientes notando la tensidon en los muUsculos
laterales de la cara y en las sienes.

v' Cuello y nuca: Hacer
estiramientos del cuello hacia delante

atrds y derecha-izquierda (sin brusquedad).
e Hombros: Elevar los hombros intentando
tocarnos las orejas y después dejar caer.
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e Relagjacion de brazos y manos: Contraer, sin mover, primero un brazo
y luego el otro con el puno apretado, notando la tensidon en brazos,
antebrazos y manos.

e Relagjacion de piernas: Contraer primero los musculos de nalgas y
muslos. Estirar después una pierna y después la ofra levantando la
punta del pie hacia arriba y notando la tension.

e Relgjaciéon de térax, abdomen y region lumbar:

o Espalda: Echar el cuerpo ligeramente hacia delante,
doblar los codos vy firar los brazos hacia arriba y atrds (sin
apretar los punos), notando la tensidon en la espalda.

o Toérax: Inspirar inflando el pecho y retener el aire durante
unos segundos en los pulmones. Observar la tensidon en el
pecho. Espirar lentamente.

o Estdbmago: Contraer el estdmago. Después repetir
empujando hacia fuera.

e Relagjacion rapida y completa: Consiste en tensar y relajar todos los
musculos a la vez. Se puede hacer tumbado o de pie. Requiere una
cierta experiencia, pero una vez adquirida se puede conseguir un
correcto estado de relgjacion en tan sélo unos minutos.
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3, RESPIRACION

* Inhale lentamente por la
nariz.

* No coja demasiado aire.

* Manfenga unos tres
segundos el aire en los
pulmones.

RESPIR A
TRANQULO

* ExpUlselo con lentitud sacando todo el aire por la boca.

La respiraciéon pausada y controlada puede realizarse de varias
maneras, no se fuerce y encuentre la que le resulte mds cémoda.

4.PIENSA + POSITIVO

. El pensamiento dicotémico: Es
pensar en

absolutos de todo o nada, como si
fuera lo mds natural del mundo.
. La personalizacién: La persona
se responsabiliza de toda la situacién
atribuyéndose un papel Unico.
. Minimizacién y maximizacion: La
persona minimiza sus errores y
maximiza sus logros y cualidades.

e Abstraccion

selectiva: Es prestar atencién especial

186



a aqguellos hechos que corroboren la propia teoria

distorsionada.

Inferencia arbitraria: No sacar una conclusiéon sin
pruebas suficientes. Normalmente son predicciones
acerca del futuro o juicios de lo que piensan los demds

de uno.

Confianza en si mismo: Este es un ingrediente
fundamental en todo individuo que se precie a si mismo
y sepa valorarse. Hay que reforzar la confianza en
Nnosotros mismos, cada uno es “especialista” de
determinada drea de la vida. Hay que conocerlo y
ponerlo en prdctica. Esté preparado para levantarse
cuando se sienta agobiado, y hdgalo con fe y confianza
en sus propias fuerzas.

Hobbies: Practicar un “hobbies”, es hacer
algo placentero, algo sin horarios, sin
estructuras. Algo totalmente distinto de su
tarea habitual. Toda persona de mediana
edad debe buscar un “hobbies”, no sdlo
porque al hacer
algo diferente lo
distraerd vy le
disminuira el estrés,
lo que de porsies
positivo, sino




también debe ir pensando en el
momento de su jubilacion.

Bicicleta: Salir a andar en bicicleta es un excelente ejercicio
antiestrés

Baile: Muchas personas se sienten bien y disminuyen su estrés si
comienzan a bailar

Ducha: Banarse, eso que uno hace como mero ritual de
limpieza, puede transformarse en un hdbito

deliciosamente relajante.

Lea: Siempre que puedaq, lea. Los beneficios de un buen libro
duran toda la vida, a la vez que proporciona horas de relajacion
y placer. La poesia constituye una lectura ideal por la noche
antes de retirarse a dormir.

Camine: Caminar en forma regular es una de las maneras mas
efectivas y rédpidas de eliminar el estrés, sin

embargo, no se debe permitir que este ejercicio se vuelva otfra
carga

Cantar: Hay algunas canciones, marchas o trovas que si

usted las canta con énfasis, pensando en positivo, verd qué
resultado desestresante obtendrd. Pruébelo y lo comprobard.
Coma lento: Tomese su fiempo para comer. Coma tranquilo
saboreando y pensando en lo que come. Mastique quince o
veinte veces cada bocado
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