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Resumen

El presente trabajo estuvo orientado a reconocer en primer lugar las definiciones de gestion de
conocimiento, capital intelectual, innovacion, y especialmente algunos de los modelos de gestion
de conocimiento, posteriormente se identifica el reconocimiento de la herramienta Sensemaker
se finaliza el apartado de marco tedrico con los aportes de cultura organizacional, calidad y su
relacion con la educacion superior, competitividad y ventaja competitiva en la educacion
superior.

El trabajo tiene un enfoque cualitativo, se utilizaron las técnicas de entrevistas, revision
documental y estudio de caso alrededor de la aplicacion de la herramienta para el caso de
estudio. Como objetivo general la elaboracion de una propuesta para la gestién de conocimiento
en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO sede principal, asi mismo se
presentan las capacidades de capital intelectual, estructural y relacional una vez se hace la
revision documental, se elaboran los manuales de uso de la herramienta del Sensemaker y su
aplicacion.

Se generd una adaptacion al modelo KPMG, y se deja como propuesta para su aplicacion en
la sede principal, los elementos principales a tener en cuenta para el desarrollo de la propuesta se
dan alrededor de la cultura, los sistemas de informacion, el liderazgo, la gestion de personas, la
estrategia, se incluye la alineacion nacional, como variable dentro del modelo, asi como las
comunidades, teniendo en cuenta las caracteristicas de trabajo de UNIMINUTO sede principal.

Se presenta una bateria de indicadores para que se pueda hacer seguimiento a la investigacion

en los capitales estructurales, intelectuales y relacionales.



Vi

Como resultados de las entrevistas, se evidencia que, si bien el Sensemaker es una
herramienta que puede aportar un valor diferencial al desarrollo de la investigacion en
UNIMINUTO sede principal, se requiere el apoyo de la empresa consultora, la formacién de los
investigadores, y el desarrollo de protocolos que pueden facilitar la aplicacion de la herramienta.

Las capacidades de la sede principal en cuanto a capital intelectual se encuentran enmarcadas
en la formacion de capacidades de investigacion en la planta de profesores por medio de la
titulacion de maestrias y doctorados que soportan y suman a las lineas de investigacion de los

programas.
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Justificacion

Si bien los procesos de investigacion en las Instituciones de Educacion Superior, requieren que
tanto profesores, estudiantes y personal de gestion de esta funcidn sustantiva articulen sus
procedimientos y capacidades que fortalezcan la excelencia académica robusteciendo los
curriculos y en las acciones de proyeccion social aportando a la apropiacion social del
conocimiento. La calidad y cantidad de investigacion permite reconocer el tipo de institucion y sus

aportes a la sociedad.

Igualmente, las acciones de investigacion se fundamentan tanto en grupos de investigacion,
lineas y un cuerpo de profesores formados en procesos de investigacion y en la medida de las
posibilidades categorizados por la institucion como por el Departamento Administrativo de
Ciencia y Tecnologia (COLCIENCIAS) integrar proyectos articulados a la realimentacion de los

curriculos y la vinculacion de semilleros

El tema central del proyecto de investigacion se da alrededor de la gestion de conocimiento
porque permite a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO Sede Principal,
reconocer como a partir de la afirmacién de las capacidades de los investigadores y el uso de una
herramienta que aporte a la investigacion, la gestion de conocimiento, puede presentar diferentes
connotaciones, entre las que se encuentra medir el capital intelectual o gestionar el conocimiento

como actividad principal.

Planteamiento del Problema

UNIMINUTO, durante los afios 2016 y 2017 cont6 con una herramienta que permitid a partir
de narrativas generar transformaciones sociales, esta herramienta ha sido utilizada en otros
escenarios promoviendo cambios en las comunidades, pero es la primera vez que en un escenario
educativo en Colombia, se pretende documentar a partir de la implementacion de un estudio de

Caso.

Si bien es cierto la Gestion de Conocimiento, pasa por un proceso de gestion de la informacién,



un enfoque de gestion de conocimiento, requiere verse como un proceso sistematico que requiere
elementos de formacion, aprendizaje, buenas practicas que aportan a la organizacion a reconocer

sus ventajas y potencializarlas frente a sus grupos de interés.

Proponer un sistema de gestion de conocimiento en UNIMINUTO sede principal que
potencialice las capacidades de investigadores, con el fin de fortalecer la investigacion, para ello

se plantea la siguiente pregunta de investigacion.

¢ Cuales son los elementos a tener en cuenta para el disefio de una propuesta para la gestion de
conocimiento en UNIMINUTO sede principal, que potencialice las capacidades de los

investigadores?

Objetivo General

Elaborar una propuesta para la gestion de conocimiento en UNIMINUTO Sede Principal, que

potencialice las capacidades de los investigadores.

Objetivos Especificos

e Identificar las capacidades en cuanto a capital intelectual, estructural y relacional para la
investigacion en UNIMINUTO —Sede Principal

e Analizar las capacidades de capital intelectual, estructural y relacional para la propuesta de
gestion de conocimiento en UNIMINUTO Sede Principal.

e Adoptar los manuales del Sensemaker como herramienta metodoldgica para el

fortalecimiento de capital intelectual, estructural y relacional para la investigacion.



Marco Tedrico

El presente marco teorico se fundamenta a partir de la revision conceptual que inicia desde la
gestion de conocimiento, capital intelectual, modelos de gestion de capital intelectual, cultura
organizacional, innovacion, Sensemaker y calidad relacionada con la educacién Superior. A
Continuacion, se describe cada uno de los elementos tedricos con los cuales se sustenta el

presente trabajo.

Gestion de conocimiento

Para reconocer los principales elementos de la gestién de conocimiento se deben identificar
algunos conceptos que se encuentran en la literatura, segun (Wiig, 1997), se relaciona mucho
mas con la forma de conocer y administrar el conocimiento, lo entiende como un proceso que va
desde su planificacion, pasando por la implementacion y el control de todas las actividades que
tienen relacién con la gestion de conocimiento. Entre tanto para Andreu & Sieber, (1999) es
considerado un proceso que permite el desarrollo y aplicacion de todo tipo de conocimiento,
aplicado a una empresa para mejorar la forma en la que resuelve los problemas y aportar a la
ventaja competitiva que determine la organizacion.

Si bien los autores registran que la gestion de conocimiento es un proceso, (Bueno, 1999)
aporta que se deben crear unas competencias esenciales, que deben estar articuladas a la
planificacion, coordinacion y control de la gestion del conocimiento. Sin embargo (Cordero &

Garcia, 2008) encuentran dos elementos que soportan el conocimiento: el capital humano que



soporta la formacion, las cualidades y las capacidades de las personas. El segundo elemento la
informacion que tiene la organizacion de los procesos y todo cuando se requiera para el
cumplimiento de las actividades, asi como los objetivos planteados.

Es claro que una buena gestion de conocimiento de las universidades aportara al desarrollo de
la produccion intelectual de profesores y estudiantes, permitira reconocer las experiencias, la
capacidad de poner el conocimiento tacito en conocimiento explicito, los elementos de trabajo
colaborativo, el acceso a informacion y la capacidad de clasificar informacion que aporte al
desarrollo del nuevo conocimiento.

Otro elemento importante para retomar la gestion de conocimiento tiene que ver con los
elementos aportados por Nonaka & Takeuchi (1999), especialmente en cémo las organizaciones
crean conocimientos a partir de las crisis que enfrentan, posibilitando la creacion de nuevas
oportunidades, el mundo sigue cambiando vertiginosamente. Sin embargo, a raiz de los estudios
efectuados por estos autores en diferentes empresas japonesas, se reconoce que existe un proceso
relacionado con la creacion de conocimiento, la innovacion y la ventaja competitiva (Nonaka &
Takeuchi, 1999).

Para estos autores, existe la importancia de diferenciar el conocimiento tacito del
conocimiento explicito, el primero lo entienden como aquel que es personal, relacionado con las
acciones y experiencias individuales tanto con sus valores y emociones; dividen este
conocimiento en dos dimensiones, el primero tiene que ver con el saber hacer o Know How , por
otra parte se encuentra la dimension cognoscitiva que tiene que ver con los elementos arraigados
en el ser especialmente con modelos mentales asociados a las creencias y percepciones. (Nonaka
& Takeuchi, 1999). Entre tanto el conocimiento explicito lo reconocen como aquel que se puede

transmitir con palabras, figuras, formulas, protocolos, etc.



Existen cuatro formas en las que se mueve el conocimiento tacito y explicito (Lépez, Cabrales

& Schmal, 2005):

Socializacion (de tacito a tacito), las experiencias se transmiten por medio de la
observacion, la imitacion y la practica, requiere la socializacion entre individuos.
Externalizacion (de tacito a explicito), los equipos son capaces de reflexionarse y de
crear conceptos, las palabras y frases juegan un papel importante al momento de
aterrizar los conceptos, se usan especialmente las metéaforas y las analogias.
Combinacidn (de explicito a explicito): ya se habla especialmente de la
sistematizacion de la informacion, se busca llegar a prototipos a partir del desarrollo
de la investigacion, la articulacion con los mercados, el control de calidad y los nuevos
procesos organizacionales.

Internalizacion (de explicito a tacito): es el paso en donde el conocimiento explicito se
debe incorporar en los actores de la organizacion, no es suficiente con volver el
conocimiento tacito en explicito si realmente no se apropia en los diferentes grupos de

trabajo de la organizacion.

Otro aspecto a tener en cuenta es la creacion del conocimiento, se retoman autores como

Druker (1993), quien habla de la organizacion basada en el conocimiento, relacionandola

especialmente con aspectos de informacién y si la organizacion es capaz de transformarla para

generar valor es una organizacion que genera cambios y esta en capacidad de continuar en el

mercado. Asi mismo reconoce que ademas de los factores tradicionales de produccion (tierra,

trabajo y capital), también se encuentra el conocimiento como diferenciador de la nueva sociedad

(Drucker, 1993).



Las instituciones de Educacion Superior juegan un papel importante en la gestion del
conocimiento, pues suponen el desarrollo de procesos de investigacion como funcion sustantiva,
aportan en la generacion de conocimiento de las realidades y objetos sociales propios de la
dindmica de la institucion. (Gaviria, Mejia & Henao, 2007).

Si bien la educacion superior se enfrenta a diferentes retos, uno de ellos se centra
especialmente en la generacién de nuevo conocimiento, para ello tanto grupo de investigadores
como investigadores buscan articular sus trabajos desde miradas interdisciplinarias para entregar
diferentes alternativas a los retos planteados en sus proyectos de investigacion.

Lo planteado por Gaviria et al (2007), permite reconocer como la investigacion debe ser un
proceso continuo, en tanto se tenga la constante capacidad de reflexionar, aprender, documentar
y entregar los resultados para que las comunidades académicas desarrollen los procesos de
debate y de ajustes disciplinares necesarios. Las Universidades que reconocen la importancia de
gestionar los recursos intangibles estan alineadas al desarrollo de la economia del conocimiento,
se les convierte en una prioridad que apoya y promueve de forma natural los procesos de
investigacion.

A continuacion, se presenta la tabla No. 1 con algunos de los autores y sus aportes para la
gestion de conocimiento.

Tabla 1 Definiciones y autores Gestion del conocimiento.

Autores Definicion
Schumpeter
(1951) Propuso combinar el conocimiento explicito y el rol del emprendedor

inicia cuando se introduce nuevo conocimiento en el mercado.

Marshall (1965) EIl conocimiento es considerado como una maquina a nuestro alcance

Polanyi (1966) Argumenta que las personas adquieren conocimiento cuando son

capaces de ordenar sus propias experiencias.




Dretske (1981)

Destaca a la informacion como un medio capaz de producir
conocimiento, y considera que la informacion se puede considerar de

dos maneras, sintactica (volumen) y semanticamente (significado).

Nelson y Winter
(1982)

Consideran que el conocimiento se almacena en forma de patrones de
conducta predecibles. La innovacion es la mutacion de las rutinas, la

esencia de la tecnologia radica en el conocimiento.

Machlup (1983)

Define la informacién como un medio para extraer y construir

conocimiento

Toffler (1990)

El conocimiento es la fuente de poder y la clave del cambio

Senge (1990)

Otorga fuerza al concepto de pensamiento sistémico, ayuda a las
personas a ver patrones, la finalidad es aprender con la mente no con el

cuerpo.

Reich (1991)

Identifica un nuevo paradigma desde los analistas simbolicos quienes

son capaces de identificar, resolver y enfrentar nuevos problemas

Drucker (1991)

Reconoce que las empresas deben fortalecer el conocimiento y el
servicio en los empleados para estar a la vanguardia del mercado y de

los retos que lleguen

Quinn (1992)

El poder econdémico y de produccidn se basa en las capacidades

intelectuales y de servicio

Drucker (1993)  Reconoce la sociedad del conocimiento, éste desempefia un papel
esencial, lo reconoce como un recurso valido en el presente que
complementa los factores de produccion (tierra, trabajo y capital).
“El trabajador con conocimiento es el activo mas importante”.

Weick Presenta una vision del conocimiento a través de una teoria

(1993) organizacional a la que 1lamo “Dar sentido”, esta intenta explicar el

cémo las personas le dan sentido racional a cada una de sus acciones y
adicional ve la organizacién conformado en una serie de ciclos de

comportamiento estructurado




Drucker (1993)  Habla acerca de la generacion de la sociedad del conocimiento, propone
que el reto més grande para la organizacion es la construccion de
practicas sistematicas que administren el conocimiento.

NONAKA & Identifican el conocimiento t4cito y el conocimiento explicito, el

TAKEUCHI primero lo entienden como aquel que es personal, relacionado con las

(1999) acciones y experiencias individuales tanto con sus valores y emociones

Pavés (2000) Define la gestion del conocimiento como el momento en el que se

utilizan recursos que aportan y desarrollan el conocimiento dentro de
una organizacion y la considera una parte fundamental de la gestion

organizacional de una empresa.

Bueno (2001)

Considera que la gestion del conocimiento es la forma como se
combinan los recursos tangibles e intangibles al interior de una

organizacion.

Canals (2003)

Define la gestion del conocimiento como la serie de expectativas que
tienen las personas y la forma como las probabilidades se puedan

asignar a los posibles sucesos que ocurran en el entorno de las personas.

Pedraja-Rejas y
Rodriguez
(2006)

Consideran que la gestion del conocimiento se puede utilizar a nivel
organizacional como una ventaja competitiva que genera valor agregado

a la misma.

Oliveira &
Caldeira (2008)

Lo define como el componente que ayuda a romper los paradigmas que
se puedan generar en diferentes ambientes sobre todo en el
organizacional y de esta manera se facilita el trabajo entre los miembros

y asi hacer cumplir los objetivos propuestos.

Carrion (2009)

Define que la gestion del conocimiento lleva a una organizacion a la
generacion de nuevos productos y servicios y de la misma manera a la

efectiva toma decisiones.

Fuentes (2010)

Define que la gestion del conocimiento se divide en dos procesos

particulares, la generacion y la transmision del conocimiento




Kyeonghee Considera que los individuos pueden crear nuevos conocimientos a
(2012) través de conexiones intuitivas y ademas de la interaccion con otros

individuos dentro de la organizacion.

Capital intelectual.

Es importante reconocer que el capital intelectual se refiere principalmente a ese potencial con
el que cuenta una organizacion, refiriéndose especificamente al conocimiento que no esté escrito
ni depositado en algun lugar, es todo aquello que genera valor para una organizacion y lo que
contribuye para lo que hoy se conoce como gestion del conocimiento.

Si bien las organizaciones presuponen sus propias dinamicas, se retoma la metafora planteada
por uno de los autores asi:

“Una corporacion es como un arbol. Hay una parte que es visible, las hojas,
ramas y frutos, y otra que esta oculta, las raices. Si solamente nos
preocupamos por recoger las frutas y tener las ramas y hojas en buen estado,
olvidando las raices, el arbol puede morir. Para que el arbol crezca y continte
dando frutos, las raices deben estar sanas y nutridas. Esto también es valido
para las empresas: si s6lo se preocupan de los resultados financieros y se
ignoran los valores ocultos, la empresa no sobrevivira en el largo plazo”.
(Sanchez, Melian & Hormiga 2007. p.98) citado por Edvinsson y Malone
(1999, p 26).

Es decir, que lo que se debe hacer es no solamente fijarse en los éxitos o fracasos generados
por la organizacion, sino que le corresponde estar pendiente de cultivar las raices, que en este
caso se pueden representar por medio de los valores corporativos y los valores de los

colaboradores, los cuales se ponen al servicio de la sociedad.
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Otra definicion que acerca al concepto de capital intelectual plantea la capacidad para
transformar el conocimiento y los activos intangibles en recursos que crean riqueza tanto en las
empresas como en los paises. Bradley (1997), lo cual confirma nuevamente la importancia que se
le debe dar a los conocimientos y a las capacidades que se encuentran al interior de la
organizacion. Sefiala que el capital intelectual es todo aquello que no se pueda tocar pero que
puede hacer ganar dinero a la empresa Stewart (1991). De la misma manera Lev (2001),
considera que los recursos intangibles son aquellos que pueden generar valor en el futuro, pero

que, sin embargo, no tienen un cuerpo fisico o financiero.

De forma similar, Wiig (1997) define al capital intelectual como aquellos recursos que son
creados a partir de actividades intelectuales y que van desde la adquisicion de nuevo

conocimiento o los inventos a las relaciones con los clientes.

Si bien el capital intelectual permite reconocer las capacidades de nuevos conocimientos, a
continuacion se presentan algunos de los modelos que trabajan el capital intelectual en las

organizaciones.

Modelos de gestion de Capital Intelectual.

Teniendo en cuenta la revision bibliogréfica, se reconocen los siguientes modelos como los
mas utilizados en diferentes organizaciones, entre ellas algunas Instituciones de Educacién
Superior.

Modelo de gestién de KPMG Consulting (acrénimo de las iniciales de fundadores Klynveld,
Peat, Marwick, Goerdeler) es un modelo que tiene como premisa el desarrollo de una pregunta:
¢qué factores condicionan el aprendizaje en una organizacion, y qué resultados produce dicho

aprendizaje?, (Tejedor & Aguirre, 1998), por lo cual desarrollaron el siguiente modelo:
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cultura Compromiso con
la vision de la
i i organizacion
Sistema de Liderazgo ﬁ é
informacion
L, Estructura Perfil de la Capacidad de
Gestion de Organizacion Aprendizaje
personas
Estrategia
RESULTADOS
Cambio Permanente Actuacién mas competente
Desarrollo de personas Construccion del entorno

Figura 1 Modelo de Gestion de Conocimiento KPMG Consulting Tejedor & Aguirre,

Es un modelo que tiene como centro el compromiso con la vision de la organizacion, el perfil
y la capacidad de aprendizaje. En la parte izquierda del modelo, se encuentran elementos que
conforman la organizacién como la cultura, los sistemas de informacion, el liderazgo, la gestion
de las personas, la estrategia y la estructura. En la parte derecha se encuentran de forma
interrelacionada las personas, los equipos y la organizacion como un todo. En la parte inferior lo
que se espera obtener son los resultados de: cambio permanente, desarrollo de personas,
actuacién mas competente, construccion del entorno. Tiene un enfoque de sistemas complejo que
interactUa entre los componentes del modelo.

Se identifica como factor de aprendizaje el compromiso por parte de todos los actores de la
organizacion, dicho proceso se da a partir de un paso de transferencia entre generaciones, de
forma continua y en todos los niveles de la organizacion. Las personas son las que permiten

desarrollar los mecanismos de aprendizaje los cuales estan asociados a los comportamientos que
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se realizan en la misma por medio de mecanismos de creatividad, captacion, almacenamiento,
transmision e interpretacion.

El modelo presenta como elementos importantes para el desarrollo del mismo: La
responsabilidad de las personas acerca del futuro de la organizacion, la habilidad para debatir
supuestos, una vision sistémica, el trabajo en equipo, vision compartida, aprender de la
experiencia, memoria organizacional, aprendizaje de los errores, captacion de conocimientos en
el exterior.

La infraestructura como mecanismo que permite el funcionamiento de la organizacién
favoreciendo el cambio permanente por medio del aprendizaje, permitiendo el desarrollo del

personal, la comunicacion y la relacién con el entorno.

El siguiente modelo es el de Direccion estratégica por competencias: El capital Intangible
(Bueno, 1998), en este modelo se resalta especialmente a los intangibles como los flujos de
conocimiento, las variables a tener en cuenta en el modelo son:

Cl= Capital Intelectual o Intangible

V= Valor de mercado de la empresa

Ac= Activos productivos netos de la empresa segun el valor contable.

Cl=V-Ac

El Capital Intelectual es el resultado de reconocer el valor del mercado de la organizacion y de
los activos netos, lo que realmente diferencia de las otras compafiias frente a la ventaja competitiva
gue son capaces de tener las empresas, alli juega un papel fundamental la Direccion estratégica
por competencias, orientandose a estandares de eficiencia, los elementos que lo conforman son de
orden tecnoldgico, organizativo y las de tipo personal, al combinar estos elementos se obtiene la

esencia de la competencia, como se puede apreciar en la figura No. 2
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Figura 2 Capital intangible como generador de ventaja competitiva Bueno 1998, pp 219
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Otro de los modelos objeto de revision es el de la Universidad de West Ontario, el cual define

un sistema de capital intelectual que se interrelaciona entre si. Alli el capital humano es un eje

fundamental al momento de cruzar con los clientes y el capital estructural.

DESEMPENO

/

CAPITAL

ESTRUCTURAL
CAPITAL CAPITAL -~
HUMANO RELACIONAL
CAPITAL M

DESEMPENO

Figura 3 Modelo Universidad de West Ontario (Bontis, 1996)
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Como se puede apreciar en la figura No. 3, este modelo se centra en medir las relaciones de
los elementos del capital intelectual y los resultados que obtiene la empresa. También reconoce
el capital humano, el estructural y el de los clientes, sin embargo, en éste modelo el capital
humano se convierte en factor explicativo de los demés elementos del modelo. Es un modelo
ciclico y dindmico que relaciona el capital intelectual con el desempefio de la organizacion.

El siguiente modelo es el de Canadian Imperial Bank (Saint & Onge, 1996), figura 4, este
modelo plantea especialmente que el capital humano determina al estructural y éste influye en
los clientes y el financiero, pero lo hace de manera indirecta. Si se analiza la figura, da la
sensacion como si fuera un efecto onda en el centro se encuentra el aprendizaje individual, en la
siguiente capa el aprendizaje de equipo, seguidamente por el aprendizaje organizacional y

finaliza con el aprendizaje de clientes.
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Aprendizaje Organizacional... el de Conocimiento
resultado del aprendizaje en la

L 4
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Al: Aprendizaje individual ?
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AC: Aprendizaje de Clientes

Capital Humano

Figura 4 Modelo Canadian Imperial Bank (Saint & Onge, 1996)
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Innovacion

A través del tiempo el concepto de innovacion ha venido tomando més espacio en la
cotidianidad de las personas, se ha convertido en una termino clave y que sirve principalmente
para alcanzar la ventaja competitiva de una empresa sin tener en cuenta su actividad econdmica,
es decir que con este valor agregado su objetivo es consolidarse y mas que eso permanecer

vigentes en el mercado.

En este apartado se retoman y recopilan algunos de los conceptos sobre la innovacion que iran
aclarando y seran relevantes para la investigacion que se esta desarrollando, teniendo en cuenta

que el fin es tener un criterio mucho mas amplio sobre su significado.

La innovacion se entiende como la accion de cambio que presume novedad, su origen en latin
proviene de la palabra innovatio, -onis, lo que significa renovar, modificar o introducir en un
mercado (RAE, 2017). Por otra parte, el origen de la palabra innovacion radica en la palabra

nova o nuevo. (Fernandez, 2005).

En un sentido mucho més general se entiende como innovacion la introduccion de bien o de
una nueva clase de bienes en un mercado, lo que hace referencia en producto. (Schumpeter,

1934)

Entre tanto innovacion se entiende como una de las causas de desarrollo econdmico y de
transformacion cultural y social. (Schumpeter,1942) Por otra parte la innovacion se puede tomar
como el conjunto de actividades que conducen a la introduccion de un éxito en el mercado.

(Goodman, 1981).

Por su parte Henry Chebrough, retoma el concepto y relaciona la innovacion a un riesgo

significativo (Chesbrough, 2006), es decir que el tema de innovar ya sea en el nivel
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administrativo, en el desarrollo de producto, mercado, educacion o cualquiera que sea el caso,
plantea una realidad que se encuentra saturada de riesgos los cuales generan una serie de

interrogantes para la puesta en marcha de cualquier tipo de innovacion.

Haciendo referencia puntual a la innovacion organizacional, se puede tomar como la
introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del trabajo o las
relaciones exteriores de la empresa. Pueden tener por objeto mejorar los resultados de una
empresa reduciendo los costos administrativos o de transaccion, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo, facilitando el acceso a bienes no comercializados o reduciendo los
costos de los suministros (Oslo, 2005).

Por otro lado, al hablar de innovacion organizacional Gary Hamel, plantea una realidad en la
que habla acerca del futuro, no es menos que el pasado, depende de la innovacion (Hamel,
2012); lo que quiere decir que aun no se tiene la percepcion de un negocio real y del constante
cambio que esto requiere de acuerdo también con las dindamicas del mercado.

Cuando se habla de innovacion educativa se puede hacer referencia a practicas educativas
vigentes, curriculos y procesos formativos renovados. (Rivas, 2000). Al hablar de innovacién en
la educacion se relaciona con la globalizacion educativa teniendo en cuenta que cualquier
sistema educativo hara parte necesariamente en cualquier momento del mundo de los negocios
para continuar diversificando sus recursos y beneficios econémicos.

En resumen, se entiende como innovacién, una de las actividades mas completas y complejas
donde es necesaria la interaccion de nuevas ideas para que sea posible, se debe considerar como
una de las tantas estrategias de las organizaciones, de hecho la innovacién debe asumirse como

un proceso integral de cualquier empresa.
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Sensemaker como herramienta de Investigacion

Al hacer la revision conceptual desde la base de datos SCOPUS alrededor del término
Sensemaker, no se encuentra mucha informacion, la busqueda con esta palabra arroja cero
resultados, sin embargo, se revisan otros tipos de publicaciones que no estén asociados a esta
base de datos y las referencias son especialmente en articulos que citan la herramienta y
publicaciones en diarios y revistas especializadas en algunos elementos de innovacion.

El Sensemaker, como herramienta de investigacion facilita la recopilacion de micronarrativas
y su interpretacion, estad fundamentada en elementos de complejidad, tal como lo plantea el
mismo Snowden , el creador del Sensemaker. Para él, es importante hacer sentido a los cédigos
abiertos y los ejercicios de investigacion distribuida. EI creador de la herramienta plantea que
esta la teoria de ley de 5, 15 y 150. Propone gue los seres humanos tienen 5 elementos en su
memoria de corto plazo, 15 son las personas que pueden confiar unos y otros y 150 es el nimero
de personas que podemos reconocer por sus identidades, ¢a quiénes conocemos?, ¢ quiénes
reconocemos?

Snowden evidencia que la narracion adquiere sentido y se puede aplicar especialmente en la
naturaleza de los sistemas. ¢como el ser humano conoce?, ;como construye las identidades? y
¢cOmMo Ve las cosas?, existen patrones de comportamiento que segun el creador de la herramienta
Sensemaker se tratan de empaquetar bajo las teorias del conocimiento modernas (Lai & Hill,
2005).

Uno de los planteamientos de (Snowden, 2003), radica especialmente en que se deben hacer
otro tipo de investigaciones, que no es suficiente con realizar estudios académicos ajustados
especialmente a la recopilacion de datos, la comprobacion de una hipotesis, “como si se tratara

de una receta” que se puede replicar bien sea en las organizaciones o en la cotidianidad.
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Snowden, retoma lo planteado por (Christensen y Raynor, 2003), el mundo requiere que no se
desarrollen este tipo de generalizaciones, por el contrario, exige efectivamente prestar atencion a
la teoria que a recetas que ofrecen la contrastacion de hipotesis y la busqueda de explicaciones de
causalidad a la luz de la comparacion de estudios correlacionales, evidencia que existe riesgo al
querer utilizar una cantidad limitada de datos para construir teorias generalizadas.

De otra parte, Snowden, plantea cuatro cuadrantes representados en el modelo Cynefin (fig 5):
complejidad matematica, complejidad social, enfoques de ingenieria y pensamiento sistémico, lo
que el autor quiere resaltar es que existen cuatro tipos de ciencias, dos encargados de dominar el
pensamiento y la practica y dos las ciencias de la complejidad.

El eje vertical representa la comprension del sistema y el horizontal los medios que se usan
para inspeccionar ese sistema, un sistema controlado por las interacciones entre las personas, la
tecnologia y el estado. En el eje horizontal se contrastan las reglas relacionadas especialmente

con los heuristicos asociados a los valores.

Complejo : A
Complicado
Practicas s
Buenas practicas
emergentes
Desorden
Caotico Simple
Practicas Mejores
novedosas racticas
. P J

Figura 5 Modelo Cynefin tomado de capacitacion de Cognitive Edge 11
septiembre de 2016 Parque Cientifico de Innovacién Social-UNIMINUTO.
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De otra parte, se reconoce el concepto desde los sistemas complejos, los sistemas adaptativos
complejos CAS (Complexity Adaptative Systems) se han presentado como uno de los posibles
futuros que estdn compuestos por diferentes teorias. Se debe tener en cuenta que el hablar de
adaptacion no solo se refiere a acomodacioén sino también a evolucion.

Para la investigacion que se esta llevando a cabo, es importante mencionar algunas de las
caracteristicas con los que cuentan los sistemas adaptativos complejos tales como:

Una de las principales experiencias vividas en los CAS se da especialmente al considerar
actividades de entradas y salidas lo cual quiere decir que al entrar se esta comprendiendo la
forma como opera el sistema y a la salida los efectos causados, la siguiente caracteristica es la
identificacion de formalidades, pero se puede correr el riesgo de que el sistema confunda rasgos
con regularidades o se pasen eventos por alto.

Por otro lado, se dice que las experiencias de los CAS son almacenadas y a partir de las
mismas se generan esquemas y a su vez esquemas rivales la ultima de las caracteristicas
evidenciadas es el surgimiento de un proceso llamado feedback que se genera en el momento en
el que un esquema cambia la forma de operar y esto afecta su entorno, basandose en las

caracteristicas planteadas por Gell-Mann (1994)

La narrativa en el Sensemaker

Con el fin de comprender lo que es Sensemaker, es importante aclarar que la narrativa ocupa
un lugar importante en la herramienta, para Snowden la interpretacion que le dan las personas a
sus propias narraciones es significativo por lo que se requiere siempre poner en contexto, es decir
que, si se esta trabajando alrededor de un tema como la justicia, se puede relacionar con

conceptos como la retribucidn, la venganza o la restitucién (Boss, 2011).
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Teniendo en cuenta la idea y el concepto central que maneja Cognitive Edge, reconoce que la
herramienta permite empoderar a las comunidades puesto que son ellas quienes realizan en
tiempo real el levantamiento de datos y su interpretacion, se convierten en redes de sensores
humanos, es una narrativa explicativa deja ver la forma real como cada uno de los narradores
tiene la capacidad interpretativa acerca de cada una de las historias que los acomparian, por esta
razén fue que su creador Dave Snowden tuvo la idea de crear un sistema simple que permite a
cualquier tipo de persona dar a conocer su historia.

La forma de entender la herramienta, es desde el disefio de preguntas sencillas con temas
relacionados y conectados al tema inicial de la investigacion. Es aconsejable tener en cuenta tres
opiniones o significados que sean relevantes, estos se convierten en una triangulacion de
significados, que se entrelazan y generan un punto en comun y del cual se puede partir. Se crea
informacion “limpia” teniendo en cuenta que fue obtenida de la cotidianidad y de ella se extraen
datos relevantes que brinden otra mirada a las investigaciones que se llevan a cabo a partir de la
idea inicial.

Posteriormente se disefia dentro de la herramienta, con el fin de recopilar las micronarrativas
y las categorias en triadas, diadas, piedras y preguntas de seleccion multiple, una vez obtenidos
los datos se pueden analizar y reconocer patrones alrededor de la investigacion. A través de los
resultados el investigador o la persona que esté utilizando el software, podra darse cuenta que los
datos que obtuvo después de haberlos sometido a la herramienta son la esencia misma del tema
que se esta tratando; solo que se representa estadistica y graficamente en patrones que a futuro
pueden ayudar en la toma de decisiones dentro de una comunidad que tengan un fin especifico o

un tema en comun.
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Es importante mencionar las ventajas que se destacan y que genera la utilizacién de esta
herramienta Ilamada SenseMaker.

La primera de ellas la facil comprension de cualquier tema, la forma répida y sencilla de
recopilar la informacion de un grupo de personas sin saturar a los informantes u hostigarlos con
preguntas que no quieren ser contestadas. La capacidad de compartir rapidamente la
informacion con otros que se encuentren interesados, la facil interpretacion y finalmente la
oportuna reduccion de costos al momento de poner en marcha una obtencion de datos y lo mejor
es que solo necesita un reducido grupo de personas que colaboren recolectando la informacién
que se esta buscando.

Cabe resaltar que la informacion que se obtiene a través del uso de este tipo de herramientas
genera credibilidad y confianza en los investigadores, pues se dan cuenta que tienen mayor
capacidad investigativa. Asi como el reconocimiento a la cotidianidad de las comunidades es

mas sencilla a partir del uso de la herramienta.

Cultura Organizacional

Una de las primeras definiciones acerca de cultura organizacional es que se puntualiza como
todas aquellas actitudes, aptitudes, creencias, experiencias y valores con las que cuentan las
personas en una organizacion, pasa por situaciones que van desde la forma en la que se da la
bienvenida, sus relaciones al interior y al exterior, la forma en la que se codifican los
comportamientos de las personas que hacen parte de la organizacion, tiene relacion con la forma
en la que se trabaja y como se toman decisiones. (Goodstein, 1998)

Este autor entiende la cultura como el modelo de creencias y expectativas que caracterizan a
los miembros de una organizacion, a quienes no respetan las normas les aplican los correctivos

que la misma establezca. (Goodstein, 1998) Por esta razon se encuentran diferentes ambientes
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de cultura organizacional, puesto que hay empresas que se identifican por ser mas informales y
descomplicadas como hay otras que sus relaciones son formales y rigidas.

De otra parte, se considera que la cultura organizacional consiste en una serie de patrones de
comportamiento, implicitos y explicitos que constituyen los logros de un grupo determinado de
personas. (Kroeber, 1952)

También la cultura de una empresa se manifiesta a través de simbolos como, el lenguaje, el
rito, los mitos entre otros que son definidos por ciertas personas en una organizacion. (Pettigrew,
1979). Es decir que las personas son las que permean sus propios lenguajes, sus simbolos, los
cuales posteriormente legitiman un grupo de personas y generan el reconocimiento del entorno
organizacional.

Una definicién mucho més aterrizada a una realidad latente es que la cultura de la
organizacion puede llegar a ser considerada como el pegante que mantiene la organizacién unida
a través de patrones simples de pensamiento.(Siehl, 1984)

Por otro lado, Bontis considera que el capital intelectual mantiene y evidencia una similitud
entre informacidn y conocimiento respecto a materia prima y producto terminado
respectivamente. (Bontis, 1998), entendiéndose como el tratamiento y el uso que se le da a la
informacidn dentro de las organizaciones.

De la misma manera Van Mannen (1998), se centra en proponer que la cultura se refiere al
conocimiento ensefiado a un grupo determinado el cual serd compartido en menor o0 mayor
medida, utilizado para informar, formar o integrar actividades de rutina.

Por otra parte, Robbins (2013) aporta como definicién de cultura organizacional como la

generacién de un sistema de significados compartidos entre los miembros de una organizacion.
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En sintesis, hablar de cultura organizacional es pretender llegar a las fibras mas profundas que
identifican a la organizacion y sus empleados, es importante resaltar que guardan relacion
conceptos como, formas de pensar, principios, directrices, sentido de identidad, interaccién con
el entorno, unidad, expectativas y roles entre otros.

Lo que lleva a pensar que se trata de una accion socialmente constituida y construida de
naturaleza grupal que esté sujeta a un ambiente no solo laboral sino también social cambiante y

maleable.

Calidad y su relacion con la Educacion Superior

En el presente marco se hace un recuento del concepto de calidad que se ha desarrollado
durante la historia. En la edad media, especialmente con las actividades que realizaban los
artesanos, existia una relacion cercana a los consumidores con el fin de entregar los productos
como estos querian. Ya en el siglo XVII aparecen los mercaderes quienes comercializaban la
produccidn de los artesanos, quienes cada vez se concentraban y especializaban mas para
entregar los productos segun los requerimientos exigidos por el mercado, la calidad tenia
relacion con la reputacién de los artesanos (Tari, 2000).

Con la revolucion industrial algunos de los artesanos pasan a ser empresarios, a partir del
desarrollo y tecnificacién de su produccion articulada a requisitos de calidad exigidos por los
clientes, es decir la calidad estaba amarrada a unos parametros dados por el consumidor. Ya
para finales del siglo XIX y gracias al desarrollo de teorias como las de W Taylor se busca
aumentar la productividad separando la planificacién de la ejecucidn del trabajo, aparece la
produccidn en serie trayendo consigo la posibilidad de cometer algun error en la cadena de

produccidn lo cual afectaria la calidad de los productos (Tari, 2000).
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Sin embargo, el mercado mundial estaba deseoso de obtener cantidad de productos, es hasta
principios del siglo XX que se empieza a trabajar un proceso dentro de la cadena de produccion
que tenia que ver especificamente con la calidad, este proceso se conoce como Inspeccién,
especialmente relacionado con la capacidad de prevenir defectos en la realizacion de los
productos.

Existe una diferencia en la forma en la que se pensaba la calidad tanto en occidente como en
oriente, especialmente en Japon, pais que se concentra en una cultura de calidad, entendiéndose
durante todo el desarrollo del proceso de produccion, para los japoneses la calidad parte desde el
disefio, el uso de los materiales, y todas las personas involucradas en las compafiias entendieran
y se comprometieron con el proceso de calidad, entendieron que todas las éareas de la
organizacion estaban implicadas en el proceso y deberian garantizar la calidad.

Ahora desde la educacidn superior, se entiende el concepto de calidad como un atributo de
servicio publico para la educacion en general, tiene en cuenta como se presta el servicio
articulado a las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social. (CNA, Consejo
Nacional de Acreditacion).

Si bien la educacion superior presupone que los estudiantes que ingresan con ciertas
capacidades, las mejoren durante su permanencia en la institucion tienen la capacidad de
comparar la situacion inicial de sus alumnos frente al desarrollo de los mismos hasta lograr un
mejoramiento en su proceso educativo (Ardila, 2011).

Algunas de las caracteristicas que se reconocen para clasificar a una institucion superior de
calidad, estan asociadas a: contenidos curriculares, formacion de los profesores, clima
institucional, la mision y el proyecto institucional, los estudiantes, la visibilidad nacional e

internacional, la investigacién y creacion artistica, la pertinencia e impacto social, procesos de
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autoevaluacion, la organizacion y administracion de las instituciones, la planta fisica y los
recursos de apoyo académico, el bienestar institucional y los recursos financieros. (CNA.
Consejo Nacional de Acreditacion).

Los anteriores aspectos se convierten en los factores de revision y validacion que realiza para
el caso colombiano el Consejo Nacional de Acreditacion junto con el Ministerio de Educacion
Nacional, siempre enmarcado dentro del modelo de autoevaluacion que cada institucion decida
implementar para hacer seguimiento a cada factor.

Uno de los retos que se identifican en la educacion superior colombiana y como lo plantea
Ardila (2011), se relaciona especialmente con la “evolucion de fendmenos sociales, econémicos,
culturales, cientificos y politicos, su incidencia en el desarrollo educativo internacional, nacional,
local y regional”. (Ardila, 2011, p.45). De alli la importancia de gestionar correctamente los
aspectos sociales, culturales, econdmicos y cientificos en los cuales la investigacion y el
desarrollo del conocimiento permiten aportar y documentar las experiencias de las instituciones
de educacion superior. Como aspectos a evaluar dentro de los procesos de calidad de la

educacion superior en Colombia, en el factor de investigacion, tienen en cuenta:
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compromiso de los construccion y
profesores y estudiantes sistematizacion de
en la construccion y conocimientos tanto a
sistematizacion del profesores como
saber. estudiantes

Politicas acordes que
favorezcan la formacion
en investigacion de los
estudiantes

calidad de la
infraestructura en nivel de formaciony
investigacion: reconocimiento de los
laboratorios, recursos investigadores
bibliograficos,

Figura 6. Criterios del CNA para el factor de investigacion. Adaptado de CNA (2015)

Competitividad y ventaja competitiva en la Educacion Superior

Una de las definiciones mas importantes acerca de la competitividad esta dada por Michael
Porter quien reconoce que la competitividad de una nacion depende de la capacidad de su

industria para innovar. (Porter, 1996, p. 61-89)

Es importante tener en cuenta el concepto donde se plantea que la innovacion es un elemento
clave para hablar de competitividad. (Escorza, y Vall.2001). Lo anterior es facilmente
comprendido, teniendo en cuenta que estas dos categorias se complementan una a la otra y hacen
que para las instituciones el tema de competitividad sea facil de entender y a su vez de poner en

practica.
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Por otro lado el concepto de ventaja competitiva se entiende como aquellos atributos,
cualidades o valores agregados con los que cuente ya sea una empresa, institucion o persona.
Michel Porter se refiere a la ventaja competitiva, como la revolucion de la informacion y de las

teorias econdmicas citado por (Robson, 1997)

Para hablar de ventaja competitiva de una institucion de educacidn superior es necesario
conocer Yy ejecutar el concepto de redes de conocimiento estan validadas desde diferentes
miradas como las sociales, académicas, cientificas las cuales al comenzar su trabajo de forma
articulada pueden generar intercambios entre el conocimiento y experiencias vivenciales, de esta

manera se genera un aprovechamiento de quienes participen en dichos espacios.

Lo anterior esta soportado en el llamado modelo de la triple hélice, donde se encuentran
inmersos, tres actores, el gobierno, la universidad y la empresa. (Montalvo R Josefa, 2011, p.

572)
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Por lo tanto, los anteriores elementos conceptuales aportan al desarrollo de la investigacion y

refuerzan la investigacion que se esta llevando a cabo acerca de la gestion del conocimiento.

Modelos
de Capital

. Intelectual
Capital

Intelectual

Gestion de
Conocimiento

Competitividad

Sensemaker

Cultura
Organizacional

Figura 7. Resumen grafico de los elementos de marco Teorico. Elaboracién Propia
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Disefio metodologico.

Tipo de investigacion

Exploratorio con enfoque Cualitativo, a partir del andlisis y estudio de caso de la aplicacion
del Sensemaker como herramienta metodoldgica para el analisis de datos en la investigacion. Se
entiende como enfoque cualitativo aquel que busca comprender el fendmeno de estudio en el
ambiente usual (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).

La investigacion cualitativa produce datos descriptivos, tiene en cuenta las palabras de las
personas, la conducta que se observa, la investigacion es flexible, no se reduce el estudio al
andlisis de variables sino por el contrario hay una mirada holistica. Todas las perspectivas son
importantes, no hay una verdad absoluta, sino una comprension detallada del objeto de estudio.
(Quecedo & Castafio, 2002).

A continuacion se describe el desarrollo metodoldgico utilizado en este trabajo:

v/ Técnicas de investigacion: El analisis del estudio de caso de un piloto en el que se aplicd

Sensemaker.

v/ Entrevistas estructuradas a 5 investigadores o profesionales de UNIMINUTO, que hayan

participado en el proceso de formacién y disefio de instrumentos con Sensemaker.

Vv Anédlisis documental.

Balanceo de informantes para el enfoque cualitativo.

Si bien el levantamiento de la informacion cualitativa se soporta en técnicas como las

entrevistas y las observaciones, para el presente estudio se tomaran al menos cinco entrevistas de
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profesionales o profesores que hayan participado o disefiado al menos un marco de significado

con Sensemaker.

Tabla 2. Balanceo de cantidad de informantes para la entrevista.

Hombre Mujer Total
Profesores 1 3 4
Profesionales 1 1
Total 1 4 5

Criterios de inclusion: Personas que hayan participado en las capacitaciones de apropiacion del
Sensemaker y quienes hayan realizado al menos un marco de significado y aplicado la

herramienta. Se aclara que el grupo de formacién de Sensemaker no super6 las veinte personas.
Criterios de exclusién: Quienes no hayan utilizado la herramienta Sensemaker en Uniminuto y

no hayan participado en las capacitaciones de Sensemaker.

Instrumento

Se realiza un instrumento para entrevista estructurada con once preguntas de contenido y
cinco sociodemograficas, la herramienta utilizada fue el derrotero, ver anexo A. El analisis de
contenido y fiabilidad del instrumento se realiz6 por un par quien efectud sus recomendaciones y
ajustes, los cuales se aplicaron en el mismo antes de levantar la informacion.

Una vez ajustado se aplica a los profesionales y profesores de UNIMINUTO, que han

trabajado el Sensemaker.
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Resultados.

Se presentan los resultados de la siguiente forma: en primer lugar los resultados arrojados por
la revision documental, en segundo lugar, la propuesta del modelo de Gestion de conocimiento
para UNIMINUTO en tercer lugar, las entrevistas, y finalmente el manual y disefio de

aplicacion para el Sensemaker.

Resultados revision documental

Datos de Investigacion de la sede Principal

Para reconocer el estado de la investigacion en la sede principal se realizo revision
documental especialmente, en el analisis de los siguientes documentos: el informe de
investigacion por parte de la direccion de investigaciones de la sede principal, el plan estratégico
de UNIMINUTO, la politica de investigaciones, el Plan de Desarrollo, el Proyecto Educativo
Institucional.

En primer lugar, se analiza el informe de investigacion de la sede en el 2017. La Investigacién
en el curriculo, para la sede la conciben como “una fortaleza que todos los programas tienen, es
una propuesta que permite adquirir competencias y habilidades de los estudiantes” (Chamorro,
2017, p. 6), la sede principal trabaja por el fortalecimiento de esas destrezas y la formacion de los
estudiantes, para ello segun datos del informe en el 2017 hubo cursos que se desarrollaron en la
sede con algun enfoque de investigacidn, creacion artistica e innovacion.

Asi mismo, fortalecen la investigacion por medio de los semilleros de investigacién, la
participacién en eventos especialmente en Redcolsi, participan en proyectos de jovenes

investigadores de Colciencias, en el sistema de semilleros y proyectos en alianza SENA-
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Colciencias y por medio de contratos de aprendizaje, lo cual aporta al fortalecimiento del capital
relacional de la sede.

En cuanto a los grupos de investigacion en la convocatoria del afio 2017 por parte de
Colciencias, la sede principal logra el reconocimiento de 14 grupos en categorias A y B, de otra
parte, la estrategia de incremento de los grupos por facultades se convierte en una forma en la
que la sede continua con el fortalecimiento de la investigaciéon. (Chamorro, 2017)

Por otra parte, la variable de clasificacion de profesores, segun el informe de 2017, se
reconoce el incremento de profesores juniors en Colciencias pasando de 16 a 45, asi mismo la
cifra de investigadores asociados, seniors y eméritos también se incrementd, llegando a tres, y
uno respectivamente para la categoria seniors y emérito. (Chamorro, 2017)

En cuanto a las horas asignadas para el proceso de investigacion y segun el informe durante el
afio 2017, la facultad de ciencias humanas y sociales asigné un total de 1.796, la facultad de
educacion asigné 1.404 horas, la facultad de ingenieria 2.563 horas, la facultad de ciencias de la
comunicacion tuvo 1.435 horas para investigacion en el afio 2017 y finalmente la facultad de
ciencias empresariales con 1.019 horas, segun el informe aquellos programas que logran
mantenerse por encima de la asignacién del 14% de las horas para investigacion, reducen el
riesgo de no conseguir los registros calificados. (Chamorro, 2017)

De otro modo, el porcentaje de ejecucion presupuestal de la sede principal para la
investigacion durante los ultimos dos afios ha sido del 52,61% en el 2016 y del 47,56% para el
2017. Lo cual se puede determinar como una ejecucion que no supera el 70%, puede ser por
temas de proyectos de investigacidn que no se alcanzan a ejecutar en el afo.

Estas cifras también se pueden reconocer a la luz de la produccién académica de la sede entre

2014 y 2017, las cifras del informe evidencian que en la categoria de libros de investigacion se
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tiene un total de 52, para los libros académicos la cifra es de 32, en ponencias y memorias 144,

en capitulos de libro de investigacion y capitulos de libro académico 155, articulos nacionales

84, en articulos internacionales 32, y finalmente en articulos en SCOPUS 32.

Con las anteriores cifras se identifica que, si bien la sede principal viene fortaleciendo su

proceso de investigacion, a continuacion se presenta la propuesta del modelo de gestion de

conocimiento con el fin de aportar a la investigacion de la sede.

A continuacion se presenta una tabla que aclara el panorama de UNIMINUTO sede principal

frente a la investigacion que se estd adelantando:

Tabla 3 Revision Documental-UNIMINUTO

Plan de Desarrollo UNIMINUTO Transformacion del

entorno

Politica de investigaciones Desarrollo humano

social y sustentable.

Desarrollo humano
Fortalecimiento
Institucional
Tecnologia

Plan Estrategico

“* Reto Estratégico 3. Transformacion de
comunidades y soluciones de problemas
sociales.

Linea Estratégica.Interaccion estrecha con el

entorno y apropiacion social de la

investigacion MD.

+* Reto Estratégico 7. Investigacion para el
Desarrollo Humano y Social Sostenible e
Innovacion Social.

Linea Estratégica. Fortalecimiento de la

investigacion.

Linea Estratégica. Innovacion Social

.
D

funcion social del conocimiento
desarrollo humano integral,
apuesta por la praxis,
capacidad transformadora y
autotransformadora del
conocimiento,
investigacion-accion, y
articulacion institucional.

e

*»

.
e

.
D

.
”
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S

% investigacion basica como proveedora de
conocimiento tedrico que desarrollz el
pensamiento en las diferentes disciplinas
y éreas teméticas,

“* investigacion formativa como escenario

para la promocion y el desarrollo de

capacidades investigativas

# proyectos en investigacion
social situada y la proyeccion
social.

# espacios que aseguran la
presencia de los aportes
investigativos de UNIMINUTO
en la sociedad.

# Investigadores

# Grupos y semilleros de
investigacion

# Centros de investigacion e
innovacion.

#horas asignadasala
investigacion

# proyectos presentados en
convocatorias...
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Proyecto Educativo + Desarrollo Proceso Investigativo # proyectosen
Institucional Humano Proceso de realizacion personal investigacion social situada
% Competencias Proceso cognitivo y la proyeccion social.
profesionales # espacios que aseguran la
+ Responsabilidad presencia de los aportes
Social investigativos de
UNIMINUTO en la
sociedad.

Propuesta de Gestion de conocimiento para UNIMINUTO.

Realizar una propuesta para la gestion de conocimiento en UNIMINUTO, que potencialice las
capacidades de los investigadores y docentes a partir del uso de una herramienta como el
Sensemaker, requiere que se identifiquen tanto fortalezas y debilidades como sucedio6 con el caso
que se documento.

Por lo anterior se propone para fortalecer el capital intelectual de UNIMINUTO sede
principal, a partir de los elementos planteados por el modelo KPMG vy con unas adaptaciones

especialmente alrededor de los elementos que conforman la organizacion

cultur

a

Compromiso
con la vision

Perfil de la
Organizacion

Sistema de Liderazg
informacion n
Estructura

Capacidad de
Aprendizaje y
evolucion

Gestion de
personas

Alineacion
nacional

Estr

Comunidades

RESULTADOS
Cambio Permanente Actuacion més competente
Desarrollo de personas Construccion del entorno

Figura 8 . Adaptacion del modelo KPMG
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Se propone tener presente los elementos estratégicos a partir de la misién y la vision, la cual
se enmarca desde el desarrollo humano inspirada desde la filosofia Eudista, enmarcada desde la

innovacion, la gestion, la comunicacién y la educacion social. PEI(2014)

Relaciona la capacidad de aprendizaje desde las personas que la conforman, los equipos de
trabajo y la organizacion, se incluye una cuarta estructura relacionada con las comunidades,
teniendo en cuenta no solamente los elementos misionales sino la experiencia y capacidades
propias de la institucién aportando a la construccion del capital intelectual de la organizacién

Para ello, es importante tener en cuenta los elementos que se encuentran en la parte izquierda
de la figura No. 8, a saber: cultura, liderazgo, estructura, estrategia, gestioén de personas y los
sistemas de informacion, se propone adicionar al modelo la alineacion nacional tanto en politicas
como procedimientos con el fin de garantizar que en todos los puntos geogréaficos en donde tenga

presencia la institucion se realicen los procesos con las mismas caracteristicas.

Cultura

Reconocer la forma en la que se hacen las actividades de investigacion a diario en
UNIMINUTO sede principal, alrededor de los temas de investigacion, para ello se propone tener
en cuenta aspectos cognitivos, estructurales y relacionales. En los cognitivos como los grupos de
investigacion adquieren los conocimientos, no solamente por los procesos de formacion de sus
especialidades, sino como al interior fortalecen sus aprendizajes.

El modelo KPMG reconoce la cultura como un sistema circular en el que se integran tanto los
elementos de direccionamiento estratégico como la consistencia fundamentada en valores
acuerdos y la coordinacion e integracion de los procesos, el involucramiento apoyado por los

procesos de trabajo en equipo, empoderamiento; finalmente se identifica la adaptabilidad en la
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que se encuentra la orientacion al cambio, el enfoque al cliente y la organizacién de aprendizaje

continuo.

Figura 9 Variable de cultura modelo KPMG

Imagen tomada de: https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/images/2016/07/co-adv-co-chart-02.png

Lo ideal es que cada organizacion desarrolle sus propios modelos de medicion, sin embargo,
desde la construccion de la propuesta de modelo se presentan para el caso de la cultura algunos
elementos a tener en cuenta (Cardelld, Rivera & Ledn, 2014)

Numero de proyectos de investigacion que tienen articulada la mision de la organizacion

Numero de proyectos de investigacion que tienen en cuenta los valores y principios de la
organizacion

Grado de evolucion desde que el profesor es vinculado a un grupo de investigacion de
UNIMINUTO en la sede principal.

Numero de horas de dedicacion de profesores a la investigacion


https://home.kpmg.com/content/dam/kpmg/images/2016/07/co-adv-co-chart-02.png
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Numeros de publicaciones de cuartil superior tanto de investigadores como de los grupos de

investigacion.

Liderazgo

En cuanto al liderazgo, UNIMINUTO, debe reconocer el tipo de liderazgo en cada una de sus

sedes, si existen 0 no estructuras burocraticas, la tendencia a tener una cultura que oculte errores

Sistemas de informacion

Una organizacién como UNIMINUTO, que debido a su tamafio y complejidad requiere
sistemas robustos y que sean capaces de interactuar entre ellos, se convierte en un reto para
lideres de investigacion que busquen la articulacién y la capacidad de brindar respuestas
oportunas al personal que requiera en un momento determinado cierta informacion de personas,
técnicas, actividades, datos, recursos bibliogréficos.

Los sistemas de informacion se requieren para tomar decisiones a tiempo bien sea de tipo
administrativo como aquellas decisiones que impliquen la aplicacion y uso de un software

determinado para el analisis de la informacion.

Gestion de personas

Las organizaciones, estan conformadas por personas con diferentes capacidades y
aprendizajes previos que sumados aportan a las habilidades organizacionales que pueden en un
momento hacer la diferencia, frente a otros que ofrecen los mismos servicios, tal es el caso de la
educacion superior, en donde una ventaja competitiva se puede encontrar en los elementos de
formacion y las capacidades que tengan los investigadores para el desarrollo de sus proyectos de

investigacion.
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Es por lo tanto un reto para una institucion como UNIMINUTO, gestionar correctamente las

capacidades de sus equipos de trabajo, por ello se requiere tener claro el mapa de conocimiento

previo y de formacidn que tiene su personal de docentes con el fin de comenzar a potencializar

las diferentes habilidades de sus equipos de trabajo.

La gestion de personas requiere que la organizacion esté dispuesta a generar un plan de

acompafiamiento a los grupos de investigacion que se evidencie la situacién inicial en la que

ingresa un investigador y realizar mediciones en las que se identifiquen sus principales aportes,

sus dificultades con el fin de generar procesos de fortalecimiento para el grupo de investigadores,

no es suficiente con realizar las evaluaciones periodicas, sino que requiere de un ejercicio mas

interpretativo y de revision de cualidades entre el investigador y el grupo al cual pertenece.

Para lo anterior se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla 4. Aspectos de evaluacion en la gestion de personas

El investigador apoyo al grupo de

investigacion.

Nunca

A veces

siempre

El investigador participa en el disefio de la propuesta

de investigacion

El investigador entrega a tiempo los trabajos

asignados por el grupo de investigacion

El investigador interactua con los demas comparieros

del equipo de trabajo

El investigador participa en la revision de los

productos a entregar al final de cada proceso
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El investigador reconoce que los demas integrantes

del grupo aportan al desarrollo de la investigacion

El investigador aporta a la produccion de

publicaciones de cuartil superior

El investigador se limita a realizar lo estrictamente

asignado para su proyecto de investigacion

El investigador esté en capacidad de aportar al
desarrollo de nuevo conocimiento a partir de su

formacion profesional.

Estrategia

El disefio de la estrategia para UNIMINUTO, se fundamenta en su plan de desarrollo,
actualmente se encuentra en ejecucion el plan 2013-2019, el cual tiene como principios: el
humanismo cristiano, actitud ética, espiritu de servicio, excelencia, inclusion y equidad
educativa, sostenibilidad, praxeologia, comunidad educativa, comunidad participativa e identidad
cultural. Para ello ya se encuentran definidos los indicadores respectivos con los cuales cada

rectoria y lider de macroprocesos entrega informes detallados de su cumplimiento

Estructura

Con relacion a la estructura UNIMINUTO, se caracteriza por ser un sistema a nivel nacional,
para el caso de la rectoria sede principal, se constituye en la primera sede que empieza a operar
en el afo de 1992, esta constituida por la rectoria de la sede principal, la vicerrectoria académica,
la encargada de articular y fomentar el desarrollo de los programas tecnoldgicos, profesionales

universitarios, especializaciones y maestrias. (Plan de Desarrollo,2013-2019)
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Lo que pretende el modelo KPMG es que la estructura organizacional sea flexible y adaptada
para gestionar el conocimiento a partir de sus propias experiencias, reconocer los roles criticos,
los mecanismos de gobierno, la politica y el lenguaje de procedimientos, el marco de valoracion
de los cargos, disefio de las areas de trabajo. Si bien la estructura en UNIMINUTO, ya se
encuentra definida, se considera que en este factor, asi como el de alineacion nacional deben
tener en cuenta:

Inversion en [+D+i

NUmero de proyectos en desarrollo de 1+D+i

El nimero de patentes

El nimero y tipo de productos de produccion cientifica.

Alineacion nacional

Este elemento no se encuentra en el modelo KPMG, es una propuesta de adaptacion que se
realiza, teniendo en cuenta el tamafio de UNIMINUTO vy que requiere alinear tanto politicas
como procedimientos a nivel nacional con el fin de garantizar que las acciones que son exitosas
se puedan replicar a nivel nacional, si bien la propuesta inicial de este modelo se presenta para la
sede principal, se puede replicar a nivel nacional.

Mediciones como las que se presentan a nivel nacional pueden otorgar un acercamiento a la
gestion de conocimiento en términos de los stakeholders asi:

Encuestas de satisfaccion de los graduados con los estudios cursados

Tasa de abandono del programa

Tasa de graduacion
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Numero de convenios firmados, vigentes y en ejecucion con otras instituciones para fortalecer
el proceso de investigacion, docencia y proyeccion social

Numero de convenios para la realizacion de practicas profesionales

Sistematizacion de experiencias exitosas en précticas profesionales.

Valoracion de la maca de la Institucion por medio de opinidn de la sociedad en general.

Sistemas de Informacién

Dentro de los retos que cualquier organizacion y personal vinculado a los procesos de
investigacion, se encuentra la capacidad de alimentar y obtener informacion de diferentes
sistemas de informacion que le provean tanto datos como la posibilidad de entregar informes
frente a una situacion determinada, por tal razon se retoma la revision efectuada por Diaz,
Gobmez, Garcia, Melo & Sanabria (2017), en la que se plantean los diferentes aportes de las
tecnologias de la informacidn a las organizaciones, los autores clasifican hacia la década de los
70 el uso de los computadores especialmente en la educacién, salud, ciencia, agricultura,
diferentes empresas y en la sociedad en general.

Entre los 80 y 90 ya existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacion vy el
desempefio organizacional, se incrementa la inversion en Tl y la busqueda de la productividad
apoyandose en la T1, se desarrollan software, hardware y MRP (Materials, Requirement
Planning), continuando con el desarrollo de las TI en la década de los 90 se desarrollan con
mayor fuerza las bases teodricas y conceptuales, se fortalecen los procesos de medicion, y se
comienza a medir el impacto que tienen los sistemas de informacion. Posteriormente en las

décadas del 2000 al 2010 se empiezan a aplicar en diferentes sectores con la implementacion de
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modelos e instrumentos como el Manufacturing Resource Planing (MRPI), Customer
Relationship Management (CRM), Enterprise Resource Plannig (ERP), entre otros.

Es en esta variable del modelo que se sugiere tener los protocolos o manuales para que los
investigadores hagan uso de diferentes herramientas que les pueden aportar al desarrollo y
fortalecimiento de la investigacion, inicialmente y para efectos de este caso, se entregan los
respectivos protocolos para el uso de la herramienta Sensemaker, para ello ver los protocolos que

acomparian el presente documento.

Compromiso con la vision de la organizacion

Para el caso de UNIMINUTO, la vision se identifica como la Mega, la cual tal como se
expresa en el plan de desarrollo 2013-2019, se encuentra:

En el 2019 UNIMINUTO es reconocida, a nivel nacional e internacional, como
una institucion de educacion superior que desde su modelo educativo inspirado
en el Humanismo Cristiano, forma personas integras que, como profesionales
competentes y emprendedores, abiertos a la busqueda de Dios y al servicio del
hombre, contribuyan al desarrollo de sus comunidades y de una sociedad
equitativa. UNIMINUTO se caracteriza por ser una institucion incluyente y
sostenible, soportada en una cultura de alta calidad, con una oferta educativa
amplia y pertinente, gran cobertura, facil acceso, uso de nuevas tecnologias,
promocién de la innovacion social y de iniciativas de cooperacion para el
desarrollo. (Plan de Desarrollo,2013-2019 p. 13).

Como se puede apreciar es una mega que se fundamenta en el humanismo cristiano y la
busqueda de la formacion de personas que contribuyan al desarrollo de comunidades a partir de

la oferta amplia de programas soportados en la calidad y en la inclusion.

Perfil de la organizacion

La organizacién se puede clasificar como una organizacién compleja debido a su tamafio,

oferta de servicios, cobertura, estructura y dinamica al interior de la misma. Al hablar de
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organizacion compleja se reconoce como: “un sistema adaptativo de caracter social, conformado
por seres humanos, que cumplen diferentes funciones en una estructura apropiada de division del
trabajo, para cumplir con la mision y los objetivos que tienen tanto el sistema como sus

integrantes”. (Lara, s.f)

Capacidad de aprendizaje y evolucion

Una organizacion que consigue entrar en la dindmica de aprender y evolucionar a partir de sus
propias experiencias, es una organizacion que esta llamada a liderar en el sector en el que se
encuentre. Si bien una Institucién de Educacion Superior presupone que tiene como finalidad el
desarrollo y gestion de nuevo conocimiento, es importante que los grupos de investigacion
reconozcan las mejores précticas y tengan la capacidad de adaptar y replicarlas para alcanzar los
objetivos propuestos.

Para ello, se sugiere tener en cuenta las siguientes preguntas orientadoras:

¢ Cuales son los conocimientos a los que el investigador tiene acceso?

¢ Cuales realmente son (tiles o se pueden convertir en Utiles?

¢A partir del conocimiento que se tiene, se puede crear nuevo conocimiento?

¢ Cuales son las estrategias de difusion del conocimiento?

¢ Quiénes realmente estan haciendo uso de ese conocimiento?

¢En donde se utiliza el conocimiento que el investigador o grupo de investigacién ha

encontrado?



45

Personas, equipo, organizacion, comunidades.

En esta parte del modelo KPMG, se encuentra el reconocimiento de personas, equipos,
organizacion y las comunidades con las que tanto investigadores como grupos de investigacion
pueden interactuar en un momento determinado. Para ellos es importante reconocer como los
procesos de investigacion han aportado o pueden aportar al desarrollo de sus potencialidades o
bien a la posible solucidn a problemas que se presenten. Por lo tanto, se propone tener en cuenta
las siguientes preguntas orientadoras:

¢En qué medida las personas, equipos, organizaciones y comunidades han participado en el
desarrollo de la propuesta de investigacion?

¢El proyecto de investigacion aporta a la solucion de problemaéticas de personas, equipos,

organizaciones y comunidades?
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Propuesta de Indicadores para el modelo de gestion de conocimiento.

Se presenta la tabla de indicadores, ver Apéndice 2, propuesta para el modelo de gestion de
conocimiento teniendo en cuenta los sistemas estructural, relacional y humano que tiene la
Institucion.

La propuesta radica especialmente a partir de los requerimientos nacionales e internacionales
que le aportan a la sede principal, es una bateria con 35 indicadores revisados desde autores que
aportan a estos temas como (Gonzélez & Rodriguez, 2010), su clasificacion se organiza a partir
del capital estructural, relacional y humano, tiene en cuenta el indicador, su definicién y desde qué
unidades deberia salir la informacion.

Si bien este trabajo se convierte en un primer acercamiento desde la gestion de conocimiento
para la sede principal, queda abierta la invitacion para que otras investigaciones puedan aplicar la

bateria y reducir o ampliar la propuesta.

Resultados de las entrevistas.

Los resultados que a continuacidn se presentan, se procesaron con el software Atlas ti version
8. En el analisis inicialmente se muestra la correspondencia entre los codigos creados durante el
procesamiento de la informacion y posteriormente el desarrollo de cada uno de los co6digos y sus
relaciones.

Como se puede apreciar en la figura No. 10. Los cddigos creados presentan las relaciones
desde lo que entienden del Sensemaker, la dificultad para implementar la herramienta en tanto

existe un cédigo de protocolos y uso de la herramienta.
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Por otra parte, los temas que ha trabajado el Sensemaker es un codigo que hace parte de las
caracteristicas de la empresa que asesora, en este caso Cognitive Edge, asociado con el tipo y
nimero de proyectos que conocen tanto los profesores o profesionales entrevistados de
UNIMINUTO.

Continuando con el analisis de esta red, se encuentran otros codigos que se relacionan de la
siguiente forma: en cuanto a los elementos que destaca del Sensemaker, estan asociados con lo
que tiene UNIMINUTO que favorece la aplicacion, asi pues, el capital intelectual se encuentran

los cddigos cuando escucha la palabra capital intelectual asociado y con lo que consideran puede

aportar el Sensemaker.
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Figura 10. Relaciones de Caodigos

De otra parte, como se puede apreciar en la figura No. 11. Lo que entienden del Sensemaker
las personas entrevistadas, en primer lugar, la asocian como una metodologia de investigacion

participativa que se sustenta en la complejidad, permite hacer estudios de las realidades sociales
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se sirve de la etnografia y se basa en la micronarrativa, para otros entrevistados es una
herramienta que permite medir la percepcién de un colectivo por medio de la recoleccion de

datos cualitativos.

o que entienden del Sensemake

|

l

L

l

=1 s Maker es una me

de investigacion participativa y

tecnolo
Preview:
SenseMaker es una metodologia de
investigacién participativa y
tecnoldgica que parte del marco
tedrico de la complejidad para el
estudio colaborativo de los
problemas sociopoliticas y
econdmicas para la generacion de
conocimiento conjuntamente entre
los académicos y los lideres
comunitarios

(=) 3:2 Al mismo tiempo es una

metodologia que se fundamenta
en la complejidad

Preview:

Al mismo tiempo es una
metodologia que se fundamenta en
la complejidad y en la etnografia y
gue se sirve de las micronarrativas
de las personas para comprender
gue significado le dan a situaciones
especificas.
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percepcion de un c

Preview:

"SenseMaker es una herramienta
que permite medir la percepcién de
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interpretadas por los mismos
actores.
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formularse de manera ambigua

|

l

!

l

(=) 6:1 Una herramienta metodologica
que permite el andlisis de datos
cualitat

Preview:

Una herramienta metodolégica que
permite el analisis de datos
cualitativos, para la investigacion en
ciencias sociales; aungue permite
hacer lecturas también de corte
cuantitativo

=) 311 es una herramienta que permite

procesar datos cualitativos y
devolver

Preview:

es una herramienta que permite
procesar datos cualitativos y
devolver resultados de manera
cualitativa

=/ 411 El sensemaker es una

herramienta de investigacion que
permite recopila
Preview:
El sensemaker es una herramienta
de investigacidn que permite
recopilar narrativas

(=) 3:5 Se supone que la ambiguedad
de las respuestas le otorga mas
objetivida

Preview:

Se supone que la ambiguedad de

las respuestas le otorga mas

objetividad a los resultados

l

(5 3:4 1a evaluacion de resultados se
hace de manera participativa

Preview:
la evaluacion de resultados se hace
de manera participativa

Figura 11. Lo que entienden del Sensemaker

Con respecto a lo que caracteriza el Sensemaker y como se puede apreciar en la figura No. 12
se basa en el marco de referencia Cynefin, asi como en los sistemas disruptivos, especialmente
busca romper los esquemas tradicionales de informacion, otra de las caracteristicas tiene que ver

con el soporte de un software para capturar datos cualitativos y analizarlos de forma cuantitativa.



Lo que caracteriza el Sensemake

l

l

(=) 4:2 Esta basado en los sistemas
disruptivos y pretenden romper los
esquema

Preview:

Estd bazado en los sistemas
disruptivos y pretenden romper los

= 5:2 Esta herramienta cuenta con un

enfoque metodoldgico basado en
un marc

Preview:
Esta herramienta cuenta con un
enfoque metodoldgico basado en
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esquemas tradicionales de
levantamiento de informacion

un marco de referencia Cynefin

l . l

=) 54 cuenta con un software que =) 5:3 teoria de los sistemas
permite capturar los datos y complejos adaptativos v la
analizarios de antropologica.

Preview:
teoria de los sistemas complejos
adaptativos y la antropolégica.

Preview:

cuenta con un software que

permite capturar los datos v
analizarlos de forma cuantitativa

Figura 12 Lo que caracteriza el Sensemaker

Hay que tener en cuenta que los entrevistados destacan del Sensemaker como se aprecia en la

figura No. 13 los siguientes elementos:

Una herramienta que facilita la lectura de resultados que inicia con un ejercicio
constructivista desde la complejidad, pero que termina con una postura positivista en la
que importa son las cifras, los resultados duros, no los significados de las narrativas.

La sistematizacion de la informacion es sencilla a partir del collector, que permite tomar
los datos y descargar de forma inmediata los resultados, no se hace transcripcion de la

informacion
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- hay una comprension de la realidad desde el discurso y pretende ajustarlo desde la

complejidad cuando se analizan esas realidades.

- El andlisis de los resultados se puede hacer de forma participativa

- El levantamiento de datos es en tiempo real

- Solamente se requiere conexion a internet.

< elementos que destaca del Sensemaker

is associated with

L

l

L

l

| 3:9 Como herramienta, que facilita
la lectura de resultados aungque
desde m

=) 5:14 Ia sistematizacion de la
informacion es muy sencilla
teniendo en cuent

:B Desde el discurso, la
comprension de la realidad desde
una perspectiva

5:15 El andlisis de los datos se hace
de forma participativa, asi que
cuand

Preview:

Cémao herramienta, que facilita la
lectura de resultados aungue desde
mi punto de vista arranca con un
discurso constructivista (desde la
complejidad y la etnografia
privilegiando las narrativas de las
personas) pero termina con una
postura positivista en la que lo que
importa son las cifras, los resultados
duros, no los significados de las
narrativas. (un poco agua y aceite)

Preview:

la sistematizacion de la informacién
es muy sencilla teniendo en cuenta
que el software ""Collector
permite tomar los datos y los
mismos se pueden descargar de
forma inmediata, es decir que no se
necesita hacer algun tipo de
transcripcion de la informacion.

Preview:

Desde el discurso, la comprensién
de la realidad desde una
perspectiva compleja pertinente
sobre todo cuando se analizan
realidades sociales, ya que estas
son complejas

Preview:

El analisis de los datos se hace de
forma participativa, asi que cuando
los actores pueden ver las
respuestas de forma masiva, se
generan posibilidades de cambio.

l

L

l

l

= 513 La tecnologia plantea que la
percepcion de las personas es
fundamental

=14 Investigacion participativa e
interactiva por el uso de
computadores p

(=) 1:5 Sistematizacion digital y répida
de la informacion para el analisis
o

Preview:

La tecnologia plantea que la
percepcion de las personas es
fundamental para comprender la
complejidad de la realidad.

Preview:

Investigacion participativa e
interactiva por el uso de
computadores portatiles

Preview:

Sistematizacién digital y rapida de
la informacion para el analisis
colaborativo de los resultados

(=) &7 tendencias en las respuestas, lo
que posibilita otro tipo de lecturas

Preview:

tendencias en las respuestas, lo que
posibilita otro tipo de lectu
analisis

asy

L

L

L

l

(=) 417 el levantamiento de datos en
tiempo real

(=) 4:18 capacidad de interaccion entre
varias personas al tiempo

=) 419 solamente se requiere

conexidn a internet

(= &5 La posibilidad de leer los

resultados en tiempo real

Preview:
el levantamiento de datos en
tiempo real

Preview:
capacidad de interaccién entre
varias personas al tiempo

Preview:
sclamente se requiere conexion a
internet

Preview:
La posibilidad de leer los resultados
en tiempo real

l

(=) &:6 |a posibilidad de hacer analisis
por agrupaciones

Preview:
la posibilidad de hacer anélisis por

agrupaciones

lo que tiene UNIMINUTO que favorece la aplicacion del Sensemaker

Figura 13. Elementos que destaca del Sensemaker
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Por lo que se refiere a los temas que ha trabajado el Sensemaker, como se puede evidenciar en
la figura No. 14 los entrevistados reconocen el clima escolar en universidades, clima

organizacional, seguridad nacional, cambio climatico y mercadeo.

ternas que ha trabajado el Sensemr

. l

= 5:10 clima escolar (universidades). = 57 clima organizacional

Preview: Preview:

clima escolar (universidades). clima crganizacional

= 5:8 Seguridad nacional = 5:9 cambio climatico = 5:6 Mercadeo
Preview: Preview: Preview:
Seguridad nacional cambio climatico Mercadeo

Figura 14. Temas trabajados en el Sensemaker

El siguiente punto es el tipo y namero de proyectos, como se puede apreciar en la figura No.
15, los proyectos se pueden agrupar especialmente en los proyectos que ha desarrollado
Cognitive Edge y los que empieza a desarrollar con UNIMINUTO. En el primer caso, lo que
respondieron los entrevistados, esta relacionado con proyectos en el &mbito internacional con
empresas privadas y algunas del orden nacional con temas que van desde los nifios del mundo,
pasando por diferentes tematicas en las cuales las narrativas pueden cambiar comportamientos.
Para el caso de UNIMINUTO, los proyectos estaban especialmente relacionados a dividendo por
Colombia, y los casos que la institucién estaba apoyando como el proyecto excelencia de la

Fundacidn el Nogal.
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I

l

I

_E 5:5 Segun informes que ha
compartido la empresa Cognitive
Edge, se han des

Preview:

Segun informes que ha compartide
la empresa Cognitive Edge, se han
desarrallade mas de 20 proyectos a
nivel internacional, tanto para
empresas privadas como para
entidades dedicadas a la
investigacion.

5 4:15 otros proyectos relacionados

con investigaicones académicas
propias pa
Preview:
otros proyectos relacionados con
investigaicones académicas propias
para UNIMINUTO

_E 1:2 No tenge conocimiento del
nimero preciso de los proyectos
que se han d

Preview:

Neo tengo conocimiento del némero
preciso de los proyectos que se han
desarrollada en total.

I

l

L l

estan desarrollando un estudio con
dividendo por Colombia

Girlhub

(=) 4914 estdn desarrollando un = 4:3 han desarrollado entre otros =) 6:2 Algunos a nivel internacional = 4:5 Making Sense of Safety
estudio con dividendo por Girlhub : .
Colombia - Preview: Preview:
Preview: Algunos a nivel internaciona Making Sense of Safety
Preview: han desarrollado entre otros

I

L

L l

| 410 Children of the World

7 |

eview:
hildren of the World

[

= 413 National Museums

Preview:
MNational Museums

Preview:

= 48 Wales Audit Office

Wales Audit Office

Preview:
Mining Safety

Preview:
Philips Lighting

= 41 Philips Lighting l =/ 49 Mining Safety

L L

| 1

= 412 Kline Group = 47 IPS Prism
Preview: Preview:
Kline Group IPS Prism

(=) 4:4 KPMG = 4:6 Pfizer
Preview: Preview:
KPMG Pfizer

Figura 15. Tipo y nimero de proyectos.

A continuacion, se presentan los resultados de la figura No. 16 lo que entienden por capital

intelectual:

- Hace referencia a los conocimientos que tiene cada persona y como aportan al desarrollo

de sus funciones.

- El valor que adquiere el conocimiento, la capacidad que se tiene para gestionar y

transferir ese conocimiento acumulado.

- Esun capital que poseen las personas, asociado al conocimiento y experiencias de las

mismas.



75

- Esun capital que debe documentarse para que cuando las personas se vayan de las

organizaciones, se tenga la posibilidad de no perder informacion valiosa.

- Uno de los entrevistados considera que no es pertinente hablar de capital intelectual, que

al tener la palabra capital se asocia con un tema econémico.

Cuando escucha |a palabra capil

l

l

l

l

= 1:7 Honestamente, tengo una
reaccion critica, porque siento que
el uso de
Preview:
Honestamente, tengo una reaccidn
critica, porgue siento que el uso de
la palabra "capital” es peligroso, al
avanzar la economia politica
capitalista y |a explotacidn humana
y ecoldgica que esa ultima implica.
Capital intelectual, por lo tanto,
para mi significa el conocimiento
gue sirve para consolidar ese
sistemna violento.

=) 5:17 En una organizacion por
ejemplo el capital intelectual hace
referencia

Preview:

En una organizacién por ejemplo el
capital intelectual hace referencia a
los conocimientos que tiene cada
persona y comao estos
conocimientos aportan al desarrollo
de sus funciones.

=) 4:21 el capital intelectual es un
capital que poseen las personas, es
el co

Preview:

el capital intelectual es un capital

que poseen las personas, es el

conocimiento y experiencias que

tienen quienes hacen parte de las

organizaciones,

=) 4:22 es un capital que debe
empezar a documentarse para que
cuando las pers

Preview:

es un capital que debe empezar a

documentarse para que cuando las

personas salgan de las compariias

se tenga la posibilidad de no perder

informacién valiosa.

is associated with

l

l

l

=) 3112 en la riqueza de
conocimientos que poseen los
diferentes integrantes d

Preview:

en la riqueza de conocimientos que
poseen los diferentes integrantes
de una organizacidn, comunidad o
colectivo, lo cual permite potenciar
su desarrollo

=) 6:8 En al valor que adquiere el
conocimiento, pero especialmente
alacap

Preview:

En al valor que adquiere el

conocimiento, pero especialmente

a la capacidad que se tiene para

gestionar y transferir ese

conocimiento acumulado

=) 3:13 Muchos capitales intelectuales
que sumados le agregan un valor
incalcu

Preview:

Muchos capitales intelectuales que
sumados le agregan un valor
incalculable a la organizacion

Considera que el sensemaker pL

Figura 16 Lo que entienden por capital Intelectual

Otro elemento a tener en cuenta es la construccion de capital intelectual y Sensemaker como
se puede apreciar en la figura No. 17 una de las entrevistadas no esta tan segura, puesto lo que ha
podido evidenciar es que las narrativas son excusas y que las mismas se pierden en el proceso de
analisis, otro entrevistado dice que no existe relacion porque el Sensemaker es un instrumento
gue mide percepciones pero que no ayuda a cambiarlas, otro considera que para construir el

capital intelectual se debe hacer por medio de un proyecto que busque el desarrollo de esas
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capacidades. otra persona considera que depende del uso que se le dé y finalmente solamente

una persona dice que si porque permite construir experiencias de los empleados, lo cual puede

coincidir con la persona que respondio que si se ajusta a un proyecto puede servir como aporte a

la construccion del capital intelectual.

<>Cuando escucha la palabra capil

is associated with

<>Con5idera gue el sensemaker pu

l

l

l

? 3:14 No estaria tan segura. Desde
lo que conozco no creo que
mucha, por lo

Preview:

Mo estaria tan segura. Desde lo
que conozoo no creo que mucho,
por lo que mencionaba
anteriormente, porque para
sensemaker las narrativas son
excusas, por lo cual se pierden en el
proceso, lo gue la gente cuenta, sus
historias carecen de significado,
porgue la metodologia les da un
marco de significade que termina
siendo de todos los que diligencien
el instrumento ¥ no la experiencia
de cada persona que participa

? 5:18 Mo, porque SenseMaker se
queda en el marco de un
instrumento para m

Preview:

Na, porque SenseMaker se queda
en el marco de un instrumento para
medir percepciones, pero eso no
implica que aporte a cambiarlas,

_E 5:19 Para construir capital

intelectual seria necesario crear
todo un proye

Preview:

Para construir capital intelectua
zeria necesario crear todo un
proyecto que cuente con multiples
acciones encaminadas al desarrollo
de capacidades

is part of

l

l

(=) 1:8 Depende de su uso. Es posible
que se lo utiliza para el avance de
law

Preview:

Depende de su uso. Es posible que
se lo utiliza para el avance de la
viclencia capitalista o para construir
alternativas a ella.

=) 4:23 si porque permite construir
narrativas de las experiencias de
los empl

Preview:

si porque permite construir
narrativas de las experiencias de los
empleados

l

<>Cémo contribuye el sensemake

Figura 17 . Construccion del Capital intelectual y Sensemaker
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En relacion con la pregunta como contribuye el Sensemaker con el desarrollo del capital
intelectual, y como se puede apreciar en la figura No 18, los entrevistados consideran que al ser
una herramienta de investigacion puede aportar en la facilidad de la captura de datos. Otra
persona considera que brinda herramientas metodoldgicas para el cumplimiento de la vision, otro
describe que se puede convertir en un factor diferenciador en los procesos de investigacion, asi
mismo otra persona considera que las narrativas de los trabajadores son importantes y finalmente

lo que se propone, como se siente y fortalecer la estrategia de la organizacion.

Considera que el sensemaker puet

l

Camo contribuye el sensemaker al desal

l is part of

is associated with

l

l

l

(=) 516 SenseMaker como
herramienta de investigacion
aportaria a agilizar los

Preview:

SenseMaker como herramienta de

investigacion aportaria a agilizar

los procesos de captura de
informacién. Aungue considero
que la herramienta por si sola no
aporta nada, pues los resultados
obtenidos dependen del trabajo
que realiza el investigador y de la
relacion gue tiene con los actores
invelucrados en la captura de los
datos.

(=) 16 Como mi universidad exige la
proyeccion social y la investigacion
comp

Preview:

Como mi universidad exige la
proyeccion social y la investigacion
comprometida, el SenseMaker da
herramientas metodolégicas para el
cumplimiento de su vision
estratégica,

= 420 puede ser un factor

diferenciador para el desarrollo de
los procesos d
Preview:
puede ser un factor diferenciador
para el desarrollo de los procesos
de investigacidn

iza

_ l

l

=/ 3:10 Posibilita contar con las
narrativas de los colaboradores
para de este

Preview:

Posibilita contar con las narrativas
de los colaboradores para de este
manera comprender que piensan

=) 3:11 que propone, como se sienten
y a partir de esto fortalecer la
estrateg

Preview:

que propone, como se sienten y a
partir de esto fortalecer la
estrategia

tipo y nimero de proyectos del

!

caracteristicas que debe tener el

Figura 18. Cémo contribuye el Sensemaker con el capital intelectual en UNIMINUTO?
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Por otra parte, las caracteristicas del talento humano y como se puede apreciar en la figura No

19 tienen que ver con:

La participacion de los actores que se puede fortalecer con algun intercambio de
reflexiones, no sélo en la interpretacion.

Que tengan habilidades para realizar analisis de tipo cualitativo y cuantitativo.

El empoderamiento hacia la herramienta

Por el compromiso y comprension de la postura tedrica y metodoldgica que propone el
Sensemaker.

Que tenga conocimientos para disefiar instrumentos de evaluacién

Investigadores capacitados en la metodologia que puedan aplicarlo en sus proyectos de
investigacion

que puedan formar a otra generacion de usuarios de Sensemaker

Rechazar el concepto de capital y emplear concepto alternativo para que las y los

investigadores de UNIMINUTO, apliquen el Sensemaker.

Se requiere una comunicacién, un grupo de estudio de apoyo mutuo para el disefio de las

preguntas y el analisis de los resultados, la cual se tuvo por gran parte del 2016 y 2017.

Profesional con experiencia en trabajo con comunidades
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“ 522 con habiidades para reokzar
anilisis cualitativo y cuantitativo

Preview:

con hahilidades para nesfcar

analizis cualitatvo y cusntitativo

T 424 of empoderamiendo hacia s
heramienta

Preview:

o eipoderannenio hacs la

herraments

M= | 7 315 compromiso y sobre todo una

real compeensian de b posturs
tedricay m

Proview:

comprommb y sobve o

comprension de

¥ 3116 desde mi punto de vista es
confusa. Aunque rescato o lema
de b parth

Proview:

deatie i punto de vats es conluss

Aungue rescato ef temao de e

participacion de los actores que se
Deriy fortaecer mas buscando

generde algun tipo

refledn no ol sn le

e cambig o

interpretacion

N—_—e

T 10 e una i
grupo de estudio de apoyo mutuc
paraeid

Preview:

& recuiere una comumnidad/un

onpo de estudio de apoyo nwituo

dnelic de las pregumiat y ol

inis de las resullncon, s cusl s

tuvo por gran parte det 2016y 2017

Como contnbuye e sensemaker

metodologea que pr
sersemakor

caracteristicas que debe tener el , ~ /

+ 521 gue terga conodmientos para
disefar Instrumentos de evaluacion

Preview:

Que tenGe conacrmaention pars

dnetar mttumenton de avluacin

Preview:

I 5:20 Debe sor un profesional con
experiencia en trabajo con
comunidades

Preview:

Debe ser un profesional con

Proview:

19 oreo que debe rechazar el
conceplo de “capital” y empiear
conceptos al

creo gque debe rechazar ef contepto
de “capital” y emplesr conceptos
alterrativos, Para que fos y lac

sxpenencia en trabago con

comuniaces

U 425 entenderia y aplicaris

Preview:
enterdera y apicaria

investigadares de UNSINUTO

Apdquan o SenseMales

Figura 19. Caracteristicas del talento humano

Asi mismo en la figura No. 20 los entrevistados rescatan como caracteristicas de la empresa

asesora:

Puede aportar con las consultorias a los investigadores sobre el disefio de los proyectos

El personal de la empresa que asesora el Sensemaker, debe tener muy claro el disefio de

los instrumentos.




- Un buen relacionamiento con UNIMINUTO.

- Deben tener métodos establecidos.
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principales dificultades para imp |

temnas que ha trabajado el Sens¢

is cause of

is part of

=1 La empresa que asesora en la
implementacion del Sensemaker
siempre pue

Preview:

La empresa que asesora en la

implementacién del Sensemaker

siempre puede aportar haciendo

consultorias con los y las

investigadores sobre el disefio de

las investigaciones.

/

-

Caracteristicas de la empresa qu

= 5:26 claridad con los procesos para

disefiar, analizar y ejecutar los
difere
Preview:
claridad con los procesos para
disefiar, analizar y ejecutar los
diferentes proyectos que asesoran

= 5230 personal de la empresa que
asesora la implementacion de
SenseMaker

— Preview:

El personal de la empresa que
asesora la implementacidn de
SenseMaker debe tener muy claro
el disefio de los instrumentos

5:24 un buen relacionamiento con
UNIMINUTO
Preview:

un buen relacionamiento con
UNIMINUTD

5:25 deben haber métodos
establecidos

Preview:
deben haber métodos establecidos

Figura 20. Caracteristicas de la empresa que asesora

De otra parte, lo que tiene UNIMINUTO que favorece el Sensemaker, se encuentran en la

figura No. 21:

Investigadores capacitados en la metodologia que pueden aplicarlo en sus proyectos de

investigacion.

La institucion se encuentra en muchas partes del pais

Tiene amplia experiencia en el trabajo con comunidades.

Voluntad politica de los directivos.




Iz gue tiene UNIMINUTO que favc

l

l

=113 Investigadores capacitados en

la metodologia que pueden
aplicarlo en s

Preview:

Investigadores capacitados en la
metodologia que pueden aplicarlo
en sus proyectos de investigacidn y
gue pueden formar a otra
generacién de usuarios de

SenseMaker

= 5:29 La institucion se encuentra en

muchas partes del pais y tiene
amplia e
Preview:
La institucidn se encuentra en
muchas partes del pais y tiene
amplia experiencia en trabajo con

comunidades.

l

l

=) 4:28 recursos y experiencias desde

diferentes comunidades de trabajo
Preview:
recursos y experiencias desde
diferentes comunidades de trabajo

=) 3118 Violuntad politica de los

directivos
Preview:
Voluntad politica de los directivos

Figura 21. Lo que tiene UNIMINUTO

En cuanto a las principales dificultades como se puede apreciar en la figura No. 22, se

encuentran:
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- lafalta de informacion de la empresa que asesora, puesto que el aprendizaje se ha hecho a

partir del ensayo y el error. No hay unos manuales establecidos

- Lainformacion ha sido entregada de forma fragmentada.

- Sesolicita mayor claridad al momento de construir los marcos de significado.

- Se requiere mas compromiso para el trabajo colaborativo.

- Formacion especializada en estos temas puntuales que aborda Sensemaker desde la

complejidad, la etnografia, entre otros.



Relacionar esos conceptos densos con la practica.
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Se debe revisar el procedimiento para el acompafiamiento, puesto que se presentaron

situaciones en las que se construyeron los marcos de significado, los revisaron desde

Cognitive Edge y cuando se aplicaron manifestaron que no estaban bien.

Un mayor acompafiamiento tanto de la empresa consultora como de Uniminuto.

Contratacion de nuevos investigadores que lo emplearan.

principales dificultades para impl

L

l

l

L

(=) 5:27 Realmente el problema
principal para que el capital
humano de UNIMINUT

Preview:

Realmente el problema principal
para que el capital humano de
UNIMINUTO tenga mayor manejo
de la herramienta, es la falta de
informacién por parte de la
compafiia que asesora. Ya que el
aprendizaje se ha generado a partir
del ensayo y ermror, pues no hay
unos manuales establecidos y Ia
informacién ha sido entregada de
forma fragmenta.

(=) 317 formacién mas especializada

en estos temas puntuales que
aborda sensem

Preview:

formacién mas especializada en
estos temas puntuales que aborda
sensemaker (complejidad,
etnografia, etc) que son densos y
requieren de profundidad y sobre
tode de relacionarlos con la
practica.

= 427 no puede ser que se

desarrollen las marcos de
significado se apliquen
Preview:
no puede ser que se desarrollen las
marcos de significado se apliquen y
posteriormente se diga que no
estan ajustados a lo que se requiere
desde cognitive Edge

(=) 4:26 considero que tanto de la

empresa consultora como en
UNIMINUTO, debe e
Preview:
considero que tanto de la empresa
consultora como en UMIMINUTO,
debe existir un mayor
acompafiamiento

|

l

l

l

=) 4:29 que exista mayor daridad al
momento de construir los marcos
de signif

Preview:

que exista mayor claridad al

momento de construir los marcos

de significado

= 5:28 Mayo confianza y
compromiso por parte de la
Empresa Asesora

Preview:

Mayo confianza y compromiso por

parte de la Empresa Asesora

=) 3:19 Personas formadas y
comprometidas con el tema.

Preview:

Personas formadas y

comprometidas con el tema.

=) 1:12 Renovacion del compromiso
para ese apoyo mutuo.

Preview:

Renovacidn del compromiso para

ese apoyo mutuo.

!

l

=) 1:14 se requiere mas compromiso
para el trabajo colaborative

Preview:

se requiere mas compromiso para

el trabajo colaborativo

=) 1:15 Ia contratacion de nuevos
i igadores que lo 3

Preview:
la contratacion de nuevos
investigadores que lo emplearan!

Figura 22. Principales dificultades para implementar Sensemaker

Sensemaker, como se puede apreciar en la figura No. 23 :

Finalmente se pregunta por los protocolos y su importancia en la implementacion del

No existen protocolos establecidos por lo reciente de la compafiia, hasta ahora esta

organizando este tema, principalmente porque la herramienta nacio desde la academia.
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- Seria conveniente que estos protocolos existieran de forma ordenada y categorizada, para
que el investigador trabaje de forma autonoma.

- Existen solamente las orientaciones que dieron en las capacitaciones.
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Figura 23. Protocolos

En el anterior apartado se analizaron los resultados de las entrevistas, se concentrd
especialmente la atencion al reconocimiento de caracteristicas y usos alrededor de la herramienta
del Sensemaker y al capital intelectual por parte de los investigadores de UNIMINUTO, sede
principal. A continuacion, se identifican a partir de la revisién documental los elementos que

componen el capital intelectual, estructural y relacional.



Conclusiones

La propuesta para la gestion de conocimiento de la sede principal de UNIMINUTO, que
potencialice las capacidades de los investigadores se plantea a partir del seguimiento al capital
estructural, al capital humano y al capital relacional

La propuesta que se toma reconoce elementos que pasan por las caracteristicas propias de
UNIMINUTO, se le incluyen dos elementos que pueden aportar a la aplicacion del modelo

KPMG no solamente en la sede principal sino a nivel nacional.
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Las capacidades de la sede principal en cuanto a capital intelectual se encuentran enmarcadas

especialmente en la formacién de capacidades investigativas de la planta de profesores que
conforman los programas si bien existen profesores con titulos de maestria y doctorado, no se
evidencia de forma tan clara en el informe de investigacion el niamero de profesores con el
altimo titulo alcanzado.

Por lo anterior, dentro de la bateria de indicadores se propone hacer mediciones a este
indicador para tener la cifra presente no solamente para informes de investigacion sino para el
seguimiento por parte de los programas de la sede.

En cuanto a las capacidades de capital estructural, se reconoce el esfuerzo que viene
adelantando la sede con la forma de plasmar y transferir el conocimiento por medio de
publicaciones, manuales y el uso de software especializado para la investigacion.

Para las capacidades de capital relacional, los esfuerzos se centran especialmente en la

participacion de eventos nacionales e internacionales
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En cuanto al uso de la herramienta del Sensemaker y segun los datos arrojados en las
entrevistas estructuradas, se identifica por parte de los participantes como una herramienta que
permite medir la percepcion de un colectivo por medio de recoleccion de datos cualitativos.

La herramienta busca romper los esquemas tradicionales de levantamiento de informacion, asi
como su proceso de captura y evidencia de resultados en tiempo real.

Los entrevistados consideran que es una herramienta que, si bien se fundamenta en las
micronarrativas, al final tiende a asumir una postura positivista en la que importan las cifras, los
datos.

Hay comprensién desde la realidad y se articula con sistemas complejos al entenderlos como
sistemas dinamicos y cambiantes, se puede convertir en un factor diferencial el uso de
herramientas de investigacion alternativas como el Sensemaker, quizas una de las debilidades
manifestadas por los informantes de las entrevistas radica especialmente al momento de utilizar

el software, por lo cual se entregaron los respectivos manuales que acompafian este trabajo.
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Limitaciones
Las principales limitantes durante la elaboracion del presente trabajo giraron especialmente
alrededor del Sensemaker, porque no se logro finalizar el estudio de caso con el protocolo de
analisis de datos requeridos desde la parte estadistica, por el vencimiento de la licencia, lo cual

dificult6 la construccién del manual de analisis de datos.

Futuras investigaciones

e Se pueden desarrollar investigaciones alrededor de la aplicacion de la propuesta de
gestion de conocimiento para UNIMINUTO.

e Se puede replicar en otras instituciones de educacion superior la propuesta de gestion de
conocimiento.

e En cuanto a la bateria de indicadores se pueden desarrollar otras investigaciones

definiendo a partir de estudios de corte longitudinal
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Personas a entrevistar para identificar los principales aportes y usos del Sensemaker como herramienta de

investigacion

Apéndice 1 Derrotero para entrevista

propuesta de gestion
de conocimiento en
UNIMINUTO Sede

Principal.

e Determinar los
manuales del
Sensemaker como

herramienta
metodoldgica para
el fortalecimiento de

capital intelectual,
estructural y
relacional para la

investigacion

Capital Estructural: es
el conocimiento explicito
relativo al  proceso
interno  de  difusién,
comunicacién y gestion
del conocimiento
cientifico y técnico en la
Universidad. El capital

estructural se  puede
dividir en:
Capital
Organizacional:  hace
referencia al entorno

operativo derivado de la
interaccion entre
investigacion, gestion y
procesos de organiza-
cion, las rutinas

Objetivos Categorias de Ejes de Indagacién | Preguntas
Indagacion
Direccidn de correo
e Identificar las | Capital Humano: es el | Protocolos de uso electrénico
capacidades en | conjunto de | del Sensemaker Cargo
cuanto a capital cpnocimiento explicito y Profesion
intelectual, tacito dt_al personal de la | Usos del Ultimo Nivel de
estructural y | Universidad (profesores, | Sensemaker formacion
relacional para la | investigadores, gestores
investigacion en|y personal de | Estrategia de la )
UNIMINUTO - | administracion y | organizacion 1. ¢Qué es para usted
Sede Principal servicios) adquirido a el Sensemaker?
e Analizar las | través de una educacién | Transferencia de 2. ¢Tiene
capacidades de | formal e informal y de | conocimiento en el conocimiento del
capital intelectual, | procesos de actualizacion | uso de Sensemaker tipo y numero de
estructural y | incluidos  en  sus proyectos que se
relacional para la | actividades. han desarrollado

con Sensemaker?

3. ¢Sabe si existen
protocolos que
orienten la
aplicacion del
Sensemaker?

4. ¢Considera
pertinentes su
desarrollo?
¢Porqué?

5. ¢Qué elementos
destaca de la
tecnologia utilizada
para el
Sensemaker?

6. ¢Como contribuye
el Sensemaker al
desarrollo de la
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organizativas, valores y
cultura corporativa,
procedi-mientos
internos,  calidad vy
alcance de los sistemas
de informacion, etc.; y

Capital  Tecnologico:
hace referencia a los
recursos  tecnoldgicos
disponibles en la
Universidad, tales como
recursos bibliogréficos,
documentales, archivos,
desarrollos técnicos,
patentes, licencias,
software, bases de datos,
etc.

Capital Relacional:
recoge el amplio
conjunto de relaciones
economicas, politicas e
institucionales

desarrolladas y
mantenidas  entre la
Universidad y los socios
no académicos:; firmas,
organizaciones no
lucrativas,  autoridades
publicas, gobierno local
y sociedad en general, y
también recoge

Sensemaker:

El Sensemaker, como
herramienta de
investigacion facilita
la recopilacion de
micronarrativas y su
interpretacion, esta
fundamentada en
elementos de
complejidad

10.

11.

12.

13.

estrategia de la
organizacion?
Cuando escucha la
palabra capital
intelectual en ¢qué
piensa?

Considera que el
Sensemaker puede
aportar a la
construccion del
capital intelectual?
¢Por qué?

¢ Cuales son las
caracteristicas que
debe tener el
capital humano de
UNIMINUTO,
para aplicar el
Sensemaker?

Y la empresa que
asesora en la
implementacion del
Sensemaker?

¢ Qué le hace falta
al capital humano
para alcanzar esas
caracteristicas?
¢Qué tiene la
institucion que
favorece la
aplicacion del
Sensemaker?

¢ Qué le hace falta a
la institucion para
aplicar el
Sensemaker?
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No Sistema Qué va a medir el | definicién del E6rmula de calculo de dénde se
indicador indicador? indicador obtienen los datos
Cantidad de |ibl’05 IOS grupos de
de investigacion y | namero total de investigacion
desarrollo que libros de # de libros sobre reportan a director
tiene el programa | jnyestigaciony | investigacion y desarrollo / | de investigacion
1 estructural | Y 1a sede desarrollo total de libros publicados de sede
) los grupos de
cantidad de # de articulos de investigacion
articulos de nimero total de | investigacion/ total de reportan a director
Investigacion articulos de articulos publicados por la | de investigacion
2 estructural investigacion sede de sede
car]tldad de los grupos de
3“'0”'05 de namero total de | # de articulos sobre investigacién
esarrqll_o articulos de desarrollo tecnoldgico/ total | reportan a director
tecnologico desarrollo de articulos publicados por | de investigacién
3 estructural tecnoldgico la sede de sede
) los grupos de
cantidad de investigacion
patentes que se # de patentes desarrolladas/ | reportan a director
desarrollan nimero total de | total de patentes presentadas | de investigacion
4 estructural patentes por la sede de sede
cantidad de
capitulos que se los grupos de
producen en investigacion
Innovacion, namero total de | # de capitulos de libro de reportan a director
Desarrollo e capitulos de libro | 1+D+i / total de libros de la | de investigacion
5 estructural | investigacion de 1+D+i sede en un afio de sede
cantidad de
innovaciones de la los grupos de
sede y del investigacion
programa numero de ndimero de innovaciones reportan a director
desarrolladas innovaciones que | ejecutadas/ nimero de de investigacion
6 estructural se ejecutan innovaciones planteadas de sede
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cantidad de
proyectos de
investigacion que
se ejecutan por
convocatoria

Numero de
proyectos que se
presentan a
convocatorias
internas y/o

namero de proyectos de
investigacion ejecutados por
convocatoria de la

los grupos de
investigacién

externas institucion/ nimero de reportan a director
generadas por la | proyectos de investigacion | de investigacion
7 estructural institucion presentados de sede
asignacion % de
presupuestal de presupuesto Presupuesto destinado a la | directores de
programa y/o de la | destinado de investigacion por programa/ | programas y
sede a la cada programa a | presupuesto total del director de
8 estructural | investigacion la Investigacion | programa planeacion de sede
la cantidad de
mejoras
tecnoldgicas que
se han podido % de mejoras director de
realizar de los tecnologicas # proyectos de investigacion | investigacion
diferentes generadas con con enfoque tecnolégico/ reporta resultado
proyectos de los proyectos de | total de proyectos de de mejoras
9 estructural | investigacion investigacion investigacion tecnoldgicas
asignacion
presupuestal para presupuesto destinado a director de
la adquisicion de | o4, ge adquisicion | software de investigacion/ | planeacion y
software parala | 4o software para | presupuesto total de la directores de
10 estructural | Investigacion investigacion investigacion programas
reconocer el uso los grupos de
de software que |nV€St|gaC|0n
apoya la % de uso de Software de investigacion reportan a director
investigacion software para utilizados/ total de software | de investigacion
11 estructural investigacion utilizados en la universidad | de sede
% del
cantidad de presupuesto
recursos que se
destinan para la destinado a la decano de
capacitacion de los facultades,
investigadores de | capacitacién de | presupuesto destinado a la directores de
la universidad capacitacion de programa y
investigadores investigadores/presupuesto | director de
12 estructural general de investigacién planeacion de sede
grado de
innovacion en los | Namero de ideas
proyectos de innovadoras que los grupos de
investigacion que | llegaron a investigacion
pasaron de ideas a | convertirse en total de ideas convertidas en | reportan a director
servicios o servicios o servicio o producto/ total de | de investigacion
13 estructural | productos productos sugerencias aceptadas de sede
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participacion en
invenciones por
parte del
investigador.

NUmero de
invenciones que
ha apoyado el

# de invenciones apoyadas/#

los grupos de
investigacion
deberan reportar el
ndmero de
invenciones que
desarrollen en un

14 humano investigador de trabajos de grado periodo de tiempo
los profesores que
realicen sus
maestrias con
apoyo de la
Institucion

la cantidad de namero de reportaran a los

proyectos de proyectos lideres de

maestria que tiene | resultados de investigacion el

la institucion investigaciones tipo de proyecto y
de maestria que | # de proyectos de si aplicaono alas
le aporta a las investigacion generados de | lineas de
lineas de los programas de maestria/ | investigacién de
investigacion de | Total de proyectos de los programas y de

15 humano los programas investigacion las sedes.

cantidad de tesis , . los _profesores .
namero de tesis registran sus tesis
doctorales que
y . doctorales doctorales al
estan relacionadas : | . | . |
con el programa adscritas a # tesis doctqra es adscritas/ | programay ala
16 humano programa Total de tesis doctorales sede
namero de
. profesores
cantidad de titulados en hojas de vida de
profesores ,
. doctorado que numero de doctores de la los profesores del
titulados como L .
apoyan el sede principal/ nimero de programay
doctores
proceso de empleados de la sede soportes
17 humano investigacion principal académicos
cantidad de | d
magister de la sede Blrjtgrf]:;gres
rincipal y de los ’ , . . .
Srogr{fmaz titulados en numero de magister de la hojas de vida de
: maestria que sede principal vinculados a | los profesores del
vinculados a los . L
grupos de apoyan el grupos de investigacion/ programay
investigacion proceso de nimero de empleados de la | soportes
18 Humano investigacion sede principal académicos
conocer el grado
de creatividad
grado de
- con el que
creatividad con el
cuentan los los grupos de
que cuentan los . e
proyectos de investigacion
proyectos de : L .
ivestioacion investigacion reportan a director
g presentados en la | total de sugerencias/total de | de investigacion
19 Humano sede sugerencias recibidas de sede
cantidad de NUmero de los grupos de
consultas consultas investigacion
bibliograficas que | pipliograficas de | # de consultas bibliogréficas | reportan a director
serealizanen las | a5 hases de sobre investigacion/ total de | de investigacion
20 Humano | Pases de datos datos consultas en bases de datos | de sede
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sobre
investigacion

nimero de
proyectos que
cuentas con
asesoria'y
direccionamiento
de los

Proyectos de
grado dirigidos
por el

# de proyectos dirigidos por
el investigador/ total de

los grupos de
investigacién
reportan a director
de investigacién

21 Humano |investigadores investigador proyectos presentados de sede

Nimero de los grupos de

programas pos Programas de # de programas de maestria | investigacion

graduales a nivel | maegiria o o doctorados/ total de reportan a director

de maestria o doctorado programas pos graduales de | de investigacion
22 Humano | doctorados creados | creqdos la sede de sede

Numero de los grupos de

boletines con investigacion

enfoque #de boletines de reportan a director

investigativo Publicaciones en | investigacién publicados/ de investigacién
23 Humano | publicados boletines total de boletines publicados | de sede

NUmero de

eventos los grupos de

académicos #de eventos investigativos investigacién

enfocados a la Eventos académicos / total de reportan a director

investigacion que | académicos eventos académicos que de investigacién
24 Humano | organiza la sede organizados organiza la sede de sede

conocer la

cantidad de

investigadores Porcentaje de

especializados con | investigadores # de investigadores

los que se cuentan | especializados especializados/ total hojas de vida de
25 Humano |en los programas | (%) investigadores los investigadores

conocer la

cantidad de

investigadores

fijos y parciales #de bases de datos del

que se encuentran | investigadores arrea de

vinculados con la | fijos en los Porcentaje de rotacion de contratacion del
26 Humano | universidad programas investigadores (%) programa

cuantificar la

cantidad de

proyectos de

investigacion que

se generan en la repositorio de los

institucién frente # de proyectos de trabajos de grado

al tema de Proyectos de innovacion/ total de que existe en el
27 Relacional | innovacion innovacion proyectos de investigacion | programa
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conocer la
cantidad de
conocimiento que
se ha generado a lo

cantidad de conocimiento

largo de las . . . —
investigaciones . gue se |nterpar_nb|a/ el total mvgsﬂgamones
realizadas Intercambio de | de la conocimiento generado | realizadas en los
28 relacional conocimiento en las investigaciones programas
reconoce la
cantidad de
convenios de
Innovacidn, | .
desarrollo e , Numgro de-conv«_-:-plos ,de
investigacion que ndmero de 1+D+i, en _ejecumon/numero _
tiene la sede convenios de de convenios proyectados de | convenios
29 Relacional I+D+i 1+D+i firmados de 1+D+i
participacién en
eventos Namero de los grupos de
académicos de ponencias namero de ponencias investigacién
investigacion presentadas a internacionales presentadas/ | reportan a director
internacionales nivel nimero de eventos de investigacion
30 Relacional internacional internacionales de sede
Partlc.lpamon en los grupos de
es}t)lac[o,s de nGmero de asistencias a investigacién
re e>,<f|.o Ny aporte participacién en | reuniones cientificas/ reportan a director
clentitico reuniones namero de eventos de investigacién
31 Relacional cientificas cientificos de sede
participacion en los grupos de
comunidades # de comunidades cientificas | investigacion
cientificas pertenencia a a las que pertenece la sede/ | reportan a director
comunidades Total de comunidades de investigacién
32 Relacional cientificas cientificas de sede
namero de veces
en las que los los grupos de
investigadores # de veces que socializan sus | investigacion
socializan sus socializacion de | experiencias/# de espacios | reportan a director
EXPErienclas con | aynerjenciasy | que existen para socializar | de investigacion
33 Relacional | Otras INStituciones | -, qcimiento investigaciones de sede
los grupos de
participacién de investigacién
las investigaciones | articulacion de la | # de investigaciones reportan a director
en el sector real investigacion aplicadas al sector real/ # de | de investigacién
34 Relacional con el sector real | investigacion presentadas de sede
Participacion que los grupos de
se tiene en eventos | N(imero de numero de ponencias investigacion
académicos de ponencias nacionales presentadas/ reportan a director
Investigacion a presentadas a ndmero de eventos de investigacion
35 relacional | nivel nacional nivel nacional nacionales de sede




