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Resumen

El presente estudio realiza una identificacion, descripcion y analisis de los factores para la
articulacion del trabajo colaborativo en torno a una red de conocimiento en el caso de los
semilleros que trabajan en temas de paz en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FCC) de
UNIMINUTO Bogotéa Calle 80. La investigacion, estructurada en siete capitulos, hace un
recorrido desde la concepcion del problema, continuando con los referentes tedricos, la
metodologia adoptada, que asume un enfoque cualitativo, y la recoleccion de datos a través de
entrevistas semi-estructuradas a los docentes coordinadores de los semilleros de investigacion, el
analisis documental y el grupo focal realizado con los estudiantes adscritos a los semilleros de
investigacion referidos, y finalmente el andlisis, discusion e interpretacion de los datos. Los
resultados obtenidos permiten conocer el trabajo colaborativo de los semilleros de investigacion
que tratan el tema de la paz en la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80 de Bogota y evidenciar
coémo la ausencia de ese proceso de trabajo colaborativo puede afectar la labor de los semilleros
de investigacion y el funcionamiento mismo del sistema de investigacion de la sede, pues éste se
nutre también del trabajo de cada uno de los semilleros que en ella existen. Se recomienda, en ese
sentido, la configuracion de una red de conocimiento, de base tecnoldgica, como una estrategia
que proporcione la articulacion del trabajo colaborativo en los referidos semilleros de

investigacion.

Palabras clave: Trabajo colaborativo, semilleros de investigacion, red de conocimiento,

Gerencia Social.
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Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo explorar las dindmicas y los sentidos del trabajo
colaborativo y en red de los actores adscritos a los semilleros de investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion (FCC) de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 que trabajan el eje
tematico de la paz. Los semilleros son escenarios de investigacion formativa, caracterizados por
una metodologia activa y colaborativa de aprender a investigar investigando, aportando para la
produccién de conocimiento y su relacion con el cambio social, la construccion de su realidad.
Asi, en el contexto histdrico de postconflicto colombiano, los semilleros cumplen el rol de formar
jévenes investigadores cuyos conocimientos y proyectos investigativos dinamizan la sociedad
para la construccion de la paz. En ese sentido, se optd por estudiar el caso de los semilleros de
Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCC) de UNIMINUTO Bogota
Calle 80 que desarrollan proyectos sobre la tematica de la construccion de la paz. No obstante,
ese trabajo es realizado de modo independiente por cada uno de semilleros de investigacion, sin
colaboracion y articulacién en red con los otros grupos que trabajan el mismo tema. Por lo tanto,
esa situacion afecta sea la construccion de conocimiento en temas de paz desde una vision
institucional, sea el funcionamiento del sistema de investigacion de la Sede, pues éste se sostiene
también del trabajo de cada uno de los semilleros que en ella existen.

En este informe se presenta, en primer lugar, la descripcion del problema, que
corresponde a la ausencia de trabajo colaborativo y en red de los semilleros de la FCC de
UNIMINUTO Bogota Calle 80 que abordan el eje tematico de la paz en el afio académico de
2017. Luego se mencionan los referentes tedricos que inspiraron y orientaron la investigacion, el

constructivismo social. Se realiza la revisién de la literatura, la conceptualizacion de las



categorias del estudio —el trabajo colaborativo y la ausencia de redes de conocimiento—y el
estado del arte.

Seguidamente, se expone el disefio metodoldgico adoptado para el proceso de
recopilacion, andlisis e interpretacion de los datos. La investigacion asume un enfoque cualitativo
y adopta como estrategia metodoldgica el estudio de caso. Asi, en el trabajo empirico se realizo la
participacion-accion en diferentes actividades de los semilleros, se efectuaron entrevistas
semiestructuradas a diferentes docentes coordinadores de los semilleros de la FCC de
UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 que trabajan la paz; se llevo a cabo, igualmente, la estrategia de
Focus Group con un conjunto de integrantes de los semilleros de la FCC de UNIMINUTO
Bogota Calle 80 que trabajan el tema de la paz; se entrevistaron tres directivos/expertos de
UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 relacionados con el trabajo de los Semilleros de Investigacion.

En ultimo lugar, se describe el proceso de analisis de los datos y se presentan los
resultados. Los resultados obtenidos muestran, entre otros aspectos, que en los Semilleros de
Investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan temas relacionados a la
paz se desarrolla el trabajo colaborativo y las competencias de investigar investigando,
influenciado por factores como la responsabilidad de los estudiantes, el trabajo en equipo, el rol
de los docentes coordinadores. No obstante, no existe trabajo colaborativo y la falta de
articulacion en red entre los semilleros de investigacion que tratan el tema de la paz en la FCC de
UNIMINUTO Bogota Calle 80. Finalmente, se concluye el informe con la recomendacion de una
red de conocimiento colaborativa que proporcionara la articulacion entre los semilleros de

investigacion que hacen parte de este estudio de caso.
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1. Definicion del Problema a Investigar

1.1 Introduccion al Problema

El movimiento de semilleros de investigacion en Colombia se origina en la Universidad
de Antioquia en el afio de 1996. Se configuré como una estrategia extracurricular de fomento de
la investigacion y como una reaccion a las formas de impulso a esta funcion bésica de la
educacién superior, institucionalizadas por la propia universidad e impulsadas por Colciencias
(Berrouet, 2009). Paulatinamente, la extension del movimiento iniciado en la Universidad de
Antioquia ha permitido la institucionalizacion de los semilleros de investigacion en las
universidades como nuevas opciones de formacion universitaria (Tobasura, Jurado, & Montes,
2009).

Los semilleros de investigacion se configuran en el sistema académico universitario como
espacios de ensefianza-aprendizaje que permiten la participacion de los estudiantes en la gestion
de proyectos de investigacion de diferente indole, privilegiando la participacién en el diagnéstico
de su realidad social, fortaleciendo las capacidades investigativas para la toma de decisiones
(Torres, 2012). La Figura 1 expresa las finalidades de un semillero de investigacion.

Los semilleros de investigacion desarrollan investigaciones que circunscriben diferentes
campos del saber y se constituyen como un espacio de discusion y formacion integral de caracter
interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario (Rozo, 1999). Elaboran, por lo tanto,
proyectos de colaboracion pluridisciplinar que, segun Nicolescu (2005), consiste en el estudio de

un objeto por varias disciplinas al mismo tiempo.
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Segun Torres (2012) los semilleros de investigacion son, igualmente, grupos que

adquieren instrumentos para el desarrollo de investigaciones, en un ambiente de tertulia y dialogo

donde se aprende a aprender.

Generar trabajo
colaborativo e
interdisciplinar

Fortalecer la excelencia
académica, progreso cientifico
de la comunidad, desarrollo
social

Promover formacion
integral

N Finalidades
de los
Semilleros de
Investigacion |

Partici des d Interaccion entre profesores y
articipar en redes de SHGETES

investigacion

Propiciar desarrollo de
competencias investigativas

Figura 1. Finalidades de los Semilleros de Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Torres (2012) y Senge (2002).

Los semilleros de investigacion de UNIMINUTO Bogoté Calle 80 funcionan en las

distintas facultades, de acuerdo con las disciplinas cientificas especificas. Son escenarios en los

cuales se pone en ejercicio el enfoque Praxeoldgico que la institucion ha venido implementando.

Se constituyen en una oportunidad para que el estudiante sea un actor activo del proceso de

12



generacion de conocimiento, utilizando su propia praxis (social, educativa, personal, profesional,
etc.) para reflexionar sistematica y criticamente (Art 1, R.R. 1305, Uniminuto, 2015).

Los semilleros de UNIMINUTO Calle 80 se apoyan en el trabajo colaborativo. El trabajo
colaborativo es una estrategia de organizacion grupal que compromete a los agentes que
conforman una organizacion especifica a trabajar de forma conjunta para alcanzar metas
comunes. El trabajo colaborativo tiene, por naturaleza, un caracter mas creativo e innovador y, en
consecuencia, con mayor incidencia en el desarrollo de una politica social. Los actores adscritos a
los grupos de semilleros pueden aprovechar los distintos conocimientos, compartir recursos y
conocimientos previos, aprender unos de los otros (Senge, 2002).

Otra de las finalidades de los semilleros de investigacion es la observacion y lectura
critica de la realidad. Colombia vive una etapa de postconflicto y como lo menciona la Fundacién

Ideas para la Paz en su documento Oportunidad de la Paz:

Necesitamos conectar la agenda de la paz con muchas mas agendas: la del buen
gobierno, la de la lucha contra la corrupcidn, la de la eficiencia en el gasto publico,
la de la inequidad, la de la productividad, la de la seguridad ciudadana, la de la

justicia y la de la educacion. (Fundacion Ideas para la Paz, 2016, p. 9).

En el contexto del posconflicto, las entidades universitarias tienen un papel decisivo “con
la construccién de una paz estable que impone el reto de hacer lecturas pertinentes de los
contextos nacional y local donde se implementaran las estrategias pactadas para la paz” (Hurtado,
2017, p. 12). El conocimiento cientifico y académico construido en las universidades
colombianas en sus distintas areas constituye un acervo importante que podria hacer grandes

contribuciones a la sociedad, al Estado y al sector productivo (Hurtado, 2017). En este sentido,
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los semilleros de investigacion pueden conformarse como instancias fundamentales que permiten
integrar a los estudiantes en una dinamica proactiva en la construccion de la paz en el pais.

UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 se ha caracterizado, desde su fundacion, por asumir la
cultura de paz como un eje articulador de los programas de formacion académica, investigacion y
extension. Como refirid en entrevista el director del Programa Soy Paz y del Instituto InnovaPaz
de UNIMINUTO (2017), a lo largo de los afios surgieron varias iniciativas de las cuales se
destaca: la Escuela de Paz y Desarrollo (2002); los Seminarios Internacionales Noviolencia
(2004-2012); el Grupo de investigacion en paz, desarrollo y ciudadania; el Programa de Estudios
y Promocion de la Paz y la Ciudadania (2015); el Programa SOYPAZ; la conformacion de la Red
de Jovenes Constructores(as) de Paz y Noviolencia de UNIMINUTO, entre otros.

Asimismo, UNIMINUTO se destaca por desarrollar espacios académicos donde se
propicia el debate y la construccion critica del conocimiento. En esa tarea investigativa y de
construccidn de la paz participan activamente los jovenes estudiantes, en especial aquellos que se
integran en los distintos semilleros de investigacion de la institucion. La norma institucional que
crea los semilleros en UNIMINUTO es la resolucién 1305 del 18 de septiembre de 2013. Uno de
los programas académicos mas activos y con mayor visibilidad en el desarrollo de actividades y
proyectos en pro de la construccion de la paz en UNIMINUTO de la Calle 80 de Bogota es la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCC). Por esas razones, se focalizd esta investigacion
alli, en el caso de la FCC, funcionan un total de 19 semilleros en el afio 2017, como se evidencia

en la Tabla 1.
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Tabla 1

Semilleros de Investigacion de la FCC, UNIMINUTO Bogotéa Calle 80, 2017

1.

Comunicacién intercultural

Comunicacion para la paz

El vuelo del colibri, investigacién para produccion y realizacion
radiofonica

Espacio critico

Género y diversidad sexual: una lectura critica de medios

Historia social de la publicidad colombiana

Literatura, Cine y Cultura

Mas alla de la préactica fotografica

3M- Memoria, Medios y Miedo

10.

Multijugador y periféricos

11.

Observatorio de Comunicacion, Educacion y Medios (OCEM)

12.

Salida de emergencia

13.

Teatro y Comunicacion

14.

Semillero tematico “Audiovisual y comunidad” Mateo Rizo

15.

Septimus

16.

Sinécdoque

17.

Tejedores de Ciudadania

18.

Tejido Espiral

19

. Tejidos Urbanos

Fuente: Recuperado de http://www.uniminuto.edu/web/investigacionesp/gruposysemillerossp. (2017).
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Con base en el estudio exploratorio realizado durante el primer semestre de 2017, se
concluyd que son seis los semilleros de la FCC que trabajan el tema de la paz, como se evidencia

en la Figura 2.

Semilleros de la FCC - UNIMINUTO- Bogota Calle 80

Abordan
Temas de la
paz
32%

No abordan
temas de paz
68%

[ Abordan Temas de la paz No abordan temas de paz

Figura 2 . Semilleros de investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogoté Calle 80 que abordan o no el
tema de la paz en el afio académico de 2017.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, el 32% de los semilleros de la FCC de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80
trabajan el tema de la paz en el periodo que corresponde al afio académico de 2017. Son estos
grupos de investigacion formativa y los actores a ellos adscritos (docentes coordinadores y
estudiantes) que constituyen este estudio de caso y que se explicita refiriendo el nombre y el

namero de integrantes en la Tabla 2.
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Tabla 2

Semilleros de Investigacion que trabajan el tema de la paz en la FCC-UNIMINUTO-Bogotéa Calle 80,
2017

. . Numero de
Semilleros que trabajan temas de paz
Integrantes

Semillero tematico “Audiovisual y comunidad”
Mateo Rizo 28
El vuelo del colibri, investigacion para
produccion y realizacion radiofonica 22
Género y diversidad sexual: una lectura critica
de medios 9
Comunicacion, memoria y derechos humanos 4
Comunicacion para la Paz 5
Teatro y Comunicacion 12

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los docentes coordinadores de los semilleros de la FCC de UNIMINUTO
Bogota Calle 80 que fueron informantes en esta investigacion, el 100% reconoce la importancia
del trabajo colaborativo. Sin embargo, 100 % de los estudiantes y 100% de los docentes-
coordinadores afirman que no existe trabajo colaborativo entre los diferentes grupos de
semilleros de la facultad que trabajan el tema de la paz. Esta constatacion de ausencia de trabajo
colaborativo entre los estudiantes es avalada por otros estudios. De acuerdo con Glinz (2005), en
los diferentes salones de clases se ha podido detectar la falta de trabajo colaborativo entre los
miembros de los equipos, causando que estos se desintegren para trabajar individualmente.
Rodriguez-Garza, Teran-Cazares & Garcia-De la Pefia (2017) también concluyen en su estudio
con universitarios mexicanos que existe una mayor preferencia por trabajar de manera individual

y que generalmente el trabajo en equipo no suele ser la primera opcion.
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El problema de investigacion, por lo tanto, es formulado de la siguiente manera: Entre los
grupos de semilleros de investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan
el eje tematico de la paz no existe trabajo colaborativo, que seria favorecido en torno a una red de
conocimiento.

Considerado el problema, en esta investigacion se procuran identificar los factores para la
articulacion del trabajo colaborativo entre Semilleros de Investigacion que trabajan el tema de la
paz en la FCC en torno a una red de conocimiento. Como corroboré el subdirector de
investigaciones de UNIMINUTO Bogota Calle 80, en entrevista realizada en las instalaciones de
la institucion en 2017, no hay una red de semilleros en la institucién universitaria y tampoco
existen redes tematicas.

De acuerdo con Anunziata y Macchiarola (2010) las redes de conocimiento son
asociaciones entre individuos, grupos o instituciones que tienen actividades comunes e intereses
diversos. Para Saxenian (1996), las redes de conocimiento constituyen un conjunto de elementos
entre los que se encuentran: instituciones académicas, industriales, politicas y agentes de enlace
gue colaboran conjuntamente, mejorando el trabajo cientifico, debido a que posibilitan el libre
flujo de informacidn e impulsan las condiciones locales para la innovacion y que tienen por
objetivo la construccién y difusion del conocimiento. Luna y Velasco (2006) que las redes son
sistemas complejos de relaciones que resultan de procesos simultaneos de diferenciacion e

interdependencia, entre individuos, grupos, instituciones o subsistemas diversos:

Las redes de conocimiento constituyen sistemas o estructuras complejas
configuradas por actores heterogéneos que se basan en flujos de informacion y
conocimiento y, en su caso, en la generacion de nuevo conocimiento, para la

solucion de problemas especificos. Se trata de entidades complejas que cruzan
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barreras organizativas, sectoriales, institucionales, culturales o territoriales, y
vinculan actores de diferentes entornos institucionales. (Luna y Velasco, 2006,

p.18).

Para fines de esta investigacion se define a la red de conocimiento como el conjunto de
docentes y estudiantes que participan en la generacién del conocimiento mediante el intercambio
de informacion, construccién de sentido conjuntamente y la transferencia de tecnologia. Esta red
de conocimiento que se recomendara para una segunda fase de implementacion con base en la
presente investigacion permitira organizar y fomentar el trabajo cientifico colaborativo
(Sonnenwald, 2006) y la produccidn de trabajos cientificos mas creativos e innovadores.

Todo lo anterior, en linea con la reglamentacion nacional antes descrita, los semilleros de
investigacion al producir y distribuir trabajo cientifico relevante y aportar con soluciones
innovadoras, se pueden percibir como factores y agentes de cambio social (Beech, 2007), en

particular la construccion de la paz.

1.2 Problemética

La presente investigacion procura analizar los procesos de trabajo colaborativo y en red
en los semilleros de investigacion de UNIMINUTO Bogota Calle 80 de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion que trabajan el tema de paz.

Como se refirid en el punto anterior, los semilleros de investigacion de la FCC de
UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 que trabajan el tema de la paz se organizan de modo
independiente, sin vinculos entre los distintos grupos. Los docentes y alumnos que integran cada

uno de los semilleros elaboran sus proyectos y trabajos siguiendo un modelo de trabajo autonomo

19



e independiente, sin cualquier tipo de articulacion inter-semilleros, colaboracion o co-

construccidn, como se expresa en la Figura 3.

CParticipar a talleres, W
conferencias,
seminarios
ePublicar articulos
eTransferir lo
aprendido a otras
comunidades

( elra taIIeres,\
conferencias,

seminarios

e Participar en clases

de investigacion

_
Divulgacién

Colaboracién Investigacién

o )

eIntegrar un grupo

e|Interactuar con
pares al interior del
grupo

. J q

Figura 3. Modelo de organizacion de los semilleros de investigacion de la FCC de UNIMINUTO
BOGOTA Calle 80 que trabajan el tema de la paz.

e Elaborar proyectos
de los docentes-
coordinadores

¢ Elaborar proyectos
propios

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Resolucion Rectoral 1305, Uniminuto (2015).

El trabajo de los semilleros, como explicita el modelo, esta organizado de manera que se
puedan alcanzar los objetivos especificos de cada uno de los semilleros: formacion,
investigacion, colaboracion al interior de los integrantes de cada grupo y divulgacion. A nivel de
investigacion se elaboran proyectos propuestos por los docentes-coordinadores o los propios

proyectos de los estudiantes, en particular los trabajos de grado. En el ambito formativo, los
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estudiantes participan en talleres, conferencias y seminarios organizados por la Universidad u
otras entidades. Divulgan sus actividades y proyectos mediante la participacion en conferencias y
seminarios, la publicacion de articulos o el trabajo con las comunidades. En lo que concierne a la
colaboracion integran un grupo especifico de investigacion e interactan con sus pares al interior
del grupo. No obstante, este es un trabajo autobnomo de cada grupo de investigacion, se verifica
un aislamiento a nivel de sistema de semilleros de paz y con todo el sistema de investigacion de
UNIMINUTO. No existen vinculos entre los distintos grupos ni trabajo colaborativo o en red.

Desde la perspectiva del paradigma del construccionismo social (Berger y Luckmann,
1999) y el enfoque pedagdgico del aprendizaje colaborativo los estudiantes-investigadores, estos
grupos de investigacién son conformados por individuos que viven en un contexto social y
cultural especifico. Participan activamente en la construccion de sus aprendizajes y construyen
conocimiento mediante interacciones sociales y la participacion en actividades conjuntas con
otras personas con mas experiencia (docentes coordinadores y otros investigadores).

Desde el marco de la teoria de la construccién social de la realidad desarrollada por Peter
Berger y Thomas Luckman (1999), la realidad es una construccion social, que informa acerca de
las relaciones entre los individuos y el contexto y el individuo aparece como un producto social —
el homo socius—, definido por las sedimentaciones del conocimiento que forman la huella de su
biografia, ambiente y experiencia. EI conocimiento, por lo tanto, se ubica dentro del proceso de
intercambio social.

El Aprendizaje Colaborativo, que se basa en el construccionismo, envuelve grupos de
aprendices que trabajan juntos como un equipo para resolver problemas, completar tareas y
alcanzar objetivos en comun. Los participantes toman la responsabilidad de trabajar y construir

los conocimientos juntos.

21



Ask y Haugen (2008), en el marco de una pedagogia socio-constructivista, defiende que
los estudiantes-aprendices son seres activos, que construyen nuevas ideas y conceptos con base
en sus conocimientos actuales, pero integrando la dimension social de los contextos de
aprendizaje y la naturaleza colaborativa de los procesos de conocimiento. Segundo Javier
Fombona et al. (2016) menciona que el trabajo colaborativo es un proceso con especial potencial
innovador basado en las comunidades profesionales de aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo es una pedagogia de ensefianza-aprendizaje basada en los
conceptos de cooperacidn, trabajo en equipo, dialogo, comunicacién y responsabilidad. En
procesos de colaboracion se ofrece y se reciben ayudas de otros, se comparte conocimiento y las
dudas se resuelven mediante la interaccion con otros (Cabero, Barroso, Llorente y Marin, 2013).

Soto y Torres (2013) afirman que el trabajo colaborativo en el &mbito universitario
propicia algunas ventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como la responsabilidad
mutua, el intercambio de informacion y la creacion de conocimiento compartido. A su vez, Clark
et al. (1996), destaca el valor del didlogo como un medio para lograr la colaboracion entre
distintos investigadores; lo que permite, simultdneamente, alcanzar la paridad en la colaboracion,
facilitando la reflexién mutua, el desarrollo y el cambio.

El proyecto se centra en el trabajo colaborativo y en red realizado, recurriendo a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, que han revolucionado los procesos de
aprendizaje y de trabajo colaborativo. En ese sentido es fundamental una aproximacion terica
con aportes tedricos relacionados con las tecnologias y el trabajo colaborativo. Diferentes
investigaciones (Ask y Haugen, 2008; Soto y Torres, 2016) destacan como sus principales
ventajas las siguientes: propician entornos flexibles para el aprendizaje; incrementan las
habilidades comunicativas; favorecen la creacion de entornos interactivos; y fomentan el trabajo

colaborativo.
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Por su parte, Calzadilla (2008) sugiere que las herramientas digitales representan ventajas
para el trabajo colaborativo porque estimulan la comunicacion interpersonal al hacer posible el
intercambio de informacién y el dialogo entre los sujetos implicados en el proceso.

Arturo Lopera (2009), afirma que una red de conocimiento consiste en un grupo
multidisciplinario de personas e instituciones que se asocian para investigar o desarrollar
proyectos con sentido social. Tiene como finalidad mejorar la calidad del trabajo académico y
cientifico, crear y fortalecer la cooperacién y el aprovechamiento de recursos y posibilitar el libre
flujo de informacion entre los grupos sociales.

Es importante destacar que la era de las nuevas tecnologias de la informacion y el Internet
de alta velocidad, que permite la colaboracidn entre usuarios y la coproduccion de contenidos,
designada como Web 2.0, “no consiste en un cambio tecnoldgico aislado, sino en un modelo que
concibe el aprendizaje como el resultado de la interaccion y colaboracion de las personas” (Tufiez
y Sixto, 2012, p. 78-79). Como esclarecen los autores, sitla al estudiante en el centro del proceso,
por lo que ha de entenderse como un instrumento facilitador del cambio de modelo en los
procesos de aprendizaje (Tufez y Sixto, 2012).

En ese sentido, frente al problema de ausencia de trabajo colaborativo y articulado entre
los semilleros de investigacion de la FCC UNIMINUTO Bogota Calle 80, que afecta tanto la
construccidn de conocimiento en temas de paz desde una perspectiva institucional como el
funcionamiento mismo del sistema de investigacion de la Sede, una vez que es el trabajo de cada
uno de los grupos de semilleros que alimenta el sistema, la recomendacion de la red de
conocimiento de caracter tecnologico, desde la perspectiva del modelo constructivista, seria una
estrategia pertinente para proporcionar el trabajo colaborativo y articulado entre esos semilleros.
Considerando el postulado esencial del constructivismo social de que las formas en que los

grupos e individuos participan en la creacion de la realidad social que perciben (Fernandez, 2009)
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y que el nacleo del conocimiento colectivo es mayor que el de cada individuo, pero también cada
individuo apoya el grupo con sus aportes, esta red de conocimiento seria una estrategia replicable
en todos los grupos de investigacion del Sistema UNIMINUTO. Permitiria expandir la
articulacion y la capacidad de crear, compartir y dominar conocimientos de modo
multidisciplinar, fomentando la colaboracion y la interaccion horizontal entre los investigadores y
la retroalimentacion entre los usuarios que integran la red, sistematizando los distintos proyectos
investigativos, creando un repositorio de informacién digital compartido y potenciando los
procesos de difusion del conocimiento en el Sistema UNIMINUTO. En esa perspectiva, la
construccién del conocimiento de los grupos de investigacion de UNIMINUTO es guiada por
objetivos comunes y constituye una empresa colectiva, en que cada investigador aporta y
colabora activamente con sus ideas. Por eso Martin Dougiamas, el creador de la plataforma
virtual de aprendizaje y de trabajo colaborativo Moodle, es un firme defensor del constructivismo
social, convencido de que la persona que aprende construye el conocimiento sobre la base de
poner en comun sus ideas con otras personas con quienes las contrasta y, a traves de la
participacion en el dialogo, consigue aprehender (citado en Echazarreta, Prados y Poch, 2009, p.

3).

1.3. Problematizacion (modelo de analisis)
En este apartado se presenta el modelo de andlisis adoptado, formulando las preguntas de
investigacion, que plantean el problema en forma de preguntas, los objetivos y la hipotesis, que

es una respuesta explicativa y provisoria al problema.
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1.3.1 Pregunta de investigacion.

Teniendo en cuenta el problema y la problematica mencionada y siguiendo las
sugerencias de claridad, factibilidad y pertinencia indicadas por Rayrnond Quivy y Luc Van
Carnpenhoudt (2005), la pregunta de investigacion que orienta el presente trabajo investigativo se

formula de la siguiente manera:

¢ Cuales son los factores que determinan el trabajo colaborativo en los semilleros de
investigacion que trabajan temas de paz en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
UNIMINUTO Bogota Calle 80, y permiten establecer elementos que ayuden su
vinculacion a través de una red de conocimiento que facilite la convergencia de

conocimiento cientifico y académico para la construccion de la paz?

1.3.2. Hipdtesis interpretativa
Las hipétesis, como refieren Sampieri, Fernandez y Baptista (2010, p. 134), son explicaciones
tentativas del fendmeno investigado que se formulan como proposiciones, son las guias para un
estudio. Son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion. Asi, considerando estos

postulados, se formula la siguiente hipotesis:

- El trabajo colaborativo de los grupos de semilleros de investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan temas de
paz seria potencializado y articulado con la implementacion de una red de conocimiento

focalizada en la construccion de la paz.
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Como refiere Sampieri (2014) en los estudios cualitativos como el presente, las hipotesis
adquieren un papel distinto al que tienen en la investigacion cuantitativa. Constituyen una
orientacion general para reforzar la direccidn que tiene que seguir una investigacion y se
(re)elaboran durante el proceso. El investigador va generando hipotesis de trabajo que se
perfeccionan gradualmente conforme se recaban mas datos, o las hipotesis son uno de los
resultados del estudio. Las hipotesis se modifican sobre la base de los razonamientos del
investigador y las circunstancias y no se prueban estadisticamente (Bogdan y Biklen, 2014,
citados en Sampieri et al., 2014, p. 365).

En resumen, en este capitulo se identifica el problema, o sea, la ausencia de trabajo
colaborativo y articulado entre los semilleros de investigacion de la FCC gue trabajan la paz v,
desde la perspectiva del paradigma del constructivismo social, se conceptualiza una red de
conocimiento que podria articular los grupos de semilleros y fomentar ese proceso de trabajo
colaborativo en el sistema UNIMINUTO. De esta manera, se platean las preguntas de
investigacion que, como refiere Joseph Maxwell (2006), tienen como funcidn especificar qué se
intentara estudiar, ayudan a focalizar el estudio (su relacién con los propositos y el contexto
conceptual) y dar una guia de como conducir la investigacion (su relacion con los métodos y la
validez) y la hipdtesis interpretativa. En el capitulo siguiente se justifica esta investigacion,
explicitando su pertinencia para la Gerencia Social, los investigadores, el grupo en estudio, la

organizacion FCC de UNIMINUTO Calle 80, la sociedad y la resolucion del problema.
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2. Justificacion

Como se refiere anteriormente, en esta investigacion se propone potencializar el trabajo
colaborativo en los semilleros de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan el tema
de la paz, fundamental en esta época de postconflicto que se vive en Colombia. Desde la
Gerencia Social, se recomienda la implementacion de una red de conocimiento que enlace estos
grupos. De ese modo, se desea generar conocimiento cientifico colaborativo e integrar saberes
maltiples y complementares en la basqueda conjunta de soluciones innovadoras para la
construccion de la paz en Colombia.

El proyecto, como es especifico del area de la Gerencia Social, realiza un conjunto de
procesos de disefio e implementacién de politicas gerenciales con vista a fomentar el trabajo
colaborativo y en red de los actores adscritos a los semilleros de investigacion de la FCC de la
UNIMINUTO Bogoté Calle 80 que trabajan la temética de la paz. Al mismo tiempo, suscitar en
esos grupos la construccion de conocimiento cientifico y soluciones innovadoras que puedan
promover un desarrollo eficaz, eficiente, equitativo y sostenible (Mokate y Saavedra, 2006). En
ese sentido, la investigacion es importante para la Gerencia Social, pues la investigacion tiene la
capacidad de impactar y realizar el cambio social del grupo de semilleros de la FCC y, al mismo
tiempo, mediante la implementacion de soluciones y proyectos innovadores y creativos contribuir
al desarrollo social integral en el pais.

Esta investigacion es igualmente pertinente para los gerentes sociales que la efecttan. Desde
la experiencia profesional de gestores sociales y como jévenes investigadores hay consciencia
que la Gerencia Social contribuye para aportar con soluciones innovadoras y creativas en la
construccidn de un pais desarrollado y en paz, especialmente en esta etapa de posconflicto.

Concretizar la presente investigacion se convierte en “la herramienta para conocer lo que nos
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rodea y su caracter es universal” (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010, p. 27) y, desde los
principios y las herramientas de la Gerencia Social general cambios en la comunidad y la
sociedad. La revision de literatura proporciond, igualmente, un conocimiento enriquecido y
aumentado en relacién con el trabajo colaborativo, ayudando a individualizar soluciones para
cambiar la situacion y transformarla desde las herramientas de la Gerencia Social.

Pensar en la paz, es replantear la responsabilidad que la universidad tiene en la formacién
integral de los individuos y formar los agentes de cambio social. Desde la academia, en particular
de los Semilleros de Investigacion, se forman a los futuros profesionales y trabajadores de
distintos sectores que manejaran desde distintos ambitos concepciones y sentido de paz, poder,
justicia y equidad. En ese sentido, la investigacion genera un involucramiento personal y un
compromiso como agentes activos en la construccidn permanente de la paz.

La investigacion es igualmente importante para el grupo y la organizacion donde ésta se
realiza (la FCC de la UNIMINUTO-SP).

Segun Saavedra-Cantor et al. (2015) los Semilleros de Investigacidén permiten un ambiente
interdisciplinario, a partir de la interlocucion entre facultades, saberes y culturas de los individuos
que los conforman. En ese sentido, la presente investigacion es pertinente para los integrantes de
los semilleros de investigacion de la FCC de la UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan el eje
tematico de la paz. La investigacion tiene, igualmente, una implicacion practica. Se recomienda
una red de conocimiento que permita el trabajo colaborativo entre los distintos semilleros de la
FCC que trabajan la temaética de la paz, que permita una articulacion por medio del compartir de
saberes y recursos entre los grupos. La red afianza el desarrollo de competencias investigativas
colaborativas, propicia la comunicacion de los productos cientificos obtenidos y la articulacion de

sinergias entorno al tema de la paz.
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La investigacion es igualmente importante para la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80.
La implementacion de estrategias de colaboracion podria constituirse en las instancias
académicas adecuadas y privilegiadas para “crear y consolidar un espacio para el aprendizaje, la
reflexion y el didlogo sobre la cultura de la paz y el desarrollo sostenible” (Ley 1732, Paragrafo
2°). El trabajo colaborativo de los Semilleros de Investigacion contribuiria, igualmente, para
promover la cultura investigativa y la gestion del conocimiento en la FCC de la UNIMINUTO
Bogota Calle 80. Facilitaria la creacion de espacios de saberes y del hacer en perspectiva
colaborativa, fundamentales en la academia de hoy, dada la complejidad creciente que caracteriza
al conocimiento y el pensamiento, la tecnologia y la ciencia. En ese sentido, el quehacer
cientifico que se produce en los semilleros de investigacion de la FCC al ser compartido permite
establecer puentes con otras instituciones y unir sinergias y esfuerzos en la construccion de la
paz. Se beneficia, por lo tanto, a la comunidad académica y a la sociedad en general.

Finalmente, la investigacion tiene también importancia para el problema que se desea
estudiar. El trabajo colaborativo es una competencia clave para mejorar los procesos de
educacion superior e investigativos y un reto para la vida universitaria. En ese sentido, su baja
incidencia en los semilleros de investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 que
trabajan la paz fue identificada como un problema. La revision de la literatura a nivel local,
nacional e internacional, el conocimiento de otras experiencias de trabajo colaborativo en la
academia y otros &mbitos sociales, los procesos de diagndstico y operacionalizacion del problema
permite comprender el problema con méas profundidad. Desde ese contexto, la investigacion
recomienda la implementacion de una solucion creativa e innovadora que permita potenciar el
trabajo colaborativo y la articulacion entre los semilleros mencionados mediante una red de
conocimiento. La implementacion de la red de conocimiento permitira mitigar el problema y, por

lo tanto, la investigacion es importante para resolver el problema.
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3. Objetivos

Teniendo en cuenta el problema y problematica de investigacion antes sefialados, se
establece en este apartado aquello que pretende la investigacion, es decir, sus objetivos. Como
refieren Sampieri, Ferndndez y Baptista (2010), los objetivos son las guias del estudio. La
investigacion busca contribuir a resolver el problema de la falta de trabajo colaborativo en los
semilleros de UNIMINUTO Bogoté Calle 80 que trabajan temas de la paz. En ese sentido, los

objetivos expresan el modo como se piensa que el estudio los ayudara a resolver.

3.1 Objetivo General

Identificar los factores que determinan el trabajo colaborativo en los semilleros de
investigacion que trabajan temas de paz en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
UNIMINUTO Bogoté Calle 80, con el fin de establecer elementos que ayuden su vinculacién a
través de una red de conocimiento que fomente la produccion de conocimiento cientifico y

académico para la construccion de la paz.

3.2. Objetivos Especificos

o Examinar las percepciones sobre el trabajo colaborativo que tienen los actores
adscritos a los semilleros de investigacion (docentes coordinadores y estudiantes)
que trabajan el tema de la Paz de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
UNIMINUTO Bogota Calle 80 y su relevancia para la produccién del

conocimiento en relacion con la paz.
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o Describir las modalidades y estrategias de trabajo colaborativo de los semilleros
de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de UNIMINUTO
Bogota Calle 80 que trabajan el tema de la paz.

o Analizar los fundamentos teérico-conceptuales del trabajo colaborativo y la red de
conocimiento.

o Sugerir mediante una recomendacion la articulacion de una Red de conocimiento
que mejore el trabajo colaborativo y fortalezca los grupos de investigacion del

sistema de semilleros de UNIMINUTO que trabajan la paz.
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4. Marco Referencial

En este capitulo se presenta el marco referencial de la investigacion, en efecto, la base
tedrica y conceptual sobre la que se sustenta la investigacion. Este marco referencial incluye tres
sub-marcos (Marco Teorico, Marco Conceptual y Estado del Arte). Se inicia con el marco tedrico
y conceptual donde se organiza y desarrollan los conceptos, ideas y argumentos tedricos centrales
respecto al trabajo colaborativo. Se hace la referencia al fundamento teérico principal asumido en
la presente investigacion, el constructivismo social, y en las subsecciones siguientes se precisan
los conceptos y los términos que se utilizan en la investigacion. Se termina el marco referencial
con la presentacion del Estado del Arte, construido con base en el analisis de tipo documental en

relacién con el trabajo colaborativo basado en las redes de conocimiento.

4.1. Marco Teorico y Conceptual

Las teorias del constructivismo tienen como preocupacion central los procesos de
construccion de la realidad: “Cuando se habla de realidad se hace desde el conocimiento, no hay
posibilidades de realidad sin conocimiento, ni sin distinciones, ni sin observadores que las
apliquen, ni sin comunicaciones que la informen. La realidad es construida” (Luhmann, 1999,
p.75). Por lo tanto, desde el constructivismo el hecho de conocer tiene un caracter dialéctico.

Como subrayan Serrano y Pons (2011) el constructivismo recoge explicita o
implicitamente, la existencia de un constructivismo cognitivo que hunde sus raices en la
psicologia y la epistemologia genética de Piaget, un constructivismo de orientacién sociocultural
(constructivismo social, socio-constructivismo o co-constructivismo) inspirado en las ideas y

planteamientos de Vygotsky (1995) y un constructivismo vinculado al construccionismo social
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de Berger y Luckmann (1999). De esas posturas derivan los enfoques constructivistas radical,
cognitivo, sociocultural y social.

El constructivismo radical, cuyo maximo representante es VVon Glasersfeld (1995), se basa
en el postulado de que el conocimiento, sin importar como se defina, estd en la mente de las
personas Y el sujeto cognoscente no tiene otra alternativa que construir lo que conoce sobre la
base de su propia experiencia (Serrano y Pons, 2011, p. 6).

El constructivismo cognitivo, que parte fundamentalmente de la teoria piagetiana, postula
que el proceso de construccion del conocimiento es individual y el aprendizaje es, por tanto, un
proceso interno que consiste en relacionar la nueva informacion con las representaciones
preexistentes, lo que da lugar a la revision, modificacion, reorganizacion y diferenciacion de esas
representaciones (Serrano y Pons, 2011, p. 6).

El constructivismo sociocultural tiene su origen en los trabajos de Lev S. Vygotsky (2009)
quien postula que la construccion del conocimiento en primera instancia se da gracias a la
interaccidn social en un contexto de colaboracion e intercambio, para luego, individualmente,
internalizar los conocimientos adquiridos en grupo y reconstruir los propios. O sea, el
constructivismo sociocultural propone que una persona construye significados actuando en un
entorno estructurado e interactuando con otras personas de forma intencional (Serrano y Pons,
2011, p. 8).

El construccionismo social desarrollado por Peter L. Berger y Thomas Luckmann, postula
que la realidad es una construccion social y, por tanto, ubica el conocimiento dentro del proceso
de intercambio social (Serrano y Pons, 2011, p. 9). Para los autores la realidad es una
construccion social, que informa acerca de las relaciones entre los individuos y el contexto y el
individuo aparece como un producto social —el homo socius—, definido por las sedimentaciones

del conocimiento que forman la huella de su biografia, ambiente y experiencia. EI conocimiento,
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por lo tanto, se ubica dentro del proceso de intercambio social. Segun los autores, como la
realidad es intersubjetiva se construye con el otro, con la aportacion y la perspectiva de todos.
Para existir es necesario interactuar y comunicarse con los otros, esto hace que exista una
correspondencia continua entre los significados de uno con el significado del otro sobre la mirada
del mundo y que por lo tanto se comparte un sentido comun de la realidad (Berger y Luckmannn,
1999).

Puesta en consideracion, la teoria del constructivismo social (Luckmann y Berger, 1999)
es la mas pertinente para esta investigacion. Segun los autores la realidad social se construye y
reconstruye mediante la interaccion entre individuos y el conocimiento es percibido como una
construccidn humana, que los actores como sujetos sociales elaboran mediante el trabajo
colaborativo y en red. Segun ese paradigma constructivista, las organizaciones (los grupos de
semilleros de la FCC de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 que trabajan el tema de la paz) son
sistemas de produccion de sentido que crean percepciones e interpretaciones compartidas de la

realidad, como subrayan Daniel Muijs, Mel West y Mel Ainscow (2010):

Esta funcion de produccion de sentido es esencial para que las organizaciones
operen de manera efectiva, pero se corre el riesgo de caer en miopias en la medida
que puede que esta percepcion compartida se cierre a influencias externas, lo que
Ileve a una desconexion entre el entorno de la organizacion y realidades
alternativas. Esta miopia puede superarse a través del trabajo en red con otras

organizaciones. (pp. 5-6)
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Segun Woo y Reeves (2007), desde el punto de vista del constructivismo social la meta
del trabajo colaborativo, percibido como un entendimiento compartido, se entiende como una

interaccion significativa, que los autores presentan mediante un esquema (Figura 4).
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Figura 4. Interaccion significativa en el constructivismo social.

Fuente: Woo y Reeves, 2007, p. 19.

El esquema de Woo y Reeves (2007) explicita como se llega a un entendimiento
compartido por medio de un proceso de interaccion significativa que genera construccion de
significado. Este proceso de construccion conjunta y por lo tanto colaborativa ocurre cuando los
estudiantes se enfrentan a un problema y para resolverlo lo discuten con otro; luego, hacen una
negociacion tanto interna como social para llegar a la comprension comdn. La oportunidad de
desencadenar este proceso se logra cuando los estudiantes participan con pares y expertos en

tareas de aprendizaje auténticas.
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La teoria del construccionismo social puede, por lo tanto, vincularse con iniciativas
tendientes a crear semilleros de investigacion que se organizan en torno a ejes tematicos
conjuntos —como el caso de la paz— y desarrollan trabajo colaborativo y articulado en red en la
medida que, desde un punto de vista constructivista, este esfuerzo puede ser mas exitoso si es
realizado por grupos que colaboran y trabajan en una red y no por grupos que operan de manera
aislada. Se considera, por lo tanto, los estudiantes de esos semilleros como unos individuos que
viven en un contexto social y cultural especifico; participan activamente en la construccion de sus
aprendizajes y construyen conocimiento mediante interacciones sociales y la participacion en
actividades conjuntas con otras personas con mas experiencia (docentes coordinadores y otros
investigadores o expertos). Este enfoque, por lo tanto, preconiza una metodologia de trabajo
colaborativo contextualizada en una realidad socio histdrica especifica. Los actores adscritos a los
semilleros de investigacion de la FCC que trabajan el tema de la paz en UNIMINUTO Bogota
Calle 80 pueden construir proyectos y producir conocimiento como resultado del intercambio de
significados entre todos los sujetos que intervienen en el proceso. De acuerdo con esta
perspectiva tedrica, el docente desarrolla el papel de mediador, facilitando la construccion
colaborativa de conocimientos y valores socialmente respaldados.

El conocimiento es percibido como una interaccion entre la nueva informacién que
recibimos y lo que ya sabiamos; aprender es, por lo tanto, construir y reestructurar esos modelos
para (re)interpretar la informacion recibida. Segln esta teoria, ademas, el trabajo colaborativo que
se realiza en red permite que los individuos aprendan a colaborar entre ellos para la construccion
social y, por lo tanto, para la construccién colaborativa del conocimiento (Woo y Reeves, 2007).
Por esos motivos, se considera que el paradigma del construccionismo social (Berger y

Luckmannn, 1999) es la base tedrica fundamental para esta investigacion.

36



En las subsecciones siguientes se explican los conceptos que resultan centrales para el
analisis y tratamiento del problema y que fueron identificados y definidos a partir de los

principales referentes tedricos, el trabajo colaborativo y red de conocimiento.

4.1.1 Trabajo colaborativo.

Colaborar significa trabajar con una o varias personas en la realizacion de una obra (RAE,
2013). La base del trabajo colaborativo es la cooperacion, o sea, trabajar juntos para alcanzar
objetivos compartidos. En esa perspectiva, Johnson y Johnson (1999) destacan la importancia del
trabajo en conjunto para alcanzar objetivos comunes, pues produce logros superiores y mayor
productividad que el trabajo individual. Los autores subrayan que el aprendizaje cooperativo en
comunidades de cooperacidn favorece un mayor uso de estrategias superiores de razonamiento y
pensamiento critico que el aprendizaje competitivo e individualista.

El trabajo colaborativo es una competencia que se caracteriza por su caracter relacional
(Barraycoa y Lasaga, 2010). Soto y Torres (2013) afirman que el trabajo colaborativo en el
ambito universitario, donde se realiza la investigacion, propicia algunas ventajas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como la responsabilidad mutua, el intercambio de informacion y la
creacion de conocimiento compartido. Por su vez, Clark et al. (1996), destaca el valor del dialogo
como un medio para lograr la colaboracidn entre distintos investigadores; lo que permite,
simultaneamente, alcanzar la paridad en la colaboracion, facilitando la reflexion mutua, el
desarrollo y el cambio.

Segun Johnson, Johnson y Smith (1998) hay cinco elementos que son esenciales para que

un trabajo colaborativo tenga éxito, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Elementos esenciales del trabajo colaborativo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Johnson y Smith (1998).

Interdependencia positiva: el éxito de las personas esta vinculado al éxito del grupo; las
personas tienen éxito en la medida en que el grupo lo obtiene.

Interaccion promotora: se preve que los estudiantes se ayuden y apoyen activamente
entre si. Los miembros del grupo comparten recursos y apoyan y estimulan los esfuerzos de los
demas por aprender.

Responsabilidad individual y de grupo: se considera al grupo responsable de lograr sus
objetivos. Cada miembro se compromete a desarrollar su parte del trabajo.

Desarrollo de las competencias de trabajo en equipo: se exige a los estudiantes que
trabajen sobre la tarea y también que adquieran las competencias interpersonales y de pequefio

grupo necesarias para actuar como parte de un grupo (trabajo en equipo).
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Valoracion del grupo: los estudiantes deben aprender a evaluar la productividad de su
grupo.

El trabajo colaborativo, por lo tanto, es una actividad estructurada, una construccion en
equipo y que implica activamente a los participantes que se deben comprometer para que tenga
éxito. Sin embargo, lo significativo en el trabajo colaborativo no es la simple existencia de
interaccion e intercambio de informacion entre los miembros del grupo, sino su naturaleza
(Echazarreta et al., 2009, p. 4). No se refiere al simple sumatorio de intervenciones autbnomas,
sino a la interaccidn conjunta para alcanzar objetivos previamente determinados. Como se expuso
anteriormente, Berger y Luckmann (1999) afirman que el conocimiento es un proceso de
negociacion o construccion conjunta de significados. En ese sentido el trabajo colaborativo
envuelve grupos de aprendices que, a ejemplo de los semilleros de investigacion de
UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion (FCC), trabajan
juntos como un equipo para resolver problemas, completar tareas y alcanzar objetivos en comun.
El aprendizaje colaborativo es una pedagogia de ensefianza-aprendizaje basada en los conceptos
de cooperacion, trabajo en equipo, dialogo, comunicacion y responsabilidad. En procesos de
colaboracion se ofrece y se reciben ayudas de otros, se comparte conocimiento y las dudas se
resuelven mediante la interaccion con otros (Cabero, Barroso, Llorente y Marin, 2013). Los
participantes toman la responsabilidad de trabajar y construir los conocimientos juntos. Como
defienden Ask y Haugen (2008), en el marco de una pedagogia socio-constructivista, los
estudiantes-aprendices son seres activos, que construyen nuevas ideas y conceptos con base en
sus conocimientos actuales, pero integrando la dimension social de los contextos de aprendizaje y
la naturaleza colaborativa de los procesos de conocimiento. Segundo Javier Fombona et al.
(2016) el trabajo colaborativo es un proceso con especial potencial innovador basado en las

comunidades profesionales de aprendizaje.
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Johnson, Johnson y Holubec (1999) sefialan los siguientes componentes esenciales del

aprendizaje cooperativo/colaborativo (Figura 6).

Interaccion
\

Interdependencia Cara a cara

positiva estimuladora

)
Técnicas
interpersonales

A y de equipo

Responsabilidad
individual

- -

Evaluacién
grupal

Figura 6. Los componentes esenciales del aprendizaje cooperativo.

Fuente: Johnson, Johnson y Holubec. (1999).

El primer y principal elemento del aprendizaje cooperativo es la interdependencia
positiva. El docente debe proponer una tarea clara y un objetivo grupal para que los alumnos

sepan que habréan de hundirse o salir a flote juntos. Segin Johnson et al., 1995:

Para que un grupo sea cooperativo, en el grupo debe existir una interdependencia

positiva bien definida y los integrantes tienen que fomentar el aprendizaje y éxito

de cada uno cara a cara, hacer que todos y cada uno sea individual y
personalmente responsable por su parte equitativa de la carga de trabajo, usar

habilidades interpersonales y en grupos pequefios correctamente y recapacitar (0

procesar) cuén eficaz es su trabajo colectivo. Estos cinco componentes esenciales

hacen que el aprendizaje en grupos pequefios sea realmente cooperativo. (p. 36)
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El segundo elemento esencial del aprendizaje cooperativo es la responsabilidad individual
y grupal. El grupo debe asumir la responsabilidad de alcanzar sus objetivos, y cada miembro sera
responsable de cumplir con la parte del trabajo que le corresponda. Segun Glinz (2005), los
participantes son responsables del porcentaje del trabajo que les fue asignado por el grupo. Pero
el grupo debe permanecer involucrado en la tarea de cada uno de los integrantes y se apoyan en
los momentos de dificultades.

El tercer elemento esencial del aprendizaje cooperativo es la interaccion estimuladora,
preferentemente cara a cara. Los alumnos deben realizar juntos una labor en la que cada uno
promueva el éxito de los demas, compartiendo los recursos existentes y ayudandose,
respaldandose, alentandose y felicitandose unos a otros por su empefio en aprender. Como refiere
Glinz (2005) los grupos de trabajo colaborativo proveen los participantes de habilidades que le
ayudan a interactuar con sus pares, a la vez que le proporcionan destrezas para construir,
descubrir, transformar y acrecentar los contenidos conceptuales.

El cuarto componente del aprendizaje cooperativo consiste en ensefiarles a los alumnos
algunas précticas interpersonales y grupales imprescindibles. Los miembros del grupo deben
saber como ejercer la direccion, tomar decisiones, crear un clima de confianza, comunicarse y
manejar los conflictos, y deben sentirse motivados a hacerlo.

El quinto elemento fundamental del aprendizaje cooperativo es la evaluacion grupal. Esta
evaluacidn tiene lugar cuando los miembros del grupo analizan en qué medida estan alcanzando
sus metas y manteniendo relaciones de trabajo eficaces.

En la misma linea, Gloria Calvo (2014) reporta tres grandes categorias de actividades
vinculadas con el trabajo/aprendizaje profesional colaborativo. En primer lugar, aparecen las
centradas en el trabajo con el otro. Una segunda categoria refiere al aprendizaje profesional

colaborativo que se basa en una institucion educativa como una unidad en la que se
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interrelacionan sujetos, procesos y trayectorias. Entre los ejemplos en esta categoria aparecen las
comunidades de aprendizaje (como es el caso de los Semilleros de Investigacion) y diversas
actividades tales como talleres y proyectos de reflexion sobre la practica. Finalmente, aparecen
las actividades de aprendizaje profesional colaborativo que buscan conformar comunidades
virtuales de aprendizaje, a partir del uso de dispositivos tecnoldgicos de la Web.

Los Semilleros de Investigacion son espacios de investigacion colaborativa que se realiza
en la cooperacion entre los estudiantes y los docentes coordinadores. Gloria Calvo (2014) afirma
que las practicas colaborativas “comportan rutinas excelentes de aprendizaje y liderazgo en
comunidades de aprendizaje docente, volviendo publica la ensefianza y convirtiendo a los
docentes en acompanantes de sus pares.” (p. 127). En ese sentido, hoy en dia no se concibe un
trabajo en las instituciones educativas, inclusive los Semilleros de Investigacion, “con procesos
de transferencia lineal de conocimientos, prescribiendo unos determinados conocimientos

pedagdgicos para conformar las practicas de los docentes” (Calvo, 2014, p. 128).

4.1.2. Redes de conocimiento.

Para comprender la conceptualizacion de una la red de conocimiento que fomente el trabajo
colaborativo entre los Semilleros de Investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80
que trabajan el eje tematico de la paz es fundamental recorrer a la nocién de red, conocimiento y
redes de conocimiento.

Generalmente el concepto de red (network) es definida, sin relevantes diferencias, como
“conjunto de puntos ligados por lineas”. Concretamente Biegel (1985) conceptua la red social
como la trama de los ligdmenes de un individuo con otros significativos (familia, amigos, vecinos

y otros apoyos informales) (p. 11).
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Segun José Barquero y Manuel Herrera (2012) con el término “red” no so6lo se intenta
poner de manifiesto que los sujetos (individuales o colectivos) estan y existen espacial y
temporalmente en un contexto de relaciones, es decir, que tienen ligamenes referenciales y
estructurales entre si, sino -y es diverso- que “existe una relacion entre estos ligamenes”, o sea,
que lo que sucede entre dos nudos de la red influencia las relaciones entre los otros nudos, bien
sean las mas proximas (que tienen relaciones directas, llamadas de “primer orden”), bien sean las
mas distantes (que tienen relaciones indirectas, llamadas de “segundo orden” (p. 35).

Segun Carlos Lozares (1996) la red social se trata de un “conjunto bien definido de actores-
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc., que estan vinculados
unos a otros a través de una o un conjunto de relaciones sociales” (p. 108).

Para el autor los actores sociales son entidades sociales sujetos de los vinculos de las redes
sociales. Son de diverso tipo: individuos, empresas, unidades colectivas sociales, departamentos
en una empresa, agencias de servicio publico en la ciudad, estados, etc. Mientras los lazos
relacionales son los vinculos entre pares de actores que son de muy diverso tipo: personales -
amistad, respeto, consejo, etc.-; transferencias de recursos -bienes, dinero, informacion, etc.-;
asociaciones, interacciones comportamentales; movilidad geogréafica o social; conexiones fisicas;
relaciones formales u organizacionales; etc. Ademas, las redes sociales tienen ademas capacidad
de modelizar relaciones entre sistemas de actores que denominamos grupos en tanto que conjunto
de todos los actores (Lozares, 1996, p. 108-109).

Y Borgatti, Mehra, Brass, y Labianca (2009) mencionan que las principales operaciones
que se pueden realizar al interior de las redes sociales son:

. Transmision: Son los intercambios que ocurren de manera directa entre los nodos de la
red, de forma que se crean flujos de sustancias que puede ser materiales (como el dinero) o

inmateriales (como informacion).
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. Establecimiento de lazos: Se basa en la idea de que un conjunto de nodos puede establecer
uniones entre si, de manera que constituyan una nueva entidad con caracteristicas distintas a las
que cada nodo tendria en lo individual.

. Circulaciones: La red social es pensada como un conjunto de conductos a través de los
cuales circulan las sustancias relacionales.

. Adaptacion: Un mecanismo que se verifica cuando un conjunto de nodos alcanza un
estado de homogeneidad, a partir del ajuste a entornos sociales similares.

Para comprender la conceptualizacion de una la red de conocimiento que propicie el trabajo
colaborativo entre los Semilleros de Investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80
que tratan el tema de la paz es fundamental recorrer a la nocion de gestion de conocimiento. En
esa perspectiva, considerando los semilleros como una organizacion que procura innovar con sus
investigaciones, es pertinente recorrer a los conceptos de gestion de conocimiento propuesto por
Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka (2008). Ese modelo es considerado uno de los mas
influyentes para gestionar el conocimiento en las organizaciones. Los autores destacan que la
generacion de conocimiento nuevo es el elemento central que establece la diferencia competitiva
entre compafiias, sin el cual la gestion del conocimiento como tal pierde sentido.

Nanaka y Takeuchi definen dos dimensiones para la creacion de conocimiento dentro de las

organizaciones: dimensién epistemolégica y dimension ontolégica (Figura 7).
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Figura 7. Dimensiones para la creacion de conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia segiin Nanaka y Takeuchi. (2008).

En la dimensidn ontoldgica los autores entienden que el conocimiento es algo que se crea
en el individuo, la organizacion funciona como facilitadora, dando suporte y contexto a los
individuos que crean conocimiento.

En la dimensidn epistemolégica, Nonaka y Takeuchi (2008) distinguen dos tipos de
conocimiento: tacito y explicito. El conocimiento tacito es entendido como personal, contextual
dificil de comunicar. El explicito es un conocimiento codificado, que puede ser trasmitido

mediante algun tipo de lenguaje.
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Con esos principios, los autores proponen un modelo dindmico de creacion del
conocimiento y contextualizan socialmente los procesos de trasformacion de un tipo de
conocimiento (tacito) en otro (explicito), en un proceso que no es unidireccional, sino que se
realizan en una espiral donde la transformacion se puede dar en cualquier sentido. Los autores
denominan este modelo SECI, por Socializacion, Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion

(Nonaka y Takeuchi, 2008, pp. 23-24).
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Figura 8. El modelo SECI de creacion de conocimiento.

Fuente: Nonaka y Takeuchi, 2008, p. 24.

Socializacion (de tacito a tacito): La socializacion corresponde a la conversion de

conocimiento tacito a tacito. Es decir, es un proceso en el cual un individuo puede adquirir

conocimiento técito a traves de la experiencia directa con otros individuos.
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Exteriorizacion (de tacito a explicito): La exteriorizacion corresponde al proceso de
articular conocimiento tacito y conocimiento explicito a traves del didlogo y la reflexion. Supone
hacer tangible mediante el uso de metéforas, lenguaje e ideas. En esta conversion el conocimiento
tacito involucrado con cada individuo se transmite al grupo y pasa a ser accesible incluso a
aquellos que no participaron en el proceso de socializacion.

Combinacidn (de explicito a explicito): La combinacion es el proceso por el cual se
incorporan sistematicamente conceptos dentro de un sistema de conocimiento, del grupo para la
organizacion. La conversion se lleva a cabo entre cuerpos de conocimiento explicito, utilizando
en casi todos los casos el lenguaje, y usualmente esto puede visualizarse en forma de
documentos, reuniones, conversaciones telefonicas o redes informaticas.

La Interiorizacion (de explicito a tacito). La interiorizacion implica la conversion del
conocimiento explicito de vuelta a tacito en la practica. Cuando el conocimiento se encuentra
verbalizado o diagramado en documentos, manuales o historias orales, los individuos que los
reciben pueden mas facilmente tratar de internalizar la experiencia descripta, incorporandola asi a
su conocimiento tacito.

Esta interaccion de conocimiento tacito y explicito se lleva a cabo fundamentalmente por
los individuos colaboradores de la organizacion -los integrantes de los grupos de los semilleros,
en el caso que nos ocupa- y no por la organizacién misma. Como Nonaka y Takeuchi (2008)
subrayan, hay que insistir en que las organizaciones no pueden crear conocimiento sin los
individuos.

El paradigma SECI de Nonaka y Takeuchi (2008) sobre la creacion de conocimiento
destaca sea la creacion del conocimiento sea las condiciones bajo las cuales el conocimiento es
criado. Fundamental para el modelo SECI es la interaccion entre el conocimiento tacito y el

explicito.
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Como refiere Christina Ahmadjian (2008), uno de los conceptos-claves es el “ba”, es decir,
“la plataforma donde el conocimiento es criado, compartido y explorado” (Nonaka et al., 2001, p.
19, citado en Nonaka y Takeuchi, 2008, p. 202). El “ba” es, por lo tanto, el contexto en que las
interacciones ocurren y puede ser fisico, virtual, mental o la combinacion de todos estos. Ese
proceso se realiza en el ambito de una comunidad de interaccion -en este caso los Semilleros de
Investigacion de la FCC de UNIMINUTO-SP- en expansion, que atraviesa los niveles intra e
interorganizacionales. De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (2008), la ultima fase del proceso de
creacion de conocimiento es compartir el conocimiento creado en la organizacion con el mundo
exterior, a través de la creacion de “redes de conocimiento”.

Las redes de conocimiento, segin Mario Albornoz y Claudio Alfaraz (2006), son las
configuraciones en gue los actores de diversas procedencias se relacionan a fin de abordar
problemas concretos y proponer soluciones, poniendo en juego para ello sus capacidades y
buscando, por este medio, complementarlas (Albornoz y Alfaraz, 2006, p.7).

Una red de conocimiento es un «grupo multidisciplinario de personas e instituciones que se
asocian para investigar o desarrollar proyectos con sentido social. Su finalidad es mejorar la
calidad del trabajo académico y cientifico, crear y fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento
de recursos y posibilitar el libre flujo de informacion entre los grupos sociales. Esto solo es
posible si los actores se fundamentan en principios como la solidaridad y la integracion
constructiva, creativa, es decir, al mismo tiempo que se afronta una globalizacion de la
informacidn, se proponga y construya una globalizacion de la solidaridad» (Lopera, 2000, s/p).

De acuerdo con Paul A. David y Dominique Foray (2003), las redes intensivas en
conocimiento pueden caracterizarse por tres elementos: (a) una significativa actividad de creacion
y reproduccion de conocimiento, estimulado por una gran cantidad de oportunidades de

recombinacion, transposicion y sinergia; (b) La existencia de mecanismos para intercambiar y
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difundir el conocimiento que se genera; (c) El uso intensivo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Por su parte Ruth Moreno y Sandro Castellanos (2004) definen a una red de conocimiento
como una comunidad de personas que, de modo formal o informal, ocasionalmente, a tiempo
parcial o de forma dedicada, trabajan con un interés comdn y basan sus acciones en la
construccidn, el desarrollo y la socializacion de conocimientos.

Segun Ennio Prada (2005), como caracteristicas de las redes de conocimiento, se pueden
mencionar las siguientes:

* La finalidad de una red de conocimiento es mejorar la calidad del trabajo académico y
cientifico, optimizar la gestion del conocimiento, crear y fortalecer la cooperacion y el
aprovechamiento de recursos, y posibilitar el libre flujo de la informacidn entre los grupos
sociales.

* Las redes de conocimiento son expresiones de la interaccion humana en un contexto
social propio e intimamente ligado al desarrollo de las civilizaciones.

* El proposito de tales redes, es producir, almacenar y distribuir conocimiento cientifico por
medio de cualquier método transmision tecnoldgica.

* El objetivo de dicha transmision no es so6lo el hecho de informar y difundir, sino de
transformar el entorno en la busqueda constante del enriquecimiento intelectual del ser humano
en su quehacer innovador y creativo a travées del estudio sistematico que ofrece la investigacion
cientifica pluridisciplinaria.

* Tales redes se encuentran en un ambito histdrico, espacial y territorial determinado, es
decir, que las mismas han existido desde la propia creacion del hombre y funcionan en contextos

locales, regionales, nacionales e internacionales muy concretos.
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* Las redes sociales de conocimiento tienden a expandirse y a virtualizarse en el dindmico
mundo de la sociedad del conocimiento y la globalizacion.

En los Gltimos afos Internet ha sufrido una revolucién con la aparicion de la web 2.0, o sea
las paginas del World Wide Web que hacen énfasis en la web social, participativa y colaborativa.
Como afirma Freire (2007), la web 2.0 se podria definir como un conjunto de tecnologias para la
creacion social de conocimiento e incorporando tres caracteristicas esenciales: tecnologia,
conocimiento y usuarios. La web 2.0 se caracteriza por la creacion colectiva de contenidos, el
establecimiento de recursos compartidos y el control de la calidad de forma colaborativa entre los
usuarios (Ribes, 2007).

Los estudiosos han planteado consideraciones al respecto de un modelo conceptual de red
de conocimiento. Segin Madrid (2005), es posible considerar, entre otros, los siguientes
enfoques:

Enfoque Tecnologico: Modelo el cual se basa en tres componentes esenciales: Un nlcleo
central, los clusteres de investigacion y las unidades basicas de investigacion. Esta red esta
conformada por un grupo de individuos que dirigen y gestionan las acciones orientadas a la
generacion de conocimiento a partir de temas de estudios que con antelacion han sido definidos
con el objetivo de investigarlos por medio de cluster de investigacion. La plataforma base de la
integracion es fundamentalmente electronica.

Enfoque Tecnoldgico de gestion del Conocimiento: A partir del mismo enfoque
tecnoldgico, pero orientado a una gestion del conocimiento -las comunidades on-line son un buen
ejemplo de ello-, este modelo se soporta en tres componentes: la comunidad de individuos, las
herramientas de red constituidas por una plataforma informatica, y los topicos o temas de interés

definidos por y para la comunidad.
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Redes Sociales: Son el conjunto de personas, comunidades, entes u organizaciones que
producen, reciben e intercambian bienes o servicios sociales para su sostenimiento en un
esquema de desarrollo y bienestar esperado. Ese bienestar es mediado por los avances en el
campo de la ciencia y la tecnologia producidos y ofrecidos en su valor social a las personas o
grupos de ellas, en un territorio y en unas condiciones economicas sociales determinadas. Dichos
intercambios se dan a nivel local regional, nacional, internacional y global.

Redes Institucionales: Son las entidades que se crean o se organizan para producir
conocimiento cientifico a partir de la investigacion de las necesidades de las redes sociales y/o los
problemas de las redes primarias, con el fin de coadyuvar a su desarrollo y avance social. Entre
ellas estan las universidades, los institutos de investigacion, los Semilleros de Investigacion.

Redes de Cooperacion: son organismos publicos o privados a nivel local, regional,
nacional e internacional, que pueden cooperar técnica y financieramente con la red institucional a
fin de gestionar proyectos conjuntos bajo parametros de pertinencia, efectividad, eficacia,
productividad y desarrollo.

Redes de Transferencia: se caracterizan por agrupar entes, personas u organizaciones que
tienen como fin intermediar y/o trasladar el conocimiento producido a las redes sociales e
intimamente ligados a los procesos de innovacion tecnolégica y desarrollo cientifico.

En resumen, este subcapitulo permite tener una vision de un conjunto de definiciones
conceptuales que se adoptan para la realizacion de esta investigacion, en particular las
relacionadas con las categorias de analisis y las dimensiones que se analizaron en esta

investigacion, o sea la conceptualizacion de “trabajo colaborativo” y “red de conocimiento”.
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4.2. Estado del Arte

El Estado del Arte es una investigacion documental que procura aludir a lo que se sabe
sobre un asunto, lo que se ha dicho hasta el momento que ha sido més relevante. El objetivo
central de esta metodologia es recuperar y trascender el conocimiento acumulado sobre un objeto
de estudio especifico. Permite adoptar o desarrollar una perspectiva teorica a partir de la revision,
analisis critico e interpretacion de documentos existentes (articulos en revistas indexadas, librosy
tesis).

En ese sentido, el Estado del Arte de esta investigacion se propone analizar de modo
documental, lo que se ha hecho en torno al problema planteado: el trabajo colaborativo basado en
redes de conocimiento. Para una mejor identificacion del estado actual de la problematica de esta
investigacion, el Estado del Arte tendra como marco de referencia investigaciones realizadas en
tres niveles de analisis: local, nacional e internacional, ayudando a dar una visién complementaria
de la situacion del trabajo colaborativo de los Semilleros de Investigacion de UNIMINUTO
Bogota Calle 80 en relacion con otras experiencias colombianas y extranjeras.

Para una mayor claridad en la revision de la problematica, el Estado del Arte se articulara
en torno a tres objetivos bien definidos: a) Evolucién del problema en el tiempo, b) Elementos
tedricos utilizados para explicar el problema y ¢) Ideas, proyectos, estrategias, sugerencias y
recomendaciones dadas en torno al problema. Con el primer objetivo se busca comprender el
concepto de trabajo colaborativo y como este fue cambiando hasta que se configura en la era de
las tecnologias de informacion y comunicacion como trabajo colaborativo mediado por la
tecnologia; con el segundo objetivo se desea identificar los paradigmas, conceptos y autores que
se utilizaron en las investigaciones para explicar el trabajo colaborativo; asimismo, analizar en

qué medida pueden ser pertinentes para la construccion del marco teorico. Para el tercer objetivo
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se busca encontrar las ideas, proyectos, estrategias y recomendaciones en relacion con el trabajo

colaborativo que se fueron desarrollando.

4.2.1. Evolucién del problema en el tiempo.

En una primera fase, las investigaciones de trabajo colaborativo se hicieron con relacién
de experiencias de investigacion y criterios de trabajo aplicados en el aula y a la colaboracion
entre docentes. Asi, Andy Hargreaves et al. (2001), subrayan que es necesario formar docentes
para forjar una cultura profesional de relaciones constructivas y asi crear redes de aprendizaje
fuertes e inteligentes para alcanzar propdsitos comunes.

Con respecto al trabajo colaborativo, Alvarez, Ayuste, Gros et al. (2005) refieren que su
utilizacion aporta una serie de ventajas, entre ellas, mejora de las relaciones sociales, aumenta la
participacion del estudiante, mejora la cohesion de los grupos, y adquisicion de habilidad de
liderazgo democrético y participacion.

En el contexto de las universidades colombianas, se han encontrado en la historia reciente
algunos documentos en Instituciones de Educacién Superior, donde se evidencian referencias al
aprendizaje colaborativo. A nivel local la Universidad Nacional de Colombia (Documento
titulado “La reforma académica que requiere la Universidad Nacional de Colombia”. Serie de
documentos de trabajo No. 1, afio 2004) y la Universidad de La Salle, Bogota (Carta Pastoral,
agosto de 2006).

Rosero-Galindo y Garcia Lopez (2014), en el articulo “Research as the Cornerstone of the
University-Company-State Relationship” analizan en el caso colombiano como la investigacion
es un proceso dindmico que comprende la participacion y colaboracion de varios sectores: Estado
colombiano, la universidad y el sector empresarial. Los autores mencionan la participacion de los

jovenes investigadores de 21 Instituciones de Educacion Superior en los procesos que se realizan
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en grupo de investigacion en la region de Narifio. Destacan el trabajo multidisciplinar y
colaborativo y su relevancia en la formacién de nuevo talento humano.

Jay Scribner et al. (2007) realizaron en los Estados Unidos (Missouri) el estudio
cualitativo titulado “Teacher teams and distributed leadership: A study of group discourse and
collaboration” y cuyos resultados son publicados como articulo cientifico. Se analiza el dialogo
colaborativo entre dos equipos de profesores de una escuela secundaria. Los autores concluyen
que “decisions are not made by a single individual; rather, decisions emerge from collaborative
dialogues between many individuals, engaged in mutually dependent activities” (Scribner et al,
2007, p. 70). Sefialan los autores, que el trabajo colaborativo es un componente clave en la
distribucion social del liderazgo y para encontrar o resolver problemas. Ademas, tiene
implicaciones positivas en la capacidad creativa y liderazgo de equipos individuales.

Carmen Echazarreta, Ferran Prados, Jordi Poch y Josep Soler (2009), presentan en el
articulo “La competencia ‘El trabajo colaborativo’: una oportunidad para incorporar las TIC en la
didactica universitaria. Descripcion de la experiencia con la plataforma ACME (UdG)” el entorno
tedrico de ACME, una plataforma virtual que proporciona el entorno adecuado para actividades
grupales. En las conclusiones los autores refieren que las TIC se han convertido en una
herramienta clave para poder aplicar de forma eficaz las técnicas de trabajo en grupo a las
universidades.

Enrique Diez, Vicente Manzano y Luis Torrego (2013), en el articulo “Otra investigacion
es posible, una red para tejer suefios” presenta la experiencia de la red “Otra investigacion es
posible”. La red comenz6 en Sevilla (Espafia) y reune grupos de investigacion internacionales
que buscan incidir en la transformacion social. Los grupos y las personas que participan en la red

tratan de realizar un mapeo de los grupos de investigacion participativa y de transformacion
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social existentes en su entorno. También crean una Caja de lineas de investigacion y recursos
humanos. En esa Caja figuran las lineas de investigacion de cada uno de los grupos.

Alejandra Garcia (2010) en su tesis doctoral “Redes Sociales y Produccion Cientifica: El
Caso de las Redes de Colaboracion de los Grupos de 1+D de la Universidad Politécnica de
Valencia” presenta como caso de estudio la Universidad Politécnica de Valencia (Espafia). En esa
institucion realiz6 una investigacion empirica con base en la colaboracion de los grupos de
investigacion. Los resultados mas relevantes muestran que existe una relacion significativa entre
las redes de colaboracion cientifica y la produccion del conocimiento, especificamente en lo que
se refiere a los resultados de investigacion de productividad y calidad cientifica. La autora afirma,
a modo de conclusion (Garcia, 2010, p. 212) que “para el caso de los grupos de investigacion
académicos la red de colaboracion cientifica tuvo un efecto significativo tanto para su
productividad como para su calidad cientifica”.

José Luis Soto y Carlos Arturo Torres Gastela (2016) en el articulo “La percepcion del
trabajo colaborativo mediante el soporte didactico de herramientas digitales”, refieren el estudio
que hicieron en la Facultad de Estadistica e Informatica de la Universidad Veracruzana (México).
Los autores quisieron averiguar la percepcion de los estudiantes sobre la inclusién de actividades
del trabajo colaborativo con herramientas digitales. Los resultados indican que en el grupo existe
la aceptacion favorable hacia el trabajo colaborativo mediante el uso de las TIC como parte
integral de su formacion profesional.

Rodriguez-Garza, Teran-Cazares & Garcia-De la Pefia (2017) realizaron en México un
estudio intitulado “Factores que influyen en el trabajo colaborativo de la generacion Millennials:
Estudio de alumnos universitarios en México”. En la pesquisa los autores aplicaron una encuesta
a 100 alumnos de licenciatura de una Universidad Publica de la zona Norte de México con el

objetivo de identificaren los factores que inciden en que los estudiantes universitarios prefieran
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trabajar en forma individual que en un trabajo colaborativo. En él se observé que una alta
cantidad de personas se sienten satisfechas por trabajar en equipo, pero, aun asi, la mayoria
menciona sentirse indiferente a escoger hacer los trabajos de forma individual o en equipo. Los
resultados apuntan, por lo tanto, en el sentido de que trabajar en equipo no es la opcién mas
popular entre los estudiantes, pues existe una mayor preferencia por trabajar de manera individual
y por eso la necesidad de fomentar esta estrategia de aprendizaje en las universidades.

Esta revision diacrénica de los estudios permite comprender que el trabajo colaborativo es
un conjunto de estrategias metodoldgicas que surgen sobretodo de un nuevo enfoque educativo e
investigativo. En esta nueva vision, el trabajo colaborativo es un componente esencial en las
actividades de ensefianza-aprendizaje, como es el caso de los Semilleros de Investigacion de la
FCC de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 que trabajan la paz. El trabajo colaborativo es
considerado una filosofia de interaccion y una forma de trabajo que implica, tanto el desarrollo de
conocimientos y habilidades individuales como el desarrollo de una actitud positiva de
interdependencia y respeto a las contribuciones de cada integrante del grupo. En las ultimas
décadas, como se observa en los estudios analizados, las Nuevas Tecnologias de Comunicacién e
Informacion (TIC) y las comunicaciones por Internet favorecieron nuevas formas de trabajo en
colaboracion, en particular el trabajo en redes. En ese sentido, el trabajo colaborativo mediado
por una red de conocimiento, con base tecnoldgica, sugerida para fomentar se encuadra en esa

evolucidn y se presenta como una respuesta adecuada a la problematica.

4.2.2. Elementos teoricos utilizados por las investigaciones analizadas para explicar
el problema.
En este apartado se destacan algunos paradigmas, teorias y autores que los distintos

investigadores tuvieron como encuadramiento teorico para explicar el problema.
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En el ambito local se encuentra la reflexién de Yolanda Alvarez (2013) en el articulo “La
pedagogia socratica como fundamento de la investigacion formativa”. Aborda los procesos de
investigacion formativa en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
de La Salle, Bogota. La autora recoge los aportes tedricos de Martha C. Nussbaum (2012)
presentados en la obra “Crear capacidades: propuestas para el desarrollo humano™ y sostiene que
la Universidad tiene que estar al servicio del desarrollo de las capacidades de los estudiantes,
entre ellas el dialogo, la vida y a la solucion de los problemas sociales.

Las investigaciones y experiencias en el ambito internacional siguen algunos de los
paradigmas teoricos relacionados con el cambio social, realizado desde los saberes ancestrales
basados en el dialogo y que se relacionan con las teorias de la construccion social y del
aprendizaje colaborativo.

En Portugal, Rute Milheiro (2013) hizo su tesis de maestria en Ciencias de la Educacién
considerando el trabajo colaborativo entre un grupo de docentes de un municipio del pais
europeo. La autora cita entre las bases tedricas de su estudio el aprendizaje colaborativo (Johnson
y Johnson, 1999; Kangan, 1989) y las teorias motivacionales (McClelland, Atkinson, Clark y
Lowell, 1953) y del comportamiento (Solomon, Watson, Schaps, Battistich, 1990).

En Argentina, Sebastidn Li (2016) investigd en su tesis de maestria “Las redes de didlogo
en los sistemas de produccion de conocimiento de las poblaciones rurales dispersas de Gualjaina
(Chubut)”. El autor se basa en la teoria de la construccion social de la realidad de Peter Berger y
Thomas Luckmann y destaca en las conclusiones que la construccion de conocimientos Utiles
para la accion y el desarrollo se realiza a partir de dialogo entre actores; el dialogo comun es el
portador de oportunidades para intercambiar ideas y experiencias, y por lo tanto para construir
conocimientos. Interesante anotar que, ademas, se concluye que el dialogo comun no se produce

por si solo, sino por la existencia de intereses comunes y/o un sentido de accion colectiva,
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condiciones que favorecen y promueven el didlogo, y por ende la construccion de conocimiento
(Li, 2016, p. 176-178).

Por su parte, Isabel Alvarez et al. (2005) de la Universidad de Barcelona, Espafia,
recorren a la teoria del aprendizaje colaborativo mediado por computador, propuesto por
Koschmann (1999). Esta teoria expresa dos ideas importantes. En primer lugar, no se contempla
al aprendiz (joven investigador) como persona aislada, sino en interaccion con los demas. Se
parte de la base de que compartir objetivos y distribuir responsabilidades son formas deseables de
aprendizaje. Ademas, se enfatiza el papel del ordenador como elemento mediador que apoya este
proceso.

Stefany Hernandez (2008), afirma que el constructivismo ofrece un nuevo paradigma para
esta nueva era de informacion motivado por las nuevas tecnologias que han surgido en los
ultimos afios. Segln la autora, las nuevas tecnologias, al ser utilizadas como herramientas
constructivistas, “crean una experiencia diferente en el proceso de aprendizaje entre los
estudiantes, se vinculan con la forma en la que ellos aprenden mejor, y funcionan como
elementos importantes para la construccion de su propio conocimiento” (Hernandez, 2008, p. 34).

Estas investigaciones permiten percibir que el constructivismo social (Berger y
Luckmann, 1999) es una teoria utilizada en los estudios sobre el trabajo colaborativo en
ambientes de formacion académica. Es frecuente en las investigaciones el recurso a los conceptos
de la pedagogia del aprendizaje colaborativo y el aprendizaje colaborativo mediado por la
tecnologia. La teoria del constructivismo social fundamenta el trabajo colaborativo, pues indica
que el conocimiento es descubierto por los individuos de modo activo, reconstruido mediante los
conceptos que puedan relacionarse y expandido a través de nuevas experiencias. El

constructivismo social es una teoria comprobada y frecuentemente utilizadas en los estudios que
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abordan la problematica planteada en la presente investigacion. El analisis documental, por lo

tanto, confirma la logica de las opciones del marco teorico.

4.2.3. Ideas, proyectos, estrategias, sugerencias y recomendaciones dadas en torno al
problema.

En este apartado se destacan algunas de las ideas, proyectos, estrategias, sugerencias y
recomendaciones dadas en torno al problema del trabajo colaborativo encontradas en la revision
de la bibliografia y que sobresalen a nivel local, nacional e internacional. Hay que destacar que
en los ultimos afios las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han potenciado el
aprendizaje de forma colaborativa y permitido la innovacion en el trabajo colaborativo mediante
la red. Esos aspectos se destacan en esta investigacion bibliografica, pues este proyecto tiene el
propdsito de crear una red de conocimiento que articule la comunicacion y el trabajo colaborativo
entre los integrantes de los semilleros.

En el &mbito nacional, Rincon, Suarez y Sanchez (2015), realizaron una investigacion de
tipo cualitativo para comprender la influencia del uso de la red social Facebook en el desarrollo
del pensamiento critico y trabajo colaborativo en los estudiantes que integran los Semilleros de
Investigacion de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Los investigadores
concluyeron que esta herramienta no es versatil para evaluar y obtener fuentes de informacion.
Ademas, los estudiantes no examinan su propio pensamiento con relacion a la solucion que otros
estudiantes dan a un tema determinado.

Isabel Cristina Angel y Lina Cano (2011) presentan en su articulo la experiencia del
proyecto “Redes colaborativas, tecnologia y formacion. Modelos tecnologicos de comunicacion
en la conformacion de grupos colaborativos con estudiantes de Colombia, Espafia y México, a

partir del uso de la plataforma de formacion virtual Moodle”. Un proyecto innovador de trabajo
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colaborativo internacional y multicultural que fue organizado por tres universidades: Universidad
Auténoma de Madrid, Universidad Nacional Autonoma de México y la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin-Colombia. Participaron estudiantes y docentes residentes en los paises
de origen correspondientes a cada Universidad. El trabajo colaborativo fue mediado por las
tecnologias y el elemento integrador fue la plataforma Moodle, un software disefiado para ayudar
a los educadores a crear cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Las
autoras concluyen que la plataforma posee los recursos necesarios para entablar el dialogo, la
reflexion y la produccion necesarios para este tipo de actividades colaborativas. Ademas,
subrayan que la asuncion de posiciones participativas y propositivas de los participantes generan
entornos favorables para el logro de los objetivos para un trabajo colaborativo.

Una experiencia de implementacién de una red de conocimiento a nivel nacional fue la
creacion del portal educativo “Colombia Aprende — el portal educativo de Colombia”
desarrollada por el Ministerio de Educacion Nacional (www.colombiaaprende.edu.co). La red de
conocimiento educativa es una herramienta basada en las nuevas tecnologias que permite el
encuentro e intercambio de saberes, beneficia la interaccion entre los distintos miembros de la
comunidad y facilita la participacion y la conformacion de redes virtuales para incorporarlas a la
sociedad del conocimiento; propugna la generacion de contenidos y la investigacion.

A nivel internacional, Strijbos et al. (2004) presentan en el articulo “The effect of
functional roles on group efficiency: Using multilevel modeling and content analysis to
investigate computer- supported collaboration in small groups” el estudio que hicieron en la
Open University of the Netherlands con pequefios grupos y que totalizaban 43 estudiantes
universitarios. Los autores concluyen que, en el aprendizaje colaborativo mediado por las

tecnologias, a colaboracion implica interaccion entre sus miembros. En este trabajo colaborativo
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en red, cada integrante participa para extraer unas conclusiones que se desprenden del aporte de
cada individuo para llegar a un acuerdo en un tema.

Muchas de las investigaciones explicitan el uso de plataformas y herramientas
tecnoldgicas especificas de trabajo colaborativo, como Moodle, Webquest y Wiki. Hay que
pensar que los Wiki son por naturaleza una forma de trabajo colaborativo realizado en red, en que
los usuarios colaboran en su conformacién y la verificacion de informacion.

Enrique Javier Diez (2008), en su articulo “Modelos socio constructivistas y colaborativos
en el uso de las TIC en la formacion inicial del profesorado”, presenta un estudio realizado con
docentes de Leon, Esparia, sobre el uso de las herramientas colaborativas digitales Moodle,
Webquest e Wiki. El autor, de acuerdo con el estudio empirico realizado, considera que el
entorno esta facilitando el acceso a proyectos, bibliotecas y publicaciones localizados en
diferentes espacios. Es una herramienta idonea para disefiar estrategias en un entorno tecnolégico
que genere modelos de ensefianza y aprendizaje innovadores.

Isabel Alvarez el al (2005), en el articulo “INNOVA-THE: Construir conocimiento con
soporte tecnologico para un aprendizaje colaborativo” presentan el trabajo que esta en proceso en
la Universidad de Barcelona (Espafia). Esta centrado en la creacion de entornos que permitan la
construccidn conjunta del conocimiento mediante herramientas informaticas. En concreto
recorren a la herramienta Knowledge Forum como elemento mediador en el proceso de discusion
y generacion de conocimiento. Las autoras concluyen que el programa es una herramienta (til
para facilitar el propio pensamiento o reflexion y un notable recurso para estructurar el
conocimiento que se va generando.

La espafola Paloma Sanchez (2011), en la tesis doctoral “Aprendizaje Colaborativo para
la Gestion de Conocimiento en Redes Educativas en la Web 2.0, presenta la Creacion y Gestion

de Conocimiento mediante Trabajo Colaborativo en el marco de la formacion profesional. Las

61



herramientas utilizadas con provecho fueron Wiki, las herramientas Web 2.0 totalmente gratuita.
La autora presenta una conclusion pertinente para esta investigacion, refiriendo que el
aprendizaje colaborativo requiere previamente aprender a trabajar en equipo, tal como se
demanda actualmente en entornos productivos de desarrollo de aplicaciones informaticas.

Mabel Ortiz y Anita Ferreira (2014), investigadoras de Chile, proponen en el articulo
“Proposing a Wiki-Based Technique for Collaborative Essay Writing” la escritura de un ensayo
en inglés de modo colaborativo para estudiantes que tienen esa lengua como lengua extranjera. El
trabajo se realizara en el entorno virtual Wiki. Las autoras concluyen que el trabajo colaborativo
desarrollo las capacidades linguisticas de los docentes y estudiantes; sin embargo, destacan la
necesidad de preparar previamente los participantes en los ambientes digitales para realizar un
trabajo mas efectivo.

Tolosa y Garcia (2011), de la Universidad de Alicante (Espafia), destacan el articulo “Las
Wiki como herramienta en el trabajo colaborativo”, destacan la versatilidad de la herramienta
web Wiki para aprovechar al maximo las potencialidades del trabajo colaborativo. La Wiki
permite trabajar en grupo, aumentar la comunicacién y compartir contenidos de forma ilimitada,
inclusive multimedia.

Con la revolucion de los smartphones y del Internet Mdvil, las redes sociales se
desarrollaron y son utilizadas a gran escala. Las investigaciones estudian su uso y pertinencia
para desarrollar el trabajo colaborativo en ambientes educativos.

Ivanovnna Milqueya (2014) realizo su tesis doctoral “Uso de las Redes Sociales para la
Resolucion de Problemas Matematicos en Estudiantes no Universitarios. Una Experiencia”,
realizada en la Universidad de Sevilla (Espafia). La investigacion empirica se realizo en la
investigacion en una escuela de Santo Domingo, en la Republica Dominicana. Se procuraba

analizar la implementacion del uso de las redes sociales en la resolucion de problemas
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matematicos de forma colaborativa. Para eso, se cred una red social cerrada, la plataforma
EDMODO, una red privada, segura y gratuita especialmente disefiada para favorecer la
interaccion y la colaboracidn entre docentes y estudiantes. Segun la autora, se observan cambios
positivos hacia la percepcion al trabajo colaborativo de los estudiantes luego de trabajar con redes
sociales y se mejora el proceso de aprendizaje. Un aspecto a resaltar, que es de gran importancia
para la investigacion, es que los estudiantes entendian que trabajar en grupo era Util para reunir
las ideas de todos y tomar decisiones.

Miguel Tufiez y José Sixto (2012) en el articulo “Las redes sociales como entorno
docente: analisis del uso de Facebook en la docencia universitaria”, centrada en Santiago de
Compostela (Espafa). Los autores analizaron recorriendo a técnicas del enfoque cualitativo
(observacion participante en red) y cuantitativo (cuestionario y analisis de dados de la actividad)
la experiencia académica y de investigacion que supuso usar una pagina de esta red social como
escenario de docencia. A pesar de los autores reconocieron que la red social no esta concebida
como plataforma docente, los resultados reflejan la aceptacion de la experiencia.

En resumen, esta revision del estado del arte evidencia que son multiples los estudios que
proponen las redes de conocimiento, mediadas por la tecnologia, para generar y potencializar el
trabajo colaborativo. Las herramientas elaboradas para ambientes educativos (como Moodle) y
las herramientas colaborativas en los ambientes de Internet, como las Wiki, son las mas
frecuentemente utilizadas. Con el surgimiento de las redes sociales, estas también fueron
utilizadas para generar trabajo colaborativo, sin embargo, por sus caracteristicas los estudios
consultados indican que no son las mas indicadas para realizar trabajo colaborativo. En ese
sentido, el trabajo colaborativo mediante una red de conocimiento es una recomendacion
pertinente y con sentido y se plantea en continuidad con estas experiencias. Asi, se desea

involucrar los grupos de estudiantes-investigadores de los Semilleros de Investigacion de la FCC
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de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que estudian la paz en procesos colaborativos y articulados
con otros semilleros y, al mismo tiempo, generar proyectos y crear soluciones que tengan
impacto social.

Tras la revision de la literatura cientifica, se destacan la importancia y la necesidad de
indagar en este tipo de investigaciones sobre los participantes que trabajan en grupos de
colaboracion, como los Semilleros de Investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80
que trabajan el tema de la paz para la mejora del aprendizaje en las universidades (Wong et al.,
2014). Por lo tanto, el reto que se planteaba y dio la génesis de esta investigacion se centra en
conocer y analizar los factores para la articulacion del trabajo colaborativo en torno a una red de
conocimiento en el caso de los Semilleros de Investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota

Calle 80 que abordan el tema de la paz.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1. Tipo de Investigacion

La metodologia que se utiliza para la presente investigacion es de tipo descriptivo, que es
denominado como “la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (Sabino, 1999, p. 48). Por lo tanto, los estudios de nivel descriptivo
“buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta al analisis” (Sampieri,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 80), permitiéndole al investigador recoger informacion sobre el
objeto de estudio. Dentro de este tipo de estudio no se manipula ninguna de las variables, el
investigador observa, describe lo observado y no actla sobre ellos. Los estudios son Utiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o
situacion (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010, p. 85).

La investigacion de tipo descriptivo permite caracterizar los procesos de produccion,
conocimiento cientifico, incluido el trabajo colaborativo, que realizan los semilleros de
investigacion de UNIMINUTO Bogota Calle 80 de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.
De ese modo, se pudo conocer las perspectivas, opiniones y actitudes de los integrantes de los
semilleros de investigacion (estudiantes y docentes coordinadores) y los responsables
institucionales de esos grupos de investigacion en relacién con el uso e integracion de las
tecnologias como herramientas para fomentar el trabajo colaborativo, la comunicacion y la

produccion del saber, en este caso en temas relacionados con la paz.
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5.2. Enfoque de Investigacion

Con la presente investigacion se pretende comprender la realidad de los semilleros de
investigacion de la FCC de la UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan el tema de la paz
explorandolos desde las visiones de los actores adscritos a estos grupos -profesores coordinadores
y estudiantes- en su contexto y en el ambiente natural. En esa perspectiva, se optd por el enfoque
cualitativo, pues permite conocer en profundidad el fendmeno, la riqueza interpretativa de los
participantes, los detalles de su trabajo en los semilleros y sus experiencias Unicas. Por lo tanto,
lo que se busca es comprender a estos grupos de semilleros en profundidad, examinar la forma en
que los individuos que integran estos grupos perciben y experimentan los fendmenos que los
rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Sampieri, 2014).

El enfoque cualitativo al ser interpretativo ofrece una mayor riqueza en el analisis de los
datos, con una observacion mas amplia, holistica y panordmica. Asume una metodologia
inductiva y una perspectiva holistica, pues los escenarios y grupos no son reducidos a variables,
sino considerados como un todo; usa métodos humanistas; considera todas las perspectivas
valiosas (Taylor y Bogdan, 1994). Para Flick (2007) los rasgos esenciales del enfoque cualitativo
son: conveniencia de los métodos y las teorias; perspectivas de los participantes y su diversidad,;
capacidad de reflexidn del investigador y la investigacion; variedad de los enfoques y los
métodos en la investigacion (p. 18). Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que la
meta del enfoque cualitativo es describir, comprender e interpretar los fenémenos, a través de las
percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes. Ademas, la
recoleccion de los datos esta orientada a proveer de un mayor entendimiento de los significados y
experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de recoleccion de los datos, se

auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio (p. 11).
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En relacion con las técnicas de recoleccion de los datos en el enfoque cualitativo, refieren
Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) que pueden ser maltiples. Por ejemplo, entrevistas
profundas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de
archivos, observacion, entre otros (p. 16).

Este enfoque permite en el caso de los semilleros de la FCC que trabajan el tema de la
paz, destacar la participacion y la interaccion tanto de estudiantes como profesores y, como
refieren Taylor y Bogdan (1994), producir datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas, y la conducta observable. En ese sentido, se selecciona el enfoque
cualitativo porque se desea comprender la perspectiva de los participantes (los semilleros de
investigacion UNIMINUTO Calle 80 de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion - FCC que
estudian el tema de la paz en el afio de 2017) acerca de los fendmenos que los rodean en sus
ambientes naturales, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es
decir, la forma en que los participantes de los semilleros perciben subjetivamente su realidad.

Se acerca al objeto de estudio desde el enfogue cualitativo, por lo tanto, se aplica la l6gica
inductiva. No se busca la generalizacion, ni la extrapolacién de los resultados, mas alla del
contexto en el que se realiza la investigacion. El investigador cualitativo, subrayan Norman
Denzin y Yvonna Lincoln (2012) es como un “bricoleur”, un “quilt maker” o, como la persona
que, en el cine, une las imagenes en el montaje. El investigador cualitativo, mencionan los
autores, utiliza las herramientas estéticas y materiales y es capaz de desplegar estrategias de toda
clase, método o material empirico que tenga a su alcance en determinado contexto (p. 49). Segun
los referidos autores, el “bricoleur” interpretativo produce un “bricolaje”, o sea, un conjunto de
representaciones que reline piezas montadas que se encajan en las especificidades de una

situacion compleja (p.50).
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5.3. Unidad o Disefio de Investigacion

La investigacion fue desarrollada segun el disefio cualitativo del Estudio de Caso, que
consiste, como refiere Robert Stake (1999), en el “estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
importantes” (p. 11). Segun el autor, el caso puede ser un nifio, un grupo de alumnos o un
determinado movimiento de profesionales que estudian alguna situacion de la infancia, una
institucion (p. 16). Segun Neiman y Quaranta (2006) el estudio de caso es definido como “un
sistema delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales” (p. 220).

El Estudio de Caso se caracteriza, por lo tanto, por el examen detallado, comprensivo,
sistematico y en profundidad de un caso de estudio especifico. Permite considerar la verdad o
falsedad de lo que aparentemente se ve en un fendmeno, esto se da por medio de la clarificacion
de categorias identificadas y teniendo en cuenta, como marco de referencia, el contexto. De igual
forma, el estudio de caso es caracteristico de la metodologia cualitativa ya que permite estudiar
los fendmenos desde diferentes perspectivas, su mayor fortaleza esta en que se pueden registrar
las conductas de los involucrados en el fendmeno que se estudia.

Stake (1999) establece una triple tipologia de los estudios de caso: intrinseco, instrumental
y colectivo. El estudio de caso intrinseco es aquel que puede constituirse a partir del interés en el
caso y se emprende porgue en si mismo representa interés. En el estudio instrumental, el interés
se centra en un problema conceptual o empirico mas amplio, que el caso puede iluminar. El caso
tiene un interés secundario, desempefia un papel de apoyo, aportando a la comprension de algun
problema. Su eleccion se debe a la expectativa por avanzar en el entendimiento de otros intereses.
El estudio de caso colectivo se origina cuando el investigador estudia un nimero de casos
coyunturales para examinar los fendmenos, poblacion o condiciones generales. En los tres casos

la muestra es intencionada, en funcidn de los intereses tematicos y conceptuales.
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Teniendo en cuenta la nomenclatura de Stake (1999) el estudio de caso de esta
investigacion es de tipo instrumental, procura comprender el trabajo colaborativo en los seis
semilleros de investigacion que trabajan en temas de paz de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de UNIMINUTO Bogota Calle 80, pero permite percibir como esa ausencia de
trabajo colaborativo afecta de manera directa la construccion de conocimiento en temas de paz
desde una perspectiva institucional y, al mismo tiempo, el funcionamiento del sistema de
investigacion de la Sede, pues éste se beneficia del trabajo de cada uno de los semilleros que en
ella existen.

Segun Stake (1999), la investigacion con estudio de caso no es una investigacion de
muestras y el objetivo primordial no es la comprensidn de otros, sino que la primera obligacion
es comprender el caso especifico (p. 17). En el presente estudio de caso, los criterios porque se
opto por los semilleros de la FCC son su interés constante en temas de paz, su grado de
organizacion, el impacto del tema de la paz en los semilleros de la facultad, la visibilidad publica
de sus productos en los temas de la paz (programas de radio, por ejemplo). Estos grupos de
investigacion formativa de la FCC y los actores adscritos a estos semilleros (docentes
coordinadores y estudiantes) permiten, por lo tanto, tener un conocimiento intensivo, profundo y
detallado de y sobre el trabajo colaborativo que desarrollan los semilleros que trabajan el tema de
la paz y que puede ser generalizable para otras situaciones en las que dicho fenémeno ocurre.

Los informantes que brindaron los datos que se analizan en esta investigacion fueron los
docentes coordinadores y los estudiantes de dichos semilleros. A los docentes fueron realizadas
entrevistas semi-estructuradas, puesto que son ellos quienes estan todos los semestres guiando los
semilleros, los cuales, en muchas ocasiones, tienen alta rotacion de estudiantes entre semestre y
semestre. Asimismo, se definio realizar la estrategia de recoleccion de la informacion de Focus

Group que se llevé a cabo con estudiantes que integran los distintos semilleros de la FCC que
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trabajan el tema de la paz. Esta estrategia fue de especial importancia dada la interaccion entre
ellos ya que pertenecian a distintos semilleros y esto permitié la confrontacion critica, y la

discusion desde su experiencia, lo que enriquecié altamente la informacion recopilada. Se

entrevistaron, igualmente, responsables de la investigacion en UNIMINUTO Bogota Calle 80 y

un experto en temas de paz.

Los informantes que brindaron los datos que se analizaron en esta investigacion, se

presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Informantes del proceso de investigacién de UNIMINUTO Calle 80

UNIMINUTO BOGOTA Calle 80

Informantes Namero

Docentes coordinadores de los Semilleros de Investigacion de la FCC de 6
UNIMINUTO BOGOTA Calle 80 que trabajan la temética de la paz
Estudiantes de los distintos Semilleros de Investigacion de la FCC de 5
UNIMINUTO BOGOTA Calle 80 que trabajan la tematica de la paz
Director del Programa Soy Paz y del Instituto InnovaPaz

1
Directivos de UNIMINUTO responsables del area de investigaciones de 2

Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de los informantes, fue codificado como se evidencia en la Tabla 4, para facilitar

la organizacion y analisis de la informacion.
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Tabla 4

Codificacion de los informantes UNIMINUTO Calle 80

Caracterizacion Cédigo

Docentes coordinadores de los Semilleros de la FCC que trabajan ES1
temas de la paz ES2
ES3
ES4
ES5
ES6

Subdirector de Investigacion de la Sede Principal de UNIMINUTO ElU1

Asistente de investigacion de la Oficina de investigaciones Sede EIU2
Principal de UNIMINUTO Bogota

Director del Programa Soy Paz y del Instituto InnovaPaz EE1

Integrantes del Grupo Focal constituidos por los participantes de los | IGF1
Semilleros de la FCC de UNIMINUTO BOGOTA Calle 80 IGF2
IGF3
IGF4
IGF5

Fuente: Elaboracion propia.

Codificacién de cada uno de los informantes. Con excepcion de los expertos/directivos, las unidades de
codificacién se identifican por un sistema alfanumérico para garantizar el anonimato de los participantes.
Las siglas (ES) hacen referencia a las entrevistas a los profesores coordinadores de los Semilleros de
UNIMINUTO Bogota Calle 80, la sigla (EIU) a las entrevistas a los investigadores de UNIMINUTO
Calle 80, la sigla (EE) la entrevista al experto en temas de paz, la sigla (IGF) a los Grupos focales de los
integrantes de los semilleros de la FCC de UNIMINUTO Calle 80. EI nimero que acomparia cada sigla
hace referencia al nimero asignado a cada informante, para cada tipo de instrumento.

5.4 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Teniendo en cuenta que se asumié un enfoque cualitativo, como sefialan Sampieri,

Fernandez y Baptista (2010), la recoleccion de datos no tiene como propdésito medir variables

para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es
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obtener datos (que se convertiran en informacion), en los ambientes naturales y cotidianos de los
participantes de analisis, en este caso los espacios de los Semilleros de Investigacion.

En esa perspectiva, la recoleccion de datos fue realizada utilizando diversos instrumentos,
que se consideran los mas pertinentes, pues se espera para este Estudio de Caso, como refiere
Sampieri (2014), “poseer una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos que provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de
recoleccion” (p. 417). Se realiz6 una investigacion bibliografica para el desarrollo del marco
tedrico y una investigacion de campo, que incluyo procesos de observacion directa durante el
periodo de esta investigacion, procurando el contacto con los actores adscritos a estos grupos de
investigacion -docentes y estudiantes- de este modo se recopilar el mayor nimero de informacion
posible sobre el contexto y las dindmicas de los semilleros. No obstante, las principales técnicas
de recoleccion de informacion que se utilizaron en este proceso de investigacion de los
Semilleros de Investigacion que trabajan la tematica de la paz en la FCC de UNIMINUTO

Bogota Calle 80 se describen a continuacion.

Anélisis documental. Esta técnica consistente en la revision planificada de diversas
fuentes documentales. Como refieren Ruiz Olabuénaga e Ispizua (1989), a los documentos se les
puede “entrevistar” mediante preguntas implicitas y se les puede “observar” con la misma
intensidad y emocidn con la que se observa un rito nupcial, una pelea callejera o una
manifestacion popular. En este caso la lectura es una mezcla de entrevista/observacion y puede
desarrollarse como cualquiera de ellas (p. 69). En este caso, fueron fuentes importantes de
informacidn los documentos institucionales de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que contienen las
politicas institucionales sobre los Semilleros de Investigacion y los producidos por los grupos de

semilleros, en particular las actas de las reuniones y los informes anuales realizados por los
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docentes coordinadores de los Semilleros de Investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota
Calle 80 en que reporta de modo general las actividades realizadas con su semillero durante el

afo de 2017.

Entrevistas semi-estructuradas. Se considero indispensable para obtener una mayor
calidad y profundidad en la informacion recopilada incorporar las opiniones de personas que, en
funcién de su labor y funciones, tuviesen un amplio conocimiento de la organizacion y las
dinamicas de funcionamiento de los Semilleros de Investigacién en UNIMINUTO Bogotéa Calle
80 vy, por lo tanto, pudieran facilitarnos informacion relevante. Todos los informantes fueron
informados sobre el objetivo de las entrevistas y han dado su consentimiento para la grabacién y
el uso de la informacidn recopilada en la presente investigacion. En ese sentido se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a los seis profesores coordinadores de los Semilleros de
Investigacion de UNIMINUTO Calle 80 (guién en el Anexo 1). Se han entrevistado igualmente a
expertos: Subdirector de Investigacion de la Sede Principal de UNIMINUTO Bogota Calle 80
(quién en Anexo 4), asistente de investigacion de la Oficina de investigaciones UNIMINUTO
Bogota Calle 80 (guién en Anexo 3) y el director del Programa Soy Paz y del Instituto InnovaPaz
(2018) (guion en Anexo 3). Como refieren King y Horrocks (2009, citado en Sampieri et al,
2010, p. 418) la entrevista cualitativa es mas intima que la cuantitativa, flexible y abierta. Asi,
pues, se recurre a las entrevistas semiestructuradas, que se basan en una guia de asuntos o
preguntas previamente elaboradas. Para llevar a cabo estas entrevistas se partié de un esquema
previo en el que se abordaban los grandes blogues tematicos de acuerdo con los objetivos del
estudio. No obstante, las preguntas no estan predeterminadas, se tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas.

Como refiere Flick (2007, p. 106), la ventaja de optar por este método es que el uso uniforme de
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una guia de entrevista aumenta la capacidad de los datos para la comparacion y que su

estructuracion se incrementa como resultado de las preguntas incluidas en la guia.

Grupo focal. Se realiz6, igualmente, un grupo focal (focus groups) con integrantes de seis
semilleros de investigacion de UNIMINUTO Bogoté Calle 80 de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion que trabajan el tema de la paz (guion en Anexo 2). Los grupos de enfoque son una
especie de entrevistas grupales, cuidadosamente planificada para obtener percepciones de un
campo especifico, en un ambiente permisivo, no-directivo. Para Bisquerra (2004) el grupo focal
es una técnica cualitativa que recurre a la entrevista realizada a un grupo de personas para
recopilar informacion relevante relacionada con los problemas de la investigacion. Consisten, por
lo tanto, en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10 personas), en los cuales los
participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la
conduccion de un especialista. Méas alla de hacer la misma pregunta a varios participantes, el
objetivo es generar y analizar la interaccion ente ellos (Barbour, 2007, citado en Sampieri et al,
2010, p. 418). Este método se justifica porque acercan los entrevistados, los participantes de los
Semilleros de Investigacion, a su ambiente cotidiano de trabajo y corresponden con la manera en
que las opiniones se producen, expresan e intercambian en la vida cotidiana (Flick, 2007, p. 128).

En este caso, se observd que los participantes no se conocian mutuamente y tenian cierta
dificultad en compartir sus opiniones en el grupo. Después de algunas dinamicas de presentacion
se logro que se expresasen con mas naturalidad sobre su experiencia en los Semilleros de

Investigacion y en particular sobre el trabajo colaborativo que realizan y la red de conocimiento.
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5.5 Procedimientos de Analisis y Tratamiento de la Informacion

Segun refiere Sampieri (2014), los propositos centrales del andlisis cualitativo son: 1)
explorar los datos, 2) imponerles una estructura (organizandolos en unidades y categorias), 3)
describir las experiencias de los participantes segun su Optica, lenguaje y expresiones; 4)
descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus
vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del
problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos, 6) reconstruir hechos
e historias, 7) vincular los resultados con el conocimiento disponible y 8) generar una teoria
fundamentada en los datos (p. 421).

Como se habia referido, los procesos para la recoleccion de informacion fueron los
documentos institucionales y las entrevistas semiestructuradas (a los docentes coordinadores de
los Semilleros de Investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 que tratan el tema
de la paz, a los expertos y directivos de UNIMINUTO Bogota Calle 80) y el grupo focal de los
estudiantes de los semilleros de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan la
tematica de la paz. El tratamiento de los datos se llevo a cabo a través de una ruta que se explica

en la Figura 9.
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Entrevistas
semiestructuradas,
grupo focal

Transcripcion

Sistematizar
informacioén de las
entrevistas, grupo
focal, documentos

de los semilleros

Analis de la
informacion a partir
de la Matriz de
andlisis, sus
categorias y
dimensiones

Interpretacion

Figura 9. Ruta de analisis y tratamiento de los datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como evidencia el grafico, en primer lugar, las entrevistas semi-estruturadas grabadas a los
docentes, directivos, experto y los resultados del grupo focal de los estudiantes fueron transcritas
en el software procesador de textos Word. Desde esa descripcidn se puede dar un paso adelante y

ofrecer una explicacion para lo que esta aconteciendo. Se compilaron igualmente los documentos
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institucionales pertinentes para la investigacion (actas de reuniones e informes de actividades de
los semilleros).

Asi, para organizar los datos recopilados y su posterior interpretacion se procede a realizar
procesos de organizacion, seleccion, sintesis, simplificacion de acuerdo con categorias de
codificacion (Taylor y Bogdan, 1994), o sea, los datos de las entrevistas se organizaron en una
matriz siguiendo las categorias de analisis establecidas (trabajo colaborativo y red de
conocimiento) y sus respectivas dimensiones o subcategorias.

Efectivamente, en la investigacion cualitativa la categorizacion se constituye en una parte
fundamental para el analisis e interpretacion de los resultados. La conceptualizacion o
estructuracion de conceptos “constituye una estructuracion abstracta que lleva a dar cuenta de lo
real” (Quivy y Carnpenhoudt, 2005, p. 115), que destaca lo esencial desde la perspectiva de los
investigadores. Estas categorias y conceptos se establecen durante el proceso de investigacion de
modo dindmico con base en la revision de la literatura y la recoleccion e interpretacion de los
datos. Estas categorias emergen, por lo tanto, de las notas de las observaciones, entrevistas y
documentos que se relacionan con las preguntas de investigacion en el estudio. Segun Galeano
(2004) las categorias se conciben como “ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacion
tematica, supuestos implicitos en el problema y recursos analiticos como unidades significativas
dan sentido a los datos y permiten reducirlos, compararlos y relacionarlos” (p. 38).

Asi, para dar sentido y ordenar los dados se ha clasificado la informacion se realizo la
codificacion de cada una de las categorias y subcategorias de andlisis de informacién como se

detalla en la Tabla 5.
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Tabla b

Matriz operacional de la categoria “Trabajo colaborativo”

Definicién operacional

Subcategorias

Técnicas

Es el patron conductual que se
presenta en el quehacer
investigativo de estudiantes y
coordinadores de los semilleros
de investigacién de la FCC de
UNIMINUTO Bogot4 Calle 80
que trabajan la paz.

Interdependencia positiva

e Focus group

e Entrevistas a docentes
coordianodres de
semilleros

Organizacién interna del
semillero

e Focus group

e Entrevistas a docentes
coordinadores de
semilleros

e  Analisis documental

Recursos utilizados en el trabajo
colaborativo

e Focus group

e  Entrevistas a docentes
coordinadores de
semilleros

e Analisis documental

Trabajo colaborativo externo

e Focus group

e  Entrevistas a docentes
coordinadores de
semilleros

e  Analisis documental

Fuente: Elaboracion propia

Las dimensiones que estructurarian la categoria de analisis “red de conocimiento” se

identifican en la Tabla 6.
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Tabla 6

Matriz operacional de la categoria “red de conocimiento”

Definicién operacional Subcategorias Técnicas

El uso de recurso y técnicas que | Beneficios y expectativas de la e Focus group
conduzcan a fortalecer la implementacion de una red de e Entrevistas a docentes
colaboracion, el conocimiento coordinadores de

semilleros

aprovechamiento de recursos y . ’
. ntrevistas a expertos

posibilitar el libre flujo de
informacién entre los grupos de
los semilleros de la FCC de
UNIMINUTO Bogotéa Calle 80
que trabajan la paz.

Recursos técnico-tecnoldgicos e Entrevistas a docentes
coordinadores de
semilleros

e Focus group

Fuente: Elaboracion propia

Se recorri6 igualmente a la triangulacion de datos como método de andlisis que segun
Sampieri (2014) es la utilizacion de “diferentes fuentes e instrumentos de recoleccion de los
datos, asi como distintos tipos de datos” y, en ese sentido, se procura para este Estudio de Caso
“poseer una mayor riqueza, amplitud y profundidad de datos que provienen de diferentes actores
del proceso, de distintas fuentes y de una mayor variedad de formas de recolecciéon” (Sampieri,
2014, p. 417). Para el procedimiento de triangulacion se utilizo el proceso de destilacion de
informacidn por nucleos combinados, metodologia que segun Vasquez (2007) es el
procedimiento que indica como organizar y codificar la informacion y construir los campos
semanticos y categoriales para obtener las categorias y subcategorias de analisis, y se elabor¢ el

esquema que Sse presenta a continuacion en la Figura 10.
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El analisis de las entrevistas <:> El analisis del grupo
a los docentes -

coordinadores

o

Categoria

El analisis de las

entrevistas a expertos <:>

El analisis de documentos

Figura 10. Esquema de triangulacion de datos. Este esquema permite el anélisis de informacion obtenida a
partir de la aplicacion de los instrumentos (entrevistas y grupo focal) a las tres fuentes de informacion
consultados (expertos, docentes coordinadores de los semilleros y estudiantes de los semilleros de la FCC)
y el andlisis de documentos.

Fuente: Elaboracion propia.

La estrategia de triangulacién de los datos, por lo tanto, refuerza la validez y fiabilidad de
los datos obtenidos y asegurar una comprension en profundidad del fendmeno que se estudia
(Denzin y Lincoln, 2012, p. 53).

Finalmente, los analisis realizados por cada categoria se ponen en discusién con los
postulados de los autores que describen puntos clave para analizar el trabajo colaborativo y la red
de conocimiento, estos resultados se evidencian a partir de graficos y analisis de citas textuales
tomadas de la aplicacién de los instrumentos, como se evidencia en el siguiente punto de este

documento.
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6. Resultados de investigacion, discusion sobre el problema y recomendaciones

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, con el analisis y discusion
de los datos recopilados, de acuerdo con cada una de las categorias y subcategorias objeto de

investigacion.

6.1. Resultados de las respuestas de los informantes en torno al trabajo colaborativo y su

articulacion mediante una red de conocimiento

En este apartado, mediante las Tablas 7 y 8 se presenta la informacidn sistematizada de los
informantes docentes coordinadores de los semilleros y estudiantes, segun las categorias de
andlisis establecidas para la investigacion (“trabajo colaborativo” y “red de conocimiento™) con

sus respectivas dimensiones e indicadores.

Tabla 7

Categorias, subcategorias e indicadores resultantes del analisis de las entrevistas a los docentes
coordinadores de los semilleros

Categorias Subcategorias Indicadores Aportes
Trabajo colaborativo Interdependencia | Interaccion entre los 50,0%
positiva miembros del grupo

Compromiso y responsabilidad 33,3%
personal de los estudiantes
Motivaciones de los estudiantes 0,0%
Interaccién promotora 33,3%
Organizacién Rol del docente-tutor 16,6%
interna del Responsabilidades compartidas 50,0%
semillero Programacion y revision de 50,0%
actividades en conjunto
Recursos Dialogo 33,3%
utilizados en el
trabajo Uso de herramientas de
comunicacion on-line y redes 83,3%
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colaborativo sociales
Reuniones de grupo 66,6%
Trabajo Existe articulacion con otros
colaborativo semilleros de la FCC que trabajan 0,0%
externo la tematica de la paz
No existe articulacion con otros 100%
semilleros de la FCC que trabajan
la tematica de la paz
Colaboracidn con otros semilleros 16,6%
de laFCC
Colaboracién con otras redes 16,6%
Relevancia del trabajo articulado 100%
con otros semilleros de la FCC
Red de conocimiento Beneficios y Es necesaria 100%
expectativas de
la No es necesaria 0%
implementacion = —oTtaba 2borai T00%
de una red de omentaria el trabajo colaborativo 0
conocimiento No fomentaria el trabajo 0%
colaborativo
Recursos Dispositivos virtual-tecnolégicos 100%
técnico-
tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8

Categorias, subcategorias e indicadores resultantes del analisis del grupo focal estudiantes de los

semilleros

Categorias Subcategorias Indicadores Aportes (%)
Trabajo Interdependencia | Interaccion entre los 60,0%
colaborativo | positiva miembros del grupo
Compromiso y responsabilidad 60,0%
personal de los estudiantes
Motivaciones de los estudiantes 20,0%
Interaccion promotora 40,0%
Organizacién Rol del docente coordinador 60,0%
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interna del Responsabilidades compartidas 20,0%
semillero Programacién y revisién de 60,0%
actividades en conjunto
Recursos Dialogo 0%
utilizados en el Uso de herramientas de
trabajo comunicacion on-line y redes 60,0%
colaborativo sociales
Reuniones de grupo 40,0%
Trabajo Existe articulacién con otros
colaborativo semilleros de la FCC que trabajan 0%
externo la tematica de la paz
No existe articulacion con otros 100%
semilleros de la FCC que trabajan
la tematica de la paz
Colaboracién con otros semilleros 0%
de laFCC
Colaboracién con otras redes 0%
Relevancia del trabajo articulado 100%
con otros semilleros de la FCC
Red de Beneficios y Es necesaria 100%
conocimiento | expectativas de
la No es necesaria 0%
implementacion  |™Foentarfa el trabajo colaborativo | 100%
de unared de
conocimiento No fomentaria el trabajo 0%
colaborativo
Recursos Dispositivos virtual-tecnolégicos 100%
técnico-
tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Trabajo colaborativo

Uno de los principales ejes vertebrales del presente estudio es conocer el parecer de los
actores adscritos a los semilleros de investigacion de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80
que trabajan la temética de la paz en relacion con el trabajo colaborativo y su experiencia

personal en este campo de acuerdo con las actividades que realizan en los referidos semilleros de
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investigacion. En esa perspectiva, se analizé la categoria “trabajo colaborativo” de acuerdo con

sus dimensiones Yy se identifican sus respectivos indicadores.

Los docentes y estudiantes informantes afirman que los integrantes de los semilleros
interacttan dinamica e interdependientemente de acuerdo con los postulados defendidos por
tedricos como Maureen Tam (2000), autor que refiere que el trabajo colaborativo significa la

interaccion con otros, trabajar juntos como pares, aplicar sus conocimientos combinados a la

solucion del problema.

Los elementos de la interdependencia positiva que influencian el trabajo colaborativo de los

actores adscritos a los semilleros en temas de paz identifican como importantes, se explicitan en

la Figura 11.

Docentes Estudiantes

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

(S

Motivaciones de los
estudiantes

Interaccién entre los

Compromiso y
miembros del grupo

responsabilidad
personal de los
estudiantes

Interaccién
promotora

Figura 11. Interdependencia positiva entre Semilleros de Investigacion en temas de paz de la FCC.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los relatos de los estudiantes y docentes hacen énfasis en la importancia de la interaccion
entre los participantes del semillero y ese es el principal factor que influencia el trabajo
colaborativo, siendo relevante para 50% de los docentes coordinadores y para 60% de los
estudiantes que participan en los semilleros de investigacion de la FCC que trabajan el tema de la
paz. Los alumnos identifican que el funcionamiento del semillero y los proyectos que se realizan
depende del esfuerzo de todos los actores para alcanzar los objetivos, puesto que mejorar el
rendimiento de cada uno de los miembros es cuidar el aprendizaje de todos en su conjunto. En
conformidad con la teoria del constructivismo social (Luckmann y Berger, 1999) en que se
postula que la realidad social y el conocimiento se construye y reconstruye mediante la
interaccion entre los individuos.

La interaccion, preferentemente cara a cara, es referido por Johnson, Johnson & Holubec
(1999) como uno de los elementos principales del trabajo y aprendizaje colaborativo y ese
constituye un determinante importante para y 33 % los docentes. Para los docentes esa
interaccidn es basada principalmente en compartir ideas desde el dialogo para lograr una mejor

comunicacion y un entendimiento en el desarrollo de las actividades colaborativas.

“El principal modo de comunicarnos es de manera presencial [...] me parece
importante rescatar los vinculos personales y me parece que es lo que mas
funciona en el semillero. Ha sido muy chévere, porque cuando hay tanta gente hay
muchas formas diferentes entonces también el didlogo personal permite llegar a

acuerdos”. (ES6)

“Hemos tenido inconvenientes porque el tiempo de los estudiantes es complicado.

Lo hemos solucionado conversando, nos escuchamos”. (ES1).
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Otro de los elementos destacados por los informantes, sobre todo por los estudiantes (60%
lo refieren), es el compromiso y la responsabilidad personal. En las palabras de Johnson, Johnson
y Holubec (1999) el grupo debe asumir la responsabilidad de alcanzar sus objetivos, y cada
miembro sera responsable de cumplir con la parte del trabajo que le corresponda. Un compromiso

que los estudiantes relacionan con el gusto por el trabajo que realizan en el semillero.

“Yo creo que el compromiso involucra el gusto por el tema, porque por ejemplo
yo tengo varias clases con compafieros que van porque pagaron por la clase,
porque les toca en cambio si tu te metes a un semillero es porque te gusta y porque
quiere investigar y porque lo quieres hacer, entonces los del grupo tenemos el
gusto por el tema que hemos desarrollado. Pero creo que siempre estéa el

compromiso porque es algo que nos gusta y queremos hacer, no por la nota”.

(IGF1)

“Algo en lo que ha acertado la universidad es en la diversidad de semilleros, yo
creo que hay bastantes temas y si uno esta en el semillero es porgue le gusta, sin
embargo, hay quien esta solo por el grado. Pero en mi caso es para poder aportar a

la sociedad”. (IGF2)

“Yo siempre he sido muy comprometido, a veces exagero, a veces llego como
media hora antes a cualquier evento, siempre me he propuesto ser asi. Y dentro del
semillero somos comprometidos porque como estamos trabajando con la

comunidad y si un dia voy y otro no, esto genera desconfianza entre las
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comunidades. Los compafieros cumplen con sus compromisos sin necesidad de
estarlos empujando. Estos espacios te hacen ver que la responsabilidad es muy

importante en la investigacion”. (IGF3)

Sin embargo, también se observo que segun las opiniones de los estudiantes informantes
(20%) hay participantes que buscan razones o justificaciones para explicar la falta de
compromiso Yy, en consecuencia, la ausencia de trabajo de equipo y colaborativo. De acuerdo con
Glinz (2005), se ha podido detectar la falta de trabajo colaborativo entre los miembros de los
equipos, causando que estos se desintegren para trabajar individualmente. EI compromiso de cada
integrante es entendido en el sentido propuesto por Barraycoa y Lasaga (2010), o sea, cada
individuo debe responsabilizarse de las tareas encomendadas por el equipo y comprometerse con
el resultado del trabajo grupal. Se subraya por parte de los estudiantes que es palpable la falta de
interés en muchas ocasiones y hay los que evitan realizar tareas comunes en el semillero y esa
falta de compromiso de algunos de los miembros del semillero ha afectado la accion colectiva del

grupo Yy el trabajo colaborativo.

“En mi semillero la falta de compromiso de algunos ha roto la accion colectiva
entonces el trabajo de 4 meses se vino a desbordar en 10 dias porque 1 0 2 no
colaboraron, entonces, del compromiso individual nace lo colectivo esa es la

importancia del gusto de sentirse parte de algo”. (IGF2)
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“Mas de uno esta por la nota de opcion de grado, entonces no hay un sentir de
hacer por pasion, [...] entonces uno se da cuenta porque sacan excusas para evadir

reuniones o eventos.” (IGF3)

Los estudiantes tienen motivaciones diferentes para ingresar en los semilleros, y aunque
son escasas las narrativas que relacionan el ingreso con el cambio social y el trabajo en torno al
tema de la paz —en el interior del grupo de semilleros y con las comunidades donde desenvuelven

sus actividades— algunos participantes han hecho alusion a ello.

“Yo me integré al semillero porque me interesaba el tema de conflicto armado,
paz, reconstruccion, organizaciones sociales. Entonces fui descubriendo un
monton de cosas, mi concepto de paz cambid, como las personas desde su region
estan tratando de construir paz. Mi papel ha sido colaborativo, aportamos desde

distintas lecturas, discutimos los temas.” (IGF4)

Otro de los factores destacado para el trabajo colaborativo es la interaccién promotora, o
sea, los integrantes de los semilleros promueven y apoyan el trabajo éptimo de sus compafieros a
través de un conjunto de actitudes que incentivan la motivacién personal y del semillero como

equipo. Este aspecto es destacado solamente en la narrativa de los docentes (33%), que subrayan:

“Son muy solidarios entre ellos”. (ES1)

“Hay un equipo que se dedica al programa en el que todos deben poner piezas para

el programa”. (ES2)

88



En suma, se puede afirmar que tanto los docentes coordinadores como los estudiantes de
los semilleros de la FCC de UNIMINUTO Bogota Calle 80 que trabajan la temaética de la paz
consideran que el trabajo colaborativo se basa en llevar a cabo un proyecto comun, en el que
todos los participantes colaboren de manera activa aportando ideas mediante una buena
interaccion entre los integrantes de los semilleros de investigacion.

Otra de las dimensiones del trabajo colaborativo y una de sus claves, es la organizacion

interna de los semilleros, pues es esta dimension la que permite conducir un proyecto comdn con

éxito. En la Figura 12 se explicitan.

Docentes Estudiantes

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

~ S CT R ECT LT LA LS EAA AT TS ST

0,0% e

Rol del docente coordinador Responsabilidades Programacion y revision de

compartidas actividades en conjunto

Figura 12. Organizacion interna de los semilleros de la FCC que trabajan la paz.
Fuente: Elaboracion propia.
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Unos de los aspectos mas importantes para la organizacion interna de los semilleros, en la
perspectiva de los estudiantes es el rol del docente-tutor, que es relevante para 60% de los
informantes, en el sentido que comprenden que “en todo equipo de trabajo se conjugan diferentes
roles” (Barraycoa y Lasaga, 2010, p. 3). Es un rol de liderazgo que es comprendido en una
dimensién de horizontalidad y co-responsabilidad de todos los integrantes, como refieren
Rodriguez-Garza et al. (2017), “el trabajo colaborativo es la conformacion de un grupo de
sujetos, donde [...] el liderazgo es compartido por todos los integrantes de esta “comunidad” asi
como la responsabilidad del trabajo” (p. 194). Son los propios entrevistados/as quienes recalcan
que este rol horizontal de los docentes constituye un determinante importante en el trabajo

colaborativo que se realiza en el semillero de investigacion de la FCC que trabajan la paz.

“Todo lo hacemos democraticamente, es decir participativamente, ellos [los

estudiantes] definen la distribucion de roles, escenografia, la parte técnica” (ES6).

“Las profesoras nos contextualizan con respecto a que es lo del Magdalena medio
Nosotros tenemos un grupo de WhatsApp donde organizamos las tareas a hacer y
cada uno investiga y hace exposiciones y tratamos de enrumbar la investigacion,

las profesoras nos sacan de las dudas que nos surjan”. (IGF1)

“La metodologia es que llamamos lista, en Facebook tenemos todos los archivos y
tenemos un grupo de WhatsApp, tenemos una comunicacion permanente asi
estemos en vacaciones. Todos somos lideres, [...], la investigacion y las lecturas, y

entre todos nos organizamos”. (IGF2)
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“Los profesores hacen un acompanamiento, cada uno propone las distintas
actividades, cada compafiero aporta de qué manera se hacen los talleres y las
metodologias. Y esto enriquece mas al grupo, porque no estamos esperando que
alguien nos diga que hacer y asi es el tema comunitario de colectividad donde

todos participan y no estamos esperando a que alguien lo haga”. (IGF3)

De acuerdo con las respuestas supracitadas, se evidencia lo que afirman Scribner et al.
(2007) al considerar que el trabajo colaborativo es un componente clave en la distribucion social
del liderazgo y para encontrar o resolver problemas.

El otro aspecto importante en la organizacién del trabajo colaborativo es la programacion

y revisién de actividades en conjunto, referido por 50% de los docentes y 60% de los estudiantes.

“Generamos reuniones todos los miércoles. La idea de estos encuentros es
socializar lo que se hace los fines de semana y se planea lo que se haréa el siguiente
fin de semana. Se hacen actas, todo esta grabado en video en fotografias y la idea
es generar un documental, también se deja un espacio para hablar temas de la

actualidad, con a paz, la politica, etc.” (IGF3)

“Nos reunimos cada 8 dias, no tenemos actas, todos tomamos apuntes y ahi

definimos las tareas especificas de cada persona”. (IGF1)

“Nosotros trabajamos la colectividad, porque no es solamente una persona, sino

que todos tenemos la capacidad de aportar”. (IGF2)
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“Todas las semanas nos vemos Yy cuadramos los talleres porque los fines de

semana vamos a comunidad”. (ES1)

“Tenemos las asesorias semanales, hay una bitacora de trabajo digital, un registro

de cada una de las reuniones”. (ES2)
“Nos reunimos cada cierto tiempo”. (ES5)

Otro de los aspectos importantes para comprender el trabajo colaborativo de los
Semilleros de Investigacion de la FCC que trabajan el tema de la paz son los recursos utilizados

para su comunicacion, intercambiar opiniones e informaciones, como se explicita en la Figura 13.
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Figura 13. Recursos utilizados en el trabajo colaborativo de los semilleros de la FCC.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el tiempo de la sociedad en red y de la autocomunicacion de masas, como fue
designada nuestra sociedad actual por Manuel Castells (2009), el 83,3% de los docentes y el 60%
de los estudiantes refieren, en sintonia con Calvo (2014) que recurren al uso de dispositivos
tecnoldgicos de la Internet, en particular las redes sociales, para comunicarse y colaborarse. O
sea, las telecomunicaciones digitales son una practica habitual entre los actores adscritos a los
semilleros de la FCC que trabajan la paz. En otras palaras, para la elaboracion de las practicas
académicas de los semilleros viene implicita el hecho de la utilizacion de estas — se observé que
en las actividades de los semilleros los estudiantes y docentes utilizan los computadores,
celulares y tablets propios-, para la comunicacion entre los miembros del grupo (comunicacion
oral, redes sociales, correo electronico, etc.) y el desarrollo de las tareas en red (Google Drive),
aunque esto podria ocasionar la pérdida de documentos, investigaciones y trazabilidad a los

procesos de investigacion de los semilleros de manera formal y sistémica.

“Entre semana nos comunicamos por el grupo de WhatsApp y de Facebook, donde

estamos pendientes si hay cambios, etc”. (IGF3)

“Usamos un grupo cerrado en Facebook para comunicarnos y subir documentos”.

(IGF1)

“En Facebook tenemos todos los archivos y tenemos un grupo de WhatsApp,
tenemos una comunicacion permanente asi estemos en vacaciones. Todos Somos
lideres, cuando nos reunimos es ejercicios teatrales, la investigacion y las lecturas,

y entre todos nos organizamos”. (IGF2)
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“Tenemos WhatsApp, Facebook”. (ES1)

“Grupo en Facebook”. (ES3)

“WhatsApp, actas de las reuniones”. (ES4)

“Tenemos un grupo de WhatsApp, y tenemos un drive para subir los documentos

que se van trabajando”. (ES5)

“Nosotros hacemos uso de todas las herramientas posibles, internamente
manejamos Facebook, correo, WhatsApp, tenemos un correo electrénico para el

semillero y tenemos los teléfonos de todos”. (ES6)

Otro de los aspectos importantes para comprender el trabajo colaborativo es la
articulacion con otros semilleros de la FCC que trabajan los temas de la paz y con otros grupos de
investigacion de la misma facultad o de otras en UNIMINUTO Calle 80, como se observa en la

Figura 14.
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Figura 14. Relevancia de la articulacién con otros semilleros.

Fuente: Elaboracion propia.

La totalidad de los docentes y estudiantes (100%) refieren que en las actividades
desarrolladas por los semilleros no existe articulacion entre los grupos que trabajan el tema de la
paz en la FCC de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 y tampoco con los otros semilleros. Los

docentes reconocen, no obstante, que esa articulacion seria muy positiva, aprovechando el

camino realizado por los otros y compartiendo saberes y metodologias:

“Me parece interesante pero no lo habia pensado. Imaginate poder hacer una

investigacion sobre medio ambiente con perspectiva de género, no sé reciclaje y

perspectiva de género, seria muy interesante”. (ES3)

“Seria interesante a la hora de abordar marcos te0ricos, categorias autores, también

a nivel de metodologia saber como los hacen los otros”. (ESS5)
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“No, pero seria una articulacion dentro de un didlogo de saberes y se trata de que
todos entendamos que lo que el otro est4 haciendo es importante, como que no es
maés importante un semillero porque es mas tedrico u otro porque es méas practico o
artistico, entonces a nosotros en la academia si nos hace falta respetar un poco mas
las teméticas los uno de los otros, dejar de pensar que mi tema si es importante y el

tema tuyo no es tan importante”. (ES6)

Los docentes reconocen, precisamente, que el trabajo colaborativo evitaria que se

multiplicaran las tareas en cada semillero y se trabajaran el mismo tema en distintos grupos:

“No, en este momento solo éramos NOSotros, nunca hubo ninguna conexion con
otro semillero. Yo hace un tiempo llegué a una reflexion muy interesante y es que
a veces estamos tan desarticulados que no nos damos cuenta de que otros estan
trabajando el mismo tema, entonces finalmente terminamos haciendo un monton
de cosas y resulta que hay otros semilleros que incluso pueden llevar un camino

que nos puede aportar a nosotros”. (ES4)
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6.3. Red de conocimiento para promover el trabajo colaborativo en los semilleros de

investigacion de la FCC que tienen como eje tematico la paz.

En relacién con el andlisis de la categoria “red de conocimiento” y en la dimension
“Beneficios y expectativas de la implementacion de una red de conocimiento” se evidencia que
para el 100% de los docentes coordinadores y 100% de los estudiantes de la FCC que trabajan la
temaética de la paz, una red de conocimiento seria relevante y fomentaria el trabajo colaborativo.
Estos planteamientos estan en concordancia con Lopera (2000), quien afirma que una red de
conocimiento procura crear y fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de recursos y
posibilitar el libre flujo de informacion entre los grupos sociales. Los resultados estan en sintonia
también con los obtenidos por Soto y Torres (2016) que indican la aceptacion favorable hacia el

trabajo colaborativo mediante el uso de las TIC como parte integral de la formacion profesional.

“A mi me parece interesante hacer un intercambio de saberes con los semilleros y
hablar sobre lo que esta haciendo cada semillero. Me parece estupendo y me

parece muy enriquecedor esa articulacion y ese intercambio de saberes” (IFGY).

“Seria una articulacion dentro de un didlogo de saberes y se trata de que todos

entendamos que lo que el otro esté haciendo es importante. (ES6)

“Si, el tema de construir red es muy importante, no deberiamos trabajar los

semilleros aislados sino mirar de qué forma nos articulamos para construir

procesos muchos mas duraderos. Hay semilleros que son muy fuertes, que tienen
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trayectoria, tienen estudiantes de tiempo, incluso egresados que en su momento
fueron estudiantes y que se quedaron ahi, para aprender de los otros, pero si hace

falta como mas articulacion”. (ES4)

“Seria interesante tener un espacio como una Red de conocimiento, y mas si
funciona de manera virtual-digital, eso permitiria la articulacion entre nosotros y

otros semilleros, para tener nuevos productos”. (ESS5)

“Es muy pertinente que haya didlogos de saberes entre los semilleros y que toda
esa informacion vaya a una plataforma digital donde todos puedan tener acceso”.

(EE1)

Se observa en la narrativa de los docentes que el proceso y metodologia de
sistematizacion de la informacion en la red colaborativa seria provechosa para todos los

semilleros que trabajan la paz:

“Seria interesante a la hora de abordar marcos teoricos, categorias autores, también
a nivel de metodologia saber como los hacen los otros. Para mi un reto ha sido
llevar todo el proceso formativo con el estudiante porque se parte de que tu sabes

investigar y ensefias a investigar a jovenes investigadores.” (ES5)

Se destaca, igualmente, que ese trabajo articulado permitiria elaborar proyectos en

colaboracion, mas interesantes e innovadores:
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Me parece interesante pero no lo habia pensado. Imaginate poder hacer una
investigacion sobre medio ambiente con perspectiva de géenero, no sé reciclaje y

perspectiva de género, seria muy interesante”. (ES3)

Las Redes de conocimiento hoy son fundamentales para impulsar cualquier
proyecto con posibilidades reales de concrecion. EI conocimiento en general es
hoy la principal fuerza productiva en todos los terrenos, ha transformado el modo
de produccion capitalista y tiene que transformar el modo de funcionamiento y de
productividad de los procesos académicos y de los procesos sociales por eso la

innovacion social tiene que ver directamente con esto” (EE1).

En consonancia con Lopera (2000) que refiere que la red solo es posible si los actores se
fundamentan en principios como la solidaridad y la integracion constructiva y creativa, los
docentes subrayan que el trabajo colaborativo en red también fomentaria la solidaridad entre los

grupos de semilleros que trabajan el eje tematico de la paz.

“Si, ademas creo que puede ser un tema de solidaridades, para produccion
académica es super importante ademas creo que esos espacios de compartir
espacios de produccién de conocimiento que vean gue no estan en solitario, que

vean que hay mucha gente que también esta interesada en temas comunes”. (ES3)

Segun los aportes de los docentes, estudiantes y expertos es posible elaborar un tipo de

red de conocimiento ideal, que proporcionara el trabajo colaborativo y la construccién en
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conjunto del conocimiento. Esa articulacion entre los distintos semilleros de la FCC de
UNIMINUTO Bogotéa Calle 80 facilitaria la sistematizacion de proyectos y resultados, la

circulacion de informacién, el didlogo de saberes, tal como se presenta en la Figura 15.

Plataforma
digital de
trabajo
colaborativo

Didlogo de Sistematizar Potenciar la difusion
saberes. proyectos y de conocimiento sobre
resultados el tema de la paz

Figura 15. Red de conocimiento para la articulacion de Semilleros de Investigacion con eje tematico de la
paz de la FCC de UNIMINUTO Calle 80.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los docentes, estudiantes y expertos informantes, la red de conocimiento para
proporcionar el trabajo colaborativo, en conformidad con las conclusiones de Angel y Cano
(2011), posee los recursos necesarios para entablar el dialogo, la reflexion y la produccion
necesarios para este tipo de actividades colaborativas. Los informantes en la perspectiva de Ennio

Prada (2005), expresan que la finalidad de una red de conocimiento es optimizar la gestion del
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conocimiento, crear y fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de recursos y posibilitar el
libre flujo de la informacidn entre los grupos sociales.

En relacion con la dimension “Recursos técnico-tecnoldgico” se constato por el proceso
de observacion desarrollado en esta investigacion que los Semilleros de Investigacion de la FCC
analizados en este estudio de caso, que estudiantes y docentes en las reuniones de semillero
utilizan sus dispositivos de comunicacion digital personales (celulares, computadores portatiles y
tablets).

Los estudiantes son nativos digitales e integran la llamada Generacion Millennials
(Gutiérrez-Rubi, 2015) vy, en ese sentido, son jovenes que se desarrollan y educan en medio de las
rapidas y profundas transformaciones producidas por la revolucion tecnoldgica de caracter
digital. Como refiere Rodriguez-Garza, Teran-Cazares & Garcia-De la Pefia (2017), se estima
que la Generacion Millenials, ofrece perfiles altamente preparados, versados en tecnologia. Estan,
por lo tanto, en grado se ser capacitados facilmente y ser usuarios activos en la red de
conocimiento colaborativo.

En sintesis, el andlisis de los resultados del trabajo empirico, en relacion con el objetivo
general de esta investigacion, permite identificar los factores que favorecen la articulacién del
trabajo colaborativo en torno a una red de los semilleros de investigacion que trabajan temas de
paz en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion UNIMINUTO Bogotéa Calle 80, como se

expresa en la Figura 16.
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colaborativo: dialogo, reuniones de Semillero Interaccién, compromiso
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Semillero Semillero

E B

Organizacion interna: Trabajo articulado
rol del docente-tutor, externo: relevancia
programaciény del trabajo en red

revision actividades

Semillero Semillero

D C

Figura 16. Factores para la articulacion del trabajo colaborativo en torno a una red de conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del trabajo empirico permiten verificar que los actores reconocen la

importancia del factor “interdependencia positiva” para el trabajo colaborativo, como un

componente fundamental que permite la cohesion en torno a los objetivos de los semilleros. Este

factor es lo que permite la cohesion del grupo de semilleros en torno a una meta comun y es

influenciado por elementos importantes como la interaccion entre los estudiantes, el compromiso

personal de los estudiantes y la interaccion promotora, factores que permiten crear el clima de
confraternidad en torno al objetivo coman y se constituyen en dimensiones esenciales para un

funcionamiento efectivo de los grupos de semilleros y su trabajo colaborativo como equipo.

El factor “organizacion interna” del semillero es otro elemento relevante para fomentar el

trabajo colaborativo. Permite el funcionamiento efectivo del grupo de semillero, mediante

estrategias como la programacion y revision de actividades en conjunto y el tipo de rol asumido

por el docente-tutor que permite relaciones de horizontalidad entre todos los actores adscritos a
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los semilleros y que favorece la participacion dinamica y reciproca entre los actores que
comparten metas comunes.

Ademas, se verifica que para un efectivo trabajo colaborativo y articulado es necesario
contar con el factor “recursos”, que permiten una comunicacion activa y frecuente entre los
miembros de los semilleros, sea a través del didlogo, las reuniones grupales o el uso de
dispositivos tecnoldgicos y de la Internet, en particular las redes sociales.

Asimismo, se verificd que todos los informantes fueron unanimes al destacar que una red de
conocimiento seria esencial para fomentar y articular el trabajo colaborativo entre los distintos
grupos, una vez que esa ausencia afecta de manera directa, no solo la construccion de
conocimiento en temas de paz desde una vision institucional, sino el funcionamiento mismo del
sistema de investigacion de la Sede, pues éste se nutre del trabajo de cada uno de los semilleros
que en ella existen. En ese sentido, los resultados aportan para la recomendacion que se hace en
esta investigacion de una red de conocimiento. Esa estrategia de implementacion de una red
virtual, mediante un software colaborativo (group ware) es un conjunto de programas
informaticos que integran el trabajo en un solo proyecto con muchos usuarios participantes, que
se encuentran en diversos puntos de trabajo y conectados a través de una red. Ese entorno de
trabajo colaborativo en linea sera la base para un trabajo siguiente (segunda fase), y que conlleve
a un proceso de fortalecimiento de los grupos de semilleros de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80.

Esta red colaborativa se concretard mediante un proyecto a implementar en el futuro.
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7. Estrategia Recomendable para Propiciar el Trabajo Colaborativo entre Semilleros de
Investigacion de la FCC De UNIMINUTO Calle 80 que Trabajan el Eje Tematico

le la Paz

Considerando los hallazgos del analisis de la informacion, los elemento tedricos y estado
del arte presentados en este informe, se sugiere una estrategia a manera de recomendacion, como
idea inicial, para la implementacion de una red de conocimiento desde la gerencia social que
favorezca el trabajo colaborativo entre los Semilleros de Investigacion de la FCC que trabajan en
temas de paz de UNIMINUTO Bogota Calle 80 de Bogota. Como se indico en el marco
referencial, para Ennio Prada (2005) el propdsito de las redes de conocimiento es producir,
almacenar y distribuir conocimiento cientifico por medio de cualquier método de transmisién
tecnoldgica. Una perspectiva que Freire (2007) complementa al destacar que la red es un
conjunto de tecnologias para la creacion social de conocimiento con tres caracteristicas
esenciales: tecnologia, conocimiento y usuarios.

La presente recomendacion debera ser analizada y puesta en marcha por medio de un
estudio piloto que brinde aprendizajes y mejoras a la estrategia, para una posterior aplicacion en
otros escenarios de la universidad y grupos que se dediquen a la investigacion. Esta red de
conocimiento, organizada en torno al eje tematico de la paz, seria un espacio de encuentro virtual
disefiado y gestionado con el fin de alcanzar los objetivos concretos mediante el trabajo

colaborativo. Los objetivos de la red de conocimiento se explicitan en la Figura 17.
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Figura 17. Objetivos de una red ideal para propiciar el trabajo colaborativo entre semilleros de
investigacion de la FCC que trabajan el eje temético de la paz.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta estos objetivos, la red de conocimiento seria configurada como un

entorno trabajo colaborativo en linea donde todos los usuarios puedan participar

independientemente de la localizacidn geogréfica de las personas. Seria un espacio de encuentro,

compartir y colaboracion virtual, segin el modelo constructivista de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion que permite intercambiar informacion y conocimiento en tiempo

real. Una red social virtual que articula conocimiento, oportunidades y debates alrededor de la

paz. Los participantes, estudiantes y docentes de los semilleros de paz de la FCC, utilizarian una

plataforma digital con tres caracteristicas principales: (a) la estructura virtual, (b) el software de

trabajo colaborativo y (c) los gestores de conocimiento.
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a) Laestructura virtual. La red de conocimiento seria virtual privada, instalada en
servidores institucionales de UNIMINUTO o externos y funcionaria sobre la
infraestructura de la Internet. Los participantes, registrados e identificados con nombre de
usuario de la red y su perfil, con la respectiva password, tendrian acceso desde sus
dispositivos tecnoldgicos (computadores, tablets, celulares) desde cualquier punto
geografico donde exista disponibilidad y acceso a la red de redes.

b) Plataforma de trabajo colaborativo. Las plataformas para trabajar de forma
colaborativa, que recurren a software colaborativo o group ware, permiten que los
miembros de una organizacién (como los Semilleros de Investigacién de la FCC que
trabajan el eje tematico de la paz) se comuniquen en el contexto de un canal de
colaboracion en el que se reflejen conexiones y donde se propicien acciones de
intercambio de conocimiento, comunicacion y coordinacion como se expresa en la figura

18.
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Figura 18. Plataforma de trabajo colaborativo de los semilleros de la FCC que trabajan el eje tematico de
la paz.

Fuente: Elaboracion propia.

En las plataformas de trabajo colaborativo en red se pueden compartir contenidos con
todo el equipo, comunicar entre los miembros de la red (herramientas de mensajeria en
grupo, foros y chats en grupo), almacenar y sistematizar informacién y conocimiento. Estas
plataformas facilitan el trabajo colaborativo gracias al hecho de tener multiples funcionalidades
integradas en el mismo entorno virtual, facilitadas por las tecnologias de la comunicacion e
informacion.

En esta recomendacién se toma como ejemplo de una plataforma de trabajo colaborativo
el Socioinnova que es utilizado para la Gestion del Conocimiento de Parque Cientifico de

Innovacién Social - PCIS de UNIMINUTO, como se observa a continuacion.
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Plataforma de Gestion del Conocimiento Parque Cientifico de Innovacion Sociol

iOi i = PCIS
Socioinnova® spusumemre KECIS @

26 ON SOCIAL
m Mi perfil Gente Celdas Arficulos Grupos de Trabajo Colaborativo Comunidades de Trabajo Foro Nuevo v

Inicio

Paneles Lo dltimo en tu red

Figura 19. Plataforma Socioinnova de PCIS-UNIMINUTO. Fuente: Captura fotogréfica a la Plataforma
Socioinnova — PCIS, 2018.

En la plataforma virtual existen distintas herramientas de trabajo colaborativo, que se
explicita de modo sintético.

Cada uno de los usuarios puede subir los articulos que va realizando. Estos son leidos y
hasta pueden ser revisados y complementados por los demés usuarios de la red, caso se les
otorguen los permisos respectivos por el autor. Facilita, por lo tanto, la escritura a «diversas

manos», tantas como los usuarios participantes en la red o grupo.
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Figura 20. Articulos en la plataforma Socioinnova.
Fuente: Captura fotogréafica a la Plataforma Socioinnova — PCIS, 2018.

Se pueden, igualmente, conformar grupos especificos por intereses y temas de trabajo

colaborativo, como se puede ver en la siguiente captura fotografica.
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Plataforma de Gestién del Conocimiento

Socioinnova® L<‘P unmnure - UPCIS @

Inicio Mi perfil Gente Celdas Arficulos Grupos de Trabajo Colaborativo Comunidades de Trabajo Foro Nuevo v

Grupos Grupos en Socioinnova

Todos los Grupos ’ « Anterior 1 2 3 Siguiente »
Mis Grupos y @ Plataforma de Articulacion de Investigacion &sd

Grupos que sigo 8 7 miembros | Actualizacion 3 dias

Se encarga de articular a los investigadores con las
necesidades de la comunidad, y posterior a esto, apoya a
los investigadores en el trabajo de co-creacion con las
comunidades para el desarrollo de las innovaciones
Sociales.

! Biblioteca abierta PCIS
16 miembros | Actualizacion 3 dias

Aqui podran encontrar los libros disponibles para consulta
que el PCIS tiene disponible para sus colaboradores.

Figura 21. Grupos de trabajo colaborativo en Socioinnova.

Fuente: Captura fotogréafica a la Plataforma Socioinnova — PCIS, 2018.

La participacién en los foros y comentarios permite un ambiente de conversaciones,

creacion individual o colaborativa en articulos o blogs, compartir fotos, proyectos, enlaces de

internet, etc. Esta participacion promueve la interaccion efectiva de posiciones diversas respecto

a un tema, es un espacio también destinado a comentarios y hace posible el feedback entre

usuarios.
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Figura 22. Foros de la plataforma Socioinnova.
Fuente: Captura fotografica a la Plataforma Socioinnova — PCIS, 2018.

c) Los gestores de conocimiento. En la actualidad, en la sociedad de informacion y
comunicacion, las redes de conocimiento, menciona Ennio Madrid:
se constituyen como las méaximas expresiones del individuo en su rol de productor
de conocimientos y su implicita necesidad de intercambiar y socializar lo que
aprende y lo que crea, a partir de la interaccion social dentro de una plataforma

tecnoldgica y un contexto muy particular. (Madrid, 2005, s/p).
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En ese sentido, la gestion de la red seria colectiva e involucraria a los docentes y
estudiantes, que se comprometen en su rol de productores de conocimientos, compartiéndolos en
red, contribuyendo de modo activo con sus articulos, productos, disefio metodoldgico,
sugerencias, etc. Se constituiria, asi, un repositorio de informacion digital compartido, a que los
usuarios pueden conectarse a cualquier hora, sin importar el lugar, mientras tenga un dispositivo
electronico que lo posibilite (computador, celular, tablet) e Internet.

Las redes de conocimiento, como herramientas constructivistas, fomentan el trabajo
colaborativo, la interaccion, la retroalimentacion, el acceso continuo al repositorio de
informacidn digital compartido y, por lo tanto, proporcionarian la articulacion de los grupos de
investigacion que conforman el sistema de la UNIMINUTO. Segun la conceptualizacion de
Moreno y Castellanos (2004), seria como una comunidad de personas que, de modo formal,
ocasionalmente, a tiempo parcial o de forma dedicada, trabajan con un interés comdn y basan sus
acciones en la construccién en conjunto de conocimientos.

Esta recomendacion de implementacién de una red en entorno virtual para proporcionar el
trabajo colaborativo entre estos semilleros sera la base para un trabajo siguiente (a implementar
en una segunda fase), y que conlleve a un proceso de fortalecimiento de los grupos de semilleros
de UNIMINUTO Bogota Calle 80. Esta red colaborativa se concretaria mediante un proyecto a

implementar en la Sede.
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8. Conclusiones y Recomendaciones de la Investigacion

8.1. Conclusiones

En este subcapitulo se sistematizan a modo de conclusiones los resultados obtenidos en el
desarrollo de este estudio de caso de los Semilleros de Investigacion de la FCC de UNIMINUTO
Bogoté Calle 80 que tienen como eje temético la paz, considerando los presupuestos tedricos
reflexionados, la pregunta de investigacion, la hipotesis interpretativa y, sobretodo, los objetivos
especificos planteados para la investigacion.

En relacién con el objetivo general de esta investigacion, “Identificar los factores que
determinan el trabajo colaborativo en los semilleros de investigacion que trabajan temas de paz
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de UNIMINUTO Bogoté Calle 80, con el fin de
establecer elementos que ayuden su vinculacién a través de una red de conocimiento que fomente
la produccion de conocimiento cientifico y académico para la construccion de la paz”, los
resultados permiten evidenciar como factores fundamentales para un efectivo trabajo
colaborativo en los semilleros de investigacion la interaccion entre los participantes del semillero,
la interaccidn promotora, el compromiso y la responsabilidad personal, la organizacién interna de
los semilleros, el rol del docente coordinador, la programacién y revision de actividades en
conjunto y la comunicacion. Asi, el trabajo colaborativo se percibe como un proceso fundamental
que favorece la produccidn colectiva de conocimiento académico y el intercambio de saberes y
proyectos en torno de la construccion de la paz. Asimismo, los resultados indican que el trabajo
colaborativo seria articulado e impulsado mediante una red de conocimiento. Estos hallazgos

estan en sintonia con Soto y Torres (2013) quienes afirman que el trabajo colaborativo en el
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ambito universitario favorece la responsabilidad mutua, el intercambio de informacion y la
creacion de conocimiento compartido.

Respeto al primer objetivo, “Examinar las percepciones sobre el trabajo colaborativo que
tienen los actores adscritos a los semilleros de investigacion (docentes coordinadores y
estudiantes) que trabajan el tema de la Paz de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
UNIMINUTO Bogota Calle 80 y su relevancia para la produccién del conocimiento en relacion
con la paz”, se puede concluir que el trabajo colaborativo es percibido como trabajo en equipo, de
acuerdo con los objetivos del grupo y las metas comunes. Sin embargo, el analisis de los datos
recogidos por medio de focus group y entrevistas revela que para los estudiantes y docentes de
los semilleros estudiados el trabajo colaborativo es un campo por desarrollar. El sentido que los
estudiantes le atribuyen esta asociado a la conformacion de grupos de trabajo y a la distribucion
de tareas por parte del docente, en las que cada estudiante, individualmente, realiza busquedas de
informacién y la comparte con sus compafieros, sin que necesariamente se generen habilidades
colaborativas, o como sefialan Johnson, Johnson y Holubec (1999) sin interdependencia positiva
y un procesamiento grupal. Asimismo, los estudiantes perciben en un porcentaje significativo, en
linea con los presupuestos teodricos del constructivismo social (Berger y Luckmann), que el
conocimiento se construye con el otro, con la aportacion y la perspectiva de todos y que cada uno
de los miembros del equipo de trabajo colaborativo, depende de las contribuciones de los otros.
Ademas, subrayan que la asuncion de posiciones participativas y responsables de los
participantes generan entornos favorables para el logro de los objetivos para un trabajo
colaborativo, en sintonia con los dados de Angel y Cano (2011) en su estudio.

Respecto al segundo objetivo especifico, “Describir las modalidades y estrategias de
trabajo colaborativo de los Semilleros de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacién de UNIMINUTO Bogoté Calle 80 que trabajan el tema de la paz” se puede
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concluir que los actores que participan en los Semilleros de Investigacion de la FCC y que fueron
informantes en esta investigacion consideran el tipo de rol del docente tutor, las reuniones de
programacion y revision de actividades y proyectos y la comunicacion cara a cara o mediados por
las herramientas tecnoldgicas como las modalidades y estrategias pertinentes para favorecer el
trabajo colaborativo. Uno de los pilares del constructivismo social es la interaccion que depende
del tipo de estructuracién que proponga el docente coordinador. En ese sentido, los estudiantes de
los semilleros destacan el rol significativo del docente-tutor en los procesos de trabajo
colaborativo, de acuerdo con la perspectiva tedrica del constructivismo social que apunta el
docente como un mediador que facilita el trabajo en conjunto y la construccién colaborativa de
conocimientos.

En el estudio también se concluye que la interaccion mediante el dialogo, las reuniones y
el empleo de herramientas tecnoldgicas para comunicar, empleadas por la totalidad de los
docentes y estudiantes, facilitan y favorecen el trabajo colaborativo.

Respecto al tercer objetivo especifico, “Analizar los fundamentos tedrico-conceptuales del
trabajo colaborativo y la red de conocimiento”, el presente trabajo final ofrecio insumos
conceptuales que, permiten percibir el constructivismo social como uno de los pilares del trabajo
colaborativo, resaltando el papel de la interaccion social y dialdgica, el intercambio de
conocimiento, el didlogo y la negociacion que actian como facilitadores en la construccion de
conocimiento. En este paradigma se reconocen los estudiantes adscritos a los semilleros de
investigacion como agentes activos en el desarrollo de los procesos de construccion del
conocimiento y se define el trabajo colaborativo como aquel en el cual un grupo de participantes
intervienen aportando sus ideas y conocimientos con el objetivo de lograr una meta comun, o sea,
la produccion de conocimientos. La responsabilidad personal, la interaccion estructurada,

deliberada y la estructura comunicacional al interior de los semilleros, constituyen tres de los
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aspectos que se destacan en las percepciones de trabajo colaborativo de estos grupos que trabajan
en pro de la construccién de conocimiento.

Respecto al cuarto objetivo especifico, “Sugerir mediante una recomendacion la
articulacion de una Red de conocimiento que mejore el trabajo colaborativo y fortalezca los
grupos de investigacion del sistema de semilleros de UNIMINUTO” los informantes subrayan al
100% que una red de conocimiento fomentaria el trabajo colaborativo y permitiria producir,
gestionar y socializar el conocimiento. Una conclusion en acuerdo con Nonaka y Takeuchi
(2008), quienes afirman que la Gltima fase del proceso de creacidn de conocimiento es compartir
el conocimiento creado en la organizacion con el mundo exterior, a través de la creacion de
“redes de conocimiento”. Esta investigacion también expone que la relacion constructivismo
social/redes de conocimiento es ideal. De acuerdo con los estudios de Hernandez (2008), las
nuevas tecnologias al ser usadas como herramientas constructivistas proporcionan un nuevo
modelo de trabajo colaborativo articulado y en redes de conocimiento, fomenta procesos
efectivos de investigar investigando mediante el trabajo en equipo, el compromiso activo, la
interaccidn constante y retroalimentada, el compartir de informacién y metodologias y la
organizacion de un sistema de grupos de investigacion interactivo, participativo y dinamico en el

sistema UNIMINUTO.

8.2 Recomendaciones y Prospectiva

Este trabajo cumpli6 con los objetivos de acuerdo con el alcance establecido para este trabajo

final, sin embargo, seria interesante profundizar algunos aspectos, mediante la realizacién de

otras investigaciones, que son:
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8.2.1. Percepciones del trabajo colaborativo de los actores adscritos a los grupos de
semilleros.

Frente a este tema, se sugiere adelantar estudios que contribuyan a ampliar la vision de la
percepcion y conceptualizacion de trabajo colaborativo al interior de los grupos de investigacion
formativa de la FCC y de los otros programas académicos de UNIMINUTO Bogotéa Calle 80,
pues el éxito del trabajo colaborativo en el interior de los semilleros de investigacion que trabajan
el tema de la paz depende del tipo de trabajo colaborativo que se genera en todo el sistema de
investigacion de la institucion. En ese sentido, esa dinamica de trabajo en colaboracién y
articulado en torno a una red se puede extender a toda la institucion universitaria en la Calle 80
de Bogota y, en fases sucesivas debidamente evaluadas, en las Sedes de todo el pais, es decir en

todo el Sistema UNIMINUTO.

8.2.2. Modalidades y estrategias de trabajo colaborativo.

Frente a este tema se sugiere explorar nuevas estrategias de articulacion del conocimiento
cientifico que se produce en los grupos de semilleros de la FCC con los otros centros de
investigacion y en las universidades de modo que se gestione y socialice el conocimiento
cientifico con mayor eficacia e impacto social. Para eso, es importante continuar indagando sobre
experiencias concretas de trabajo colaborativo en el pais y América Latina realizadas por los

grupos académicos de investigacion formativa, los designados Semilleros de Investigacion.
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8.2.3 Desarrollo de estudios sobre el trabajo colaborativo y en red que tengan como

paradigma tedrico el constructivismo social.

En relacidn con este tema se sugiere adelantar estudios que contribuyan a ampliar la vision
del trabajo colaborativo desde el enfoque tedrico del constructivismo social. Elementos como la
actual sociedad de la informacion, los avances tecnoldgicos, la gran cantidad y diseminacion de
informacion, plantean el desafio de asumir una perspectiva constructivista en la produccion del
conocimiento. Asimismo, este tipo de abordaje promueve la construccion activa del
conocimiento, la dindmica de investigar investigando caracteristica de los semilleros y desarrollar

procesos de autonomia, independencia critica y creativa de los actores involucrados.

8.2.4. Articulacién de una Red de conocimiento que mejore el trabajo colaborativo

y fortalezca los grupos de investigacion del sistema de semilleros de UNIMINUTO.

Frente a este tema se recomienda, como se ha mencionado, un proyecto de implementacion
de una red de conocimiento que mediante un entorno virtual proporcione y articule el trabajo
colaborativo de los semilleros de la FCC que trabajan el tema de la paz. Se sugiere que esa red
sea progresivamente convergente y se convierta en una red de conocimiento de los grupos de
investigacion de UNIMINUTO Bogota Calle 80. Una red que, poco a poco, favorezca el trabajo
colaborativo, la gestion y diseminacion del conocimiento producido en los semilleros de
UNIMINUTO Bogota Calle 80 y fomente la integracion de los Semilleros de Investigacion de la
institucion en las redes de conocimiento existentes en el pais y en el mundo como un modo de

generar trabajo multidisciplinario e interinstitucional.
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Anexo 1. Guion para entrevista semiestructurada a profesores coodinadores de los semilleros

IDENTIFICACION DE FACTORES PARA LA ARTICULACION DEL TRABAJO
COLABORATIVO EN TORNO A UNA RED DE CONOCIMIENTO:
ESTUDIO DE CASO DE LOS SEMILLEROS QUE TRABAJAN EN TEMAS
DE PAZ EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE UNIMINUTO CALLE 80
Entrevista semiestructurada —Semilleros de Investigacion
Preguntas exclusivas para el docente lider del semillero

Nombre
Facultad Programa
Semillero E-mail

1. Informacion del semillero
1.1 Cual es el objetivo del semillero
1.2 Cuéntos estudiantes participan
1.3 Cuantos docentes orientan el semillero
1.4 Cudles son los temas que se han investigado y los que investigan actualmente

2. Dimension - Estrategias de comunicacion
2.2 De qué manera se comunican internamente entre los integrantes del equipo
2.3 De qué manera se comunican con grupos externos
2.4 De qué manera se socializan informaciones relacionadas con las investigaciones
2.5 Cada cuanto se reinen
2.6 Qué inconvenientes han tenido con respecto a la comunicacién interna y externa

3. Dimensién - Trabajo colaborativo
3.1 Cémo se distribuyen las funciones de los investigadores
3.2 Existe trabajo colaborativo entre los integrantes del semillero
3.3 Se han realizado trabajos conjuntos con otros semilleros
3.4 qué sabe de los otros semilleros que trabajan en temas de paz
3.5 se intercambian conocimientos con los otros semilleros
3.6 considera importante intercambiar conocimientos con otros semilleros que trabajan en
temas de paz

4. Dimension - Metodologia, método y técnica
4.1 Cuéles son los medios tedricos, conceptuales que desarrolla para la obtencion de sus
fines
4.2 Cuéles son los medios técnicos que desarrolla para la obtencion de sus fines
4.3 Como realizan el andlisis de los distintos objetos que investigan
4.4 Cuéles son los procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de
informacion
4.5 Cémo estan organizadas y priorizadas las acciones — dias — tareas etc.
4.6 Cree que una red de conocimiento pueda contribuir a didlogos comunes entre los
semilleros
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Anexo 2. Guion para el Grupo Focal

IDENTIFICACION DE FACTORES PARA LA ARTICULACION DEL TRABAJO
COLABORATIVO EN TORNO A UNA RED DE CONOCIMIENTO:
ESTUDIO DE CASO DE LOS SEMILLEROS QUE TRABAJAN EN TEMAS
DE PAZ EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE UNIMINUTO CALLE 80
Grupo focal - Semilleros de Investigacion

1. Saludo

2. Presentacion del objetivo del grupo focal — conocer si se estan articulando
3. Presentacion de los integrantes del grupo focal

4. ¢Conocen las investigaciones que estan haciendo sus compafieros?

5. Qué temas investiga en el semillero

6. Como ha sido la experiencia en el semillero

7. De qué manera se relaciona la investigacion con la construccion de paz

8. De qué manera se comunican internamente entre los integrantes del equipo

9. De qué manera se socializan informaciones relacionadas con las investigaciones
10. Cada cuanto se reunen

11. Qué inconvenientes han tenido con respecto a la comunicacion interna y externa
12. Existe trabajo colaborativo entre los integrantes del semillero

13. Se han realizado trabajos conjuntos con otros semilleros

14. se intercambian conocimientos con los otros semilleros

15. considera importante intercambiar conocimientos con otros semilleros que trabajan en
temas de paz

16. Como se imagina una red de conocimiento entre semilleros

17. Cree que una red de conocimiento pueda contribuir a dialogos comunes entre los
semilleros
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Anexo 3. Guion para entrevistas semiestructuradas a experto

IDENTIFICACION DE FACTORES PARA LA ARTICULACION DEL TRABAJO

10.

11.

COLABORATIVO EN TORNO A UNA RED DE CONOCIMIENTO:
ESTUDIO DE CASO DE LOS SEMILLEROS QUE TRABAJAN EN TEMAS
DE PAZ EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE UNIMINUTO CALLE 80

¢Como se comprende el concepto de paz en Colombia?

¢Cual es la funcién que cumplen las universidades que hacen parte de Red Unipaz?
¢Como funciona para las IES la Ley Catedra para la paz?

¢De qué manera se estad implementando en UNIMINUTO la Cétedra de la paz?

¢ Como se entiende la paz en UNIMINUTO y cémo funcionan los distintos programas
para la paz?

- Escuela de Paz y Desarrollo

- Noviolencia

- SOYPAZ Programa de Estudios y Promocion de la Paz y la Ciudadania
(UNIMINUTO tiene redes de conocimiento?

¢ Qué acciones de paz y de qué manera han sido impulsadas por la Sede principal de
UNIMINUTO?

¢De qué se trata cada uno de los programas de paz que se tienen la interior de la sede
Principal?

Con respecto a la Red de Investigadores de Paz de UNIMINUTO, ¢qué estan haciendo, y
para qué se crea esa red de paz?

Una de las estrategias para la Gerencia Social desde la innovacion, son las redes, en este
caso, como se imagina esa red de conocimiento, que podriamos propiciar

¢ Considera pertinente que haya dialogos de saberes entre los semilleros y que toda esa
informacidn vaya a una plataforma digital donde todos puedan tener acceso?
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Anexo 4. Guion de entrevista semiestructurada a sub-director de la oficina de investigacion

IDENTIFICACION DE FACTORES PARA LA ARTICULACION DEL TRABAJO
COLABORATIVO EN TORNO A UNA RED DE CONOCIMIENTO:
ESTUDIO DE CASO DE LOS SEMILLEROS QUE TRABAJAN EN TEMAS
DE PAZ EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE UNIMINUTO CALLE 80

Entrevista semiestructurada

Investigacion en UNIMINUTO Bogota Calle 80

1. ¢Como se encuentra actualmente organizada la direccion de investigacion?
2. ¢Como la Sede principal ha impulsado las acciones de paz y cuales ha sido esas acciones?
3. Cdmo se entiende la investigacion en los semilleros

4. ¢Existe unared de semilleros UNIMINUTO?
5. ¢Consideras importante que exista una red de semilleros?
6. ¢De qué se trata la jornada de investigacion y semilleros que realiza la Universidad?

7. Cuél es el lineamiento institucional o resolucidon, que genera las directrices para la
conformacién y desarrollo de los Semilleros de Investigacion
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