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RESUMEN

El proyecto fue desarrollado con el propdsito de evaluar la viabilidad para la
fabricacion de una bebida nutricional a base de vegetales y fruta como suplemento
nutricional, enfocada en nifios y jévenes entre los 5 y los 18 afios de bajos recursos
economicos radicados en la ciudad de Medellin y su area metropolitana. La
propuesta se compone de tres fases que permitiran medir su viabilidad las cuales
son detalladas como: Diagnostico del mercado local, analisis de la viabilidad
productiva y formulacién del plan de mercadeo, los resultados obtenidos permitieron
determinar las estrategias de introduccion y consolidacion del producto propuesto

como fuente de solucion en los problemas de malnutricion.

PALABRAS CLAVES: Malnutricion, viabilidad, bebidas nutricionales, deficiencia

dietética, estimaciones de consumo, mercado objetivo, necesidades nutricionales.

ABSTRACT

The project was developed with the purpose of evaluating the feasibility for the
manufacture of a nutritional drink based on vegetables and fruit as a nutritional
supplement, focused on children and young people between 5 and 18 years of low
economic resources located in the city of Medellin and its metropolitan area.

The proposal consists of three phases that will allow to measure its viability which
are detailed as: Diagnosis of the local market, analysis of the productive viability and
formulation of the marketing plan, the results obtained allowed to determine the
strategies of introduction and consolidation of the product proposed as source of

solution in the problems of malnutrition.

KEY WORDS: Malnutrition, viability, nutritional drinks, dietary deficiency,

consumption estimates, target market, nutritional needs.



INTRODUCCION

El objetivo de esta monografia es presentar una propuesta de viabilidad para la
introduccidén y mercadeo de una bebida nutricional de origen natural que pueda
aportar en la mitigacion de los problemas nutricionales.

La propuesta se basa en los informes elaborados por investigadores nacionales e
internacionales como se describe en el desarrollo del marco tedrico, lo que permitira
usar sus resultados para establecer el marco referencial y analizar la estructura de
las normas legales que regulan a nivel nacional la fabricacién y distribucion de

suplementos.

El disefio metodoldgico del proyecto establece a nivel cuantitativo por medio de una
encuesta aplicada a una poblacion objetivo, como se comportan el mercado y su
relacion de los consumidores, y cuyos resultados e indicadores permiten el
planteamiento del modelo y las estrategias a desarrollar para determinar su

viabilidad de produccion y mercadeo a partir de los hallazgos obtenidos.

Los capitulos finales plantean las conclusiones del estudio realizado y las

recomendaciones emitidas por los autores de este proyecto segun su criterio.



2. TITULO

Propuesta de un proyecto para implementar el Mecanismo de Consulta de lecciones

Aprendidas en proyectos.



3. PROBLEMA

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la investigacion “Malnutricion por exceso y déficit en nifios, nifas y adolescentes,
Antioquia” realizada por la Universidad de Antioquia (2015), en los 125 municipios
del departamento, deja en evidencia que el problema de malnutricibn puede
manifestarse por exceso o déficit entre las diferentes edades de la poblacion. Segun
apartes del articulo, la malnutricion en la poblacion obedece a deficiencias
vitaminicas que se presentan de forma comun en una gran cantidad de paises a
nivel mundial. Ademas, indica que “...la carencia de vitamina A, los trastornos por
carencia de yodo y las anemias nutricionales son los problemas nutricionales mas
serios y de mayor prevalencia en casi todos los paises de Asia, Africa, América
Latina y el Cercano Oriente...”.

El estudio realizado por (Organizacion de las Naciones Unidas, 2018) de forma

general indica que “...alrededor de 795 millones de personas en el mundo no
cuentan con la posibilidad de adquirir alimentos suficientes en cantidad y calidad,
ademas, otras condiciones sociales, economicas, politicas, biologicas y culturales,
disminuyen la posibilidad de tener un adecuado estado nutricional y de salud. Se
calcula que esta situacion se presenta en uno de cada nueve personas en la
tierra...”

Basados en dicha investigacion, (Mejia, 2008)...” entre marzo y junio de 2006 se
realizd en el Departamento de Antioquia un estudio con el fin de conocer el estado
nutricional de los nifios y las nifias que participaban en el programa de
complementacion alimentaria Mana (Mejoramiento Alimentario y Nutricional de
Antioquia), patrocinado por la Gobernacion de Antioquia en alianza con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, en el cual la poblacion de estudio estuvo
constituida por los 200.000 nifios pertenecientes a los niveles 1 y 2 (Sisbén),
habitantes de las nueve subregiones y los 125 municipios del departamento de

Antioquia’.
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Un aparte tomado de los resultados obtenidos de la investigacion arrojé qué cuando
se consideraron los indicadores de talla para la edad (0-17), peso para la talla (0-4
anos) y el IMC (5-17 afios), el 71, 69,4 y 61,7% de los nifios, nifias y adolescentes
del departamento, respectivamente, no presentaron riesgo de malnutricion ni por
déficit ni por exceso. En general fue mas prevalente la malnutricion por exceso que
la malnutricién por déficit; segun el peso para la talla (0-4 afos): 23% Vs. 7,6% y
segun el indice de masa corporal (5-17 afos) 25,6% Vs. 12,7% respectivamente. El
72,3% lo constituyeron los nifios, nifias y adolescentes entre 5 y 17 afios; con
respecto al sexo, se observd una participacion similar de nifilos y nifias, con un
49,1% Vs. 50,9% respectivamente.

De otro lado, la mayoria residian al momento del estudio en la subregién del Valle
de Aburrd, 48,9%. En lo relacionado con la seguridad social, se concluyé que el
48,8% estaban afiliados al régimen subsidiado; de igual manera, se observo que la
mayoria de los hogares 42,2%, tenian ingresos entre $308.000 y $615.999 pesos

mensuales.

Aunque el articulo plantea en detalle la investigacién realizada, no hace referencia
a las alternativas que podrian plantearse para enfrentar el problema, pero deja la
alerta que es un tema de vital importancia para la sociedad y que debe de ser
atacado de forma oportuna si lo que se busca es el mejoramiento en la calidad de

vida de la poblacion mas vulnerable.

11



3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se identifica que el problema es el déficit nutricional presentado en nifos y
jovenes entre 5 y 18 ainos del departamento de Antioquia y para ello se propone
la viabilidad de introduccion de un nuevo producto que permita disminuir el impacto
de la malnutricion en la poblacidn estudiada. De acuerdo con esto surge la siguiente
pregunta de investigacion ¢ Cual es la viabilidad de producir una bebida nutricional

a base de vegetales y fruta, de bajo costo, pero aun asi ser rentable?

4. JUSTIFICACION

Teniendo presente la investigacion realizada por la Universidad de Antioquia y los
antecedentes conocidos de malnutricion en nuestra sociedad, se considera
importante realizar una propuesta de viabilidad para la elaboracion de un producto
nutricional a base de vegetales y fruta de bajo costo, ya que el producto permitiria
disminuir los problemas de malnutricién evidenciado en rangos de entre 5 a 18 afos
de edad, la propuesta del producto cobra importancia porque con su elaboracion
pueden prevenir enfermedades derivadas de la misma y ademas se podria mejorar

la salud y calidad de vida de la poblacion.

5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para viabilizar la creacién de una bebida

nutricional a base de vegetales y frutas que mejore los habitos nutricionales de la

poblacidon mas vulnerable en el departamento de Antioquia.
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5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico del mercado local que permitan introducir un
producto natural como un suplemento alimenticio.

¢ Analizar la viabilidad productiva y la capacidad de entrega de los productos
para cubrir la demanda en las instituciones objetivo para su distribucion.

e Formular la elaboracidn de un plan de mercado que permita la introduccion y
consolidacion del producto propuesto como una fuente de solucion en la

disminucién de los problemas de malnutricién.

5.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La propuesta tiene un alcance de andlisis de viabilidad para la fabricacién y
distribucion del producto en Medellin y su area metropolitana, para combatir la
malnutricion de la poblacion seleccionada, los datos del estudio pueden obtenerse

mediante la elaboracion de una encuesta.

Dentro del alcance de la propuesta de viabilidad del proyecto no se incluye el

desarrollo de la férmula del producto.

6. MARCO TEORICO

6.1 ANTECEDENTES

Colombia es un pais tropical que cuenta con una amplia diversidad en la produccién
de frutas, esto debido a los diferentes climas y ecosistemas con que cuenta el pais.
Asi mismo en el departamento de Antioquia hay una amplia diversidad de cultivos,
por la variedad de condiciones de medio ambiente natural. Por ejemplo, en las

tierras frias de las cordilleras Central y Occidental predominan los cultivos de papa,
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tomate de arbol, fresa y flores. En las regiones calidas, como es el caso de los valles
del Magdalena, el Cauca y la region de Uraba, son importantes los cultivos de arroz,
maiz, platano, citricos, banano, palma africana, maracuya, papaya hawaiana y
yuca, mientras que en las zonas templadas se cultiva café, cafia, cacao, aguacate,

mango Y citricos principalmente. (Colombia, 2006)

Segun La Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional (ENSIN, 2015), los
resultados mas relevantes se presentan teniendo en cuenta las condiciones
socioeconémicas de los hogares y las diferentes etapas de la vida y recalca
“Una adecuada nutricién incide en el pleno desarrollo de nifios y nifias, en la
productividad durante la adultez, en la memoria, el estado de animo y las

capacidades intelectuales”

Las bebidas al ser parte del conjunto de productos alimenticios que se encuentran
en el mercado juegan un papel importante cuando se requiere construir una dieta
saludable. La variedad de bebidas saludables en el mercado ha aumentado como
consecuencia de nuevas exigencias de los consumidores entre ellas menores
niveles de quimicos en su contenido y mayor presencia de nutrientes para la salud.
Segun la investigacion realizada por la revista Beverage Industry y divulgada en su
seccion de investigacion y desarrollo mediante el articulo New options for diet drinks:
“Para las compariias que buscan desarrollar nuevos productos dietéticos, el
momento no podria ser el mejor...o el mas desafiador. De un lado, la obesidad y la
necesidad por productos dietéticos nunca ha sido mas prominente; pero al mismo
tiempo, los consumidores informan que cada vez es menos probable que sigan una
dieta o que renuncien a los productos que les gustan”. Es un reto para las empresas
productoras de bebidas crear productos con enfoque saludable que brinden al
cliente aparte de los beneficios nutricionales, opciones atractivas de sabor, por ello
existe la necesidad de disefiar una bebida saludable que sea aceptada por el publico
en términos de contenido y gusto. (Theodore, 2006)
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En la actualidad puede encontrarse una variedad de productos que buscan dar
solucion a los multiples problemas por lo cual se ha generado una nueva ola de
productos que buscan satisfacer las necesidades de los consumidores y sea por

necesidad o practicidad cada vez mas gana terreno este mercado.

Entre la variedad de productos que brindan caracteristicas nutricionales podemos

encontrar las siguientes:

Jugo V8: el jugo es originario de Evanston, lllinois, esta elaborado a base de
zanahorias, apio, remolacha, lechuga, perejil, espinacas, tomates y berros. Es un

producto alto en fibra, bajo en sodio con variaciones que contienen frutas y verduras.

El jugo es rico en vitaminas A y C, con 72 miligramos de vitamina C, que es el 120
por ciento de la cantidad diaria recomendada y 2.000 unidades de vitamina A, el 30
por ciento de la cantidad diaria recomendada. El V8 bajo en sodio contiene mas
potasio que los V8 original, con 820 miligramos o 41 por ciento de la cantidad diaria
recomendada segun publicacion (muyfitness, 2018), el producto puede ser

adquirido por un valor de $8000 pesos en el mercado.

Jugos Néctar: Es un jugo de fruta con alto contenido en fruta, es natural su sabor
y color, no contienen preservativos, no tienen adicion de colorantes ni saborizantes.
Aportan energia naturalmente. El contenido del jugo de fruta en el néctar puede
variar entre el 25 % y 99 %., Proporciona vitaminas A, E y C, el producto puede ser

adquirido por un valor de $4800 pesos en el mercado.

Jugo de manzana Mott’s: Es un jugo 100% natural de manzana,contiene 120
Calorias, 10 mg de sodio,29 g en carbohidratos,28 g de azucar, 120% de vitamivna
C,4% de Hierro y 290mg de potasio en su tabla nutricional, dentro de sus

ingredientes activos se encuentran: agua,jugo de manzana concentrado y acido
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ascorbico (vitamina C), el producto puede ser adquirido por un valor de $9900 pesos

en el mercado ( botella de 900mIx 3 unidades).

Jugo de uva WELCH’S: es un producto americano, los productos Welch estan
hechos con un 100 por ciento de jugo de frutas y no contienen azucar agregado o
conservantes, con un sabor intenso y unico proporciona elementos nutricionales, el

producto puede ser adquirido por un valor de $2800 pesos en el mercado.

Otra gran varidadad de productos como los son: Jugos ADES,Tampico, Del
Valle,Soka y Tuti Fruti han vendido su imagen promacionando sus productos como
repotensiadores de energia y aunque no es del alcance de este proyecto verificar si
sus caracteristicas cumplen o n6 con los requerimientos nutricionales no se incluyen
dentro de los productos nutricionales por sus altos contenidos de azucar y

conservantes.

Si bien se adelantan programas publicitarios promocionando productos
nutricionales por los diferentes medios, no existe la claridad de cual de ellos
realmente podria satisfacer las necesidades alimenticias de los consumidores
ubicados en los estratos mas bajos, lamentablemente los productos de mayor
calidad usualmente son introducidos en los mercados con precios elevados
provocando la segmentacion del mercado, donde las personas con mayor

capacidad adquisitiva pueden obtener los mayores beneficios.

Las etapas de diagnéstico y de viabilidad para la produccién de la bebida nutricional
se espera que el producto pueda llegar a aquellos consumidores que han sido de
cierto modo excluidos por limitaciones econdmicas pero que al mismo tiempo puede

abrirse una gran oportunidad de mercado para este segmento de la poblacion.
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6.2 MARCO LEGAL

La elaboracion de bebidas naturales en Colombia esta regida y regulada por el
INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), ésta es una
entidad de vigilancia y control de caracter técnico cientifico, que trabaja para la
proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos, mediante la
aplicaciéon de las normas sanitarias asociada al consumo y uso de alimentos,
medicamentos, dispositivos médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria.
Con respecto a las normas y estandares de calidad que deben de tenerse en cuenta
para la propuesta de viabilidad de fabricacion de una bebida nutricional a base de

vegetales y fruta se identifican las siguientes:

Normativa para Jugos Naturales segun el INVIMA —

Resolucién 3929 del 2013 “Por la cual se establece el reglamento técnico sobre
los requisitos sanitarios que deben de cumplir las frutas y las bebidas con (Zumo) o
pulpa de fruta o concentrados de fruta, clarificados o no, o la mezcla de estos que
se procesen, empaqueten, transporten, importen y comercialicen en el territorio

nacional’

Resolucién 2015 del 2011“Por el cual se expide la guia de inspeccion de buenas
practicas de Manufactura en plantas o Fabricas de alimentos que fabriquen,

acondicionen o elaboren suplementos dietarios y se dictan otras disposiciones”

Decreto No03249 de 2006 (Septiembre18) “Por el cual se reglamenta
comercializacion, envase, rotulado o etiquetado, régimen de registro sanitario, de
control de calidad, de vigilancia sanitaria y control sanitario de los suplementos
dietarios, se dictan ofras disposiciones y se deroga el Decreto3636 de 2005”
posteriormente modificado por el Decreto No 3863 del 02 de octubre del 2008 en

el cual se dictan otras disposiciones y se modifican los siguientes articulos:
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Articulo No 3 — Requisitos,

Articulo No 7- Certificado de las buenas practicas de manufactura,

Articulo No 12- Procedimiento para la obtencion del registro sanitario,

Articulo No 21 — Informacion del rotulado o etiquetado,

Articulo No 22- Etiquetas, rétulos y empaques de los suplementos
dietarios importados.

Articulo No 24 — Publicidad

Como complemento a las normas existentes se mencionan:

Resolucion 2387 De 1999 Ministerio De Salud
Por la cual se oficializa la norma técnica colombiana NTC 512-1 relacionada con el

rotulado de alimentos. (4a. actualizacion)

Norma Técnica Colombiana 512-2 De 2004

Alimentos dietéticos. Publicidad. Rétulos. En la norma, basada principalmente en el
Codex Alimentarium y en la norma de rotulado de la FDA, se dan parametros a la
industria para hacer declaraciones nutricionales y de salud de sus productos.
Resolucién 14712 De 1984 De Ministerio De Salud

Se reglamenta lo relacionado con produccion, procesamiento, transporte,
almacenamiento y comercializacion de vegetales como frutas y hortalizas

elaboradas.

Decreto 3075 De 1997 Del Ministerio De Salud
Regula las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializaciéon de alimentos en el

territorio nacional.
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6.3 MARCO REFERENCIAL

6.3.1 Definiciones

Los problemas alimenticos han sido por mucho tiempo un problema de caracter
global, es una situacién que cada vez incrementa sus indicadores de forma negativa
por multiples razones, pero realmente ;que entendemos por desnutricidon? Segun
lo definido por (Foster, 1992) la malnutricion es una “Condicion fisica caracterizada
por un desorden nutricional, el cual es producido por una alimentacion insuficiente
o inadecuada que no aporta todos los nutrientes necesarios para una vida activa y
saludable” segun la literatura consultada en diferentes fuentes, los conceptos de
malnutricion y desnutricion se utilizan de forma indistinta, pero el primer concepto
es mas amplio en sus definiciones, segun (Foster, 1992) la malnutricion puede ser

ser de diferentes tipos:

a) Sobrealimentacion: por exceso de consumo de calorias, frecuente en los paises
desarrollados.

b) Desnutricién: producida por un consumo insuficiente de calorias y proteinas para
garantizar las funciones del cuerpo, su crecimiento y una actividad fisica normal.

c) Deficiencia dietética: falta en la dieta de determinados micronutrientes esenciales,
como minerales y vitaminas.

d) Malnutricion secundaria: causada no por la dieta, sino por enfermedades o
patologias que impiden al organismo absorber los nutrientes ingeridos (diarrea,
infecciones, sarampion, parasitos intestinales, etc.), lo cual contribuye a la

desnutricion.
Ahora bien, muchos de los problemas de malnutricion y/o desnutriciéon estan

asociados en un gran porcentaje a problemas econdmicos, los problemas sociales

y la escasez de recursos tienen un gran impacto en las familias colombianas,
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haciendo que se reemplacen los alimentos nutritivos por unos sustitutos menos

costosos y de igual manera menos saludables.

El ministerio de salud y proteccién Social de la Republica de Colombia por medio

de resolucion 2465 de 2016 en el articulo No 4 adopté las siguientes definiciones:

= Antropometria: rama de la ciencia que se ocupa de las mediciones
comparativas del cuerpo humano, sus diferentes partes y sus proporciones.

= Circunferencia de la cintura: es la medicion del perimetro medio del
abdomen en su parte mas estrecha o mas angosta. Es una metodologia
sencilla y eficaz para determinar la presencia de obesidad abdominal.

= Crecimiento: es el incremento progresivo de la estatura y masa corporal
dado por el aumento en el numero y tamano de las células.

» Desarrollo: abarca la maduracién en los aspectos fisicos, cognitivos,
linguisticos, socioafectivos y comportamentales como la adquisicion de
habilidades en la motricidad fina y gruesa.

» Desnutricién: por debajo de la linea de puntuacién -2 desviaciones estandar
de puntuacién Z en los indicadores peso para la edad, peso para la
longitud/talla, longitud/talla para la edad o IMC para la edad.

* Desnutriciéon aguda moderada: peso para la talla o longitud menor a -2 y
mayor o igual a -3 Desviaciones Estandar.

» Desnutricion aguda severa: peso para la talla o longitud menor a -3
Desviaciones Estandar.

= Desviacién estandar - DE: medida que expresa la dispersiéon de una serie
de valores o puntuaciones con relacién a la media aritmética.

» Edad gestacional: es el parametro usado durante la gestacion para describir
el avance de la gestacion a lo largo del tiempo y se mide en semanas, desde
la semana 1 hasta la semana 42. Los nifios y nifias nacidos antes de la
semana 37 se consideran prematuros y los nacidos después de la semana

42 se consideran posmaduros.
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Estado nutricional: es el resultado de la relacidn entre la ingesta de energia
y nutrientes y el gasto causado por los requerimientos nutricionales segun la
edad, sexo, estado fisiologico y actividad fisica.

Gestacioén: la gestacion es el periodo de tiempo comprendido entre la
concepcion y el nacimiento. Durante este tiempo, el feto crece y se desarrolla
dentro del utero de la madre.

Gestantes adultas: mujeres mayores de 18 afnos de edad y en periodo de
gestacion.

Grupo de edad menores de 5 afios: nifias y nifios desde el nacimiento hasta
los 4 afios 11 meses, 29 dias y 23 horas, también de 0 a 59 meses cumplidos.
No incluye a los nifios y nifias de 5 afios 0 60 meses cumplidos.

Grupo de edad de 5 a 17 afos: nifias, nifios y adolescentes desde los 5
anos cumplidos hasta los 17 afos, 11 meses, 29 dias y 23 horas, también de
60 a 215 meses cumplidos. No incluye a los individuos con 18 afios o 216
meses cumplidos.

Grupo de edad de 18 a 64 afios: adultos desde los 18 afios cumplidos hasta
los 64 anos, 11 meses, 29 dias y 23 horas. No incluye a adultos mayores con
65 o0 mas afos cumplidos.

Grupo de edad menores de 18 aios: nifias, nifos y adolescentes desde el
nacimiento hasta los 17 afos, 11 meses, 29 dias y 23 horas, también de 0 a
215 meses cumplidos. No incluye a los individuos con 18 afios 0 216 meses
cumplidos.

Indicador antropométrico: es un indice estadistico que surge de la
combinacion de dos variables o parametros que se utiliza para medir o
evaluar cuantitativamente el crecimiento y el estado nutricional, toma como
base medidas corporales y se obtiene mediante la comparacion, contra
valores de referencia para la edad y sexo o contra mediciones realizadas en
el mismo sujeto en diferentes periodos.

IMC para la Edad - IMC/E: indice de Masa Corporal es un indicador que

correlaciona de acuerdo con la edad, el peso corporal total con relacién a la
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talla. Se obtiene al dividir el peso expresado en kilogramos entre la talla
expresada en metros al cuadrado.

Mediana: corresponde al valor medio de una serie de valores ordenados.
Obesidad infantil: peso para la longitud/talla o IMC para la edad por encima
de la linea de puntuacion +3 desviaciones estandar en menores de 5 anos y
por encima de la linea de puntuacion +2 desviaciones estandar en el grupo
de 5 a 17 anos de edad.

Patréon de referencia: estandar utilizado para la valoracion antropométrica
mediante la comparacién de los datos obtenidos, contra la referencia tedrica
o ideal.

Perimetro del brazo: es la medicion del perimetro del brazo en el punto
medio entre los puntos acromial y radial o entre los puntos acromial y
olecranon. Es una medida util como predictor del riesgo de muerte por
desnutricion en nifas y nifios de 6 a 59 meses de edad.

Peso bajo para la edad: peso para la edad por debajo de -2 desviaciones
estandar. También denominado desnutricion global, indica bajo peso para
una edad especifica, considerando el patron de referencia.

Peso para la edad - P/E: indicador antropométrico que relaciona el peso con
la edad sin considerar la talla.

Peso para la longitud/talla - P/T: un indicador de crecimiento que relaciona
el peso con longitud o con la talla. Da cuenta del estado nutricional actual del
individuo.

Puntos de corte: son los limites o intervalos que definen las categorias
utilizadas para la interpretacion del estado nutricional, al comparar un
parametro o indice antropométrico contra un patrén de referencia.
Puntuacion Z (Z Score): es la diferencia entre el valor individual y el valor
medio de la poblacién de referencia, para la misma edad o talla, dividido entre
la desviacion estandar de la poblacién de referencia, es decir, identifica cuan
lejos de la mediana (de la poblacion de referencia) se encuentra el valor

individual obtenido.
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6.3.2

Retraso en talla: también denominado talla baja para la edad, que
corresponde a un déficit en la talla con relacién a la edad. El indicador T/E se
encuentra por debajo de -2 desviaciones estandar.

Riesgo de desnutricion: clasificacion antropométrica entre las lineas de
puntuacion Z = -2 y < -1 desviaciones estandar del indicador peso para la
longitud/talla, IMC para la edad o del indicador longitud/talla para la edad.
Riesgo de sobrepeso: clasificacion antropométrica entre las lineas de
puntuacion Z >+1 y <+2 desviaciones estandar del indicador peso para la
longitud/talla o del indicador IMC para la edad en menores de 5 afios.
Sobrepeso infantil: peso para la longitud/talla o IMC para la edad entre las
lineas de puntuacion Z >+2 y <+3 desviaciones estandar en menores de cinco
anos y >+1 y <+2 desviaciones estandar del indicador IMC/E en el grupo de
edad de 5 a 17 anos.

Talla para la Edad - T/E: un indicador de crecimiento que relaciona la talla o

longitud con la edad. Da cuenta del estado nutricional historico o acumulativo.

Factores que afectan el estado nutricional

Los factores que pueden afectar el estado nutricional de las personas en general

pueden discriminarse como, la educacion, los conocimientos alimenticios, los

habitos alimenticios, distribucion intrafamiliar de los alimentos, el nivel de ingreso

econdmico, manejo higiénico de los alimentos.

Al medir el peso, la estatura o la cantidad de grasa que posee el cuerpo de una

persona de acuerdo con su edad y sexo, estas medidas son conocidas como

antropomeétricas y al ser comparadas con un patron de referencia, permiten evaluar

si la persona tiene un estado nutricional normal (peso de acuerdo con la edad o la

estatura) o presenta un déficit, sobrepeso u obesidad.
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El patrén de referencia es un conjunto de datos recopilados provenientes de una
poblacién sana y bien nutrida, es representativa entre diferentes sexos y grupos de
edad.

Aplicando indicadores del estado nutricional, como el indice peso/talla y el indice de
masa corporal (IMC), el indice de masa corporal asocia el porcentaje de grasa
corporal de una persona, ademas este es asociado con riesgos de obesidad,

trastornos cardiovasculares, resistencia a la insulina e hipertension en la vida adulta.

El (IMC) se calcula dividiendo el peso en kilogramos de una persona por el cuadrado

de la estatura en metros (Kg / m).
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Tabla 1. Puntos de corte IOTF y OMS para categorizar estados nutricionales.

Fuente: Nutricién Clinica y Dietética Hospitalaria

VAROMNES

Edad Referendla Bajo peso Normopeso Sobrepeso Obesidad
IOTF <14,80 14,64-20,199 20,20-24,57 =24,57
e oMs <15,10 15,10-18,799 18,80-21,50 >21,50
10TF <15,16 15,16-20,889 20,89-25,58 =25,58
e OMS =15,50 15,50-19,499 18,50-23,00 =23,00
10TF <15,58 15,58-21,559 21,56-26,43 =26,43
s OMS <16,10 16,10-20,399 20,40-24,20 =24,20
IOTF <16,12 16,12-22,269 22,27-2725 =27.25
o OMS <16,70 16,70-21,299 21,30-25,30 >25,30

MUJERES

Edad Referencia Bajo peso MNormopeso Sobrepeso Obesidad
1O0TF <1481 14,81-20,289 22,28-2477 =24,77
105 OMs <15,10 15,10-19,399 19,40-23,10 »23,10
16TF <1532 15,32-21,199 21,20-26,05 =26,05
e OMS <1560 15,60-20,269 20,30-24,30 »24,30
_ 10TF <15,93 15,93-22,139 22,14-27,24 2724
s OMs <16,30 16,30-21,299 21,30-25,60 »75,60
: 10TF <16,57 16,57-22,579 22,98-28,20 =28,20
o OMS <16,530 16,80-22,269 22,30-26,80 »26,80

6.3.3 Suplementos Nutricionales

En la actualidad existe una gran variedad de productos que pueden mitigar los
problemas nutricionales antes mencionados, estos productos son normalmente
conocidos como suplementos, los avisos publicitarios, los comerciales y todo tipo
de informacion es constantemente asimilada por la comunidad en general, algunos
los utilizan, otras personas lo recomiendan entre familiares y amigos, pero
realmente es importante tener claridad sobre lo que significa un suplemento

nutricional.
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Segun la (FDA, 2017) “Los suplementos dietéticos incluyen ingredientes tales como
vitaminas, minerales, hierbas, aminoacidos y enzimas. Los suplementos dietéticos
se comercializan en formas tales como tabletas, capsulas, perlas, capsulas de gel,
polvos y liquidos” encontrandose una gran variedad en los mercados locales. No es
del alcance de este trabajo realizar la evaluacion de cada uno de ellos ni determinar
su efectividad o no entre los consumidores, pero si puede evidenciarse que su
comercializacidon es completamente abierta y con posibilidades de expandir su

mercado cada dia mas.

En un informe realizado (Euromonitor internacional, 2014) “Las vitaminas y
suplementos alimenticios (VDS) en Colombia son una de las categorias mas
importantes en términos de ventas retail dentro de la industria de productos de
consumo para la salud. Es probable que el rechazo a la enfermedad con el ideal de
una mejor nutricion esté llevando a los consumidores a consumir las vitaminas y
suplementos alimenticios para sentirse mejor y tener una mejor calidad de vida.
Puede sonar contradictorio, pero el crecimiento en el sector de las vitaminas y
suplementos alimenticios se ha dado a expensas del crecimiento en OTC ya que
ambas categorias estan actuando sinérgicamente para conquistar los retos de la
vida moderna que presenta mas amenazas a la salud a través de la alimentacion,
del ritmo de vida mas agitado, el estrés y la contaminacion que afectan la salud

corporal y mental de los colombianos”.

6.3.4 Canales de Distribucion de Suplementos Nutricionales

Dadas las herramientas tecnoldgicas actuales y la diversidad de canales de
distribucion los principales medios utilizados pueden describirse cono:

Farmacias, supermercados, tiendas naturistas de alimentacion saludables, paginas
web y catalogos y ventas directas.

Se propone desarrollar estrategias que permitan la creacién de un plan de marketing

e implementar una distribucion extensiva.
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Se establece que el producto al ser de origen natural y atendiendo las necesidades
de la poblacién vulnerable, inicialmente puede ser distribuido en instituciones
educativas de clase media y media baja, posteriormente y atendiendo a la propuesta
de distribucién extensiva, sera promocionado en cadenas de minimercados locales
como punto de partida de conocimiento de marca y finalmente expandir su

distribucion en almacenes de grandes superficies.

7. DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion que se aplicara al proyecto es de enfoque cuantitativo, se
propone determinar inicialmente, cual es la aceptacién de un producto nutricional a
base de vegetales y fruta con caracteristicas deferentes a la gran variedad de
suplementos nutricionales encontrados en el mercado nacional y local, de manera
que permita analizar, plantear los costos de produccion e implementacién de este,
los resultados del estudio podran garantizar una TIR (Tasa Interna de Retorno)
positiva. de forma indirecta podra analizarse el impacto que podria tener el producto

en la solucion de los problemas nutricionales inicialmente planteados.

7.2 POBLACION

La poblacion sobre la cual se va a realizar la propuesta de viabilidad para la
fabricacion de bebidas nutricionales a base de vegetales y fruta como suplemento
nutricional se encuentra en un rango de edades entre los 5 y los 18 afos, residentes
en el municipio de Medellin y su Area metropolitana, con un nivel educativo de los

grados Preescolar, educacion Primaria y educacion secundaria.
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Se toma como referencia la poblaciéon cuyos ingresos econdémicos no superan los
dos salarios minimos mensuales legales vigentes (2SMMLV) puesto que es la

poblacidén con mayor vulnerabilidad a los problemas nutricionales.

7.3 LA MUESTRA

Para realizar la propuesta de viabilidad de fabricacién del producto se pretende
capturar informacion entre nifios, niflas y jovenes antioquefos con rangos de
edades de entre los 5 y los 18 afos de bajos recursos econdémicos, con el fin de
determinar los niveles de desnutricion entre la poblaciéon seleccionada y la
aceptacidon que tendria la inclusion de un nuevo producto con caracteristicas
naturales para enfrentar el problema de la desnutricidn, prevenir enfermedades y
mejorar la calidad de vida de los posibles consumidores al acceder a un suplemento
nutricional que suministre los requerimientos vitaminicos necesarios para su hormal

desarrollo.

7.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con el propdsito de obtener los resultados que permitan el analisis y sustentacion
del problema se optara por emplear una técnica cuantitativa, utilizando herramientas
como la encuesta escrita para la obtencion y tabulacion de la informacion y analisis
de resultados, para tal fin sera disefiada una encuesta digital de unica respuesta y
de opcion multiple, lo que facilitara el manejo de la informacién para la presentacién

de resultados.

El método de recoleccion seleccionado permite llegar a toda la poblacion y las
diferentes regiones del departamento para obtener de forma general la base de la
propuesta, ademas nos apoyaremos en técnicas de analisis documental, con el fin

de enriquecer el analisis y definir mas claramente los parametros a investigar.
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7.5 HALLAZGOS

7.5.1 Diagnostico del mercado local

Para realizar el diagnostico del mercado para la introduccion el producto nutricional

se definieron los aspectos relacionados a continuacion.

Objetivo: determinar la demanda potencial del mercado de suplementos

nutricionales naturales y diagnosticar las estrategias para el mercadeo

Método de recolecciéon de datos: Diligenciamiento de encuestas escritas
Poblacion Objetivo: Habitantes ciudad de Medellin y area metropolitana.
Fecha de aplicacién: entre el 26 y el 28 de mayo.

Tamano de la muestra: 157 encuestas

Resultados ver (Anexo XX)
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Tabla 2. Factores de evaluacion para realizacion de diagnostico

Factores Evaluadas

Datos indagados

Datos Personales

Lugar de residencia
Rango de edad

Género

Gustos y Preferencias

¢ Ha consumido suplementos nutricionales en
alguna oportunidad?
¢, Con qué frecuencia consume o consumiria

suplementos nutricionales?

Conocimiento de los
productos

nutricionales

¢ Considera que un producto nutricional de origen
natural contribuiria a mejorar su salud?

¢ Le gustaria consumir una bebida nutricional de
origen natural a bajo costo?

¢, Compraria este producto?

Precio ¢ Donde le gustaria adquirir este producto?
Canales de ¢Donde le gustaria adquirir este producto?
distribucién

7.5.2 Evaluacion y resultados

Por medio del analisis realizado se elabora una serie de preguntas que ayudan a

identificar la percepcion actual de las personas frente a los suplementos

nutricionales y como un nuevo producto podria impactar en el medio.
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Lugar de residencia =
mBelo m Caldas Copacabana Envigado u [tagui
mla Estrefla Medefin Rionegro m Sabaneta

0, 0
2% 7% 2% 2%

Grafico 1. Resultado de la encuesta a la pregunta 1

El 71% de los encuestados se radican en el municipio de Medellin y el 29% restante
se encuentra distribuidos en los demas municipios que integran el area
metropolitana, indicando el producto puede tener mayor impacto en esta poblacion
y su centro principal de fabricacion y distribucién podria estar localizado en esta

ciudad.

Rangode edad »
Entre 10y 20 afios mEnwe 21 y 30 afios B Entre 31y 40 afios m Entre 36y 45 afios

mentre 41y 50 afios m Entre 51 y 60 afios  « Entre 61y 70 afios

1%

Grafico 2. Resultado de la encuesta a la pregunta 2

Todos los rangos de edad muestran interés por €l producto, siendo el segmento de
entre los 31 y 40 afos el rango mas alto con un 29%. Lo que permiten concluir que
se podria pensar en un producto nutricional especifico que pueda suplir las

necesidades de las personas de entre los 18 y los 70 afos.
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Género v
Femenino Masculino

41%

Grafico 3. Resultado de la encuesta a la pregunta 3

El género femenino tuvo una participacion representada en un 59% del total, lo que
indica que el producto podria enfocar su distribucién en ese mercado en la poblacion

y generar estrategias para captar mayor atencion entre el publico masculino.

iHa consumido suplementos nutricionales en alguna oportunidad? +
NO No lo recuerdo si

60%

Grafico 4. Resultado de la encuesta a la pregunta 4

El 60% de los encuestados han consumido suplementos nutricionales lo que indica
que la poblacion tiene centrada su atencion en este mercado y esto permitira crear
estrategias para la introduccion del nuevo producto para que pueda competir con

los que actualmente se encuentran en el mercado.
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£Con qué frecuendia consume o consumiria suplementos nutricionales? =

H Mensual Ninguna de las anteriores Ouincenal Semanal

Grafico 5. Resultado de la encuesta a la pregunta 5

El 66% de las personas consultadas consumen suplementos nutricionales sin tener
en cuenta la frecuencia con la cual lo realicen, basados en estos resultados podra
crearse un programa de mercadeo continuo y determinar la permanencia del

producto en las vitrinas no mayor a 15 dias.

&Considera que un producto nutridonal de origen natural... =

De acuerdo Deacuero Mo estoy de acuerdo

4% 1%

Grafico 6. Resultado de la encuesta a la pregunta 6

El 96 % de los encuestados considerd que el consumo de un suplemento nutricional
de origen natural podria mejorar su salud lo que permitira implementar un programa
de consumo masivo entre la poblacion al mostrar las propiedades y los beneficios
que los productos nutricionales naturales ofrecen para la salud y la calidad de vida

de las personas que los consumen.

33



éle gustaria consumir una bebida nutricional de origen... =
Esposble  mND No es posible si

74%

23%

Grafico 7. Resultado de la encuesta a la pregunta 7

1%

Al 74 % de los encuestados les gustaria consumir una bebida nutricional de origen
natural de bajo costo, un 23% lo considera posible, frente a 3 % que opina lo
contrario, con los resultados obtenidos podra realizarse una propuesta para la
estimacion, el estudio de costos de produccién, fabricacién y distribucién del
producto, de esta forma puede darse respuesta a los tres cuartos de la poblacion

que lo requiere.

¢Compraria este producto? »

NO m No estoy seguro(a) si

78%

2%

Grafico 8. Resultado de la encuesta a la pregunta 8

El 78% de los encuestados compraria el producto, con lo cual pueden crearse

estrategias de mercadeo y ventas para cautivar el 22% de la poblacién indecisa,
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fortaleciendo el crecimiento del mercado y posicionando la marca en el mercado de

los suplementos nutricionales.

Ddnde le gustaria adquirir este producto? =

Centros Educativos  ® Compras porIntemet B Grandes Superficies Minimercados

B Tiendas de Barrio W Todas fas anteriores M (en blanco)

% | B
«
‘, 3%

5%

Grafico 9. Resultado de la encuesta a la pregunta 9

El 61% estaria dispuesto a adquirir el producto por diferentes canales entre los
cuales se destacan, centros educativos, compras por internet, grandes superficies,
minimercados y tiendas de barrio, entre tanto el 39% prefiere segmentar los canales
de distribucion.

De acuerdo con los resultados obtenidos pueden desarrollarse programas de
mercadeo de distribucion extensiva, lo que implica promocionar y distribuir el

producto de forma masiva logrando un cubrimiento total del mercado local.
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éCudnto estarfas dispuesto apagar por un producto de éstas caracteristicas? =

Entre 51500 y 52000 pesos B Entre 52000 y 52500 pesos Entre $2500 y $3000 pesos

Mas de 53000 B Menos de $5000 B (en blanco)

Grafico 10. Resultado de la encuesta a la pregunta 10

A la pregunta sobre el valor que cada consumidor estaria dispuesto a pagar por el
valor del producto, se tomé como valor minimo el precio de venta $1500 pesos y
como valor maximo $5000, encontrando una segmentacion equitativa entre las
opiniones de respuesta, los resultados serviran de referencia para determinar los
costos del producto tanto para el mercado objetivo (entre 5 y 18 ainos), como para
el mercado potencial arrojado por el diagnéstico inicial.

7.5.3 Analisis general de resultados

Los resultados generales arrojados por el diagndstico establecen que la propuesta
de viabilidad para la fabricacion de un producto nutricional a base de vegetales y
fruta de bajo costo puede estar enfocado en diferentes segmentos de la poblacién,
también puede concluirse que el mercado de los suplementos nutricionales tiene un
gran impacto en la sociedad y representa una oportunidad para entrar a competir

con el mercado tradicional.
7.5.4 Analizar la viabilidad de la inversion
Para realizar el analisis de viabilidad productiva para la elaboracion de la bebida se

plantean diferentes aspectos los cuales permitan emprender el desarrollo del

producto mediante elementos como:
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¢ Plan de inversién Inicial

Se realiza una inversion inicial donde se detalla el cuadro presupuestal. Este
incorpora los elementos necesarios para el desarrollo del proyecto, los
analisis de costos fijos y variables, los costos de operacion en el cual pueda
incluirse el funcionamiento del proyecto en la etapa comercial y determinar
los costos de mantenimiento durante la operacion, fabricacion y distribucion
del producto.

Por ser un proyecto de caracter privado contara con los siguientes recursos

para su funcionamiento.

Tabla 3. Fuentes de financiacion.

FUENTES DE FINANCIACION
DESCRIPCION VALOR %
Fondos Propios $137.280.000,0 40%
Financiacion Bancaria $205.920.000 60%
TOTAL Financiacion $343.200.000 100%

> Recursos propios: El 40% de la inversion estara a cargo de los
duefios del proyecto, cantidad que no es suficiente para su desarrollo,
por lo cual sera necesario recurrir a entes externos.
El 40% de los recursos corresponde a la cantidad en efectivo que los
duefios del proyecto estan dispuestos a invertir segun su capacidad
economica, se considera que esta cantidad evitara incurrir en intenses
bancarios los cuales podria comprometer el flujo de caja de los

proponentes de proyecto luego de su implementacion.

> Recursos financieros externos: Por tratarse de un proyecto que
requiere una gran inversion se opta por vincularse con las entidades
bancarias buscando opciones de crédito atractivas que permitan la
implementacion y para ello podra contarse con lineas de crédito en

modalidad de PYME como se detallan a continuacion:
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o Leasing Maquinaria y equipos: esta linea de crédito permite
que la entidad bancaria entregue al solicitante los bienes
productivos requeridos para su uso a cambio de un canos de
arrendamiento periodico y al finalizar el contrato el locatario
podra adquirir los bienes por un valor inferior al inicialmente
establecido. Opcion que financiar hasta un 100% del valor del
bien respaldando su garantia en el mismo bien.

o Leasing inmobiliario: esta modalidad de crédito permite la
financiacion de inmuebles nuevos o usados requeridos para su
uso a cambio de un canos de arrendamiento periodico y al
finalizar el contrato el locatario podra adquirir los bienes por un
valor inferior al inicialmente establecido. Opcion que financiar
hasta un 100% del valor del bien respaldando su garantia en el
mismo bien.

o Créditos comerciales: modalidad de crédito otorgado a las
personas cuya destinacion se orienta al desarrollo de

actividades econdmicas organizadas entre otras.

Los beneficios de esta linea de crédito pueden destacarse como:
= Acceso a capital de forma inmediata
= Créditos con de corto y largo plazo
» Fortalecimiento del ciclo productivo
» Oportunidad de financiamiento de materia prima, produccion y otros servicios
necesarios para la operacion.
= Mantener la liquidez

» |niciar un historial crediticio
Las opciones anteriormente relacionadas representan lineas atractivas para realizar

las inversiones por sus garantias e intereses, razén por la cual se determina tomar

la opcion bancaria como medio de financiacién comercial.
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Tabla 4. Discriminacion fuentes de financiacion.

Cuadro de Costos del Proyecto 2019-2020

Nombre del Proyecto

Propuesta de viabilidad para la fabricacién de bebidas nutricionales a base de
vegetales y fruta como suplemento nutricional.

Ubicacion del Proyecto

Municipio de Medellin - Departamento de Antioquia

DESCRIPCION ACTIVIDAD

Cumple plan de
costos

Cantidad | Valor Unitario Valor Total Totales Si No

Adquisicién de licencias 2 $7 000 000 $ 14.000.000
Alquiler de Local 1000 m2 1 $5.000.000 $ 5.000.000
Cos}os fijos (Agua, Luz, 1
Teléfono, Internet) $2.000.000 $ 2.000.000
Seleccién del personal $ 21.000.000
Gerente 1 $2.000.000 $2.000.000
Secretaria 1 $800 000 $800 000
Suoervisor Comercial 1 $1500 000 $1500 000
Vendedor 1 1 $900 000 $900 000
Vendedor 2 1 $900 000 $900 000
Supervisor de Calidad 1 $1500 000 $1500 000
Asistente 1 1 $900 000 $900 000
Asistente 2 1 $900 000 $900 000
Suoervisor Contable 1 $1500 000 $1500 000
Asistente 1 1 $900 000 $900 000
Supervisor Talento Humano 1 $1500 000 $1500 000

Operadores 6 $800 000 $4 800 000

Mecanico 1 $1200 000 $1500 000
Adecuacién Oficina $ 19.600.000
Computadores 3 $2 500 000 $7 500 000
Impresoras 1 $ 900 000 $ 900 000
Equipos de Comunicacion 1 $ 1000 000 $ 1000 000
Servidor de comunicaciones 1 $2.000.000 $2.000.000
Adecuacion del espacio Fisico
y Maquinaria $ 11.400.000
Envasadora con tanque 1 $ 50 000000 $ 50 000000
Juego de bombas 4 $ 800 000 $3.200.000
Caldera 1 $30 000000 $30 000000
Banda transportadora 2 $ 10 000000 $20.000.000
Montacargas de mediano tamario 1 $30.000.000 $30.000.000
Estibadoras 2 $3.000.000 $6.000.000
Plastificadoras 2 $2.500.000 $5.000.000
Molinos Industriales 2 $$3500 000 $7 000 000
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Vehiculo para transporte de

mercancia 1 $60 000000 60 000000

Equipos de laboratorio $ 151.200.000
Dotacion de Equipos 1 $80 000000 $80 000000 $ 80.000.000
Pruebas Piloto de Cadena

Productiva $ 60.000.000
TOTAL COSTOS $ 343200000

e Estimacion de consumo

Tomando como referencia informacion de la secretaria de educacion de Medellin,
el area metropolitana cuenta con un total de 284 instituciones educativas de caracter
publico, los cuales fueron definidos como un mercado objetivo en el planteamiento
del proyecto.

El porcentaje de participacion de los suplementos nutricionales en Colombia segun
(Mercado Fitness, 2010) representa el 7,7% de crecimiento. Basados en la
informacion anterior podria estimarse el nivel de crecimiento del proyecto en un 10%
anual, tomando como referencia las 284 Instituciones Educativas registradas segun
(Ministerio de Educacién Nacional , 2018) en Medellin y su area metropolitana, la
estimacion inicial y el crecimiento esperado toma como base el porcentaje de
participacion de los suplementos en el mercado (7,7%), el cual indica que podrian
tomarse 22 instituciones educativas como base para la introduccion del producto, al
inferir que cada uno de los 22 establecimientos educativos proyectados puedan
consumir un minimo de 200 unidades por semana, puede estimarse un consumo de
4373,6 bebidas al mes y si lo proyectamos entre las 40 semanas habiles de estudio
anual segun el calendario educativo podriamos decir que las ventas minimas
anuales solo en este sector ascenderian a 174944 unidades, como se indica en la
siguiente cuadro, se espera un crecimiento del 10% en cuanto a cobertura de las
instituciones por afo.

Para este calculo no se tienen en cuenta los demas canales de distribucién puesto

que el proyecto se enfoca principalmente en personas de bajos recursos.
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Tabla 5. Proyeccion consumo.

Numero de establecimientos educativos publicos del area 284
metropolitana

% de participacion de los suplementos en el mercado 7,7%
Establecimientos para proyeccion de ventas 284*7,7%=21.868
(unidades semanales/ establecimiento) 200
Proyeccion semanal de ventas 21.868*200=4373,6
Proyeccion anual 4373,6*40= 174944

En este aspecto se detallan temas de relevancia como:

» Proyeccion de incrementos en ventas
» Evaluaciones econdmicas y sociales segun proyecciones en ventas

» Gestidn y analisis de riesgos

Basados en un estudio del mercado podra determinarse el factor de consumo en el

tiempo segun analisis individual basados en:

» Tendencias historicas de los mercados de suplementos nutricionales

= Analisis de la competencia

» Tendencias de consumo

» Cuantificaciones de los consumidores potenciales por afos, meses y

temporadas.

o Estimaciones de precio

Para estimacion del precio se evaluan factores como:

» Valores asequibles para los consumidores potenciales
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= Competencia de precios del producto frente a los del mercado actual
» Valor de materia prima, procesos de produccion, mano de obra y transporte

» Alcanzar la maxima rentabilidad posible

De acuerdo con los resultados obtenidos del mercado en cuanto a los precios de
los suplementos nutricionales y teniendo en cuenta el mercado objetivo se
determina que el producto no puede igualarse a los precios actuales, puesto que
estara enfocado en personas de bajos recursos econdémicos y para la estimacion
del costo por unidad producida se obtiene que el precio de lanzamiento apropiado
sera de $2000, en la siguiente tabla se establecen los siguientes parametros:

Tabla 6. Proyeccion ventas.

DISCRIMINACION DE COSTOS POR UNIDAD DE PRODUCCION

Valor unitario del envase PET transparente 250 cc $140
Valor estimado de la fruta $160
Valor estimado de los vegetales $130
Etiquetas con informacion, presentacién nutricional y logos $100
Servicios (Agua y energia) $150
Mano de obra (etiquetado de envase, procesos internos y reprocesos) $190
Costos de transporte $100
Costos de publicidad (Diferentes medios de comunicacién) $130
Ganancia esperada por producto 45% $900
Total precio de venta al publico $2000

Para determinar el cuadro estimado de costos se realiza un calculo frente al precio
de las frutas y verduras que se ofrecen en las plazas mayoristas. Se determina que
el porcentaje de ganancia por unidad vendida este alrededor del 45%, lo que

permitira mantener un balance entre utilidades y pago de obligaciones.
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Tabla 7. Proyeccién ventas.

Ano | Produccion minima Produccion Precio venta unid Total Total ventas
estimada proyectada (se tiene en cuenta el estimado proyectadas
(Crece 10% anual) Crece 7,7% Anual IPC para el ventas Anuales
En unidades En unidades incremento de 5% minimas
Anual) Anuales
2019 174944 188415 2000 $349888000 $376830000
2020 193600 208507 2100 $406560000 $437864700
2021 212960 229358 2200 $468512000 $504587600
Tabla 8. Plan del Proyecto e Indicadores
JERARQUIA DE METAS INDICADORES FUENTES D’E SUPUESTOS
LOS OBJETIVOS VERIFICACION
Fin Contribuir a mejorar | En los primeros 6 | “Indicador medidor | Soportes legales de | Si no se logra
los habitos | meses de | de impacto” implementaciéon en las | llegar a las
nutricionales de los | funcionamiento Formula del | instituciones instituciones
nifos en los | Impactar el mayor | Indicador: educativas. previstas se
restaurantes numero instituciones podria pensar en
escolares. educativas de la | # colegios | Contratos de | un fracaso del
zona de influencia | impactados + Total | operacion con las | proyecto.
del proyecto. de colegios de la | instituciones
zona de
influencia100%
Proposito Crear una empresa | Consolidarse como | “Indicador medidor | Soportes legales de | Si no se logra
- dedicada a produciry | una empresa lideren | de impacto” implementacion en las | llegar a las
(Objetivo L S T T
comercializar el suministro de | Formula del | instituciones instituciones
General) bebidas naturales y | bebidas Indicador: educativas. previstas se
nutricionales a base | nutricionales en los podria pensar en
de vegetales y frutas | primeros 36 meses. # colegios | Contratos de | un fracaso del
para restaurantes impactados + Total | operacion con las | proyecto
escolares. de colegios de la | instituciones
zona de
influencia100% Actas de aprobacion
del producto
Componentes | Realizar un Informes de estudios | De no realizar a
- diagnéstico del de mercado de | cabalidad cada
((Objetivos
mercado local que proveedores de frutas | uno de los
especificos) permitan introducir | Ejecutar la totalidad verduras | objetivos
un producto natural | de los objetivos actualizados y con | propuestos se
como un suplemento | planteados fechas vigentes no | cae en el riesgo
alimenticio Para el mayor a 6 meses. de
Desarrollo del incumplimientos
Analizar la viabilidad | proyecto. Copias digitales y en | y retraso en la
productiva y la fisico de las | ejecucion del
capacidad de cotizaciones de | proyecto.
entrega de los Documentar de maquinaria y equipos.

productos para cubrir
la demanda en las
instituciones objetivo
para su distribucion.

forma permanente el
desarrollo de cada
uno de los objetivos
para poder
establecer de forma
anticipada planes de

“Indicador de gestion
del proyecto”
Formula del
Indicador:

Registro de pruebas y

ensayos
fisicoquimicos de los
productos a

comercializar.

Lo que a
mediano y corto
plazo puede
crear

insatisfaccion 'y
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Formular la
elaboracion de un
plan de mercado que
permita la
introduccion y
consolidacion del
producto propuesto
como una fuente de
solucién en la
disminuciéon de los
problemas de
malnutricion.

mejoramiento, los
cuales permitan
minimizar los errores
y fallas en su
ejecucion.

Creacion de
repositorios de
informacion técnicay
pruebas.

# de  Objetivos
terminados + Total
de objetivos

planeados x 100%

Certificados de las
pruebas para
determinar los
estandares de calidad

del proceso.

Mantener actualizados
los repositorios de
informacion técnica y
de pruebas.

poca aceptacion
del producto.

De no realizar
las pruebas
fisicoquimicas

adecuadas es
muy factible que
el producto sea
facilmente
sustentado
frente a
posible

competencia, ya
que no podria
garantizarse su
efectividad para
combatir la
desnutricion  en
la poblacién a la
cual fue dirigido.

una

7.5.5 Mercado meta

Basados en los resultados del diagnostico de viabilidad dirigido a personas de los

rangos de edades de entre los 5 y los 18 afos, se plantea que el producto es una

necesidad latente en los habitos alimenticios de la poblacién y con los resultados

obtenidos podrian disefiarse estrategias que permitan ampliar su mercado objetivo.

e Matriz DOFA

FORTALEZAS

Producto elaborado con elementos naturales con alto contenido

nutricional y energético para la poblacion.

Materia prima de origen local.

Productos de consumo masivo.

Producto de aceptacion por el publico

Alta calidad de los productos.

44




OPORTUNIDADES

Incremento del porcentaje de consumidores de productos naturales.
Ingreso potencial del producto a los nuevos mercados.

Precios competitivos.

Expansion en el mercado

Elementos diferenciadores de los productos

Fomentar nuevas culturas en cuanto a los consumos de suplementos
naturales.

Crear consciencia entre los consumidores para romper con habitos de

consumo de suplementos nutricionales tradicionales.

DEBILIDADES

Desconocimiento del producto y sus beneficios reales por parte de la
poblacion

Dificultad de abrir nuevos mercados.

AMENAZAS

Competencia de las marcas de suplementos nutricionales
tradicionales.

Desconocimiento de la poblacion.

Regulaciones gubernamentales.

Aumento de los consumidores en el medio por imitacién del producto
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o Estrategia y cobertura del mercado
La propuesta del producto a desarrollar sera un producto de composicion natural
que podra suministrar un alto contenido nutricional entre los consumidores sin

ocasionar riesgos o efectos secundarios a la salud.

La estrategia que utilizar se basa en un programa de comercializacién y mercadeo
extensivo, en el cual se buscara llegar al mayor numero de distribuidores de caracter
minorista y mayorista segun los resultados obtenidos en la encuesta realizada en el

municipio de Medellin y su area metropolitana.

Por ser un producto de caracteristicas naturales y de gran aceptacion podra ser
distribuido con facilidad abarcando diferentes canales de distribucion del mercado
local como instituciones educativas, minimercados, supermercados y cadenas de
grandes superficies. La estrategia comercial en el corto plazo no se enfoca en
conseguir una exclusividad de marca, puesto que lo que se pretende con este

proyecto es lograr la maxima cobertura.

o Estrategia de relacién
Con el propdsito de obtener un 6ptimo resultado y mejorar las relaciones producto
Vs Negociador se desarrollaran acuerdos con los distribuidores los cuales permitan
promocionar el producto de forma masiva logrando despertar el interés entre los
potenciales consumidores exponiendo el producto a degustaciones y promociones

y al mismo tiempo pueda generarse la necesidad de la demanda entre la poblacion.

Las actividades desarrolladas para alcanzar el logro de las metas establecidas se

centran en la ejecucion de actividades como:

» Presentaciéon del producto: caracteristicas y beneficios nutricionales en la

cual pueda lograrse la diferenciacion del producto respecto a la competencia.
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» Promocionar el producto por medio de publicidad radial, impresa, digital y en
medios de comunicacién audiovisual dirigida a transeuntes, en centros
comerciales y parques deportivos y recreativos mediante el patrocinio de
eventos culturales y deportivos etc.

= Definicion de precisos promocionales que permitan incentivar el consumo del
producto en los diferentes niveles de la poblacion.

» Realizar un plan detallado de distribucion y venta del producto.

= Implementacion de convenios comerciales con los diferentes canales vy

potenciales comercializadores.

Podra establecerse un programa o estrategia:

Programa continuo: Asociado a la difusion de la publicidad por los medios
anteriormente descritos.

Programa temporal: Asociado al conocimiento del producto como degustaciones,
promociones y descuentos del producto, en cada una de las estrategias se busca

penetrar el mercado de los suplementos.

Cruzando la informacién obtenida en el diagnéstico y al realizar un cruce con la
pregunta de investigacion podemos mencionar que la propuesta de viabilidad para
la fabricacion de una bebida nutricional a base de vegetales y fruta puede ser
implementada ya que podria responder a la solucion del problema segun la

necesidad planteada.
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8. CONCLUSIONES

Se identificod que el consumo de los suplementos nutricionales es un mercado

en aumento y con multiples oportunidades de crecimiento y expansion.

Se evidencia en la poblacion la necesidad de adquirir productos naturales
diferentes a los encontrados en el mercado tradicional, que puedan ser

adquiridos a bajo costo y que ayuden a mejorar la salud.

El rango de la poblacién ubicada entre los 31 y los 40 afios podria convertirse
en un mercado selectivo al cual podia satisfacerse con productos naturales
de caracteristicas especiales, convirtiéndose de esta manera en un sector de

crecimiento.

La confianza de las personas en los productos naturales despierta aun mas

el interés por conocer el producto, su composicion beneficios y propiedades.
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9. RECOMENDACIONES

Establecer convenios con los entes gubernamentales para que por medio de estos
pueda hacerse entrega del producto a las zonas marginadas de bajos recursos

economicos y cumplir con el objetivo para el cual se planted el proyecto.

Crear programas de prevencion para la disminucion de la malnutricién por medio

del consumo de suplementos nutricionales naturales.

Incorporacién de bebidas nutricionales en la dieta de la poblacion.

Realizar promociéon masiva de productos de origen natural lo que permitira
incentivar el consumo de estos e indirectamente fomentar el cultivo de vegetales y
fruta como fuente primordial de materia prima.

Fortalecer los programas de mercadeo que permitan el posicionamiento del

producto y la diversificacion de productos que satisfagan la misma necesidad

nutricional.
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11. ANEXOS

11.1 ENCUESTA

Para realizar el diagnéstico del mercado de los suplementos y medir la viabilidad de

la fabricacion de una bebida nutricional a base de vegetales y fruta se desarrollé la

encuesta escrita que se presenta a continuacion.

Diagnostico mercado de los suplementos nutricionales y Viabilidad de Fabricacion

Fechas de aplicacién Entre el 26 y el 28 de mayo de 2018

Poblacién Objetivo: Habitantes ciudad de Medellin y area

metropolitana.

Pregunta #1 Lugar de residencia

Bello  Caldas__  Copacabana__  Envigado__  ltagli__ La Estrella__
Medellin__  Rionegro__ Sabaneta

Pregunta #2 Rango de edad

Entre 10y 20 afios__  Entre 21y 30 afios __  Entre 31 y 40 afios __
Entre41y50afos __  Entre51y60afios __  Entre61y70afos
Pregunta #3 Género

Femenino__ Masculino __

Pregunta #4 ;Ha consumido suplementos nutricionales en alguna
oportunidad?

No_  Nolorecuerdo Si__

Pregunta #5 ;Con qué frecuencia consume o consumiria suplementos
nutricionales?

Mensual___ Ninguna de las Anteriores __ Quincenal __  Semanal__
Pregunta #6 ¢;Considera que un producto nutricional de origen natural

contribuiria a mejorar su salud?
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De acuerdo_ No estoy de acuerdo ___

Pregunta #7 ; Le gustaria consumir una bebida nutricional de origen natural a
bajo costo?

EsPosible  No__  Noesposible  Si_

Pregunta #8 ; Compraria este producto?

No Noestoyseguro(a)  Si__
Pregunta #9 ;Doénde le gustaria adquirir este producto?

Centros Educativos~ Compras por Internet _ Grandes Superficies
Minimercados__ Tiendas de barrio __ Todas las anteriores __

Pregunta #10 ;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un producto de estas

caracteristicas?

Entre 1500 y 2000 pesos___ Entre 2000 y 2500 pesos __ Entre 2500 y 3000
pesos
Mas de 3000 pesos_ Menos de 5000 pesos
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Tabla 9. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DEL PROYECTO 2019-2020

Nombre del Proyecto

Fabricacion de bebidas a base de vegetales y fruta que sirvan como suplemento nutricional para ninos y jovenes.

Fech
Tiempo a Fecha Final
ACTIVIDAD Inicial
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sept Oct Nov
- . T e R T
Elaboraciéon Cronograma de Actividades meses 9
6 1/211
Definicién Aspectos legales meses 9 30/6/19
Expedicion de licencias Ambientales vy
larias
Establecer Relacion Contractual con 6 1211
. e .z 30/6/19
Canales Distribucion meses 9
Establecer Relacion Contractual con 5 1/3/1 30/6/19
Proveedores meses 9
3 1/4/1
Seleccion del personal meses 9 30/6/19
11311
Evaluacion estudio Disefio de plantas tmes | g 30/3/19
6 1/31
Recibo de Maquinaria y equipos meses 9 30/8/19
5 2111
Adecuacion del espacio Fisico meses 9 281219
Para procesamiento, envasado, etiquetado y
almacenado
del producto hasta el momento de la distribucion.
3 MY 3020
Revision y Prueba de Equipos instalados meses 19
Revision y Aprobacién del Modelo 2 1/212 30/3/20
Operativo meses 0
Elaboracion de Procedimientos e 3 1/4/2
. 30/6/20
Instructivos meses 0
2 1/6/2
Anadlisis de Formulacién de los Productos meses 0 807120
1/8/2
Recepcién de Materia Prima 1mes 0 80/8/20
2 1/9/2
Pruebas Piloto de Cadena Productiva meses 0 30/10/20
1111/
Entrada en Operacion y Cierre Tmes | oy 30/11/20
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Tabla 10. Tabulacién de la encuesta

Fuente: elaboracion propia

Bello 8 Entre 10y 20 afios 16 Femenino 92 NO 45 Mensual 28
Entre 21y 30 afios 23
caldas 3 Masculino 65 No lo recuerdo 18 Ninguna de las anteriores 53
Copacabana 3 Entre 31y 40 afios 46 si 94 Quincenal 13
Envigado 14 Entre 36 y 45 afios 2
Itagui 3 entre 41 y 50 afios 37
La estrella 3 Entre 51 y 60 afios 23
Medellin 115 Entre 61y 70 afios 10
Rionegro 5
Sabaneta 3

De acuerdo 151 Es posible 36 NO 4 Centros Educativos 4 Entre $1500 y $2000 pesos 35
No estoy de acuerdo 6 NO 4 ’s\l:guro(a) estoy 31 Compras por Internet 8 Entre $2000 y $2500 pesos 34
No es posible 1 Si 122 Grandes Superficies 12 Entre $2500 y $3000 pesos 30
si 116 Minimercados 25 Mas de $3000 27
Tiendas de Barrio 11 Menos de $5000 31
Todas las anteriores 97




