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Presentacion.

En el presente documento, se expone el desarrollo de una sistematizacion de la
experiencia escogida y que vivi en el proceso de practica profesional 1 y Il en el programa de
Psicologia presencial en la sede principal de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

El documento que se presenta a continuacion habla con un amplio relato, acerca de lo
que fue mi proceso como estudiante y el paso a la practica profesional, también encontraran
evidencia acerca del desarrollo de habilidades en mi formacion profesional que surgieron a
partir del proceso de préctica. Por otro lado mediante un estudio documental, se sustenta un
andlisis critico de lo que fue el proceso de seleccidn que se hizo a los estudiantes en el periodo
201660 para ser ubicados en un campo aplicado de la psicologia y asi mismo realizar la
practica profesional. Frente a lo anterior se genera una fundamentacion teorica, y basada en
ésta, una revision documental que permita tanto a mi como al programa observar aquellos
pormenores en los que se debe trabajar.

A manera de devolucidn se realiza una guia tipo infograma que sera util para el
programa de Psicologia, debido a que aportara a los integrantes del equipo de practicas
profesionales y otras personas interesadas, la manera en que se debe organizar el proceso de
ubicacidn de las practicas profesionales y elementos que caracteriza cada actividad con las
mejoras realizadas en cada una, en este caso se presenta en la justificacion él porque es

relevante y pertinente la realizacion de la presente sistematizacion de experiencias.
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Justificacion.

Segun los lineamientos de investigacién del Programa de Psicologia de UNIMINUTO
SP, a la hora de realizar una sistematizacion de experiencias, en primera medida se debe
responder a la pregunta del porqué reflexionar sobre mi praxis como practicante de psicologia,
entonces para dar respuesta a esta incognita, s necesario tener en cuenta el término
praxeologia el cual es definido por Juliao (2011) como “el que hacer y la experiencia, por ello
es importante incentivar el ejercicio de la practica social y profesional como validacion de lo
teorico, buscando formar ciudadanos socialmente responsables”(p.14).

De esta manera se hace necesario resaltar que cuando ingrese al campo academico
profesional no tenia claro el término praxeologia y aun en el transcurso de los semestres, este
término me complicd la vida. Pero tomando conciencia del momento en el que me encuentro
de mi vida de formacion como profesional, me doy cuenta que la importancia de esta praxis es
saber relacionar un punto muy importante, como es lo tedrico con las actividades que realice
como practicante y si finalmente esa practica aporta algo importante, no sélo para la sociedad,
sino también para mi vida profesional y personal.

Por ello es importante hacer una reflexion acerca de lo que estoy haciendo como
psicologa en formacidn y practicante del programa de psicologia, ya que debo tenerlo claro a
la hora de utilizar los términos saber hacer, saber decir, saber entender, saber crear. En este
sentido al hablar de la practica profesional, la puedo ver como un momento importante para
adquirir conocimiento, relacionado con lo que se ha visto a lo largo de la carrera y asi mismo
como un mecanismo de aprendizaje, diferente a lo que se ha estado acostumbrado en lo

pedagdgico.



Sistematizaciédn de experiencias | 3

Por otro lado, considero importante destacar que mi ejercicio como practicante en su
totalidad no hace evidente los resultados que obtuve en la parte catedratica, ya que en muchas
ocasiones dichos resultados, hablandolo en términos de notas, no fueron los mejores, por ello
la reflexion que hago sobre la praxis es que un conocimiento no lo evalta una nota, sino las
habilidades que demuestra en su qué hacer y coémo hacer.

Entrando en materia, en periodos anteriores desde que inici6 el proceso de practica
profesional en el programa de psicologia en la Universidad Minuto de Dios, se ha venido
realizando un ejercicio de entrevista para seleccionar los campos a los cuales el estudiante de
psicologia aplicaria, para realizar su practica profesional. Debido a los resultados arrojados e
informes continuos de contenido negativo por parte de las instituciones, como también de
docentes de seguimiento, se dio inicio a un nuevo proceso de seleccion, con el fin de ser mas
rigurosos al momento de enviar a los estudiantes a las diferentes instituciones, para asegurar
una préactica profesional exitosa.

Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados que se obtuvieron de este segundo
proceso no fueron los mejores ni los que se esperaban, ya que uno de los objetivos, era que la
mayoria de estudiantes tuvieran un puntaje minimo de 4, con la totalidad de las actividades
propuestas para dicho proceso y asi seleccionar el campo al cual seria ubicado, al enfrentarme
a dichos resultados me doy cuenta que siguen existiendo falencias al momento de hacer
seleccion para esta etapa de nuestra carrera profesional.

Al ser participe de este nuevo proceso y al evidenciar las reflexiones que hacia cada
uno de los docentes involucrados en dicha evaluacidn; y con ayuda de una docente, me surge
la idea de realizar un plan de mejora en cada una de las actividades que se realizan en dicho
proceso, puesto que para el programa de psicologia, teniendo en cuenta la mision es de gran

importancia que los profesionales egresados tengan un alto nivel de responsabilidad con la
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comunidad y “se comprometan con los procesos de desarrollo, capaces de analizar, interpretar
e intervenir sobre fendmenos biopsicosociales de su realidad” (UNIMINUTO, P.C.P., 2015,
p.35).

Por lo anterior, considero relevante sistematizar esta experiencia ya que ayudaria a los
futuros practicantes a reflexionar sobre su quehacer profesional como psicélogos y el reto que
tienen de ser participes de un proyecto social, participando en lugares donde necesitan
verdaderos psicélogos sin discriminar cualquier tipo de comunidad. En ese sentido es
necesario realizar procesos de seleccion adecuados para asegurar que nosotros como
estudiantes de Psicologia, nos desempefiemos de la mejor manera en los diferentes lugares de
practica y de este modo estemos en la capacidad de proponer nuevas estrategias e ideas para
ayudar a quien nos necesita, como también nos forje nuevos procesos de formacion que nos
permita consolidar conocimientos y habilidades a la hora de enfrentarnos a la realidad.

Como he venido hablando a lo largo de este documento, y como resultado del ejercicio
de préctica y sistematizacion de la experiencia la idea es disefiar un proceso de orientacion a
los estudiantes que van a realizar su practica profesional, donde posiblemente se disminuiran
actividades que lo componen, la idea es que pueda ejecutarse con los estudiantes aspirantes a
practica en el periodo 201760, de lo contrario quedaria planteado para los aspirantes a practica
en el periodo 201810.

En consonancia con lo anterior, es necesario afirmar que la practica profesional es una
experiencia formativa que permite visualizar e incrementar los conocimientos que se han
adquirido durante el trascurso del periodo académico, es decir convertir lo que hasta un
momento era solo teoria en realidad y asi mismo enfrentarse a ella para darse cuenta que tan
preparado se esta para asumirlo. De tal manera que en el programa de psicologia de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede principal y teniendo en cuenta la mision, una
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de las caracteristicas que reposa en el Proyecto curricular de dicho programa, me lleva a
mencionar que uno de los elementos importantes que integra esta mision anteriormente
mencionada es el modelo praxeoldgico, donde consideran necesario llevar al estudiante a “una
reflexion sobre la practica y la exigencia ética para servir al bienestar integral de las personas
y comunidades”. (UNIMINUTO, P.C.P., 2015, Pg 35), de esta manera quiero resaltar la
pertinencia que hay al realizar como opcién de grado la sistematizacion de experiencias, sobre
el proceso de seleccién de los estudiantes que estan proximos a cursar la materia de practicas
profesionales, la cual es realizada por el programa de psicologia antes de ser ubicados a cada
uno de los campos que integra la Psicologia, dicha pertinencia se enmarca desde el punto de
vista, que los estudiantes aparte de lo que estan aprendiendo en la academia, deben estar muy
bien preparados a la hora de enfrentar la realidad con diversas comunidades. Asi mismo, su
desempefio resulte ser exitoso en cualquier institucion donde le haya correspondido realizar su
practica profesional.

Por lo tanto, se hace necesario comentar sobre las entrevistas que se presentaron en
periodos anteriores hasta el 2016-60, periodo en el cual se dio inicio a un proceso en donde se
pretendia evaluar habilidades de los estudiantes en cuanto al campo de psicologia en el cual
hayan estado mas cercanos, por ende también se hace una evaluacion tedrica que a su vez vaya
conectada con aquellas habilidades que caracterizan al estudiante, esto se inici6 al encontrar
que las entrevistas que se estaban realizando a los estudiantes candidatos a practica
profesional, eran muy superficiales y de alguna manera subjetivas, causando de algiin modo
que las instituciones se quejaran en algunos casos de los estudiantes que estaban Illegando a
realizar la practica profesional en sus instalaciones y por otro lado no se estaba dando
cumplimiento a lo que menciona la mision en el PCP (Proyecto Curricular del

Programa)‘“formacion de psic6logos y psicdlogas que se comprometan con los procesos de
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desarrollo, capaces de analizar, interpretar e intervenir sobre fendmenos biopsicosociales de su
realidad”. (UNIMINUTO, P.C.P., 2015, p.35).

Por tanto es de gran importancia para el programa de Psicologia y aun para la
Universidad Minuto de Dios, que se trabaje sobre este aspecto que tiene que ver con las
practicas profesionales ya que al conectarlo praxeoldégicamente este es un momento crucial
que define la vida profesional de los estudiantes y da claridad en cuanto a los conocimientos
que se han ido adquiriendo sistematicamente, por ende estara en alto el nombre de la
institucién y asi mismo habra mas credibilidad a la hora de contratar a una persona que haya
sido egresado de la UNIMINUTO.

Teniendo en cuenta esta parte selectiva es importante enfatizar en la relevancia que tiene esta
sistematizacion de experiencias desde el campo disciplinar de la psicologia Organizacional, ya
que hoy en dia en la mayoria de instituciones hacen procesos de seleccion donde se aseguran
que la persona a vincular sea lo que requieren para desarrollar cualquier labor, lo que indica
que cada estudiante no debe pensar Unicamente acerca del rol especifico del campo en que
decide desempefiarse sino también en el rol de un psicologo en cualquier contexto, un claro
ejemplo es el lugar donde me encuentro realizando la practica profesional desde el campo de
la psicologia organizacional como lo es el Programa de Psicologia.

Descripcion del contexto y estado inicial.

Nombre de la Institucion: (MACRO) Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO)

(MICRO): Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, Programa de Psicologia.

Direccion: Calle 81 No 72 B 34, Bogota

Teléfono: 6916520 ext. 6856

Jefe Directo: Claudia Patricia Cardozo Cifuentes
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La Corporacién Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTQO) es una universidad de
Colombia, de carécter privado y catélico con sede principal en Bogota. Fue fundada
en 1990 por el sacerdote Rafael Garcia Herreros. Ofrece més de trescientos programas
académicos de pregrado, postgrado y educacidn continua en modalidades presencial y a
distancia.

La corporacion Universitaria Minuto de Dios, (sede principal) esta ubicada en la
localidad de Engativa, en el barrio Minuto de Dios, es una institucion encargada del desarrollo
integral del estudiante, su formacion humana, el compromiso social y el desarrollo de sus
competencias profesionales y a su proyeccion social responsable apoyada en procesos
pertinentes de investigacion y en una gestion transparente, a partir de alianzas estratégicas con
los sectores publico, productivo y social, que permiten la optimizacion de recursos, una mayor
cobertura y la oferta de programas a bajo costo (UNIMINUTO, 2013 p.1). La Corporacion
Universitaria Minuto de Dios ofrece diferentes Programas a nivel profesional y tecnoldgico
entre ellos se encuentra el Programa de Psicologia la cual pertenece a la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales.

En este sentido “El Programa de Psicologia tiene como objetivo formar profesionales
éticos con capacidad de aplicar los principios psicolégicos, producir conocimiento y
desarrollar modelos y métodos que respondan a las necesidades de la sociedad para promover
el desarrollo”(Portal UNIMINUTO, 2017).

Uno de los grandes logros para el Programa de Psicologia fue la renovacion del
registro calificado puesto que en el afio 2009 se obtuvo el primer registro calificado y de
acuerdo al Ministerio de Educacion Nacional, entidad que define los procesos de calidad en la

educacion y para el caso de la renovacion de registro calificado se define que se realiza cada


https://es.wikipedia.org/wiki/Cat%C3%B3lico
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/1990
https://es.wikipedia.org/wiki/Rafael_Garc%C3%ADa_Herreros
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siete afios, en linea con esto para el 2015 se inicid la preparacion y de acuerdo a esto se tuvo
como resultado la renovacion del registro calificado a inicios del mes de agosto de 2016.

A nivel estructural, dicho programa se encuentra ubicado en una de las casas que
compone el barrio Minuto de Dios, para el periodo académico de 2017-1 cuenta con 53
docentes encargados de las diferentes funciones sustantivas de la educacion superior.
Teniendo en cuenta como lo menciona Fabre (2005) que dichas funciones son: tres y se
relacionan a continuacion.

La docencia: Como proceso de ensefianza y aprendizaje de los conocimientos, los
cuales producen a traves de la investigacion cientifica

Investigacion cientifica: Representada en las diferentes ciencias y constituye el
contenido de las disciplinas.

La extension: Esta tercera funcion interrelaciona la docencia y la investigacion a través
de la promocidn de estas acciones al entorno social, para satisfacer las necesidades del
desarrollo cultural y la solucién de problemas de la practica social.

En la Figura 1 se puede apreciar como estan organizados los equipos en la

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales (Organigrama).
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Figura 1: Organigrama Facultad de Ciencias Humanas y Sociales. Desde el programa de Psicologia, las funciones segun la anterior figura son:
Direccion de Programa, Coordinacion académica, Comité curricular y los diferentes liderazgos. Fuente: PEF FCHS, Mayo de 2013, Version 3,
p.49
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Las personas que cumplen las funciones mencionadas en el organigrama son las
siguientes:

Director del programa: Jaime Alfonso Chaparro

Coordinadora académica: Alba Paola Pedraza

Comité curricular: Este equipo lo integran el director del programa ya mencionado, la
coordinadora académica, docente lider de practicas profesionales, docente lider de
investigacion formativa y docente lider de desarrollo curricular, como también otros docentes
representantes y estudiantes representantes, cabe anotar que la funcion de este comité es
reunirse en fechas acordadas para la toma de decisiones en casos particulares.

Por otro lado es necesario encargar internamente de algunos procesos que son
importantes para el Programa; por ejemplo: El liderazgo de investigacion cientifica que esta a
cargo de la docente Mayerli Prado, el liderazgo de préacticas profesionales quien es la docente
Claudia Patricia Cardozo y en el grupo de desarrollo curricular quien lidera es la docente
Yenny Patifio.

El restante de docentes tiene una carga de trabajo dividida en horas, de acuerdo con la
cual se les asignan diversas funciones entre docencia, investigacion y proyeccion social; hay
docentes que estan encargados del apoyo a coordinacion académica, otros tienen designado el
apoyo a préacticas profesionales, otros apoyan la investigacion. Sin embargo una de las
funciones principales de estos docentes es el orientar en cada una de las asignaturas de su
preferencia, como también tienen a cargo las tutorias de los practicantes y en otros casos
trabajos de grado.

Para el periodo 2016-2 mas exactamente en el mes de julio, ingreso al programa de
psicologia como practicante, pero antes tuve que pasar por el primer proceso de entrevista que

mencioné anteriormente, en ese entonces nosotros los estudiantes escogiamos una primera y



Sistematizacidn de experiencias | 11

una segunda opcidn segun correspondiera a los seminarios cursados en el semestre. En dicho
proceso tenian como objetivo evaluar diversas competencias que debe tener el estudiante para
aplicar a un campo de la Psicologia y asi realizar la practica profesional teniendo en cuenta el
campo aprobado; en dicha entrevista me presenté al campo organizacional como primera
opcion, sin embargo en los resultados del proceso la puntuacion obtenida me negaba el acceso
a la practica en dicho campo. En ese sentido debia presentarme a una segunda opcién qué era
en psicologia comunitaria. Uno de mis mayores deseos desde que inicié a estudiar Psicologia,
era estar en un ambito organizacional, puesto que mi experiencia laboral daba lugar a pensar
en lo que se puede aportar a las organizaciones y a las personas vinculadas en ella. Por eso
cuando supe que debia presentarme a esa segunda opcion, pensé en tomar la decisién de no
hacerlo, en este caso no concebia la idea de enfrentarme a otros campos de la Psicologia. Me
acerqué al Programa de Psicologia a hablar con la lider de préacticas profesionales la docente
Claudia Cardozo, donde le expresé que no me presentaria a esa segunda entrevista ya que mis
intereses iban por otro lado y que yo esperaba otro proceso donde me dieran la oportunidad de
estar en lo que yo realmente queria, es decir aplazaria la practica. Recibi una asesoria por parte
de la docente en la cual hizo que reflexionara sobre mi rol como psicologa en cualquiera de los
campos existentes y ante todo el hecho de ser un buen psicélogo y un buen ser humano.

En este sentido, efectivamente me presenté a la entrevista donde el resultado fue
optimo y satisfactorio, ya que finalmente realizaria mi practica profesional e iba con todas las
expectativas a dar lo mejor de mi y ante todo demostrar lo que se ha aprendido a lo largo de la
carrera. Desde ese momento todo empezé a cambiar, ya que fui seleccionada para tener un
contrato de aprendizaje por apadrinamiento con la empresa Atento Colombia gracias al
promedio que se obtuvo en el transcurso de la carrera y el resultado de la entrevista. Sin

embargo las expectativas que tenia hacia mi practica profesional empezaron a cambiar cuando
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me dieron la noticia que haria la practica profesional en el Programa de Psicologia y mejor
aun, me dieron la oportunidad de realizarla desde el campo organizacional.

Es preciso agregar que el resultado de la segunda entrevista, dio lugar a que los
evaluadores evidenciaran competencias y habilidades que realmente sobresalian en mi para
estar en un campo organizacional mas que en otros campos, por lo que en la retroalimentacion
sugirieron que me asignaran a la practica profesional en el campo organizacional.

Es asi que, cuando ingresé al Programa de Psicologia a realizar mi préctica profesional,
senti mucho temor ya que pensaba en que tenia que enfrentarme al servicio y atencién no solo
de los estudiantes sino también del cuerpo docente que se encuentra en dicho programa, pero
fue posible darme cuenta que el potencial de habilidades interpersonales que habian en mi se
podian desarrollar libremente puesto que a pesar de que los docentes no eran muy inclusivos,
era necesario de mi parte tener una buena expresion y habilidades de afiliacion.

Estando en este lugar llegaban a mi mente preguntas como: ¢Mi labor como psicéloga
organizacional si se efectuara efectivamente en este lugar? ;Qué hace realmente un psicologo
organizacional en este lugar? ¢Para procesos futuros en cuanto a ubicacion laboral, si me
servira esto como experiencia? ¢Lo que aprendi en los seminarios de psicologia organizacional
si se desarrollara en este lugar de practica?

Para entonces, pensé que mi labor no se iba a desempefiar de manera eficaz y exitosa
por el prejuicio de lo que ya he mencionado anteriormente, se presentaron en mi mente
pensamientos como: “aqui que voy a perfilar, con quien voy a hacer seleccion, aqui no puedo
aplicar pruebas, no voy a practicar entrevista”. Sin embargo, con el paso del tiempo se hizo
evidente todo el trabajo que implica y encierra el area organizacional y las propuestas que se

pueden hacer al enfrentarse a la practica en este lugar.
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Cabe recordar que “la psicologia Organizacional comprende el estudio de los
fendmenos psicoldgicos individuales al interior de las organizaciones y a traves de las formas
que los procesos organizacionales ejercen su impacto en las personas” Zepeda (1999, citado
por Vélez, 2016 p. 138). Esto se complementa con el siguiente enunciado: “la psicologia de las
empresas es el estudio de la organizacion, los procesos que tiene en su interior y las relaciones
que establece con las personas que pertenecen a la misma. Agregan que esta definicion obliga
a los psicélogos a estudiar las areas de conflicto potencial entre las personalidades de los
trabajadores como las demandas que hace la organizacion sobre ellos”. Dunnette y Kirchner
(2005, citado por Vélez, 2016 p. 138). Sin embargo es indispensable agregar que, lo que hace
exitoso el proceso practico es el impacto que se tenga en cuanto a las actividades y habilidades
que se desarrollen en cada uno de los lugares donde se realiza dicha préactica. Por lo tanto, el
rol del practicante y mas aun del psicélogo cuando se esta al servicio de la administracion,
hace mas complejo el papel de la psicologia organizacional en el contexto del trabajo.

Uno de mis mayores temores cuando empezd la induccién y asignacion de
responsabilidades como estudiante en practica, era el manejo de las bases de datos el cual se
realizaban en documentos de Excel y para ese entonces el manejo de esta herramienta de mi
parte era nulo. Por otro lado en el proceso de préacticas profesionales se maneja mucha
informacion la cual es necesario estar concentrado en las rutas de seguimiento para estos
procesos, me asustaba tanta informacion a la vez.

Cabe enfatizar que para mi, lo mas importante del éxito en las diversas tareas y retos,
es tener una buena actitud y una buena disponibilidad para aprender; viéndome enfrentada a
situaciones de dificil manejo, buscaba ayuda en otras fuentes para lograr culminar mis tareas

positivamente y de esta manera, logre que en 15 dias de estar desarrollando la practica
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profesional en el programa me confiaran en su totalidad diversas tareas que componen el
proceso de practicas.

Cuando se inicia la practica y segun los lineamientos de investigacion, se debe
desarrollar un proyecto de investigacion de acuerdo a las necesidades de la institucion. Por lo
tanto surge la idea de trabajar sobre el clima laboral y su relacién con la cultura
organizacional, puesto que esta situacion se hizo evidente en algunos docentes con
expresiones de llanto, discusiones, renuncias etc. En esta medida, me di cuenta de la dificultad
que tenian los profesores para desarrollar su labor libremente, en referencia a que la mayoria
de docentes aparte de tener carga académica también tienen cargos administrativos, sin tener
espacio suficiente para otras actividades que aporten para el manejo del estrés. Sin embargo
este trabajo de investigacion que se realizaria quedo en stand by, ya que la disponibilidad de
los docentes para participar en diversas actividades que posiblemente se propondrian en dicha
investigacion no es suficiente, ademas senti que como practicante no podia intervenir en temas
que posiblemente tendrian caracter personal.

Ante esta situacion y en el ejercicio de mi practica, observo que en la descripcion del
lugar y sus dindmicas, el liderazgo de préacticas se articula con la coordinacion de practicas
profesionales de la Facultad de Ciencias Humanas y sociales y este a su vez con el Centro
Progresa. En esa medida identifico una serie de dificultades a la hora de cruzar informacién
con éste ente encargado de los procesos administrativos para los practicantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, considero pertinente entonces proponer una
estrategia de comunicacion e interlocucion en cuanto a habilidades comunicativas interareas.
De manera desafortunada esta idea no se desarrolld, dado que desde el Programa de
Psicologia se propuso inicialmente continuar con la fase 3 del proyecto titulado

Caracterizacion de las practicas profesionales desde el periodo en que iniciaron, 2013-60
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hasta el actual 2017-10 aclarando entonces que la continuidad de este proyecto tampoco se
dio. La razdn por la cual no se continu6 se vera reflejada a continuacion.

Desde el 25 de julio de 2016, fecha en la cual ingresé al Programa venia acompafada
de un estudiante que también estaba realizando su practica en esta area y el cual también tenia
la responsabilidad de mi induccidn, esta persona culminé su practica en el mes de octubre.
Razon por la cual aumentaron las tareas que estarian bajo mi responsabilidad; entre ellas
coincidio con el evento que se hace anualmente en el mes de noviembre la semana de la
psicologia, donde se debe organizar logisticamente la exposicion de experiencias exitosas de
los practicantes que ya estan en el nivel 11, donde Ilevan como soporte un poster.

Entre otras tareas asignadas a mi cargo estaba organizar un cronograma de citacion
para la entrega de los CD, donde los estudiantes traen como evidencia todo lo realizado en su
experiencia practica. Posterior a esto recibir y revisar cada una de las carpetas incluidas en
dicho CD, primordialmente a los estudiantes que estan postulados a grado para abril del afio
2017.

Cabe sefialar entonces, que para esa epoca estdbamos proximos a culminar semestre; la
cual coincidia con el periodo en el cual se debe pensar en el proceso de los nuevos practicantes
para el siguiente periodo, en este caso el 2017-10. Al mismo tiempo me designan actividades
que componen el nuevo proceso de seleccion. Estas tareas son: realizar un infograma con los
pasos a tener en cuenta para la inscripcion a la préactica, difundir la informacién por lo
diferentes salones donde se encuentran los estudiantes recibiendo seminarios de psicologia
profesional, generar base de datos con los estudiantes que se inscriben como candidatos a la
practica profesional, enviar correos con informacidn referente a este proceso, publicar en redes

sociales, hacer consejerias etc.
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No obstante y debido a la premura de las diversas actividades mencionadas
anteriormente, no se da lugar a hacer un proceso sistematico para realizar un analisis de
necesidades del lugar, por otro lado las tutorias con las que contaba en ese entonces no exigian
ese tipo de tareas, ya que el docente tutor con quien trabajaba en ese momento no podia seguir
al tanto del proyecto con el cual supuestamente iba a continuar. Sin embargo con esta docente
se trabajo a lo largo del semestre sobre el codigo sustantivo del trabajo, con lo que considero
no me dio herramientas para lo que queria trabajar en la sistematizacion como opcién de
grado.

Por lo demas es importante resaltar, que en el area donde me encuentro realizando la
practica profesional no se cuenta con un equipo de trabajo, por lo tanto las cargas laborales
son muy exigentes, generando que las actividades no se realizaran con éxito y en el tiempo
estipulado. Razon por la cual se llegaba el dia de realizar las actividades propuestas y no todo
estaba listo, en este sentido se caia en el error de improvisar. Sin embargo se realizan las cosas
quizas esperando malos o buenos resultados.

Descripcion de la experiencia y soporte tedrico — metodologico.

Con el objetivo de dar apertura a esta fase y contextualizar acerca de lo que compone
una sistematizacion de experiencias, se menciona a continuacién el concepto:

La sistematizacion es un proceso de recuperacion, tematizacion y apropiacion
de una practica formativa determinada, que al relacionar sistémica e
histdricamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los sujetos
comprender y explicar los contextos, sentido, fundamentos, ldgicas y
aspectos problematicos que presenta la experiencia, con el fin de transformar
y cualificar la comprensidn, experimentacion y expresion de las propuestas

educativas. (Ruiz, 2001, p.1).
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Dando seguimiento a lo anterior haré un breve recorrido acerca de lo que fue la
experiencia que voy a sistematizar. En lo que ha trascurrido en cuanto a préacticas
profesionales del programa de psicologia desde el periodo 201360, han realizado una variedad
de procesos para ubicar a los estudiantes a la practica formativa en cada uno de los campos
que compone la psicologia, entre dichos procesos esta la entrevista que realizaban, en ese caso
el estudiante en una previa inscripcion debia escoger una primera y una segunda opcion del
campo de préctica y teniendo en cuenta los seminarios que estaba cursando, donde se
proponia como objetivo aprobar o no que el estudiante fuera ubicado en el campo que él
mismo hubiese elegido como primera opcion. Mediante unas rubricas de calificacion
valoraban las competencias demostradas en dicha entrevista y asi mismo una semana despues
se ponia en conocimiento del estudiante si habia aprobado la realizacion de la practica en el
campo de preferencia que habia elegido como primera opcion, de lo contrario, si no pasaba
seria citado a la entrevista para el campo que en su momento se habia escogido como segunda
opcidn y si no pasaba se pensaba en la tercera opcion.

Teniendo en cuenta este proceso se evidencid en algunos estudiantes, el no haber
logrado aprobar para ninguna de las opciones que tienen para realizar la practica profesional.
Sin embargo, de alguna manera los estudiantes deben ser ubicados a la practica, porque ya es
el ciclo que les corresponde en lo que corre de su carrera. Debido a esto en el periodo
intersemestral del afio 201610, se reunieron un grupo de profesores pensando que ese proceso
de la entrevista era insuficiente para saber si realmente el estudiante tenia o no las
competencias para desempefiarse en algun campo especifico, por lo tanto decidieron darle un
cambio a dicho proceso porque no estaba evaluando en su totalidad lo que se queria.

En ese sentido, Segun Jiménez et al, (2016). Lo que se debe tener en cuenta a la hora

de evaluar una competencia, en este caso en los estudiantes:
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Es que la nocién de competencia tiene multiples acepciones (la capacidad,
expresada mediante los conocimientos, las habilidades y las actitudes que se
requiere para ejecutar una tarea de manera inteligente en un entorno real), es
resultado de un proceso de integracion, esta asociada a criterios de ejecucién
0 desempefio e implica responsabilidad.

Tratando de mejorar dicho proceso, los docentes involucrados hicieron la propuesta de
hacer una actividad donde realmente se evidenciara habilidades en los estudiantes, es decir
realizar un assesment center. Esto lo propusieron ya que hubo un grupo aproximado de 10
estudiantes que en la entrevista mencionada anteriormente no pasaron el proceso en ninguna de
las tres opciones que tenian respecto a los seminarios de campos de psicologia aplicada que
estaban cursando. Llevaron a cabo la propuesta donde finalmente los estudiantes fueron ubicados
en el campo, donde puntuaron mejor respecto a sus habilidades.

Con el objetivo de ahondar un poco mas en lo que compone un assesment center y
desde una perspectiva organizacional, esta actividad es una estrategia que en la mayoria de
instituciones se esta utilizando para escoger muy bien al personal que hara parte de ella, puesto
que es una “técnica donde la principal caracteristica es evaluar las competencias psicoldgicas
y profesionales como: habilidades, destrezas y aptitudes, rasgos de personalidad y
conocimientos tanto generales como especificos para el puesto” Lépez-Fe (2002, citado por
Robles, 2015 p. 25).

Basados en que esta actividad se realizaria en un &mbito educativo y al ver el resultado
obtenido en la propuesta que hicieron los docentes para el periodo intersemestral 2016,
decidieron aplicar esa misma técnica en el siguiente periodo, donde ya se realizaria con la
totalidad de los estudiantes inscritos a practica profesional para el periodo 201710, pero

incrementando otras actividades al proceso. Estas se evidenciaran mas adelante.
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De este modo se pens6 en que el proceso debia tener mejores resultados. Para esto se
planed capacitar a las personas que participarian como lideres y evaluadores, con el infortunio
de no contar con el tiempo suficiente para ello. Por lo que se realiz un solo encuentro donde
la informacion no fue suficiente para las personas que serian las responsables de llevar a cabo
el proceso.

Para esta actividad se armaron equipos de 6 docentes y 6 estudiantes
aproximadamente, en dos jornadas y tres dias de la semana en el mes de diciembre del afio
2016, para lo cual se tuvo en cuenta que el grupo de evaluadores estuviera conformado por
psicologos de diferentes campos, esto con el fin que los estudiantes fueran evaluados en los
tres seminarios que cursaron en dicho periodo, para ello cada estudiante debia estar
identificado con un brazalete distintivo que los relacionara con el campo de su preferencia,
pues esto le facilitaria al docente la observacion y evaluacion del estudiante que le
correspondia.

De esta manera el ejercicio empieza pensando en la ansiedad que ello genera, por lo
que se propuso realizar estrategias con las que se lograria que los estudiantes redujeran esas
preocupaciones como también empezaran a romper el hielo para que el desempefio en esta
actividad fuera el mejor. Como primera medida se realizd un ejercicio de respiracion, esta es
una actividad de relajacion que consiste en realizar una serie de ejercicios para respirar de
manera profunda e identificar de forma consciente el tipo de respiracion que estd empleando.
Por otro lado se hizo un ejercicio denominado nudos humanos, con el objetivo de romper el
hielo. En ese sentido los estudiantes debian agruparse y hacer un circulo; una vez en el circulo
se les pide que levanten la mano derecha y le den esta mano a alguien que esté frente a ellos,
después con la mano que quede libre, tomaran la mano de otro compafiero. El docente

encargado indicaria que debian desenredarse sin soltarse, el tiempo limite era 5 minutos. El
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ejercicio acababa una vez se desenredaran, de no lograrlo se finalizaba la actividad y se pasaba

al siguiente ejercicio.

en:

Después de todo este procedimiento se daba inicio al grueso del proceso que consistia

Prueba de identificacion de habilidades o assesment: consistia en presentar un caso a
los estudiantes donde debian organizarse para presentar una propuesta de atencién integral.
Se esperaba observar habilidades comunicativas (asertividad, argumentacion), trabajo en
equipo, liderazgo, resolucion de conflictos o solucion de problemas, regulacion emocional
y cooperacion. Lo anterior con el fin de identificar las habilidades necesarias para los
campos de aplicacion de la psicologia. Al final los docentes realizaban retroalimentacion
del ejercicio de forma general, donde la calificacion era por estudiante.

Entrevista vocacional: Cada grupo de docentes tendria a cargo 6 estudiantes para realizar
la entrevista grupal con el fin de conocer aspectos personales y exploracion de intereses.
Prueba tedrica o especifica de conocimientos: Los estudiantes respondian un
cuestionario de preguntas relacionadas con los diferentes campos de aplicacion en
Psicologia y teniendo en cuenta los seminarios que habia cursado cada estudiante.

Notas en los seminarios: como primera medida el estudiante debia haber aprobado todos
los seminarios y de paso las materias requisito para poder realizar su practica profesional y
por otro lado se promediaba la nota que habia obtenido en cada uno de los seminarios, con
los resultados de las demas actividades que se han mencionado, para la ubicacién a la
practica profesional, esto con el fin agregarlo al resultado final.

Teniendo en cuenta lo anterior, las personas vinculadas en el proceso decidieron

asignar unos porcentajes a cada una de las actividades, especificados de la siguiente manera:
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Tabla 1: Actividades realizadas en el proceso de seleccion, del programa de psicologia.

Actividad Porcentaje
Assesment 30%
Entrevista 20%
Prueba tedrica 30%
Notas de los seminarios 20%

Nota: Esta tabla representa cada una de las actividades realizadas en el proceso de seleccion de
estudiantes al campo de practica con los respectivos porcentajes que se le asigno a estas.

Con base en la informacién antes mencionada se sacaba un puntaje, promediando las 4
actividades. Teniendo ese resultado el estudiante seria ubicado en un campo para realizar la
practica profesional. Desde esta perspectiva uno de los objetivos era que el estudiante fuera
ubicado como primera opcidn siempre y cuando obtuviera un puntaje superior a 4, la segunda
opcion seria entre 3y 3,9.

Al conocer los resultados del proceso vinieron las preocupaciones porque en su
mayoria no superaban un puntaje de 3,5 y se penso si realmente un puntaje o una nota
evaluaba las habilidades que tenia el estudiante para el inicio de su practica profesional. Lo
anterior hace referencia a que la ubicacion finalmente se dio de la siguiente manera:

e La mayoria de estudiantes fueron ubicados en el campo donde obtuvieron el mayor
puntaje. Sin embargo, es necesario enfatizar que dicho puntaje era menor a 3,5.

e Respecto a los requerimientos que tiene el Centro Progresa, no hubo una demanda
necesaria de estudiantes que fueran ubicados en el campo organizacional, puesto que en
procesos anteriores normalmente existia un promedio de 40 estudiantes para dicho campo.
En este caso solo pasaron 16 estudiantes para realizar la practica en el campo mencionado,
puesto que a solicitud de este ente encargado, se empezd a enviar a proceso de entrevista a

diversas empresas, a estudiantes que habian pasado el proceso de seleccion en otros
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campos, pero que tenian en su recorrido académico el seminario en psicologia
organizacional.

e Cabe mencionar, que en la ubicacion también influy6 el tipo de modalidad de practica que
escogen los estudiantes, cuando asisten a los talleres que hace el Centro Progresa en unas
fechas estipuladas, dichas modalidades son: Contrato de aprendizaje, convenio
remunerado facultad, convenio estudiante, vinculo laboral, monitoria docencia etc. En ese
sentido hubo confusiones a la hora de enviar a proceso de entrevistas a empresas externas,
ya que segun la informacidn que se les envid, dieron prioridad a la modalidad y no tenian
claro el procedimiento respecto a los campos. Es decir a un estudiante que pasé al campo
comunitario y previamente habia escogido la modalidad contrato de aprendizaje lo
enviaron a un proceso de entrevista donde la practica era netamente organizacional.

De tal manera gque en algunos casos hubo inconveniente con la ubicacion, en el sentido
que los estudiantes se molestaron, porque no era el campo que se publico en los resultados
finales del proceso, en el caso de los estudiantes que finalmente quedaron en un campo
organizacional que no era el de su eleccidn, la principal queja era que les iba a afectar para
posteriormente postularse a grado, puesto que como se menciond anteriormente esta area
equivale a un contrato de aprendizaje la cual en su mayoria son a término de un afio. Con otros
casos, lo que sucedio6 fue que tuvieron que pasar una carta solicitando cambio de campo de
practica, porgue en el que habian sido seleccionados no se sentian preparados; y en palabras de
ellos, “no era pertinente hacer quedar mal a la institucion UNIMINUTO en los lugares de
practica”.

Dando continuidad a lo anterior, me llamé mucho la atencion un caso que se presentd
en uno de los lugares de practica donde exigen procesos externos, en ese sentido piden un

grupo de 3 0 4 estudiantes a los cuales, hacen unas pruebas y entrevista, para posteriormente
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elegir a uno de ellos que tendra lugar para realizar la practica profesional en la institucion.
Entonces, se envia a una estudiante que sin darnos cuenta, en el proceso de seleccién que hace
el programa de psicologia obtuvo un puntaje muy bajo, los demas estudiantes que se envian
fueron elegidos por tener un “buen puntaje”. Al recibir los resultados de la institucion X, se
tuvo una sorpresa, ya que la estudiante que paso el proceso con ellos, fue la estudiante del
puntaje “bajo”.

Es por eso que respecto a estos resultados, en mi lugar de practicante en el campo de
psicologia organizacional, me surgieron varias inquietudes ¢Sera necesario el proceso? ¢El
puntaje realmente refleja las habilidades de los estudiantes?, ;Qué piden o queé es lo que
valoran las instituciones a la hora de elegir un practicante?, ;Cual es la importancia del
proceso?, ¢(Qué falldé o que faltd en el proceso?

Con relacion a lo anterior, surge la necesidad de plantear un plan de mejora en este
proceso de ubicacion de los practicantes, puesto que al culminar las largas jornadas de
evaluacion, una de las docentes lideres de uno de los grupos asignados, Eliana Mejia, me da la
idea de trabajar sobre ese proceso ya que como practicante y encargada de diversas tareas de
éste, me doy cuenta de todas las dificultades que se tienen a la hora de evaluar y ain més a la
hora de sistematizar los resultados.

Vale la pena destacar, que antes de vivir mas de cerca este proceso, tenia en mi mente
sistematizar, como se ve el rol del practicante profesional en el area organizacional desde el
programa de psicologia y de esa misma manera, dejar un manual de funciones para los futuros
practicantes del programa. Sin embargo, diferenciando esta experiencia con el proceso que
estoy trabajando a lo largo de este documento, me doy cuenta que el dedicarme a la primera
idea lo hubiera visto como una pérdida de tiempo, porque no esta estipulado el hecho de que

siempre vaya a existir la figura de un practicante en el Programa de Psicologia y por lo tanto el



Sistematizacidn de experiencias | 24

manual de funciones queda archivado. Por lo contrario el proceso de orientacion después de
estar sustentado y evaluado metodoldgicamente, hace que dé més credibilidad en los procesos
que se llevaran a cabo de aqui en adelante, sin dejar de lado la opcion o posibilidad de no
seguir con el mismo numero de actividades para ese proceso. Es importante afirmar que eso lo
dira el desarrollo de esta opcion de grado.

Andlisis critico de la experiencia.

Considerando otras preguntas como: ¢Por qué pasar por alto un proceso metodolégico,
cuando es algo que en la catedra es inculcado frecuentemente a la hora de realizar cualquier
investigacion o proceso?, ¢El proceso que se hace para la ubicacion de los estudiantes a
practica profesional es realmente analogo a un proceso de seleccion realizado en un contexto
laboral?, ¢La préactica formativa exige solo habilidades profesionales e intelectuales?, ;Sera
que en otras universidades hacen el mismo proceso?, ¢Dichas universidades, cdmo ubican a
los estudiantes en el campo de practica? Estos interrogantes fueron surgiendo a lo largo de mi
practica profesional y priorizando una de las experiencias vividas, como ya lo he mencionado
que fue el proceso de seleccion que se hace desde el programa de psicologia para ubicar a los
nuevos practicantes en algin campo aplicado. Se hace necesario desde el ejercicio
praxeologico de la sistematizacion, realizar una revision tedrica para mirar cada parte del
proceso y verificar las posibles fallas del procedimiento.

Se retoman referentes tedricos desde la perspectiva de la psicologia organizacional, en ese
sentido empezando por el tema de la seleccion por competencias y se agrega una revision
sobre lo que es el assesment center, dado que estos contenidos, son la accién puntual que se
dio en la experiencia de la practica profesional. Entonces vale la pena resaltar, que lo que
viene en este punto corresponde a la fase de juzgar, segun el ejercicio praxeoldgico, por lo que

a continuacién se dara inicio a la fundamentacion tedrica.



Sistematizaciédn de experiencias | 25

Referentes tedricos para el analisis critico.

Psicologia Organizacional.

A diferencia de la psicologia industrial la cual solo se interesa por la eficiencia y
resultados de la organizacion en cuanto a disefio de cargos, seleccidn de personal,
capacitaciones y evaluacion del personal, la psicologia organizacional pone un énfasis
interesante en la persona que esta haciendo parte de la compafiia, es decir los empleados. Pero
es necesario afirmar que la psicologia de las organizaciones se caracteriza por comprender el
desarrollo y la aplicacién de principios de manera cientifica, de tal manera que se interesa por
entender el comportamiento de estas personas en el lugar de trabajo. (Enciso y Perilla, 2015 p.
5).

Estos mismos autores confirman que las principales habilidades que debe adquirir una
persona formada en el area organizacional son: tener base en conocimientos acerca de la
administracion del recurso humano, habilidades comunicativas puesto que continuamente se
esta interactuando en los diversos procesos de trabajo y esto genera una solidez en la
organizacion. Otra caracteristica importante que debe adquirir un profesional en psicologia
organizacional es el liderazgo, debido a que todos los procesos en los cuales se esta
involucrado en la organizacion, tienen que ver con el generar vinculos con el proposito de
Ilegar a unos objetivos comunes y asi mismo lograr ser un agente de cambio.

Recopilando lo anterior, me doy cuenta que son habilidades que las personas que nos
encontramos en un proceso de lineamiento en psicologia, y no hablando solamente de la parte
organizacional sino de todos los campos aplicados deben estar priorizadas, es por tanto que la
formacidn profesional debe constituir el desarrollo méas provechoso en la construccion y
entrenamiento en procesos de comunicacién, desde la argumentacion hasta el desarrollo de

habilidades sociales, todo lo anterior con el fin que cuando seamos ubicados para realizar la
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practica formativa, estemos preparados para enfrentar la realidad y seamos asertivos en lo que
tenemos que desempefiar como psicélogos. Sin embargo no podemos dejar de lado el hecho
que dicha practica sera un eje fundamental para desarrollar ain mas esas habilidades.

Proceso de seleccion.

Cdémo se ha venido mencionando a lo largo del documento, el nombre que se le dio al
proceso de practicas profesionales del programa de psicologia en UNIMINUTO presencial
sede principal, es el conocido proceso de seleccidn, debido a esto haré un breve recorrido
desde lo tedrico respecto a lo que compone dicho proceso.

La seleccion es la eleccion del individuo adecuado para el cargo adecuado.
En este sentido es escoger entre los candidatos reclutados los méas indicados
para desempefiar un cargo especifico, con el objetivo de mantener o aumentar
la eficiencia y el desempefio de las personas que laboren alli, asi como la
eficacia de la organizacion, este proceso busca solucionar dos problemas
fundamentales: Adecuacion del hombre al cargo y eficiencia del hombre en
el cargo (Chiavenato, 2000, p. 239).

En este sentido el orden para seleccionar a las personas se representa de la siguiente
manera:

Tabla 2: Proceso de seleccion de personas

NUmero Actividad
1 Descripcién y analisis del cargo: actividades que se deben ejecutar, responsabilidades
2 Estandares de desempefio deseados en cada funcion
3 Especificaciones de las personas: descripcion de las cualidades personales necesarias
para el cargo.
4 Fuentes de informacion sobre los candidatos:

*Formulario diligenciado

*Técnicas de seleccién

*Referencias
5 Comparacion para verificar la adecuacion.
6 Decisiones.

Nota: Aqui se evidencian los pasos para realizar una efectiva seleccion de personal.
(Chiavenato, 2000)



Sistematizacidn de experiencias | 27

Con respecto a lo anterior es posible demostrar, que el proceso que se realiza para la
ubicacion de los practicantes en un campo de préctica no debe recibir el nombre de proceso de
seleccidn, ya que este procedimiento se hace para las personas que van a desempefiar un cargo
respecto a la experiencia previa y nosotros como estudiantes lo que vamos a hacer al campo de
practica es dar continuidad al proceso formativo de pregrado, para adquirir profesionalmente
competencias y habilidades que nos permitan en un futuro enfrentarnos efectiva y exitosamente a
la realidad de la vida laboral. Ahora bien, el objetivo especifico a la hora de hacer una seleccion
es escoger a la persona mas apta a las necesidades de las instituciones, aqui ya estamos errando;
puesto que los practicantes estan siendo ubicados en muchas ocasiones sin haber hecho un previo
conocimiento de la misma.

Segun Mondy y Robert (1997) “La seleccion es el proceso que consiste en elegir entre
un grupo de solicitantes a la persona mas adecuada para un puesto y organizacion en
particular” (p. 162). Lo cual quiere decir que si hay 5 candidatos aspirantes al cargo,
solamente se quedara 1 con él, por lo que siguen habiendo falencias en el proceso de seleccidn
de los practicantes en el sentido que se estan ubicando varias personas en un mismo campo. Es
complejo.

Siguiendo con el proceso de seleccidn, también es importante saber que se compone de
diversas etapas. Chiavenato (2007), afirma que ese proceso se compone de varias fases
consecutivas por las que pasa el candidato. Generalmente se aplica méas de una técnica de
seleccion, hay varias opciones pero todo dependera de la variacion de acuerdo al perfil y la
complejidad de la vacante. Por otro lado, este autor expone las principales alternativas para
hacer un proceso de seleccidn y de esta manera, tomar la mejor decision.

e Seleccion con un Unico evento para decidir: En este caso solamente se utilizara una técnica

de seleccion, donde es probable que la decision que se tome no sea la mas acertada.
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e Seleccion secuencial de dos actos para decidir: Aqui podemos encontrar que se hace una
segunda citacién al postulado, porque en el primer encuentro la técnica utilizada, no fue lo
suficientemente eficiente para tomar la decision de aceptar al candidato para la vacante.

e Seleccion secuencial de tres actos de decision: Como su nombre lo indica en este caso, el
candidato ha sido evaluado mediante tres técnicas de seleccion lo cual aporta a la decision
de ser elegido o no para la vacante.

Entre las técnicas mas comunes para realizar un proceso de seleccion estan: las
entrevistas de seleccién, pruebas de conocimientos o habilidades, exdmenes psicoldgicos,
examenes de personalidad y técnicas de simulacion. Pero hoy en dia en la mayoria de
organizaciones tratando de articular estas técnicas en un solo proceso estan llevando a cabo la
técnica llamada Assesment Center, la cual es definida por Mondy, (2012, citado por Miranda,
2016 p. 3).

Como una herramienta dentro de la seleccion de personal, utilizada para
evaluar competencias gerenciales y el desempefio actual de los postulantes
dentro del rango de puesto establecido. En los de Centros de Evaluacion es
limitado el desarrollo de ejercicios que muestran las habilidades solicitadas
por los evaluadores, condicionando la aplicacion de pruebas simuladoras,
discusiones grupales, entrevistas entre otras; siendo necesario considerar que
los resultados obtenidos mediante la aplicacion de Assessment Center en el
proceso de seleccidn incrementa la validez y veracidad de la informacion
receptada, recomendandose su aplicacion para empresas que desean alcanzar

el éxito empresarial.
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Conociendo un poco més acerca de lo que se trata un proceso de seleccion, surge la
pregunta. ¢Es necesario realizarlo de la manera en que se ha venido haciendo?, partiendo del
punto de vista en que son practicas formativas y aun no se cuenta con la experiencia
profesional para aplicar a una “vacante”. Por eso es necesario hacer una revision en el proceso
que se hace en la institucion, para determinar de qué manera se va a orientar al estudiante para
que realice la préctica profesional en el campo que mas se adapte con sus habilidades y en ese
sentido el estudiante junto con el lugar de practica, puedan evidenciar el desarrollo de esas
habilidades, como también den cuenta, de la formacion que obtuvo el estudiante en ese
periodo préctico.

Una vez que se construyo el llamado proceso de seleccion para los estudiantes que iban
a ingresar a préactica en el periodo 201710, se realizo un pilotaje utilizando fases que se
evidenciaran en las tablas 3,4, 5 y 6 donde se realiza una comparacion con la definicion

teorica de las fases y se valoran las fortalezas y debilidades del proceso.
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Tabla 3: Evaluacion tedrica del Assesment center

Fase

ASESSMENT CENTER

Soporte tedrico

Fortalezas

Debilidades

El assesment center es una “Técnica sistematica utilizada con el fin de poder evaluar las competencias de las personas, para un cargo
vacante mediante el empleo de pruebas situacionales, las cuales estan muy relacionadas al area de trabajo” (Robles, 2015).

Por otro lado el assesment center se ve como un centro de evaluacion, mediante el cual los aspirantes se van desplazando y al mismo
tiempo hay un grupo de evaluadores que los estan observando a través de diferentes actividades. Por lo tanto se debe incluir diversos
tipos de técnicas para cumplir con este fin. (Fundacién Foro, s.f).

El objetivo principal por el cual se realiza el assesment center es el hecho de medir y analizar datos que permitan verificar la
cualificacion del candidato. (Olaz, 2012) Entendiéndose cualificacion como el resultado de los conocimientos adquiridos y necesarios
para la ejecucion de diversas tareas, donde sera posible la elaboracién de un equipo de trabajo para realizar las tareas necesarias en una
organizacion.

*El estudiante pudo medir el conocimiento que adquiri6 durante su carrera, generando un proceso de reflexién en el que hacer, tanto
para los estudiantes como para los docentes.

*Se ve como una actividad propia para mostrarle al estudiante sobre lo que va a tener que enfrentar en un contexto laboral y de esta
manera le permita reflexionar acerca de lo que debe hacer para mostrarse como profesional.

*En la actividad realizada desde un contexto profesional, da cuenta de lo que no se debe hacer con los estudiantes en un proceso como
el que se esta tratando y de esta manera permite mirar correctivos para aplicaciones futuras.

*Como es una técnica que se utiliza con el fin de evaluar competencias en las personas, el objetivo al que se queria llegar desde el
contexto institucional, no se logré satisfactoriamente, ya que desde la actividad que se les propuso realizar, no daba la posibilidad para
gue mostraran cada una de sus habilidades y competencias como psic6logos.

En este sentido a los estudiantes lo que se les facilitd para demostrar sus “habilidades” fue un caso clinico o psicologico, por lo que el
estudiante se veia en la obligacién de demostrar conocimiento, mas no le permitia demostrar otro tipo de habilidades blandas que se
deben tener en cualquier contexto y mas aun a la hora de enfrentar la practica profesional.

*Para hacer este tipo de evaluacion, hay que capacitar a las personas que hacen el papel de observadores, para que al final los
resultados no se vean sesgados, en el caso de la actividad que se realizd, se evidencio la falta de induccidn para estas personas, puesto
que en los diferentes grupos la evaluacion realizada no se hizo de la misma manera, por lo que afecto a la hora de concretar los datos
obtenidos de los distintos participantes.

* Puede que al no realizar la actividad de assesment center como realmente es, cause en las personas algin tipo de frustracion, al
evidenciar resultados no esperados.




Sistematizaciédn de experiencias | 31
Tabla 4: Evaluacion tedrica de la entrevista de seleccion

Fase

ENTREVISTA DE SELECCION

Soporte tedrico

Fortalezas

Debilidades

El papel de la entrevista tiene énfasis sobre los resultados de las evaluaciones psicoldgicas, en cuanto a la toma de decisiones para la
eleccién de un candidato, esta permitira validar los resultados de las pruebas con lo que el profesional psicélogo percibe. Asimismo en
el proceso de seleccion se emplea como una técnica importante puesto que es una herramienta que refleja importantes hallazgos de los
candidatos que participan en el proceso, es por ello que se debe de entrenar a los psic6logos para que realicen una exhaustiva
entrevista, aplicando técnicas adecuadas y observando el comportamiento de los candidatos en todo el proceso. (Sanchez y Saavedra,
2016 p. 32).

La entrevista de seleccion puede definirse como una comunicacién formalizada de interaccion por medio del lenguaje, generalmente
entre dos personas (entrevistado y entrevistador) donde se produce un intercambio de informacion a través de preguntas,
demostraciones, simulaciones o cualquier técnica que permita categorizar y evaluar la idoneidad de un candidato para un puesto de
trabajo. (Gestion del empleo, s.f).

Segun Cantera, Mufioz y Cortés (2016). La entrevista no puede ser una Gnica técnica utilizada en un proceso de seleccion, ya que no
es suficiente para medir la idoneidad para la organizacién o institucion que requiera al participante. Por otro lado se debe tener en
cuenta que las entrevistas que utilice la organizacion dependeran del perfil del puesto y sus propias necesidades.

Por otro lado, Marrison (2015, citado por Cain 2016 p.15). Afirma que en la entrevista vocacional, se debe tener en cuenta los tipos de
preguntas y tiempo de duracion, asi mismo, se debe tener claro el tipo de informacidn que se necesita obtener del entrevistado; y
como parte final es pertinente considerar los elementos del ambiente en razon que sea capaz de asegurar las consecuciones de lo que
se aspira a recibir como informacion.

La entrevista es un espacio importante para que los estudiantes den a conocer, las expectativas que tienen sobre la practica
profesional.

* En algunos grupos se dio la oportunidad de aclarar temas éticos que la mayoria de estudiantes no lo tenian claro.

*De la forma en que se realizd, con dos 0 mas entrevistadores y los entrevistados, permite evidenciar la capacidad de enfrentarse a un
publico y como se relacionan con los demas.

*Permitio que los docentes se acercaran mas a los deseos del estudiante y de esta manera definir cual de ellos se aproxima de mayor
manera a lo que estan esperando de los mismos en el sitio de practica.

*En este sentido, nuevamente se ve reflejado la falta de capacitacion a los evaluadores para asignar una calificacion y asi mismo
tomar las decisiones.

*A pesar de gue se asigné una guia de entrevista, en los diferentes grupos no la tuvieron en cuenta, las preguntas que se hacian fueron
de forma aleatoria y auténoma.

*A pesar de gque existe una rubrica de calificacion para esta entrevista, los resultados plasmados no fueron los esperados, teniendo en
cuenta que los criterios asighados para cada competencia son guia Util para la toma de decisiones.

*El tipo de preguntas generaba angustia en los estudiantes, la cual generaba una especie de bloqueo por parte de los mismos a la hora
de responder con asertividad. No se tuvo en cuenta la entrevista estructurada que previamente estaba preparada.

*Debido a que hubo diversos grupos para la evaluacion de los estudiantes, las entrevistas que se realizaron, no manejaron el mismo
tiempo. Puesto que en algunos grupos dicha entrevista la realizaron de forma individual y en otros de forma grupal, con esta
diferencia causaban que se alargara el tiempo estipulado para la actividad.




Sistematizacidn de experiencias

Tabla 5: Evaluacion teorica de la prueba de Conocimiento.

| 32

Fase

PRUEBA TEORICA

Soporte tedrico

Fortalezas

Debilidades

*La afirmacion que hace Nicoletti (2016) es que el estudiante debe contestar una serie de cuestiones de caracter tedrico propuestas
por el profesor. Estas cuestiones pueden ser de caracter extenso, donde se evalta el conocimiento sobre un tema o apartado a
desarrollar por el alumno, o cuestiones mas concretas y breves. Este tipo de evaluacion puede plantear una cuestion determinada
derivada del programa de la asignatura impartida o pedir que se relacionen conceptos y conocimientos a través de la relacion de los
conocimientos adquiridos. (p.16).

*El nuevo modelo de formacion superior basada en competencias y con referencia a perfiles profesionales, conlleva nuevos
planteamientos en el disefio, desarrollo y evaluacion de dicha formacion. En ese sentido la evaluacion de las competencias
profesionales va desde diferentes dimensiones (conceptuales, desarrollo-reconstructiva, estratégicas y operativas). Por lo anterior
una de las estrategias para hacer ese tipo de evaluacion es la prueba teérica. (Tejada y Ruiz, 2016, p.19)

*La estrategia se muestra pertinente para evaluar el conocimiento adquirido por parte de los estudiantes a lo largo de su carrera en
cada uno de los campos aplicados de la Psicologia.

*Al obtener los resultados de la prueba se evidencio con sorpresa que la mayoria de estudiantes no lograron notas altas en cada uno
de los seminarios que se les estaba evaluando.

*La prueba tedrica no fue preparada con anterioridad por lo tanto las preguntas que se utilizaron en esta actividad no estaban
planteadas psicométricamente para obtener la validez deseada y de esta manera fueran mas comprensibles para los estudiantes.
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Tabla 6: Evaluacion teérica de la verificacion de notas:

Fase VERIFICACION DE NOTAS, EVALUACION SUMATIVA.

Soporte teérico *La evaluacion sumativa se caracteriza porque la finalidad va ligada a los resultados inmediatos, productos mediatos e
impacto de la accién educativa, por lo tanto las decisiones que definen esta funcion evaluativa apuntan a la seleccion,
clasificacion y promocion de alumnos como también la certificacion de conocimientos y competencias. (De la orden,
2012).

*Evaluar implica atribuir una cualidad o un valor sobre algo o alguien en funcion de determinado propdsito. Por lo tanto
la calidad de la educacién depende, en buena medida, de la rigurosidad de dicha evaluacidn; por ello, reducirla a la
medicion de los resultados, hace perder de vista los procesos mas ricos que se llevan a cabo en el aprendizaje. (De
Vincenzi y de Angelis, 2006, p.1).

*Segun Dorrego (2016) En la evaluacion sumativa el principal propésito “es registrar o reportar una estimacion de los
logros de los estudiantes”. Frecuentemente se realiza al final del curso, y conduce a calificaciones. (p.3)

Fortalezas *Logra sumar a los resultados de las demas actividades, para darle una posicion al estudiante para realizar la practica.
*Da a conocer el nivel tedrico de los alumnos para contrastar con las habilidades demostradas en otras partes del proceso.

Debilidades *No se ve necesaria otra de las actividades del proceso lo cual es la prueba teorica, ya que con esta valoracion del
transcurso del seminario, se refleja el rendimiento académico y tedrico en cada uno de los seminarios escogidos por el
estudiante.

*La evaluacion de estas notas, se ven sesgadas con los resultados de la prueba teorica, porque el nivel de estrés que se
maneja en un tiempo limitado para responder a lo tedrico, es diferente a la oportunidad que se tiene en todo un semestre
de recopilar lo aprendido y de diferentes maneras. Cabe anotar también que las preguntas tampoco facilitaron los
resultados del proceso.
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Teniendo conocimiento relacionado al contenido de las tablas anteriores, me atrevo a
confirmar que se cayo6 en el error de emplear un proceso que no se fundamentd
metodoldgicamente, como tampoco tenia unos objetivos claros para hacer la pertinente
evaluacion del proceso y asi mismo saber si era viable o no realizarlo de esa manera.

Debido a lo anterior es necesario acotar la importancia de un modelo ldgico a la hora
de realizar un programa o un proceso especifico, ya que seguin Leviton et al. (2010). Se debe
tener como primera medida unas metas claras, es decir cuéles o cual es el objetivo de realizar
el programa, en segundo plano hay que tener unas estrategias con las cuales se obtendra el
logro de esas metas, el tercer paso es escoger o definir el grupo que participara en el proceso
con el cual se obtendran unos resultados y en ese sentido podremos definir si los objetivos
fueron logrados a corto o a largo plazo. Por lo que se hace evidente que en el proceso
realizado para la ubicacidn de los practicantes no se tuvo en cuenta este modelo por lo tanto
los resultados no fueron los mejores.

A causa de ello el proceso que se hace para la seleccion de los practicantes no sale
como se esperaba, dado que hicieron falta procesos como induccion a los docentes
evaluadores, se presentaron falencias en la construccion de casos para el assesment,
dificultades en la construccion de la prueba tedrica ya que esta se pidio de forma inmediata,
los docentes encargados de la tarea no la enviaron como debian etc. Es por esto que el realizar
una actividad y mas aun sin tener presente un proceso metodoldgico, los resultados nunca se
van a dar como se espera.

Por eso desde el campo disciplinar que caracteriza mi practica, se hace evidente la
organizacion que debe haber a la hora de realizar todo tipo de procedimiento para que sea
efectivo y los resultados se den de manera exitosa y segun el planteamiento de Chiavenato

(2004) debo contar con unas competencias individuales que se componen del conocimiento,
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la cual hace referencia a que debo saber sobre lo que hago, tener habilidades para poder hacer,
saber juzgar en el sentido de poder realizar un buen andlisis de lo que sucede en el contexto;
en este caso la institucion, por lo tanto poder evaluar lo que ocurre y asi mismo movilizarme
entendiéndolo de tal manera que debo tener la actitud para intervenir sobre lo que este
aconteciendo.

Desde las caracteristicas basicas que debe tener un ejercicio de assesment se
evidencian falencias en este proceso ya que segin Robles (2015) dichas caracteristicas son:

e Mediante una metodologia debe existir un objetivo, porque este integra diversas
técnicas de evaluacion y a su vez deben ir alineadas con ese objetivo.

e  Se debe utilizar minimo dos técnicas

e Se debe llevar a cabo una investigacion previa de lo que se espera de las competencias
para utilizar adecuadamente el metodo y este a su vez esté acorde a lo que exige la institucion.

e Laduracion de la actividad es un aproximado de mas de medio dia.

Por otro lado y haciendo referencia al tipo de entrevista que se realizé como una de las
actividades del proceso, se propone que sea una entrevista de orientacion profesional, Puesto
que, segun Bisquerra (1996, citado por Herreras, 2006 p. 17).

La orientacion es un proceso de ayuda continua y sistematica, dirigida a todas
las personas en todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la
prevencion y el desarrollo (personal, profesional y social) que se realiza a lo
largo de toda la vida, con la implicacion de los diferentes agentes educativos

y sociales.
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En este sentido es importante realizar un cuadro comparativo entre los distintos tipos de

orientacion que existen, de esta manera justificar por qué la actividad que se realice debe ser de

tipo orientador.

Tabla 7: diferencias en los tipos de orientacion.

Tipos de
orientacion

Concepto

Orientacién
vocacional

Orientacion
profesional

Orientacion
ocupacional

Es una técnica de dinamica grupal, puesto que la orientacion se
dirige a grupos. Sistematicamente este tipo de orientacion, es
pertinente para el estudio de inteligencias y aptitudes que permite
un mejor aprovechamiento del aprendizaje; esta permite un posible
ajuste entre esas aptitudes con los intereses y profesiones. Sin
embargo, la intervencion del orientador debe permitir a la persona
lograr una eleccidén autonoma, donde el objetivo sea el vinculo con
la carrera y la profesion. (Bonelli, 2003, p.26).

En la actualidad, la orientacion profesional tiene estrecha relacion
con el que hacer ocupacional o el ambito laboral, debido a que no
puede obviarse con la necesaria adaptacion a los puestos de
trabajo. Al elegir alguna profesidn se debe tener en cuenta que hay
que integrarse con el mercado laboral y del mismo modo haya un
progreso en la profesion. En este sentido la intervencion del
orientador del proceso educativo que influye en la eleccion
profesional inicial, sera esencial para las personas, pero no el Unico
ambito en donde se debe mediar. (Samanes, 2010, p.142-143)

La orientacion ocupacional debe basarse en el conocimiento, no
solo de la personalidad de cada individuo, sino de los
requerimientos o requisitos de las diversas ocupaciones y de las
oportunidades de empleo y de formacion. En este caso, el médulo
de orientacién ocupacional afronta la labor de facilitar, con el
mayor éxito posible, la bisqueda activa de empleo. La prensa,
como centro neuralgico de la noticia, se nos revela como un
recurso imprescindible. Este trabajo es el resultado de una
investigacion sobre los anuncios en prensa, ya que éstos dan a
conocer lo que exigen las empresas del mundo laboral y que, por
ende, ha de repercutir en la formacion de las personas. (Aznar,
2001).
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En cuanto a las definiciones anteriores se hace evidente que la orientacion que mas se
acerca para realizar a los estudiantes es la vocacional, puesto que segun lo relatado por este
tipo de orientacion, permite ofrecer a todos los individuos una ocupacion acorde con sus
aptitudes e intereses, para ello se intenta por una parte, que cada persona conozca sus
posibilidades y limitaciones y, por otro lado, que sin dejar de lado las caracteristicas y
exigencias de las diversas actividades como profesional, se pueda elegir una que esté mas
proporcionada con su situacion personal. (Delgado, 2007, p.68).

Desde lo anterior se considerd necesario realizar un acercamiento con otros entes
institucionales, para recoger informacién acerca de como se lleva dicho proceso en las
mismas, con el propdsito de ubicar a los estudiantes a la practica profesional, por ende esta
indagacion se vera reflejada en la tabla 7 y 8.

Los lugares con los que se hizo una busqueda de informacion fueron exactamente dos,
ellos fueron la Fundacién Universitaria Konrad Lorenz y La Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, Sede Virtual (UVD). Se encontro que cada lugar tiene una forma de organizacion, en
UVD se refleja el acompafiamiento y decision del campo de préactica por parte de los docentes
encargados, mientras que en la Konrad Lorenz se deja a criterio del estudiante y es quien se
enfrenta directamente a los lugares de practica para un real proceso de seleccion. Cabe aclarar
que hacer la investigacion en solo dos lugares educativos en este caso, no es suficiente para
lograr el objetivo del escrito, Puesto que por razones de tiempo no se incluyeron mas
instituciones, no obstante puede ser una opcion de estudio e investigacion por parte de un

estudiante del programa a futuro.
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Tabla 8: Referentes del proceso de practicas profesionales, desde otros entes académicos. (UVD)

Institucion

Concepto

Corporacion
Universitaria
Minuto de Dios
Sede virtual
(UVD)

En esta sede se lleva a cabo la inscripcion de los estudiantes que van para practica profesional de la siguiente manera:

e Se envia un correo masivo, para que los estudiantes se postulen y de esa manera deben asistir a unas jornadas de
preparacion.

e Talleres pre-préctica, donde se llevan a cabo 3 encuentros
1. Se dan a conocer los lineamientos de cada campo aplicado de la psicologia. Hay un docente lider por campo

encargado de la presentacion.

2. Con los estudiantes ya habiendo escogido el campo, se retnen por campos donde les dan a conocer la
especificidad de las competencias que se requieren para cada campo, a criterio de algunos docentes lideres
encargados de algun campo especifico, deciden hacer prueba tedrica y entrevistas. No es en todos los campos.
En la sede virtual son 10 semestres por lo que en el VIII semestre es donde los estudiantes ya habiendo
cumplido con las materias requisito del plan basico profesional, pueden cursar las materias aplicadas de la
Psicologia, es decir todos los campos.

3. Eltercer encuentro es donde reciben un taller acompafado de una entrevista, donde se define la afinidad que
tiene el estudiante con el campo y asi mismo se avala para que haga la practica en esa area.

La ubicacidn de la practica en la mayoria de ocasiones es postulada por los estudiantes, puesto que el perfil de un gran
numero de estudiantes de la modalidad virtual, son personas que trabajan y tienen responsabilidades hogarefias, en este
sentido se procede a realizar una visita de aprobacion del lugar.

v Se manejan también contratos de aprendizaje con empresas que ya tienen convenio con la UNIMINUTO o que en
algunos casos en un porcentaje promedio las empresas son las que demandan de estudiantes.

v Convenio facultad: con pago de la ARL. Las instituciones tienen convenio con la UNIMINUTO y esperan
estudiantes todos los semestres, por ello facilita la ubicacion de los mismos. Cabe anotar que dichos convenios se
realizan segun el nimero de estudiantes que haya en la institucion y el tiempo de duracién de lo contrario se
maneja solo con carta de compromiso.

UVD Resalta el impacto que han tenido la funciones de los estudiantes en cada una de las instituciones de acuerdo a los
buenos resultados, puesto que han sido reconocidos por realizar un seguimiento éptimo, los proyectos que entregan son
claros, los estudiantes llevan claro uno de los lemas de UNIMINUTO que es el don de servicio y también sobresalen por la
facilidad que demuestran los estudiantes para adaptarse a las diversas necesidades del contexto.

Nota: Recopilado de una entrevista que se realizd a la docente Martha Martinez, Coordinadora de practicas profesionales UNIMINUTO
UVD. Bogota, Mayo de 2017. Creacion propia.
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Tabla 9: Referentes del proceso de préacticas profesionales, desde otros entes académicos. (Konrad Lorenz)

Institucion

Concepto

Fundacion
Universitaria
Konrad Lorenz

La inscripcién de los estudiantes que van a iniciar la practica profesional se da de la siguiente manera:

Se da por medio de un Software llamado SP2 lo cual es un sistema de practicas, donde todos los estudiantes que
creen ya haber cursado todas las materias requisito se inscriben por medio de una ficha técnica.
En esta institucion existen dos practicas la cual una es obligatoria, que es en el campo clinico en IX semestre, la
siguiente es una practica escogida por el estudiante en X semestre.
Por lo anterior existen dos coordinaciones de préctica profesional una para cada nivel (IX y X) y por lo tanto un
namero considerable de supervisores o tutores.
Los estudiantes de psicologia de esta Universidad cursan todos los campos de la psicologia, por lo cual facilita que
se inclinen por cualquiera de ellos para la realizacion de la practica.
Para la ubicacion el estudiante es quien se postula a la institucion, dichas instituciones tienen convenio con la
universidad, el lugar de practica o la institucion es quien realiza el proceso de seleccion del estudiante.
Si el estudiante pasa en el primer proceso, queda ubicado en el lugar el cual se postuld, si NO pasa, tendra que
inscribirse a otra institucion y contina con el proceso hasta que logre ser ubicado en alguna de las instituciones
existentes.
Como requisitos importantes para la realizacion de la practica y que son definidos por la universidad, es asistir a
unas jornadas de induccién que son dictadas por:

v’ La coordinacion de practicas que tiene una durabilidad de 4 horas aproximadamente.

v’ Preparacion para la entrevista, que se da en 3 niveles.

Nota: Recopilado de una entrevista que se realizé a la docente Ménica Cely, Coordinadora de practicas profesionales X semestre,
Fundacion Universitaria Konrad Lorenz. Bogota, Mayo de 2017. Creacion propia.
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Anélisis de la percepcidn que tienen los participantes, acerca del proceso de
seleccion a précticas profesionales que se hizo en el periodo 201660.

Antes de iniciar con el analisis es necesario denotar como se seleccionaron las
personas para que participaran en la evaluacion. Entonces, para obtener informacién méas
completa de parte de las personas que participaron en el proceso ya mencionado a lo largo del
documento, fue necesario escoger al azar estudiantes evaluados en los diferentes campos que
en su totalidad fueron 11 estudiantes y 3 estudiantes que cumplieron el rol de apoyo para
evaluar a sus comparieros, como se indico en otros apartados del escrito, en cada grupo del
proceso hubo unos lideres los cuales debian dirigirlo, por ello también se seleccioné a 3
docentes que tuvieron dicho rol.

En ese sentido se les hizo la invitacion, para participar en la evaluacion de dicho
proceso con el objetivo de conocer la percepcion que tenia cada uno de ellos, pero no se contd
con suerte de la participacion de todos, por lo cual el siguiente analisis esta basado en lo que
dijeron 4 estudiantes evaluados, 1 estudiante de apoyo y los 3 docentes elegidos.

Como aporte al analisis critico que se realiza, se cred una ficha en la cual algunos
participantes del proceso, hacen evidentes sus percepciones acerca del mismo, por lo tanto a
continuacion haré un recuento de la informacion que se recogio. Las fichas diligenciadas se
presentan en el anexo namero 2.

Alli se halld, que por parte de los docentes lideres que participaron en cada uno de los
grupos que se formaron para las jornadas de evaluacién, describen la actividad del assesment
center como una forma oportuna de evaluar las habilidades y competencias que cada
estudiante necesita para desempefarse desde el campo aplicado elegido, para realizar la
practica profesional. Sin embargo hacen evidente el desacuerdo en la forma como se llevé a

cabo en los distintos grupos, ya que expresan una desorganizacion y descontrol para realizar la
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actividad, puesto que segun su criterio debe ser de forma unénime para que los resultados sean
mas viables.

Por otro lado, coinciden en afirmar que en este proceso no se cumplieron los objetivos,
porque al proponer que las personas participantes resolvieran un caso, las evaluaciones
estaban centradas en el desarrollo tedrico y no en las habilidades. Sin embargo uno de los
docentes afirma que en el grupo que le correspondi6 estar, estos objetivos se vieron afectados
por el hecho de que la mayor parte de los profesores, asume que no tiene sentido el desgaste
que la actividad plantea, ya que desde el primer momento se advierte que al margen de estos
procesos, todos pasaran al nivel de practica.

En cuanto a la actividad correspondiente a la entrevista los docentes participantes en
esta recoleccion de informacion, relacionan que es una técnica que también es pertinente para
los objetivos del proceso, puesto que mediante la misma, se puede evaluar conocimiento de los
estudiantes, y el modo en que este se utiliza sobre problemas especificos y reales planteados,
de la misma manera reconocer la comprension de los niveles tedricos basicos de sus intereses.
Pero se sigue evidenciando que debido a la falta de informacidn y capacitacion que debian
tener los evaluadores, no estaban conectados con lo caracteristico de la actividad que era la
ubicacidn de la practica profesional en cualquiera de los campos cursados por el estudiante.
Como ya se menciond en otros apartados, en periodos anteriores para realizar la ubicacion, se
preguntaba al estudiante por la primera o la segunda opcién del campo aplicado de la
psicologia y dependiendo de los seminarios los cuales cursaba, en esta ocasion la idea era que
los estudiantes fueran evaluados en los tres seminarios que cursaban, para lograr que el
estudiante se diera cuenta que el psicdlogo debe desempefiarse de manera transversal y con los
resultados de este proceso fueran ubicados en algin campo. Por lo que uno de los docentes

afirma que hubo falencias en esta actividad debido a que se seguia preguntando por la primera
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opcion del estudiante en su campo de interés, esto no permitia evidenciar recursos en los otros
campos.

Siguiendo con las demas actividades que componen el proceso que son: la prueba
tedrica y la verificacion de notas de los seminarios cursados, los docentes creen que es una
forma de evaluar conocimiento en cada uno de los campos en los cuales ha elegido ver desde
seminarios. Estas personas concuerdan en que es una actividad valiosa, en la medida en que no
se evallien conceptos y teorias en otras partes del proceso, por ejemplo en el assesment 0 en la
entrevista, es por eso que una de las recomendaciones, es que en actividades como las
anteriormente mencionadas se planteen actividades en las cuales efectivamente se evalien
habilidades y competencias, porque para evaluar conocimiento existen actividades como la
prueba y la verificacion de notas.

Otra de las recomendaciones que hacen los docentes es que se deben elaborar unos
examenes basados en los contenidos especificos del area, pero, habiendo dado a los
estudiantes la orientacion sobre cuales son los temas que seran evaluados, esto con el fin que
el estudiante sepa a qué se va a enfrentar y no se vea sesgado en las respuestas de la prueba.
Por otro lado una de las docentes lider de uno de los grupos, recomienda que “la prueba
teorica debe estar basada en la estructura metodoldgica de las clases, lo que evitaria rumores
en los y las estudiantes frente a que no han visto los temas que se les preguntaron. Por lo que
sugiero que pase por un filtro de la lider de curriculum que revise la coherencia entre lo
preguntado y la estructura metodoldgica™.

En cuanto a la informacion que se recogié de parte de los estudiantes, es evidente el
nivel de estrés que manejaron, puesto que lo mencionado por una de ellas es que el ejercicio
da pie a que las personas evaluadas se alteren emocionalmente y en algunos casos resulta

perjudicial, esto por el nivel de exposicion que genera la observacién por parte de los
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docentes. Esto puede concebir que los comportamientos del estudiante se vean afectados por la
presion ejercida, interfiriendo en el desarrollo de las competencias.

En el caso de la actividad de assesment center, segln lo plasmado por los estudiantes
que fueron evaluados en el proceso de ubicacion de la practica profesional en las fichas de
recoleccién de informacidn, es que les parece una actividad pertinente para resaltar las
habilidades en los mismos, pero coinciden en el hecho de que es un ejercicio demasiado
confrontativo y que el sentirse observados de tantas personas genera frustracion y bloqueo a la
hora de expresar sus conocimientos o lo que han aprendido durante la carrera.

Una de las estudiantes afirma que en el ejercicio de assesment se pueden “evaluar
habilidades blandas y competencias como liderazgo, trabajo en grupo, gestion de proyectos,
ética y escucha activa, aplicadas a ejercicios de la psicologia. Lo cual permite la integracion de
competencias necesarias para un ejercicio profesional y como estas se evidencian en los
estudiantes”. Pero testifica que por el nivel de exposicion, debido a la observacion por parte de
los docentes, generd en ellos que los comportamientos se vieran afectados por la presion
ejercida, interfiriendo en el desarrollo de las competencias.

Pasando a las otras actividades, la percepcion que tienen los estudiantes evaluados
frente a la prueba tedrica y la revision de las notas finales de los seminarios, aprueban la
manera en gue se lleva a cabo y que son actividades necesarias para el proceso donde se puede
medir el conocimiento tedrico adquirido en los seminarios elegidos por los estudiantes. Sin
embargo hacen mencion, en lo innecesario de las preguntas especificas de cada uno de los
campos aplicados en el primer ejercicio de assesment, puesto que finalmente, se esta haciendo
una actividad para evaluar conocimiento.

Por otro lado estos mismos estudiantes recomiendan que las preguntas que se hacen en

la prueba teorica, sean mucho mas elaboradas y una cantidad mayor, ya que hacen mencion en
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cuanto al porcentaje, afirman que es un proporcién muy alta para ser tan pocas preguntas y
que el tipo de interrogantes, no alcanzaria a medir el nivel de conocimiento que han adquirido
durante los semestres cursados. Haciendo la revision y analisis de cada una de las fichas
aparece una cuestion muy interesante, lo cual permite una reflexién en cuanto a las mejoras
que debe tener el proceso. En este sentido, una de las estudiantes revela tener conocimiento de
las preguntas que aparecieron en la evaluacion de uno de los seminarios, puesto que eran las
mismas preguntas usadas en el parcial final que realizaron ese mismo semestre.

Debido a lo anterior, los estudiantes recomiendan que este tipo de pruebas se realicen
teniendo en cuenta las estructuras metodoldgicas, y del mismo modo, que los profesores que
dictan los seminarios estén inmersos en la realizacion de las mismas, aportando los temas
vistos en clase, para que se facilite a los estudiantes contestar sobre lo que han aprendido. En
cuanto a la revision de las notas o evaluacion sumativa, una de las recomendaciones por parte
de ellos, es que haya mayor aplicacion de conceptos en el aula, con el fin de desarrollar
pensamientos propositivos ante situaciones que requieren de acciones profesionales desde los
distintos campos de la psicologia, para que asi mismo las notas se vean reflejadas a la hora de
hacer este tipo de evaluacion y también sea un aporte a la hora de contestar una evaluacion de
conocimiento.

En el proceso de ubicacion de las practicas profesionales a cada uno de los campos de
la psicologia, también contamos con la presencia de estudiantes de semestres avanzados que
hacian el papel de estudiantes de apoyo para evaluar a sus comparieros, esto debido a que no
se contaba con el suficiente personal para la tarea. Por lo tanto también se tiene en cuenta la
opinion de ellos frente al mismo. La estudiante que hace su aporte frente al proceso, no

comenta nada en el caso de la actividad de assesment. En dialogo con esta persona, testifica
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que no entendid la actividad y que por lo mismo, decidid evaluar a los compafieros Unicamente
en la actividad de entrevista.

En tal caso, esta persona confirma que la capacitacion a la hora de hacer este tipo de
actividades, es un paso importante para que todos estén conectados con lo que se quiere hacer.
En referencia a la entrevista la estudiante resalta el hecho de que esta técnica es una
herramienta necesaria para “observar las habilidades de los estudiantes, entorno a los diferente
enfoques y campos de aplicacion, por medio de diversos evaluadores. Ademas, identificar las
herramientas que utilizan para afrontar las dificultades y como hacen uso de los parametros
éticos”.

Sin embargo, segun su criterio, se da cuenta que los estudiantes pudieron dar cuenta de
lo aprendido y como podrian ponerlo en practica, pero encontrdé que en algunas entrevistas,
los docentes calificaron a un profesional con amplia experiencia y se les olvido que eran
estudiantes, ademas dice que en un punto fue malo que el estudiante se destacara mucho. Lo
importante es que al final, los docentes evaluadores tomaron estos casos como un punto de
reflexion.

La percepcion que tiene esta persona sobre la actividad que se hace para evaluar
conocimientos propios de los campos de la psicologia, es que es un instrumento inevitable
para conocer las bases que el estudiante posee para aplicar en el trabajo en campo. Ademas
permite hacer un proceso de evaluacion en cuanto a lo que se esta ensefiando en la
universidad. De otro modo certifica que “la actividad es muy buena, porque admite reconocer
que es lo que los estudiantes aprendieron durante la carrera, y ademas permite evaluar qué
aspectos de la teoria se tienen que reforzar desde la academia y si los procesos pedagdgicos

estan funcionando™.



Sistematizaciédn de experiencias | 46

Entre las recomendaciones que hace la estudiante de apoyo esta: 1) que las preguntas
sean entendibles para los estudiantes; 2) que el proceso también evalué lo que los docentes
estan aportando; 3) si a los estudiantes se les pide pasar por filtros tan extensos, es pertinente
que los lugares de practica y los tiempos de inicio también cumplan con sus expectativas; 4)
agrega también que es bueno que a los estudiantes, después de este proceso, se les asignen
lugares en los que ellos puedan desarrollar las habilidades evaluadas.

Retomando todo lo anterior, la principal recomendacion a nivel general, es que el
estudiante evaluado, debe recibir una retroalimentacion de manera positiva, puesto que en el
proceso se evidencid en algunos casos una retroalimentacion, pero con el objeto de resaltar los
errores cometidos en el mismo. Esto género en ciertos casos, crisis de llanto y frustracion.

Finalmente quiero citar en este documento a la profesora Eliana Mejia del programa de
Psicologia, UNIMINUTO, quien fue docente lider en uno de los grupos evaluados, esta
docente hace un comentario global acerca del proceso mencionado en este escrito.

“Me tomo el atrevimiento de hacer una reflexion global del proceso, aunque
no esté planteado en los cuadros anteriores. Por una parte considero que el
tener tantas variables en juego permite evidenciar al estudiante en qué
campo tiene fortalezas y por lo tanto es un ejercicio apreciativo, lo cual
resalto a diferencia de cdmo se realizaba anteriormente el proceso. Después
de haberlo vivido dos veces puedo reconocer gque es un ejercicio desgastante,
por lo que podria modificarse en el paso a paso, pero sugeriria que se
mantuviera esa mirada apreciativa, que tiene el fin de evidenciar las
fortalezas y posibilidades de mejora del estudiante. También sugeriria que
existiera la posibilidad de tener la figura de seguimiento en los casos en que
se evidencien algunas dificultades en términos emocionales, tedricos,
comportamentales, etc. apoyandonos en Bienestar, ya que el ejercicio no
busca que el estudiante no tenga lugar de practica o pierda el proceso, pero

puede haber casos que requieran un acompafnamiento especial. Quisiera
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evidenciar que aungue reconozco que el ejercicio pudo sentirse invasivo, el
que los y las estudiantes tengan este tipo de procesos puede ayudarlos en el
desarrollar habilidades en otros procesos de seleccion, que incluso se
realizan en algunas instituciones en donde se tiene convenio. Por Gltimo
sugiero tener una reunién con todo el equipo docente y con las personas
lideres del programa antes de realizar toda la actividad, para resolver
dudas, plantear las claridades necesarias, dejando claro los compromisos
que tiene cada persona; resaltar que es muy importante el ejercicio de
socializacién que se ha venido haciendo con los y las estudiantes, lo cual es
fundamental”.

Andlisis reflexivo de mi rol como practicante.

Durante el ciclo de préactica ha sido posible evidenciar el desarrollo de diversas
habilidades o competencias en mi, las cuales creia que no tenia y han sido posible
evidenciarlas ya que por diferentes personas he recibido reconocimiento de manera verbal
desde el programa de Psicologia y aun desde otras instancias. En ese sentido, daré cuenta de lo
dicho, a partir de mi autopercepcion a modo reflexivo de mi rol como practicante del
programa de psicologia.

Tiempo antes de ingresar al programa de psicologia como practicante, tenia un sin
sabor, debido al resultado obtenido en la entrevista, que como ya he mencionado en este
documento se hacia para ser ubicado en el campo de preferencia y de esta manera realizar la
practica profesional, dicha frustracion se dio a causa de la retroalimentacion de ese proceso,
puesto que fue la siguiente: “La estudiante suele tomar la iniciativa, pero su actitud puede
percibirse, en ocasiones, como impositiva. Sus habilidades de comunicacion se pueden ver
limitadas por su capacidad de analisis, la cual se not6 sesgada a sus propias alternativas, sin

considerar del todo las opciones propuestas por sus compafieras. Por lo mismo, es posible que
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tenga dificultades para el trabajo bajo presion y/o en equipo, especialmente cuando deba
seguir instrucciones” (Concepto de los docentes evaluadores, Junio 2016).

Hasta ese momento pensaba en que todo lo que habia aprendido durante la carrera y la
vida diaria no habia servido para nada, pero en una segunda oportunidad de demostrar mis
habilidades, me dieron la opcion de realizar mi préctica en el programa de psicologia, con la
certeza de que alli podria demostrar lo contrario a la retroalimentacion plasmada anteriormente
y asi mismo desarrollaria ain mas habilidades y competencias que necesita un psicélogo para
enfrentar la realidad.

Cuando me llamaron para ocupar el puesto como practicante en el programa de
psicologia recuerdo muy bien las siguientes palabras: “Yo no te conozco muy bien, pero las
personas que te recomendaron me hablaron muy bien de ti, por lo tanto quiero que vengas a
demostrar por lo que te estan recomendando” (Lider de practica profesional en el programa de
Psicologia, UNIMINUTO, 2016), desde ese momento se convirtié en un reto para mi, puesto
que sabia que tendria que enfrentar todo tipo de publico y entre ellos a los docentes, desde esta
perspectiva me empiezo a dar cuenta de las habilidades que iba desarrollando en cuanto a la
comunicacion con el otro y saber en qué momento poner un limite.

Por lo anterior quiero reflejar en este escrito las habilidades y competencias que logré
adquirir durante el trascurso de la practica formativa. Tomando como referencia el concepto
que le da COLPSIC (2015).

[...] Una competencia profesional hace referencia al conjunto de las
capacidades (conocimientos, habilidades, actitudes y experticias) propias de
su nivel de formacidn, en torno a la solucién de una situacién problema o
demanda social, a partir de la reflexion ética, el reconocimiento de las

particularidades del entorno, el establecimiento efectivo de las dimensiones
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de la situacién que se requiere intervenir y el reconocimiento de la
pertinencia del trabajo colaborativo e interdisciplinar. (p.14).

De esta manera es importante reconocer que las habilidades logradas han sido
fruto de la préctica profesional, la cual acotando el tema praxeoldgico, se ve evidente
con el saber hacer, es decir, que en este espacio practico se da la oportunidad de
demostrar todo lo que se ha aprendido a lo largo de la carrera, por ello en la siguiente
figura hare un breve recorrido de cuales competencias adquiri durante mi periodo

practico.

o ©

Gestidén
O Habilidades

Comunicativas
O Propositiva « Docentes

e Estudiantes

Autonomia

©)

Establecer limites

Figura 2: Diagrama de habilidades y competencias desarrolladas en la practica profesional,
estableciendo con menor tamafio la habilidad que falta desarrollar mas y la de mayor tamafio
es la que considero es mas visible en mi. Creacion propia, Mayo de 2017.

De acuerdo a lo anterior en la competencia de menor grado que es el establecer limites,

creo que es una habilidad que he ido desarrollando pero que todavia falta tener la capacidad de

expresar inconformidades o desacuerdos con las personas que estan a nuestro alrededor, sin
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importar el contexto. En un término coloquial hay que aprender a decir NO, en referencia a las
cargas de trabajo que sean asignadas.

Por otro lado, logre desarrollar otra habilidad la cual se trata de la autonomia, destacada
por diversas personas que han sido testigo de mi evolucion en el proceso de précticas,
reconocen que soy una persona que se desempefia de excelente manera en las tareas
encomendadas, por lo que han llegado a afirmar, que me pueden encargar actividades
completas sin ningun temor de que vaya a hacer las cosas mal y que por lo contrario se esperan
los mejores resultados.

Cuando hago referencia a lo propositiva es una competencia de la cual me siento
orgullosa, porque pensaba que al presentar ideas, no iban a ser tomadas en cuenta, existia ese
temor constante de fracasar en el intento. En el trascurso de la practica profesional y trabajando
con todo lo que concierne a practicas profesionales, me di cuenta que habian actividades que se
podian hacer de forma mas productiva y eficaz y de manera argumentada, en varias ocasiones
logre exponer esas ideas que fueron retomadas para mejorar los procesos.

Como lo mencione en un apartado de este documento, uno de mis mayores temores
cuando llegue a realizar la préactica en el programa de psicologia, era enfrentarme a la manera de
llevar la relacion, tanto con docentes como con mis comparieros estudiantes. Sin embargo en
poco tiempo me di cuenta y con retroalimentacion de algunos de los docentes del programa de
Psicologia, que la habilidad para comunicar acuerdos, desacuerdos e informacién general, era
adecuada y asertiva.

Teniendo en cuenta, que mi practica profesional esta enfocada hacia un campo aplicado
de la psicologia el cual es organizacional, desde esta perspectiva hay un error conceptual y de
percepcion acerca de dicho campo, por parte de la mayoria de estudiantes y en mi también

existia. Como lo he mencionado, al principio de la préctica no creia que se fuera a desemperiar
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como se pensaba; en seleccion, reclutamiento, bienestar etc. Cuando mi interlocutora empezé a
encargarme tareas que eran responsabilidad mia directamente, me di cuenta que el nivel de
gestion que se lleva en estos procesos es alto y de una responsabilidad muy grande, puesto que
en algunos casos tienen que ver con la opinidn y aprobacion de otros entes institucionales, aqui
es donde evidencio que la psicologia organizacional no tiene que ver solo con las tareas que
mencione anteriormente. En ese sentido hago evidente el alcance de esta habilidad, tanto que,
debido a los resultados obtenidos en el lugar de préctica, hay posibilidad de contratacién con la
institucion.

Recopilando lo anterior, es evidente que el ciclo practico de cualquiera de las
carreras cursadas y en este caso psicologia, hace que se desarrollen habilidades que el
estudiante necesita para enfrentar la vida de alli en adelante, es decir se vivencian
actividades que tanto personal como laboralmente, son necesarias para conocer el
actuar en determinadas situaciones y que apoyados de lo tedrico se experimente lo que
se ha aprendido hasta el momento.

Devolucion.

De acuerdo con lo que a traves de esta sistematizacion de experiencias he podido resaltar
ademas de mis aprendizajes; y teniendo en cuenta lo que en UNIMINUTO se plantea
praxeologicamente, es necesario resaltar que el propdésito de dicha praxis, no es sélo el
mejoramiento del sujeto en el contexto académico o de formacidn, sino que dicho sujeto también
este en la capacidad de aportar a la transformacion de un contexto.

Es por eso, que al darme cuenta de las falencias que tenia este llamado proceso de
ubicacidn a las préacticas profesionales que en parte estuvo relacionado con el desarrollo del
mismo proyecto de mi préactica profesional y aun mas con las funciones que he venido realizando

en la misma, se ha venido trabajando en la transformacion del proceso de manera que para los
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aspirantes a practica profesional en el periodo 2017-60 se llevard a cabo las mejoras partiendo de
la misma concepcidn del proceso como lo es un proceso de ubicacidn que tiene de base un
interés de orientacion vocacional para el campo.

En ese sentido me permito proponer como devolucion un infograma en donde se plasma
cada una de las actividades que se realiza en el proceso de ubicacién de las practicas
profesionales, con caracteristicas importantes para cada actividad, en este caso, se toman como
mejoras para el proceso que se realizara en el periodo actual 201710 para los aspirantes a iniciar
su préctica profesional en 201760. Esta herramienta permite al docente lider de practicas del
programa de psicologia y a los que participen de las mismas, tener un cronograma de
organizacion para realizar el proceso, y asi mismo tener en cuenta lo que compone cada una de

las tareas. Esta guia se encuentra en el anexo 1.
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PROCESO DE UBICACION PRACTICAS
FROFESIONALES
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Anexo 2.

Ficha Utilizada para recoleccion de informacion, acerca del proceso de ubicacion de las précticas que se llevé a cabo en el periodo 201660.

Corporacién Universitaria Minuto de Dios Sede Principal
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Psicologia
Ficha para recoleccion de informacion Sistematizacion de experiencias

Tenga usted un cordial saludo,

Ya que me encuentro realizando una sistematizacion de experiencias como opcion de grado, en la cual se trata de realizar un plan de mejora para el proceso de ubicacion de
los estudiantes que inician practica profesional. Quiero solicitar informacion por medio de esta ficha acerca de la percepcion que tienen los participantes de las diferentes
actividades que fueron llevadas a cabo en el proceso.

Por lo anterior, ya que usted fue participe como observador u observado, de dicho proceso que estaba conformado por assesment center (ejercicio grupal), entrevista, prueba
tedrica y calificaciones de cursos de seminarios, le pido conteste de la manera mas completa y sincera posible a los siguientes interrogantes, de acuerdo con su experiencia
en el proceso de seleccion y ubicacion al campo aplicado de practica que se realizé en el periodo 2016-2.

| Nombre completo: | Cargo y rol en el proceso:

| Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio Assesment center Entrevista

¢ Cudl cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Se cumplié o NO. ¢Por que?

¢Cudles considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

¢Cudles considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

¢Qué recomendaciones haria para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

Criterio Prueba tedrica Notas finales de los seminarios cursados

¢Cual cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?
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¢Qué opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Anexo 3.

Respuestas de los que participaron.

Tenga usted un cordial saludo,

Corporacién Universitaria Minuto de Dios Sede Principal
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

Programa de Psicologia

Ficha para recoleccion de informacion Sistematizacion de experiencias

Ya que me encuentro realizando una sistematizacion de experiencias como opcion de grado, en la cual se trata de realizar un plan de mejora para el proceso de ubicacion de
los estudiantes que inician practica profesional. Quiero solicitar informacion por medio de esta ficha acerca de la percepcion que tienen los participantes de las diferentes
actividades que fueron llevadas a cabo en el proceso.
Por lo anterior, ya que usted fue participe como observador u observado, de dicho proceso que estaba conformado por assesment center (ejercicio grupal), entrevista, prueba
tedrica y calificaciones de cursos de seminarios, le pido conteste de la manera mas completa y sincera posible a los siguientes interrogantes, de acuerdo con su experiencia
en el proceso de seleccion y ubicacion al campo aplicado de préactica que se realizé en el periodo 2016-2.

Nombre completo: Docente 1

| Cargoy rol en el proceso: Docente -

Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio

Assesment center

Entrevista

¢ Cudl cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Reconocer las habilidades de trabajo en equipo, resolucién de
conflictos, trabajo bajo presion y otras cualidades
transversales del desarrollo profesional.

Dar cuenta de intereses, expectativas, planteamientos éticos,
tedricos y metodoldgicos de cada participante, para cada uno
de los campos que se estaban evaluando.

Se cumpli6 o NO. ;Por qué?

No a cabalidad, porque al proponer que las personas
participantes resolvieran un caso, las evaluaciones estaban
centradas en el desarrollo tedrico y no en las habilidades.

En algunos casos se seguia preguntando por la primera opcién
del estudiante en su campo de interés, esto no permitia
evidenciar recursos en los otros campos.

¢Cudles considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

1. Trabajar en equipo con otros docentes.
2. Realizar un ejercicio de distensién emocional y corporal.

3. Que los grupos de estudiantes fueran asignados aleatoriamente.

1. Plantear dilemas éticos, ya que esto nos permitio evidenciar
gue se necesitan hacer mejoras sobre este tema en el programa.
2. Poder escuchar como se perciben y proyectan los y las
estudiantes.
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¢Cuales considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

1. En algunos momentos al final del ejercicio no se realiz6 una
retroalimentacion a los y las estudiantes, por lo que esto
posiblemente les generé mayor ansiedad. O la
retroalimentacion estaba basada Unicamente en los errores que
sucedieron.

2. El desgaste del equipo docente.

3. Que no se contaba con el cuerpo de docentes necesario para
realizar las actividades y esto hizo que algunas personas
asumieron doble rol o que no fuera tan claro el apoyo de las
estudiantes que estaban apoyando esta actividad.

1. Para el momento de la entrevista, el equipo docente ya estaba
agotado y permeado por lo que paso en el assesment. Por lo que
no necesariamente se profundizaba en el objetivo de esta
actividad.

2. No fue tan claro para todo el equipo docente el objetivo de la
entrevista, entonces se tenia la idea de hacer lo mismo que se
realizaba en el proceso del semestre anterior.

¢Qué recomendaciones haria para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

1. Realizar una actividad central que no tenga que ver con el
desarrollo de un problema en el gjercicio de la psicologia.

2. Acortar la actividad.

3. Escoger los roles que tendran los docentes dependiendo de sus
habilidades.

1. Que los docentes que realicen la entrevista sean distintos a los
del assesment.

2. Realizar un ejercicio de socializacion de los objetivos de esta
actividad.

Criterio

Prueba tedrica

Notas finales de los seminarios cursados

¢ Cudl cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Dar cuenta de las claridades que tienen los estudiantes frente a
un campo de la psicologia.

Reconocer el proceso que tiene el y la estudiante en cada uno
de los campos profesionales.

¢Qué opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

Me parece una actividad valiosa, en la medida en que no se
evallen conceptos y teorias en otras partes del proceso, por
ejemplo en el assesment o en la entrevista.

Me parece totalmente pertinente, ya que el desempefio en
clase es fundamental para evidenciar en qué campo el
estudiante puede tener méas habilidades.

Igualmente considero que los y las estudiantes deben
esforzarse para quedar en el campo de practica que quieren.
Existen estudiantes que tienen una confianza fuerte y una
comunicacion verbal que abarca y es contundente, pero esto
no necesariamente esté en relacion con una claridad tedrica y
conceptual, que podria evidenciarse en las notas de sus clases.

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

La prueba tedrica debe estar basada en la estructura
metodoldgica de las clases, lo que evitaria rumores en los y las
estudiantes frente a que no han visto los temas que se les
preguntaron. Por lo que sugiero que pase por un filtro de la
lider de curriculum que revise la coherencia entre lo
preguntado y la estructura metodolégica.

Como sugerencia también tendria en cuenta el promedio
acumulado, lo cual da un mensaje a los y las estudiantes que
se deben preparar para su préctica profesional desde el primer
dia de clase.
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| Nombre completo: Docente 2

| Cargoy rol en el proceso: Entrevistador

| Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio

Assesment center

Entrevista

¢Cuél cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Observar el desenvolvimiento de los estudiantes al solucionar
de manera grupal un problema planteado, bajo unas
condiciones de presion, en término de desarrollar el ejercicio
bajo la mirada de docentes, en un tiempo establecido, y con la
particular forma de afrontamiento que cada uno tuviera para
manejar sus nervios, temores o ansiedad. La idea es mostrar que
en el trabajo que realizaran en su practica, gran parte del éxito
deriva de su capacidad para comunicarse de manera asertiva,
para escuchar, para asumir y respetar las lineas jerarquicas, para
dar respuestas eficientes a problemas, y ajustandolos a lo
especifico de cada peticion. Mas alla de eso, el ejercicio es para
que los estudiantes observen sus potencialidades y trabajen
sobre los aspectos personales que puedan jugar en su contra en
la practica profesional.

Observar el conocimiento de los estudiantes, y el modo en que
este se utiliza sobre problemas especificos y reales planteados.
Reconocer la comprension de los niveles tedricos basicos de sus
intereses. Identificar cuales son los imaginarios con los que los
estudiantes llegan al campo de practica. Observar sus actitudes
y habilidades sociales.

Se cumpli6 o NO. ¢Por qué?:

Los objetivos planteados se ven afectados por el hecho de que
la mayor parte de los profesores asume que no tiene sentido el
desgaste que la actividad plantea, ya que desde el primer
momento se advierte que al margen de estos procesos, todos
pasaran al nivel de préctica.

De los grupos en los que participé, hubo uno en particular que
ni siquiera cumplid con los requerimientos minimos de tiempo,
empez6 tarde y acab6 muy temprano, y solo dos de los
profesores convocados participd de la sesién. En los otros
grupos, la actividad en cambio fue positiva porque todos los
profesores estuvimos involucrados, generando en los
estudiantes, distintos niveles de respuesta que nos permitian
hacer un mejor filtro de los criterios que debiamos evaluar. En
las entrevistas el juego de rol resulta un buen recurso porque asi
los estudiantes son llevados a actuar sin pensar en todos sus
prejuicios sobre los profesores que les evaltan.

¢Cudles considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

Desde mi punto de vista, es positivo cuando al momento de la
retroalimentacion, los estudiantes comprenden los distintos
niveles evaluativos que se plantean en un aparentemente
sencillo juego de roles. De hecho, algunos se muestran
agradecidos con el hecho de que se tocaron puntos o se vieron
situaciones que pueden enfrentar en su practica, y que se
hallaban muy lejos de sus imaginarios.

Es positivo que algunos tengan la capacidad de reconocer
publicamente que notaron aspectos personales que deben
trabajar, o que deben atender porque podrian ser problematicos
en su préctica, como no opinar, dejar que otro decida, 0 no
poder controlar los nervios.

Es positivo que se vean enfrentados a sus propias capacidades
y habilidades comunicativas, porque ello deriva en niveles de
introspeccion para algunos. Es positivo porque se modela y
recuerda que la entrevista, precisamente, es la herramienta
basica de todo proceso, al margen del enfoque. Es positivo que
cada estudiante intenta llevar a su lenguaje las expresiones
técnicas propias del campo al que han decidido presentarse.
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¢Cuales considera que fueron las
debilidades de estas actividades en
el proceso?

El proceso como tal surgié a partir de una idea mia, a la que
todos se oponian. Pero, que por razones que desconozco,
terminaron eligiendo. Asi las cosas, en lugar de cambiar algo
gue no consideraban adecuado, decidieron hacerle ajustes, que
de todas formas eran puestos en duda durante su aplicacion. De
hecho, el proceso se discutid con profesores de Soacha, que
justamente llamaron la atencion sobre la dificultad de evaluar
criterios, sin que por ello se hicieran los cambios pertinentes.
En cuanto a la logistica del ejercicio, se cometen errores como
que los estudiantes que deben apoyar, no tienen claro qué hacer,
luego no saben responder a las dudas de los profesores. En el
plano profesional, se sumo una actividad de relajacion la cual
no cont6 con la mas minima preparacion, ni se cuid6é en
términos éticos, es decir, preguntar antes si alguien tenia
problemas de corazon, etc., en uno de mis grupos, la relajacion
hizo que una estudiante sufriera una crisis de llanto y debi6 ser
retirada. Lo sorprendente es que la profesora encargada de la
actividad sigui6 como si nada, y fue otra de las profesoras
asistentes quien se levanté a atender a la estudiante.
Obviamente, al regresar, su desempefio se vio muy
condicionado por lo sucedido. EI manejo del tiempo también es
problemaético, porque solo a los grupos iniciales se les hace
retroalimentacion, un factor que debe ser de obligatorio
cumplimiento en todos.

Dado que estoy en el campo de los clinicos, es palpable la
enorme diferencia entre unos y otros estudiantes, en términos
de conocimientos tedricos, de conocimiento propio, y sobre
todo, de su capacidad para ver a los otros. De alli es de donde
deriva en gran parte el desinterés de algunos profesores, porque
claramente muchos de los que se presentan al campo clinico, no
tienen la menor idea de lo que dicho campo implica, y ello,
obviamente, lleva a pensar en cual es el tipo de imaginarios que
se estdn construyendo en clase. Como es légico, ningin
profesor pondra en tela de juicio a quienes se dediquen a tales
asignaturas -aunque es un hecho que el problema viene desde
mucho antes-. A ello se suma que dificilmente un estudiante
entenderd, al menos en este momento, que unas notas altas en
clinica, no significan que se tenga habilidades clinicas. El
volumen de estudiantes obliga a que las entrevistas sean
grupales, lo que redunda en que segun la capacidad y habilidad
social de los estudiantes, algunos resulten favorecidos porque
no temen expresarse, 0 contradecir a los docentes. En tal
sentido, tendran mas posibilidades de mostrarse, que aquellos
qgue se sienten intimidados por la presencia de algunos
profesores, o porque creen que tal o cual ya les conoce luego su
concepto no podré ser objetivo.

¢Qué recomendaciones haria para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

Como lo he expresado en su momento, el proceso solo deberia
tener dos momentos, un examen tedrico de conocimientos
especificos sobre el area de interés del estudiante, y una
entrevista. No considero que reunirlos para desatar una cuerda,
0 hacer respiracion -que ademas no es una estrategia valida y
resta valor a su préctica- aporte a su proceso. Incluso, el
gjercicio grupal de evaluacién y toma de decisiones puede
entrar como elemento e valoracién de conocimiento.

Lo recomendable serian grupos méas pequefios tanto de
profesores como de estudiantes, pero como decian antes, el
volumen no lo permite.

Criterio

Prueba tedrica

Notas finales de los seminarios cursados

¢Cudl cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Tener una estimacion acerca del conocimiento teérico previo de
los estudiantes a esta parte de su proceso académico.

No sé a qué hace referencia esta casilla. Los resultados finales
los maneja la Direccion de Practicas, los docentes solo pasan
los resultados.

¢Qué opinidn tiene frente al aporte
que hace esta parte al proceso?

No lo considero apropiado. En general las evaluaciones son
reprobadas por los estudiantes, y desconozco qué efecto tiene
ello sobre la decision que se tome sobre la practica.




Sistematizacidn de experiencias

| 62

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Elaborar unos exdmenes basados en los contenidos especificos
del érea, pero, habiendo dado a los estudiantes la orientacion
sobre cudles son los temas que seran evaluados.

Nombre completo: Docente 3

Cargo y rol en el proceso: Docente - Evaluador

Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio

Assesment center

Entrevista

¢Cual cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Observar las competencias genéricas de los aspirantes a
practicas profesionales y su nivel de desarrollo.

Conocer el nivel de conocimiento de los diferentes campos
que tienen los aspirantes a practicas profesionales

Se cumpli6 o NO. ¢Por qué?:

No porque se presentaron casos de actuacion muy especificas
en los diferentes campos. No se pudo evaluar ampliamente.

Considero que si por la forma como se desarroll6 esta etapa en
el equipo de trabajo con el que estuve

¢Cuales considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

Fue organizada y la organizacién de los equipos de trabajo de
docentes fue muy buena

Entrevistar a cada estudiante uno por uno no en grupo.

¢Cuales considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

Jornadas demasiado largas. Los casos presentados a los
estudiantes se escribieron para campos de actuacion
especificos

Jornadas largas de evaluacion

¢Qué recomendaciones haria para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

Que el assestment evalle competencias genéricas que sean
necesarias para todos los campos.

Yo recomendaria hace evaluaciones por campos de practica
con el fin de conocer si posee habilidades o no para
desempefiarse.

Criterio

Prueba tedrica

Notas finales de los seminarios cursados

¢Cudl cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Evaluar el nivel de conocimiento del estudiante en cada uno de
los campos

Poder contrastar el nivel de desempefio mostrado por el
estudiante durante el semestre.

¢Qué opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

Me parece muy importante evaluar el nivel de conocimientoy
manejo de las areas

Es importante ya que indica el nivel de desempefio del
estudiante en los campos de eligié siempre y cuando las
actividades realizadas en los seminarios no sean todas de
caracter grupal pues esto enmascara el verdadero desempefio
del estudiante.

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Pienso que quienes realicen este tipo de pruebas deben ser
profesores con habilidades para realizar preguntas tipo ICFES
0 que capaciten a los profesores ya que realizar este tipo de
preguntas requiere un conocimiento amplio.

Pienso se debe tener en cuenta la nota del seminario que elija
como primera opcidn el estudiante ya que puede llegar a ser
un buen predictor de su desempefio en campo.

Nombre completo: Estudiante 1

| Cargoy rol en el proceso: Estudiante observada

Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1
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Criterio

Assesment center

Entrevista

¢ Cuél cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Esta actividad aunque cumplia con las componentes del
Assesment, estaba disefiada para evaluar habilidades que ya se
encontraban en los estudiantes de psicologia.

Estas, fueron medidas a partir de un caso en el cual los
estudiantes debian explicar epistemoldgicamente y oralmente
el proceso para intentar una propuesta de solucion.

El objetivo de esta actividad consistia en medir los
componentes que hacen parte de los estudiantes como
psicologos y como personas. A partir de esto, observar cuél de
los campos de préactica podia acomodarse y posteriormente
desarrollarse aquellos componentes, traducidos en habilidades
del ser, del saber y del saber hacer.

Se cumpli6 o NO. ¢Por qué?:

En esta actividad sucede algo (a mi parecer), pues si bien los
estudiantes con los que comparti ejercicio de grupo tenian
preparacion; por conocimiento previo, considero que algunos
de ellos no debieron ser participes de la actividad, por su
historial académico y porque demostraron nuevamente que a
través de la oratoria podian convencer a los docentes de su
preparacion. Pero al momento de proponer tedrica o
metodolégicamente no les era posible hacerlo.

En cuanto a la entrevista, considero que si se lograron los
objetivos pues ayudd en gran parte las diferentes
intervenciones de los docentes con respecto a preguntas
consecuentes a las respuestas dadas por mi.

¢Cuales considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

*Reconocer equipos de trabajo
*Aceptar diferencias de pensamiento
*Argumentacion grupal
*Reconocimiento de habilidades orales

*Apropiacion de los argumentos

*Nuevas perspectivas con respecto a las retroalimentaciones
*Reconocimiento de habilidades personales

*Validacién de la filiaciones académicas ya conocidas

¢Cudles considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

El bajo reconocimiento del historial académico, pues como
mencioné en un apartado anterior, algunos estudiantes
convencieron a los docentes sin tener bases un poco mas
solidad.

Ya a nivel profesional, recordar temas relacionados a la
validacion emocional. Pues después de la retroalimentacion
como estudiante sali cargada de emociones y solo una docente
me ayudo a aliviar la carga.

¢Qué recomendaciones haria para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

Revisar historial académico.

Procesos de retroalimentacion y validacion emocional.

Criterio

Prueba teérica

Notas finales de los seminarios
cursados

¢Cudl cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Conocer el nivel teérico de los alumnos para contrastar con las
habilidades demostradas en otras partes del proceso

Contrastar tanto con las pruebas teéricas como con las
habilidades, los niveles de formacién y apropiacion personal
del ingreso a préactica profesional. Entendiendo que si algin
seminario estaba perdido, el ingreso a la misma seria nulo.

¢Qué opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

Es crucial para conocer en qué nivel se encuentran los
estudiantes y permite un acercamiento numeérico de los
conocimientos tedricos sobre el posible lugar a practica a donde
iria el estudiante.

Permite filtrar en cierto modo a los estudiantes que hacen
parte del proceso para cursar la practica profesional.
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¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Pruebas con mayor nivel de anélisis y no solo 10 preguntas, las
cuales respondidas al azar pueden ser facilmente aprobadas.

Seguir con el procedimiento hasta ahora establecido.

Nombre completo: Estudiante 2

| Cargo y rol en el proceso:

Estudiante

Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio

Assesment center

Entrevista

¢Cual cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Pretendia evaluar habilidades blandas y competencias como
liderazgo, trabajo en grupo.

Gestion de proyectos, ética y escucha activa aplicadas a
gjercicios de la psicologia. Permite la integracion de
competencias necesarias para un ejercicio profesional y como
estas se evidencian en los estudiantes.

Identificar conocimientos y habilidades personales, teoricos
y éticos del estudiante con base a la informacion brindada en
la hoja de vida relacionados con el futuro desarrollo del
gjercicio el estudiante en su lugar de préctica.

Se cumpli6 o NO. ¢Por qué?:

Si se cumple. Por medio de las actividades propuestas; no
sabria con exactitud qué tan amplia es la informacion que se
obtiene pero si puede esta brindar un esbozo de las habilidades
y competencias del estudiante.

Particularmente en mi entrevista, los docentes se dejan guiar
con los conocimientos previos de estos hacia mi.

En mi entrevista se realizaron 3 preguntas en torno a
aspectos de mi hoja de vida, que permiten vislumbrar los
conocimientos e intereses mios en relacién a mi practica y
ejercicio profesional a futuro.

Se logra obtener informacion sobre el perfil del estudiante y
su actuar en situaciones especificas dependiendo el campo
de accion al que aspira la estudiante.

¢Cudles considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

Brinda la oportunidad al estudiante de evidenciar aquellas
competencias que bajo otras circunstancias no podria exponer.
Es decir, tiene en cuenta otros aspectos de relevancia para el
gjercicio de la psicologia que no se permiten observar en
entrevista o pruebas tedricas.

El hecho de que sea individual permite un trabajo
personalizado y que de esta manera el estudiante pueda
expresar de mejor manera sus habilidades, conocimientos
tedricos y metodoldgicos como también del ejercicio critico
de la profesion, el realizar ejemplificaciones sobre casos
especificos aporta también al proceso.

¢Cudles considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

El ejercicio pone al estudiante en un nivel de estrés que en
algunos casos resulto perjudicial, esto por el nivel de
exposicidn por la observacién por parte de los docentes. Esto
puede generar que los comportamientos del estudiante se vean
afectados por la presion ejercida, interfiriendo en el desarrollo
de las competencias.

El ejercicio pone al estudiante en un nivel de estrés que en
algunos casos resulto perjudicial, esto por el nivel de
exposicién por la observacién por parte de los docentes.
Esto puede generar que los comportamientos del estudiante
se vean afectados por la presion ejercida, interfiriendo en el
desarrollo de las competencias.

El hecho de que el conocimiento previo influya en las
apreciaciones dadas por los docentes evaluadores.

¢Qué recomendaciones haria para
la mejora de estas actividades en
el proceso?
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Criterio

Prueba teérica

Notas finales de los seminarios
cursados

¢Cual cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Abordar especificamente los conocimientos tedricos en cada
una de las &reas de interés del estudiante.

Conocer el desempefio del estudiante en el proceso
formativo del seminario, con el fin de identificar si el
proceso formativo tuvo un buen resultado en cada campo.

¢Qué opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

Lo considero relevante, dado que el conocimiento tedrico es
necesario para el desarrollo adecuado en el campo de la
practica, pero creo que tiene un porcentaje alto para ser un
cuestionario de diez preguntas cerradas que no podrian
abordar el conocimiento adquirido por los estudiantes.

No lo considero totalmente necesario, pero si contribuye a la
apreciacion total del proceso formativo del estudiante. Dado
que los métodos de calificacion son variados respecto al
profesor, y esta nota podria ser apreciativa de otras
competencias que no se relacionan con el cumplimiento y
conocimiento teodrico ni metodoldgico.

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Que se tenga en cuenta que aunque exista un mismo programa
en los seminarios, los docentes son diferentes y el
direccionamiento que le dan a las clases es diferente, por tanto
puede pasar que en la evaluacion tedrica no haya preguntas
relacionadas con lo que se vio en el seminario, lo que a la final
dificulta aprobar este proceso.

No tendria ninguna consideracion al respecto.

Nombre completo: Estudiante 3

Cargo y rol en el proceso: Estudiante.

Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio

Assesment center

Entrevista

¢Cudl cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Considero que el objetivo de este ejercicio era la observacién
por parte del cuerpo docente, de las herramientas y habilidades
de los participantes durante el ejercicio en grupo.

Ver qué era lo que queria el estudiante, luego evaluar esto con
lo observado en el anterior ejercicio, para poder realizar una
evaluacidn conjunta la cual sirve para decirle al estudiante, en
gue campo de la psicologia le puede ir mejor.

Se cumpli6 o NO. ;Por qué?:

La actividad fue buena, luego pude notar, como los profesores
en realidad estaban evaluando todos los aspectos dela
actividad, esto fue algo incémodo (sentirse observado) pero
realmente creo que la actividad fue sumamente interesante, y
si logra su objetivo.

La entrevista fue exhaustiva, no fue estructurada, o si se
percibe pero contrasta la realidad con lo que el estudiante
quiere, y esto responderia a lo que se busca en ella, que es
ver que es lo que el estudiante quiere, y si esto realmente se
ajusta a su perfil.

¢Cudles considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

La organizacién se observa como se tenia la actividad pensada
desde mucho tiempo antes.

La entrevista fue un poco mas erratica pero la experticia de
los profesores de clinica sale a frote, frente a otros
profesores de psicologia.

¢Cudles considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

Ninguna, creo que es una actividad sumamente interesante que
aporta muchas herramientas al observador.

Que sea tan abierta y confrontativa, frente a lo que dice el
estudiante.
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¢Qué recomendaciones harfa para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

Que se siga manteniendo, con el buen grupo de docentes que
tenemos.

Me agradaria que fuera menos confrontativa, pero aun asi
que este aspecto se mantenga, solo bajar un poco el nivel de
esta.

Criterio

Prueba tedrica

Notas finales de los seminarios
cursados

¢Cual cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Saber las capacidades de cada estudiante frente a los temas
que eligid de los seminarios.

Considero que al ver las notes, se puede hacer una idea de
cual seminario es el que mejor le va a el estudiante.

¢Qué opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

Es buena pero deberia ser mas larga, diez preguntas me
parecen pocas.

Es pertinente este item, para evaluar los saberes del
estudiante.

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Que se mantengan y se mejoren, es una buena herramienta
tanto como para profesores como para estudiantes.

Ninguna, me agrada tal como esta.

Nombre completo: Estudiante 4

| Cargo y rol en el proceso:

Estudiante en proceso (observado)

Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio

Assesment center

Entrevista

¢ Cudl cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Identificar las capacidades y actitudes de los estudiantes como
por ejemplo trabajo en grupo, liderazgo, colaboracidn,
iniciativa, etc.

Evaluar los conocimientos desarrollados en los estudiantes a
lo largo de su formacion profesional y relacionar eso con
algunas de sus experiencias que aporten al desempefio de la
profesién

Se cumpli6 o NO. ¢Por qué?:

Desde mi experiencia personal y subjetiva de haber
participado en dicho proceso, esta metodologia de evaluacion
NO cumpli6 el objetivo en mi como estudiante, puesto que
este me imposibilito desempefiarme en las actividades
propuestas como lo haria en otros contextos académicos,
debido a la presion de ser evaluado y observado.

Se cumple en tanto objetivamente se relacione con la
experiencia, sin embargo desconocer las variables
personales y contextuales para evaluar un conocimiento y su
aplicacion en contextos laborales influye en las respuestas
de nosotros los estudiantes en un espacio de tension.

¢Cudles considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

Evaluaciones integrales desde todos los campos que
posibilitan ampliar la perspectiva de actuacion del estudiante.
Articular casos del contexto colombiano para la discusién y
planteamiento de propuestas profesionales de calidad

Poner en préactica el modelo praxeolégico de la corporacién,
relacionando la teoria con la praxis.

¢Cudles considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

Como participante considero que el proceso no refleja
debilidades en su planeacion y ejecucion, sin embargo el
impacto que deja en los estudiantes por un espacio de tension
maés que de reconocimiento logra reflejar al final del proceso
algunas reflexiones personales del quehacer profesional

Como participante considero que el proceso no refleja
debilidades en su planeacion y ejecucion, sin embargo el
impacto que deja en los estudiantes por un espacio de
tension méas que de reconocimiento logra reflejar al final del
proceso algunas reflexiones personales del quehacer
profesional
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¢Qué recomendaciones harfa para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

Considero que se pudieron haber realizado unos talleres

previos al proceso, lo que permitiera reducir algunas presiones
y tensiones pues como estudiantes estariamos mas preparados

y no tanto preocupados por la situacion

Realizar talleres previos de diligenciamiento de hojas de
vida y su relacién con las capacidades y habilidades de los
estudiantes.

Criterio

Prueba teérica

Notas finales de los seminarios cursados

¢Cual cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Evaluar los conocimiento tedricos adquiridos en los
seminarios elegidos por los estudiantes

Correlacionar el desempefio de las tres actividades especificas;
assesment center, entrevista y pruebas teoricas, con el cumplimiento
de las competencias desarrolladas teéricamente durante el semestre.

¢Qué opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

A manera personal seré explicita con mis
observaciones del proceso: 1. teniendo como primera
opcion investigacion al desarrollar la prueba
evidenciaba mayor contenido de enfoque cuantitativo
que cualitativo. 2. Al cursar el seminario de
organizacional y al realizar la prueba evidencia
temas que aunque estaban contenidos en el
planeacion de seminario no se vieron, asi como que
el desarrollo de los casos habian salido en parciales
finales de compafieros que especificamente habian
visto clase con una profesora.

Primeramente siento que no en todas las ocasiones el objetivo se
cumplio, puesto que puede que el desempefio de las actividades no
haya sido el esperado y las notas sobresalen mas o de manera
contraria, por ello tener en cuenta esto con seminarios | nivel que
basicamente son conceptos nuevos y totalmente tedricos sin
aplicacidn en aula y si en evaluaciones situaciones hacer repensar la
manera acerca de los procesos formativos de nosotros los estudiantes.

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Que las pruebas no sean desarrolladas por una sola
personay que estas tengan una planeacién conjunta
de los docentes de seminarios, con el fin de que se
puedan aplicar de manera similar en el aula durante
todo el semestre.

Mayor aplicacién de conceptos en el aula con el fin de desarrollar
pensamiento propositivos ante situaciones que requieren de acciones
profesionales desde los distintos campos de la psicologia.

Nombre completo: Estudiante 5

| Cargo y rol en el proceso: Estudiante de apoyo, observador en las entrevistas

Nombre de la actividad: Proceso de seleccion de practicantes para el periodo 2017-1

Criterio

Assesment center

Entrevista

¢ Cudl cree que era el objetivo de
esta actividad en el proceso?

Observar las habilidades de los estudiantes entorno a los diferentes
enfoques y campos de aplicacion por medio de diversos evaluadores.
Ademas, identificar las herramientas que utilizan para afrontar las
dificultades y como hacen uso de los pardmetros éticos.
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Se cumpli6 o0 NO. ¢Por qué?

Si, los estudiantes pudieron dar cuenta de lo aprendido y como
podrian ponerlo en practica, sin embargo en algunas entrevistas note
que los docentes calificaron a un profesional con amplia experiencia
y se les olvido que eran estudiantes, ademas en un punto fue malo
que el estudiante se destacara mucho. Lo importante es que al final
siento que algunos se dieron cuenta de esto.

¢Cuales considera que fueron las
fortalezas de estas actividades en
el proceso?

Ampliar la mirada
Ampliar el debate
Potencializar los ejercicios entorno al manejo de las emociones

¢Cuales considera que fueron las
debilidades de estas actividades
en el proceso?

Sin embargo, en algunas entrevistas note que los docentes calificaron
a un profesional con amplia experiencia y se les olvido que eran
estudiantes, ademas en un punto fue malo que el estudiante se
destacara mucho. Lo importante es que al final siento que algunos se
dieron cuenta de esto.

¢Qué recomendaciones haria para
la mejora de estas actividades en
el proceso?

Que fuera menos el nimero de docentes en la entrevista, que no solo
se resalte lo negativo sino también lo positivo de los estudiantes.

Criterio

Prueba teérica

Notas finales de los seminarios cursados

¢ Cudl cree que fue el objetivo de
incluir estos criterios en el
proceso?

Conocer las bases que el estudiante posee para aplicar
en el trabajo en campo, ademas hacer un proceso de
evaluacion en cuanto a lo que se esta ensefiando en la
universidad

Identificar como ha sido el periodo académico del estudiante, estar
pendiente del proceso del estudiante.

¢Queé opinion tiene frente al
aporte que hace esta parte al
proceso?

Me parece muy bueno, es bueno reconoces que es lo
que los estudiantes aprendieron, ademas evaluar qué
aspectos de la teoria se tienen que reforzar y si los
procesos pedagdgicos estan funcionando.

Es bueno mantener un seguimiento sobre el proceso de los
estudiantes, para ver si los docentes y las herramientas pedagdgicas
estan funcionado.

¢Qué recomendaciones tiene para
estas actividades al interior de
proceso?

Que las preguntas sean entendibles para los
estudiantes, que el proceso también evalué lo que los
docentes estan aportando, si a los estudiantes se les
pide pasar por filtros tan extensos es pertinente que
los lugares de practica y los tiempos de inicio también
cumplan con sus expectativas.

Hacer seguimiento a los estudiantes, y evaluar si cuenta o no con lo
necesario para el campo de practica. También quiero agregar que es
bueno que a los estudiantes después de este proceso se les asignen
lugares en los que ellos puedan desarrollar las habilidades.
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Anexo 4.
Preguntas utilizadas en la entrevista que se realizo, con otros entes institucionales.

Bogotd D.C Mayo de 2017

De acuerdo a nuestra conversacion, doy a conocer los objetivos del documento que estoy
realizando, como opcion de grado (sistematizacion de experiencias) y las tematicas que
priman en el mismo, para facilitar el trascurso de nuestro encuentro. Por otro lado anexo unas
preguntas que son necesarias para la informacion que requiero por parte de ustedes.

a. Titulo: Andlisis critico del proceso de ubicacion de las practicas profesionales, que dio
inicio en el periodo académico 201660: una experiencia de préactica profesional en
psicologia organizacional

Objetivos:

« Mostrar la importancia de apoyarse en un sustento tedrico y metodologico para la
estructuracion del proceso de ubicacion de los estudiantes que inician practica
profesional en Psicologia UNIMINUTO sede principal.

« Basados en esos argumentos realizar mejoras en el proceso de ubicacion de practicantes
que se lleva a cabo en el programa de Psicologia.

Por otro lado, como parte de la sistematizacion es necesario obtener informacion acerca de
cémo se lleva dicho proceso desde otros entes académicos, para que sirva como aporte al
escrito, Por lo que es importante tener en cuenta las siguientes preguntas:

1. ¢Cdmo se lleva a cabo la inscripcion de los estudiantes, que inician practica en Psicologia

de la modalidad virtual?

2. ¢Qué campos aplicados de la Psicologia, hacen parte del pensum de la modalidad virtual?
¢Que prerrequisitos tienen planteados ustedes como modalidad virtual para que el
estudiante pueda iniciar practica profesional?
¢Cuantos estudiantes inician practica en cada semestre?
¢COmo es el proceso de ubicacion de estos practicantes?
¢Se tienen en cuenta resultados académicos para la ubicacion?
¢COmo es el proceso con las instituciones de préactica?
¢COmo es la asignacion de los docentes (tutores), que acompafian el proceso de practica
de los estudiantes?
¢Cuantos estudiantes son asignados por docente de acompafiamiento?

10. ¢Cual ha sido el impacto en las diversas instituciones por la labor de los estudiantes de

UNIMINUTO?

11. ;Cdomo hacen la evaluacién del proceso de practicas? refiriéndose a las instituciones de
practica y el desempefio de los estudiantes.
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