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Introduccion

El sistema econdmico que ha sido impuesto, trae consigo una serie de consecuencias en el ambito
social y que a su vez, involucran el nivel personal, ademéas del mismo ambito econémico, y
politico. El capitalismo, que se rige actualmente por el modelo neoliberal, donde prevalecen el
interés por el mercado y la acumulacion de bienes, trae consigo el aumento de las problematicas
sociales de la poblacion.

Frente a esto, vale mencionar que la crisis del 29 en Colombia propicié un nimero mayor de
problemaéticas sociales, dada la crisis financiera que se extendié por todo el mundo, segin Torres
(1945) el crecimiento que tuvieron las importaciones y exportaciones en el pais alcanzaron su
maximo punto, las exportaciones tuvieron un exceso en este periodo de tiempo de $101.096.768 y
las importaciones $136.647.031, esto da como resultado, un saldo desfavorable para el pais por un
valor de $35.550.263, pues fue necesario que se realizara mayor cantidad de importaciones ya que
la poblacion tuvo un alto crecimiento, tal es asi que de un afio a otro incluso alcanzé a duplicarse.

Frente a lo anterior, habria que manifestar que el Estado en un momento dado, cuando la economia
empieza a transformarse y a compararse con los modelos internacionales, decidi6 adaptarse
Unicamente a politicas liberales dejando de lado las politicas keynesianas con las que venia
gobernando, y es alrededor de los afios 50 en Colombia donde el capitalismo toma mayor auge, a
raiz del aumento de las importaciones y exportaciones. El capitalismo entonces, por ser un modelo
de politica individual, y permitir que se dé la acumulacion de bienes por un sector reducido de la
poblacion, produce problemas como la pobreza y el desempleo como primera instancia, y a partir
de esta situacion, se producen otras problematicas en términos del acceso a la vivienda digna, a la
salud y a la educacion como derecho, propiciando entonces aumento de las condiciones de
desigualdad social.

Las estrategias planteadas por el capitalismo en conjunto con la apertura del mercado producen
que se privaticen servicios basicos y que la poblacion solo pueda acceder a los mismos de acuerdo
con su capacidad de pago. Al momento de privatizarse estos servicios se encuentra que no se logra
dar respuesta a la amplia demanda, lo que hace perder la confiabilidad en estos servicios, y en
definitiva se garantiza de una manera precaria las condiciones de vida de la sociedad. También, a
raiz del capitalismo, se empieza a dar masivamente la explotacion de los territorios pues esta es la
propuesta de la revolucion industrial, en medio de la innovacion tecnoldgica que se da, no se
presentan garantias para la preservacion de las futuras generaciones, ni se le da un lugar
privilegiado al cuidado del medio ambiente. Por Gltimo, el capitalismo demuestra ser inestable, en
tanto los niveles de produccion son mucho mayores a los niveles de consumo.

En respuesta al aumento de las problematicas sociales, el Estado, que se supone debe ser garante
de derechos y se encuentra en la obligacién de velar por el bienestar de la poblacion, pero también
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con la intencionalidad de no perder su legitimidad, empieza a formular politicas publicas que
respondan a problematicas sociales especificas y de alguna manera logren satisfacer las
necesidades que empieza a demandar la sociedad. Sin embargo para esta época, en los comienzos
del capitalismo, las politicas que se empiezan a generar se encuentran centradas en el tema de
vivienda, pues en esta época aun no se logra desligar los intereses economicos, de las politicas
direccionadas a la comunidad.

Es a finales de la década de los 70, donde el ambito social encuentra un panorama mas amplio,
pues las politicas generadas se centran en el tema de salud, vivienda, alimentacion, nutricion,
integracion a servicios y participacion de la comunidad, atencidn al menor, recreacion y deporte y
politicas de seguridad y salud en el trabajo. Y a partir de este momento, se empieza a dar
nuevamente relevancia al &mbito social, en el marco de las politicas sociales. (Martinez, Lopez,
Saboya, Rojas, & Poveda, 1981)

Frente a lo anterior, se plantea que es en el marco de dichas politicas sociales, que se profesionaliza
el Trabajo Social. Esto entendiendo segun Netto (2002), que la respuesta del Estado a la "Cuestion
Social"! posibilita la institucionalizacion profesional, en aras de que los trabajadores social
atiendan por medio de las politicas sociales las necesidades y exigencias de la clase obrera o de la
poblacién vulnerable. Es de aclarar que es en la relacion entre la “cuestion social” y las politicas
sociales donde se formaliza el trabajo social como profesion, y en ese sentido se encuentra que
antes de los 70 ya existian programas sociales que respondian a diferentes &mbitos de la “cuestion
social”.

En este punto, es importante aclarar que, el Trabajo Social no se constituye de manera directa por
la aparicion de la "Cuestion Social®, sino por la atencion de la misma por parte del Estado. En ese
sentido, la profesionalizacion se halla adscrito a la etapa de génesis del capitalismo en Colombia
y su desboque (al final de la etapa en mencidn) a la ubicacion en el sector oficial en el campo de
las politicas sociales” (Martinez, Lopez, Saboya, Rojas, & Poveda, 1981).

El quehacer de Trabajo Social en primera instancia, fue ser el implementador de esas politicas,
pues “el instrumento de regulacion que han sido las politicas sociales demandaban ejecutores,
demandaban operadores, y el Trabajo Social ha sido histéricamente el operador de las politicas
sociales” (Netto, 2002) siendo asi el Estado el mayor empleador de Trabajadores Sociales desde

! Entiéndase por Cuestion Social "En el sentido universal del término, queremos significar el conjunto de problemas
politicos, sociales y econdmicos que el surgimiento de la clase obrera impuso en la constitucion de la sociedad
capitalista. asi, la "cuestion social" esta fundamentalmente vinculada al conflicto entre el Capital y el trabajo.
(Cerqueira Filho, 1981, 21, citado en Netto, 1992, p. 5). O, en palabras de un profesional del servicio social: "La
cuestion social no es otra cosa que las expresiones del proceso de formacién y desarrollo de la clase obrera y de su
ingreso al escenario politico de la sociedad, exigiendo su reconocimiento como clase por parte del empresariado y
del Estado. es la manifestacidon en el cotidiano de la vida social, de la contradicciéon entre el proletariado y la
burguesia (lamamoto, in: lamamoto y Carvalho, 1983: 77, citado en Netto, 1992, p. 5)"
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sus inicios, sin embargo, en la actualidad a partir de la tercerizacion se encuentra una mayor
inclusién laboral de Trabajadores en diferentes instituciones no gubernamentales, tanto de caracter
social, como pertenecientes a diferentes sectores econdémicos, para este Gltimo caso, para cumplir
funciones de Responsabilidad Social Empresarial o afines a esta.

Sin embargo, la labor de Trabajo social, se ha visto relacionada exclusivamente a una competencia
técnica, pues siendo un implementador de politicas sociales, no podia aportar demasiado a estas y
desde su conocimiento realmente, no podia hacer mayores cambios a la situacion de la sociedad,
por ello en el periodo de reconceptualizacion? se cuestiona y se repiensa el Trabajo Social, y como
este puede hacer ciencia, y de igual manera hacer aportes relevantes para actuar sobre la “cuestion
social” que se presenta en ese periodo.

Es por lo anterior que puede afirmarse, que Trabajo Social llega a profesionalizarse a partir de la
instauracion formal de las politicas sociales, con motivo de buscar profesionales que se dedicaran
de tiempo completo a la implementacion de las politicas, de una forma especializada. Por esta
razon aunque anteriormente era considerado como servicios sociales, se empiezan a tener nuevas
concepciones de Trabajo Social que lo definen como un recurso humano y calificado a nivel
técnico, cuyo objetivo central es la integracion del individuo a la vida social, esto, adaptando los
recursos a las necesidades reales que se poseen. De esta manera Trabajo Social se legitima como
profesion.

Ya para finales de los afios 80 se tiene un mayor auge en las reformas neoliberales y es aqui donde
se puede afirmar que

Colombia es uno de los paises que entra en un proyecto neoliberal que genera repercusiones
completas en cuanto al tejido social se refiere, puesto que el Estado neoliberal disminuye a
un minimo su funcién intervencionista en la esfera social (o de las politicas sociales) y
privilegia el papel que juega el mercado propiciando una discriminacion y una aniquilacion
de aquellos grupos de personas que entran en el juego de la produccién y la
“competitividad” que dicho mercado exige. (FETS, 1999)

Es por ello que se hace necesario para una profesion como Trabajo Social, reconocer que su
quehacer profesional, se encuentra situado en el ambito de las politicas sociales, aunque ain no se
tenga la conciencia de ello, pues este aspecto no ha recibido la importancia que requiere, incluso
desde la formacidn universitaria, pues si bien, aunque este tema es tratado en la formacion, los
mismos estudiantes de Trabajo Social, encuentran interesantes temas como comunidad o familia,
sin tener en cuenta que la intervencion profesional con estas poblaciones, puede darse Unicamente
en el marco de las Politicas Publicas.

2 Fue un periodo en el Trabajo Social, durante los afios 60 al 80, que buscd realizar cambios estructurales de la forma
en que se ensefiaba la profesidn, buscando la renovacién profesional, bajo la critica a la mirada asistencial,
conservadora y tradicional con la cual se operativizaba el Trabajo Social. Frente a este tema se desarrollara con
mayor profundidad en el Capitulo de Marco Tedrico.
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El perfil de Trabajo Social requiere un conocimiento de politica publica en cualquier &ambito, pues
si Trabajo Social centra su quehacer en las problematicas sociales, es necesario conocer la
respuesta que da el Estado a estas problemaéticas, pues asi, desde su quehacer profesional, el
trabajador social tiene conocimiento del contexto en el que se desenvuelve, y ademas, sabe de qué
manera puede actuar frente a diferentes situaciones o problematicas, segiin como lo legitima el
Estado.

A modo de ejemplo se puede evidenciar el perfil profesional de Trabajo Social que se describe en
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca:

El graduado se debe caracterizar por ser un profesional con sentido ético y critico.
Responsable socialmente, con una vision holistica del mundo, compromiso con la realidad
colombiana, que posea sensibilidad humana, capacidad de valoracién que le permita
orientar la intervencion hacia el abordaje de las necesidades el bienestar social, la calidad
de vida y el desarrollo humano sostenible, hacia las personas, grupos, comunidades,
instituciones y organizaciones. Un profesional que tenga autonomia, creatividad,
fundamentos metodoldgicos, para investigar e intervenir en la realidad social, con
capacidad cientifica para la comprensién de la dimensién humana y el disefio, gestion y
evaluacion de politicas identificando la busqueda del desarrollo humano integral
caracterizado con el compromiso social®

Bajo estos elementos, vale decir que la primera escuela de servicio social en Colombia, fue fundada
en el afo 1936, en el Colegio Mayor Nuestra Sefiora del Rosario (Universidad del Rosario), por
Maria Carulla de Vergara. Las servidoras sociales que de alli se graduaban realizaban su ejercicio
profesional en los programas sociales del Estado y otros creados por la misma universidad. Es aqui
donde se empieza a formar profesionales especializados alrededor de las ciencias sociales con
capacidad técnica y tedrica para atender las problematicas sociales, que en esa época se centraban
en las condiciones de salubridad e higiene de la poblacién, y luego fueron abarcando mas campos.
Este programa si bien abarco espacios sociales estatales, también promovia valores de la iglesia y
la proteccion al sistema familiar como base de la sociedad.

Dados todos los elementos anteriores, es clara la relacion del Trabajo Social con las politicas
sociales por lo cual, se hace fundamental abordar este tema como parte de nuestro ejercicio
profesional. En este sentido, el abordaje de esta relacion ha sido poco estudiado se hace importante
conocer y analizar el alcance que ha tenido la profesion en este ambito, cuales han sido sus

3 Se toma como referencia esta universidad, sin embargo, para ampliar dicha informacion los perfiles de diferentes
universidades dan cuenta de la relacién del Trabajo Social con las politicas sociales. Se pueden revisar los perfiles de
graduacion de los programas académicos en sus portales web para verificar dicha informacidn.
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limitaciones, y el impacto que ha generado desde el papel que tiene en la etapa de la politica social
en la que se le sitia como protagonista.

Por lo anteriormente expuesto, se hace importante realizar la presente investigacion, con el fin de
cuestionar el quehacer profesional en este &mbito, y ademas concientizar sobre la interdependiente
relacion que se da entre las politicas publicas y el Trabajo Social.

A partir de estos elementos el objetivo general de la presente investigacion es: Analizar el papel
del Trabajo Social en la formulacidn, ejecucion y evaluacion de la politica social, a partir de la
produccion académica y el quehacer profesional durante los afios 2010 a 2016.

De igual manera se plantean tres objetivos especificos, que dan cuenta de cobmo se va a lograr el
objetivo general al que se hace referencia anteriormente. Estos son: a) Identificar la produccién
académica de Trabajo Social sobre politicas sociales en Colombia del afio 2010 al 2016; b)
Revisar el quehacer profesional en la formulacion, implementacion y evaluacion de Politicas
Sociales creadas en Colombia desde el 2010 al 2016, y finalmente c) Reflexionar respecto a la
articulacion entre las Politicas Sociales en sus diferentes etapas y el ejercicio profesional y
académico de Trabajo Social.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo de investigacidn consta de seis capitulos. En el
primero se encontrard el marco tedrico el cual se direcciona por dos categorias: politica social y
Trabajo Social. En la categoria de politica social se encontrara su definicion al igual que la
diferenciacion de esta con politica publica, también se da cuenta de las etapas de su ciclo y su
relacion con la profesién. Por otra parte, en la categoria de Trabajo Social, se encuentran las
perspectivas que se tienen de su génesis, al igual que su historia y su definicién, su quehacer
profesional y su relacion con las politicas sociales.

En el capitulo dos, se da cuenta de la metodologia en términos del enfoque que para el caso de esta
investigacion es el enfoque cualitativo, el cual permite tener una concepcion cualitativa del tema
a tratar y de igual manera justifica los instrumentos empleados para su desarrollo. Se habla del
paradigma en el que se basa la investigacion, que en este caso es el materialismo historico-
dialectico que permite el direccionamiento del tema de investigacion tratado y de las técnicas e
instrumentos empleados para el desarrollo de la investigacion y la recoleccion de informacién que
para este caso son entrevistas semiestructuradas y revision documental.

En el capitulo tres se da cuenta de los resultados de la investigacion haciendo referencia de manera
especifica a la revision bibliogréfica realizada. Este capitulo correspondiente a la produccion
académica de Trabajo Social sobre politica social se divide en tres apartados: articulos (donde se
retoma la revista de trabajo social de la Universidad Nacional y la revista de la Fundacion
Universitaria Monserrate), tesis (donde se tienen en cuenta documentos escritos en la Universidad
Nacional, Universidad de la Salle y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca) y memorias
de congresos (teniendo en cuenta los que aplican de acuerdo al periodo de tiempo establecido son
el X111, X1V y XV Congreso Nacional de Trabajo Social.
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En el capitulo cuatro se hace referencia al quehacer profesional de Trabajo Social en las politicas
sociales. En este se muestran los resultados de la investigacion en términos de las entrevistas
realizadas a profesionales de Trabajo Social que tienen o tuvieron su quehacer profesional en
algunas de las politicas que corresponden al periodo de tiempo establecido. La seleccion de estas
politicas tiene en cuenta unicamente las politicas elaboradas a nivel distrital, en ese sentido,
algunas politicas correspondientes al gobierno de Samuel Moreno (Bogoté positiva) y Gustavo
Petro (Bogota Humana).

En el capitulo cinco, se realiza una triangulacion de la informacion obtenida a partir de las dos
técnicas de investigacion, la entrevista y la revision bibliogréafica. A partir de esta triangulacion se
destacan elementos en relacion al marco teorico (Capitulo I) y de esta manera se permite realizar
una articulacién entre las politicas sociales en sus diferentes etapas y el ejercicio profesional y
académico de Trabajo Social en Colombia.

Por dltimo, el capitulo seis, da cuenta de las conclusiones en las cuales se destacan elementos
novedosos en la investigacion y elementos que seria importante incluir en futuras investigaciones,
ademas en este se da una respuesta frente al objetivo general planteado para la investigacién y se
relacionan los elementos encontrados y destacados, ademas de la percepcion de la investigadora
frente a los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion.

Se dara cuenta a continuacion de los capitulos mencionados.



Trabajo Social y su Quehacer Profesional en las Politicas Sociales del Afio 2010 al 2016

CAPITULO I: Marco Tedrico

En este capitulo se va a dar cuenta de los elementos tedricos claves para el ejercicio investigativo,
es asi que, se expondra sobre Politica Social frente al cual se desarrollaré sus elementos histéricos,
conceptuales, el ciclo de la politica, etc. y el Trabajo Social, en el cual se hablaré sobre su génesis,
que es y su quehacer profesional. Estos elementos permitiran realizar posteriores analisis frente a
los resultados de los objetivos.

POLITICA SOCIAL

Como primera instancia, es de resaltar que encontrar un concepto concreto de Politica Social es
complejo, pues como bien lo expresa Adelantado (s.f)

La politica Social tiene que ver con el bienestar de la personas a través de la accién social,
y tanto se considera un objeto de estudio de las Ciencias Sociales como un conjunto de
practicas. Pero mas que una disciplina independiente se trata de un campo de analisis
particular, el bienestar social, sobre el que hay diversidad de aproximaciones y métodos, y
por ello resulta dificil entender que es la politica social”. (Pag. 1).

Otros autores como Coraggio citando a Laurell (1995) define la Politica Social como “el conjunto
de medidas e instituciones cuyo objeto es el bienestar de la poblacion” (Pag. 23). Con las
anteriores definiciones entonces, puede entenderse la Politica Social como un conjunto de medidas
estatales que tienen como objetivo principal, mitigar las problematicas sociales, y contribuir al
bienestar social de la poblacién. Y esta definicion la resume Repetto (2004) quien afirma que la
Politica Social hace referencia “al conjunto de intervenciones que se desarrollan desde el nivel
gubernamental-estatal para enfrentar los problemas que caracterizan una cuestion social
determinada” (Pé&g. 9).

Por ultimo, una definicion méas préxima a Trabajo Social la da Rozas (s.f) en la cual dice que:

Las politicas sociales, son intervenciones especificas del Estado dirigidas a mejorar las
condiciones de vida para la reproduccion de la vida de distintos sectores sociales, en este
sentido, podemos afirmar que las politicas sociales son fundamentales para la construccion
de una sociedad” (Pag. 72).

En este orden de ideas, se hace posible denotar, que el término de Politica Social, se encuentra
muy ligado al término de Politica Publica, pues el objetivo central de las dos, es dar una respuesta
a las probleméticas sociales, a la cuestion social como tal, velando por generar un beneficio para
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la sociedad, ambas, siendo decision del Estado y su manera de intervencion en las problematicas
de la poblacion.

Frente a lo expuesto hasta ahora, vale dejar claridades sobre el desarrollo conceptual de politica
publica con el animo de diferenciarla de politica social y establecer entonces cercanias en relacion
al &mbito profesional.

Politica Publica

Frente al concepto de Politica Publica, Pallares citando a Peters (1982) dice que es “Un conjunto
de actividades de las instituciones del gobierno, actuando directamente o a través de agentes, y
que van dirigidas a tener influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos” (Pag. 142)

Y entendido de esta manera, expresa gque es necesario que la sociedad civil tenga un conocimiento
de las mismas para poder hacerse participe de ellas y haya una verdadera relacion entre Estado,
Sociedad y Economia. También teniendo esto claro, debe saberse que una politica publica no nace
sino de la necesidad de solucionar un problema publico existente. Vargas (1999) por su parte
también define la politica pablica como:

El conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a
situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucion de las mismas o llevarlas
a niveles manejables. Por ello se puede plantear un nivel de incertidumbre en la politica
publica a pesar de considerar que <el objeto de cualquier propuesta de politica es controlar
y dirigir cursos futuros de accién, que es la unica accion sujeta a control>. La politica
publica es la concrecion del Estado en accion, en movimiento frente a la sociedad y sus
problemas” (Pag. 57).

De igual manera, siguiendo la definicién que aporta Escobar (2011) este autor coincide en que las
politicas publicas son un instrumento del Estado, el cual tiene como fin Gltimo, lograr el bienestar
de toda la sociedad civil a través de la accidn social, y en ese sentido, es necesario en estas formular
y ejecutar proyectos, que puedan satisfacer las necesidades y los intereses sociales que se tienen.

Por tanto, se considera que las Politicas Publicas, son la forma de accionar del Estado frente a la
“cuestion social”, bien sean con decisiones de orden Politico, Economico o Social, pues cualquiera
de estas decisiones asumidas por el Estado, afecta de manera directa o indirecta a la poblacion civil
de determinado territorio donde se establezcan estas decisiones.

Diferenciacion entre Politica Social y Politica Publica
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Una vez entendiendo el concepto de Politica Social y de Politica Publica, es necesario hacer una
distincion mas clara entre los dos conceptos, pues como bien se evidenciaba anteriormente, las dos
terminologias tienen bastantes aspectos en comun, situacion que dificulta entender cuél es la
diferencia entre estas.

Entendiendo el concepto de Politicas Publicas desde Alejo Vargas (1999), se puede decir respecto
a estas que hacen referencia a ‘“decisiones para resolver situaciones que son socialmente
problematicas y que pueden ser construidas en un ambiente democratico y participativo o no”
(Pag. 59) esto, segun la definiciobn que presenta Vélez Cuartas (2007). De igual manera,
continuando con Vélez Cuartas (2007), este presenta el concepto de Politica Social, en primer
lugar evidenciando los campos funcionales de la Politica Publica, mencionando entre ellas:
defensa, relaciones internacionales, justicia, hacienda, administracion y Politica Interior, y
teniendo en cuenta esto afirma que “podria ligarse en concepto de politica interior al concepto de
politica social, al entender que las funciones para generar bienestar promueven la cohesion
territorial, y el desarrollo del estado-nacion como tal”. (Pé&g. 171).

En ese sentido, y siguiendo las definiciones que aporta el autor, puede afirmarse que la Politica
Social hace parte de la Politica Publica, y se puede mencionar dentro de las decisiones gue son
tomadas a nivel estatal. Puede afirmarse entonces que la Politica Social es un subgrupo de la
Politica Publica, y que se encuentra direccionada de una manera méas especifica a las necesidades
y demandas que se encuentran en un territorio determinado, teniendo en cuenta las particularidades
del mismo.

Ciclo de la Politica Publica

Cuando se habla de politica, debe entenderse que esta, consta de un ciclo que hace posible su
existencia, la formulacidn, ejecucion y evaluacién. Cada una de estas etapas es fundamental para
el desarrollo de la politica, pues cuando una de ellas es exitosa, permite el paso a la siguiente etapa,
y de igual manera, si la politica llega a no tener el impacto esperado, hacer las respectivas
correcciones que respondan realmente a las necesidades que busca suplir, por ello, no se puede
omitir ninguna de las etapas que a continuacion se definen.

Etapa de Formulacién

Al hacer referencia a la formulacién de la politica, se dice que esta “permite seleccionar cudl de
las distintas alternativas existentes para disminuir la tension entre el ser (la situacion presente) y
el deber ser (la situacion deseada) es la mas apropiada o factible” (Roth, 2002. Pag. 76). En esta
etapa se encuentran implicitos dos procesos, en primer lugar la identificacion del problema, y en
segundo lugar, la toma de decision segun los presupuestos asignados teniendo en cuenta los
indicadores propuestos.
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Teniendo en cuenta la definicion del autor, se puede afirmar que la etapa de la formulacién, es el
momento de la Politica donde se identifican las necesidades, y se priorizan estas, teniendo en
cuenta, los recursos disponibles, al igual que la gravedad de las situaciones evidenciadas, y
realizando esta priorizacion, se formulan las politicas, planes y proyectos que respondan a las
particularidades evidenciadas tanto en la poblacién como en la situacion a la que se pretende dar
respuesta.

Etapa de Implementacién

Seguido de esto, se encuentra el proceso de implementacion. Respecto a este se puede afirmar que,
como expresa Roth (2002)

La implementacion de las decisiones publicas es un problema puramente administrativo,
entendido como un problema técnico, de “simple” ejecucion. Por el contrario, desde la
perspectiva del analisis de las politicas publicas, esta etapa es fundamental porque es ahi
que la politica, hasta este entonces casi exclusivamente hecha de discursos y de palabras,
se transforma en hechos concretos, en realidad <palpable> (Pag. 107)

Asi se puede decir entonces que "La implementacion es la posibilidad de trascender el papel en
acciones, y hacer de los objetivos y metas verdaderas realidades" (Jimenez J. M., 2012, pag. 149).

De esta manera, se puede decir, que la etapa de implementacion de la Politica Publica, es el
momento donde se evidencia la Politica propuesta, con hechos y acciones concretas, es decir que,
es la manera como la sociedad puede percibir las politicas de una forma mas real, y no solo como
propuestas que se encuentran plasmadas en un papel.

Etapa de Evaluacion

Finalmente Dunn (2008) citado en Torres y Santander (2013), expresa que la evaluacion de las
Politicas Publicas

Se entiende como un procedimiento analitico encargado de proveer informacién sobre el
desempefio de la politica, sirviendo de base para la planificacion de la intervencion publica
a lo largo del tiempo, al proporcionar una valoracion sistematica y objetiva de su disefio,
gestion y resultados (anticipados y no anticipados) alcanzados, con respecto a su
deseabilidad, utilidad o valor social” (Pag. 139)

Con lo anterior, puede afirmarse que la etapa de evaluacion en la Politica publica, hace referencia
a la manera como se puede llegar a afirmar que una politica fue efectiva, o si requiere de alguna
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modificacion posterior, teniendo en cuenta el impacto que llegd a tener en la poblacién a la que
iba direccionada, no solo en cantidad, sino en la respuesta a las necesidades que previamente se
habian identificado, y a los objetivos que se habian planteado como direccion a esa politica.

Teniendo clara la definicion de cada una de las etapas del ciclo de la Politica Publica, puede
comprenderse de una manera mas clara, la importancia de cada una de ellas y se puede ampliar el
panorama del accionar del Trabajo Social, en cada una de las etapas anteriormente mencionadas.

TRABAJO SOCIAL

Una vez claro el concepto de Politica Social y Politica Publica es de importancia cuestionar por
qué se relaciona al Trabajo Social con estos temas, especificamente con las Politicas Sociales, para
ello, se hace necesario conocer el surgimiento de Trabajo Social y como tal sus elementos teoricos.

Génesis del Trabajo Social

Frente al surgimiento de Trabajo Social existen segin Montafio (2000) dos perspectivas: la
endogenista y la historico-critica. Cada una de ellas muestra el origen de Trabajo Social desde
diferentes ambitos y autores, quienes cuentan con elementos historicos, sociales o de la misma
profesion para exponer los elementos que posibilitan o no defender dichas miradas. Vale aclarar
que los exponentes de una u otra perspectiva no se hacen llamar asi mismo enddgenos o histérico-
criticos, sino que sus posturas frente al Trabajo Social han sido ubicadas en estas formas de
denominacion, de acuerdo con las bases de las mismas.

Perspectiva Endogenista

Esta perspectiva hace referencia a que el surgimiento del Trabajo Social tiene su origen "en la
evolucion, organizacion y profesionalizacion de las “anteriores” formas de ayuda, de la caridad
y de la filantropia, vinculada ahora a la intervencion en la "cuestion social" (Montafio, 1998). De
lo anterior se puede decir que la perspectiva endogenista, contiene dentro de si, la evolucion del
Trabajo Social desde la asistencia social, pasando por los tradicionales métodos de intervencion.

En este sentido se puede encontrar que autores como Ezequiel Ander-Egg (1975) citado en
Montafio (1998) afirma que:

La atencion a los pobres y desvalidos, durante la época de la expansion capitalista, surge
principalmente en los ambientes cristianos (protestantes y catolicos), implicando que la
asistencia social que se organiza en aquel entonces, se asemeja a aquella desarrollada en la
Edad Media (pag. 125).
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Siguiendo con Ander-Egg (1996) analizando como se transforma el Trabajo Social en profesion,
menciona momentos historicos como la aparicion de las grandes religiones, el Codigo de
Hammurabi, incluso hasta llegar a la antigua Grecia y el medioevo. Y luego de evidenciar un
recorrido historico afirma que “siendo que las causas de la pobreza eran de cardcter individual,
la solucion de esos problemas tendria el mismo caracter...” y continda diciendo

A partir de estas ideas, que estan lejos de constituir materia de referencia, se disefia un
esbozo metodologico para orientar la accion social. Con esta tecnificacion y organizacion
de la ayuda social que pretende estar fundamentada cientificamente, fue apareciendo un
agente que prefigura lo que mas tarde seria el trabajador social” (Pag. 108)

De igual manera siguiendo a autores como Boris Lima (1986) o Norberto Alaydn (1980) afirman
que el servicio social en su etapa de génesis, se fundamenta en la beneficencia, en la filantropia y
en la caridad, y son estas acciones, que tienen un fin moral, las que dan inicio a la profesion de
Trabajo Social como tal.

De igual manera, Manuel Moix (1991) evidencia un recorrido similar al que realiza Ander-Egg y
dice que “En la busqueda de antecedentes del Trabajo Social, cabria remontarse a la oscura
noche de los tiempos. Y es que, como es sabido, la existencia de los pobres ha turbado siempre la
conciencia de la humanidad, y su preocupaciéon por ellos se ha hecho patente, con mayor o menor
fortuna, desde los tiempos mds remotos...” (Pag. 21)

De esta manera, los autores mencionados sitlan los inicios de Trabajo Social desde el
asistencialismo y los servicios sociales, definiéndolo en un periodo de tiempo bastante antiguo,
incluso antes del cristianismo, pasando por la antigua Grecia, los romanos, y la época medieval.

Perspectiva Historico-Critica

Por otra parte se encuentra la perspectiva historico-critica que entiende el surgimiento de la
profesion “Como un subproducto de la sintesis de los proyectos politico-econémicos que operan
en el desarrollo historico, donde se reproduce material e ideoldgicamente la fraccion de clase
hegemonica, cuando, en el contexto del capitalismo en su edad monopolista, el Estado toma para
si las respuestas a la <cuestion social>" (Montafio, 1998, p. 20). Desde esta perspectiva se
entiende el surgimiento del Trabajo Social, a partir de la creacion de politicas publicas en atencion
a la llamada ““cuestion social”.

Mendoza y otros (2014) mencionan que
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Situamos al Trabajo Social como una creacion tipica del capitalismo puesta al servicio
como una importante estrategia de control social, para mantener el orden social alcanzado
por la burguesia en una sociedad cuya dindmica se funda en la relacion contradictoria y
antagonica entre la clase burguesa y la clase trabajadora.(Pag. 62)

De igual manera Marilda lamamoto (1997, 1992 y 1992Db) citada en Montafio (1998) expresa
respecto a la profesion en la época del capitalismo

El significado social de esa profesion en la sociedad capitalista, situdndola como uno de
los elementos que participa en la reproduccion de las relaciones de clases y de la
contradictoria relacion entre ellas. En ese sentido, se realiza un esfuerzo de comprender
la profesion historicamente situada, configurada como un tipo de especializacion del
trabajo colectivo dentro de la divisién social del trabajo peculiar a la sociedad
industrial” (pag., 85)

Por otra parte autores como Netto (2002) mencionan que el Trabajo Social se institucionaliza como
profesion a partir de su actuacion sobre la “cuestion social” por medio de las Politicas Sociales, y
aclara que la profesion no existe antes de este momento, sin embargo afirma que

El Trabajo Social se institucionaliza en Europa y en América; en Africa y en Asia llegd
bajo las administraciones coloniales. En nuestros espacios la institucionalizacion del
Trabajo Social empieza a fines del siglo XIX y esta casi realizada en visperas de la Segunda
Guerra Mundial” (Pag. 20)

Finalmente autores como Marilda lamamoto (2000) teniendo una perspectiva desde el génesis de
Trabajo Social afirma que “es necesario romper con una vision endogena, focalista, una vision
“desde adentro” del Servicio Social, prisionera en muros internos. Ampliar los horizontes, mirar
mas lejos, para el movimiento de las clases sociales y del Estado en sus relaciones con la
sociedad” (Pag. 32)

De esta manera, y teniendo en cuenta lo anteriormente expresado por los diferentes autores, se
puede afirmar que desde esta perspectiva, el surgimiento del Trabajo Social como profesion, se da
como resultado de la respuesta del Estado a la “cuestion social”, por medio de las politicas sociales
y donde el Trabajo Social, ejecuta las mismas, convirtiéndose en una profesién mediadora, o del
consenso en medio de las contradicciones de clase.
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Historia del Trabajo Social en Colombia*

Una vez se instaura el Trabajo Social, se evidencia que este tiene una serie de etapas que
construyen y determinan los elementos que hacen parte de la profesion hoy. Siguiendo a Norberto
Alayon (1984) se puede hablar de Asistencialismo, Cientificismo, Reconceptualizacion y Post-
reconceptualizacion.

Sin embargo, en el presente documento se hara referencia Unicamente a tres etapas: Pre-
reconceptualizacion, reconceptualizacion y Post-reconceptualizacion. En relacion con esta
divisién del proceso historico profesional, se debe aclarar que se toma como centro la
Reconceptualizacion, ya que es un proceso de transformacion del Trabajo Social, que se da desde
las aulas, donde se le da gran valor a la investigacion cientifica, se cuestiona la mirada benéfico-
asistencial que se promovia de la profesion, se instauran nuevas formas de entender la practica y
se potencia la produccion tedrica®, y que para el caso de la presente investigacion, la produccion
académica tiene gran relevancia, pues es a partir de ella, donde se rescataran aspectos sobre el
quehacer profesional de Trabajo Social, su evolucion y la perspectiva que se tiene de este en la
actualidad.

Pre-reconceptualizacién (1936 -1960)

En Colombia, puede situarse este periodo a partir de 1936, despues de la creacion de la primera
Escuela de Servicio Social. Este periodo se caracteriza por afirmar que el surgimiento del Trabajo
Social se da por dos razones fundamentalmente, primero un interés politico de la iglesia catlica
y frente a lo cual se desarrolla una formacion ética, moral y de doctrina social, que en primera
instancia se instaurd para contrarrestar la influencia marxista. En segundo lugar, para darle la
posibilidad a la mujer de formarse profesionalmente y asi recibir instrucciones morales y de
familia, para mantener y mejorar su hogar. Lo anterior es retomado, a partir de los planteamiento
de Martinez, Lopez, Saboya, Rojas, & Poveda (1981).

En este periodo, se pueden situar varios sucesos historicos, comenzado porque uno de los factores
centrales era la industria, y la adecuacién del sector agrario a la misma, debido a la crisis producida
a causa de la Segunda Guerra mundial, poniendo en evidencia, que el factor social se encontraba
en un segundo plano frente a lo econémico.

De acuerdo con Martinez y otros (1981) se da la reforma constitucional de 1936 por Lopez
Pumarejo en la cual se promueve la intervencion del Estado en el desarrollo econémico y social.
Y bajo esta linea se pretende dar respuesta a la demanda extrajera de bienes y productos nacionales.
De otra parte en términos de politica social, para el afio 1945, se encuentran favorecidos los

4 Se hace un intento por recoger parte de la historia de la profesién, pero es claro que la investigacién no tiene esa
pretension.

5 Estos aspectos seran desarrollados con mayor claridad, cuando se hable del periodo de Reconceptualizacidn en la
historia de Trabajo Social.
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trabajadores pues en esta época se definen cuestiones como el salario minimo, limitacion de la
jornada laboral, pago de horas extra, entre otras. Sin embargo, estos aspectos afectaban de manera
negativa, los movimientos sindicales, pues se encontraban mayormente limitados en su
intervencion en el terreno politico y posteriormente se ve un debilitamiento de los mismos, pues
son agrupados y de esta manera controlados por el Estado para ser manejados a conveniencia,
cuestion que produce que los comunistas fueran expulsados de esta agrupacion.

Siguiendo con Martinez y otros (1981), a partir de la desordenada administracién del Estado, se
empezaron a encontrar falencias en lo social, evidenciandose la prestacion precaria de servicios
basicos como la salud y la vivienda. Esto corresponde entonces a la l6gica de que los programas
sociales se encontraban a cargo de las clases dominantes que pertenecen al Estado y a las grandes
asociaciones gremiales, y de esta manera se pone en evidencia que las poblaciones a las que se
encuentran dirigidas estas decisiones que son tomadas por el Estado, no tienen acceso a la
informacion que se maneja ni a las deliberaciones que se dan en los espacios decisivos.

Teniendo en cuenta estos hechos, mencionan las autoras, que en 1945 se abre la Segunda Escuela
de Servicio Social en la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, que tenia una gran
relevancia, ya que por medio de esta capacitacion que podian tener las mujeres, podian tener una
incorporacion a la vida laboral. Es de resaltar que esta escuela, tenia una orientacién pedagogica
similar a la de la primera Escuela de Servicio Social fundada en el Colegio Mayor Nuestra Sefiora
del Rosario.

Al realizar una revision del pensum de estudios de estas escuelas, se pone en evidencia que se
veian dominadas por la doctrina moral y por la atencion psicosocial. Sin embargo las
modificaciones que se producen al pensum académico en la segunda Escuela dan paso al desarrollo
metodoldgico de la profesion.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo del pensum de ambas escuelas de servicio social

Escuela de Servicio Social
Universidad Pontificia
Bolivariana. Medellin

Escuela de Servicio Social
Nuestra Sefiora del Rosario.
Bogota (1936)

Afo de curso

Primer ano

(1945)
-Religion, ética y filosofia - Psicologia, Economia
-Psicologia, sociologia, | Social, Economia Politica,
economia politica. Economia Domeéstica,
-Biologia, anatomia Derecho Civil

-Derecho civil,
administrativo, laboral
-Bacteriologia, parasitologia y
epidemiologia.

- Caso Social, Visita Social

- Beneficencia

- Dietética, Higiene, Primeros
Auxilios, Puericultura.
Modisteria, Costura.

- Moral
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-Higiene general de la mujer,
enfermeria vy primeros
auxilios.
-Contabilidad y técnicas de
oficina.
-Beneficencia y asistencia
publica.
-Organizacion  de  obras
sociales.

Segundo afo

- Religion, liturgia, doctrina
social y ética.

-Psicologia infantil,
pedagogia.

-Economia domeéstica,
puericultura, dietética,

proteccién a la madre y al nifio
-Estadistica

-Técnicas de  encuestas
sociales

-Derecho Administrativo
-Tribunal de menores

- Moral, Doctrina Social

- Psicologia, Economia
Domestica

- Derecho Civil

- Metodologia, Caso Social,
Estadistica

- Higiene, Dibujo,
Modisteria, Jugueteria

social en los campos de
practica.

Tercer afio *Campos de practica | - Psiquiatria, Criminologia
(organizacién para el altimo | - Tribunal de Menores
afio): - Caso Social, Test Mental

- Higiene
- Centros hospitalarios
-Secretariados sociales
-Gotas de leche
Cuarto afio -Tesis sobre el rol del asistente

Fuente: Construccion propia a partir de la revision documental

Es de resaltar que la Primera Escuela de Servicio Social era de caracter privado, hecho que impedia
el acceso a la misma y por ende, capacitaba en su mayoria a las grandes elites; en el caso de la
Segunda Escuela de Servicio Social, esta era de caracter publico, lo que permitia la inclusion de
las clases medias a este tipo de capacitacion. La primera escuela, iba a rechazar la intervencion
publica para capacitar a las mujeres y desapareceria con el proceso de institucionalizacién del
Trabajo Social.
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Continuando con las referencias historicas, luego del 45, continuando con Martinez, Lopez,
Saboya, Rojas, & Poveda (1981), el capitalismo en Colombia se extiende aun mas, llegando al
campo donde se introducen modernas técnicas de produccion y esto trae como consecuencia que
sea necesario adquirir materias primas del exterior para poder hacer uso de estas técnicas. De igual
manera esta época se considera la época de la guerra en Colombia, y en el campo esta guerra inicia
en el 48 tras el asesinado de Gaitan, aunque otros autores como Fajardo (2015) proponen dos
periodos de inicio de la guerra en Colombia, por una parte afirma que la guerra en Colombia inicia
en los afios 20 y por otra parte incluso desde el siglo XX, y en estas dos tesis, le atribuye el inicio
de la guerra al bipartidismo y el fracaso de los partidos politicos alternos que surgian, y en esta
razon afirma que una vez se da el bipartidismo, aumentan las victimas de asesinato del partido
derrotado, en especial en los departamentos de Santander, Norte de Santander y Boyaca.

Siguiendo con Martinez, Lopez, Saboya, Rojas, & Poveda (1981) expresan las autoras, que para
la época del 48 la asistencia social y como tal los Servicios Sociales se encontraban aun, en su
mayoria, a cargo del sector privado y de la iglesia catolica. Sin embargo al proponerse un desarrollo
en todo sentido, también se propone un desarrollo en cuanto a politica social respecta, pues estas
se venian gestando de forma esporadica de acuerdo con el desarrollo econémico que se iba dando.
Para ello, el pais se vincula al programa de Naciones Unidad donde se concibe que el desarrollo
econdmico debe instaurarse en igual medida que el desarrollo social.

Es a través del orden que empiezan a tener las politicas sociales, de la acogida del programa de
naciones unidas y por medio de este, que se empiezan a tener presentes términos como “bienestar”
que se considera una actuacion plena en las politicas sociales, de los Trabajadores Sociales, y por
medio de estas, una profesionalizacion total de Trabajo Social.

En este sentido, se establecen orientaciones basicas para la formacién de Trabajadores Sociales en
el pais, que se enfatizaban en la intervencion en el &ambito familiar y se extendia a otros grupos y
comunidades. Teniendo en cuenta esto, se empieza a evolucionar respecto a la profesion, y se
desarrollan los métodos de intervencion clasicos: Caso, Grupo y Comunidad.

Tal como lo expresa Malagén (2012) los nuevos planes de educacion para la formacion de
Trabajadores Sociales “contenian las asignaturas de Fundamentos de Servicio social, Origen
Historico y Métodos, Caso Social, Servicio Social de Grupo, Organizacion de la comunidad...”
(Pag. 288) y en este sentido, se evidencia que estos cambios que surgian en la formacion se
encontraban centrados en la intervencién social como tal.

De esta manera, se encuentra que el periodo de Pre-Reconceptualizacion contiene bastantes
elementos que permiten la instauracion de Trabajo Social como profesion, pasando por los
tradicionales Servicios Sociales, los tres métodos clasicos de intervencion como lo son Caso,
Grupo y Comunidad, la inclusion de Trabajadores Sociales en las Politicas Sociales y finalmente,
permitiendo que los planes de formacién se centren en la intervencién social, pero en lo
anteriormente mencionado, es importante aclarar que todos los desarrollos que se dan en la
profesion, sittan al Trabajador Social solo como un ejecutor de acciones, a través de la
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intervencion, pero como profesionales que no producen conocimiento cientifico y con
intervenciones sin fundamento tedrico, dedicados al ejercicio técnico-asistencial practico.

Reconceptualizacion (1960-1980)

Al situar el Trabajo Social en el momento de la Reconceptualizacion es necesario definir este
periodo, ya que de este se tienen multiples visiones. Segun Edgar Malagéon "La
reconceptualizacion fue un periodo de critica y transformacion radical de las visiones en que se
formaban los Trabajadores sociales (...) El ideario marxista fue predominante. Desde alli se inicio
un cuestionamiento profundo, apasionado y vertical del Trabajo Social™ (Malagon, 2012, pag.
296). Este movimiento fue influenciado por multiples ideologias que presuponen fuertes cambios
para la época

Una de las mayores influencias tedricas que recibieron las ciencias sociales y el
movimiento de reconceptualizacion fue la de la escuela de Francfort. Esta fue una corriente
tedrica que critico fuertemente al positivismo y que nucled a autores provenientes del
marxismo" (L6pez, 2013, pég. 5)

Dentro de este movimiento se encuentran maltiples autores, pero todos con una ideologia marxista
y surge de una necesidad de renovacién y cambio para la profesién como tal

Desde fines de la década de 60 se hace evidente la preocupacion de muchos trabajadores
sociales latinoamericanos, por encontrar formas de accién social y de promocion que
permitan configurar un Trabajo Social, vale decir, una practica profesional superadora de
la Asistencia Social y del Servicio Social y que sea respuesta a los problemas actuales de
nuestro continente (Ander Egg, 1994. Pag. 268)

La reconceptualizacion del Trabajo Social se da entre mediados de la década de 1960 comenzando
en paises como Chile, Brasil y Argentina y posteriormente extendiéndose a toda Latinoamérica,
este proceso implica en un primer momento un cambio en el pensum de las Universidades.
Especificamente en Colombia, se da un cambio drastico y se empieza a pensar en capacitar a 10s
profesionales para que puedan actuar segun los requerimientos del contexto y de ser conciliadores
y mediadores entre la poblacion y el Estado, con el fin de obtener un equilibrio del sistema.

Adicionalmente, de este periodo en Colombia, debe resaltarse que se da la apertura de programas
de Trabajo Social en gran parte de las universidades del pais, y la mayoria de estos, son los que
prevalecen en la actualidad.

Segun Malagén (2012) se pueden resaltar en este periodo elementos importantes como la
modificacion del pensum que se ejecutd a partir de 1960 en el Colegio Mayor de Cundinamarca a
raiz de un estudio realizado por Cecilia Bunker, trabajadora social de Puerto Rico, y en segundo
lugar, en 1963 cuando la Asociacion Colombiana de Universidades, convocé al primer seminario
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de escuelas y facultades de Servicio Social, en el cual se realiza nuevamente un cambio de pensum
basico y aqui se expresa Trabajo Social definiéndolo como “una forma de intervencion basada en
el conocimiento cientifico social, a la que se le atribuia la capacidad de cambiar las relaciones

sociales indeseables, ahora llamadas disfuncionales, desadaptativas o problemas sociales”
(Malagon, 2012, Pag. 291).

Siguiendo a Malagon (2012) se genera una Vision critica, y se define el sentido de Trabajo Social
como una forma de accidn politica que busca la movilizacion de los sectores populares para lograr
una verdadera transformacion social y resolucion real de los problemas sociales. De esta manera
se retira de los pensum académicos cualquier materia que promueva una vision funcionalista, y se
propone desde la profesion nuevos métodos de intervencion alejados de los tradicionales (caso,
grupo y comunidad) sino que se propone un Unico método de intervencion, que promueva la
democracia y la participacion, intentando construir el Trabajo Social como una profesion
revolucionaria. Sin embargo, esto Gltimo no fue posible, ya que las demandas del mercado eran
otras, y los profesionales con la intencion de conservar sus trabajos, debian dejar o maquillar sus
ideales de caracter revolucionario.

Por otra parte, Kisnerman (1998) afirma que la reconceptualizacién “Surgié como un proceso de
cuestionamiento, revision y busqueda. El cuestionamiento llevd a un profundo estudio de la
realidad latinoamericana, su subdesarrollo y creciente dependencia econémica” (Pag. 51) y en
este periodo, ya no se piensa mayormente en el sujeto, sino que se piensa en lo social y colectivo,
y en este sentido se busca transformar el medio donde surgen los problemas sociales y no adaptar
a los sujetos a ese medio.

Siguiendo a Kisnerman (1998) se empieza a dar un lugar mas relevante a los sujetos haciéndolos
participes de los procesos de intervencién en cada una de la etapas de este. Por otra parte también
empieza una mayor produccion de literatura proveniente de Latinoamérica, como una manera de
lograr una autonomia en el pensar y el hacer profesional.

Por otro lado y desde una postura historico-critica, se viene a plantear que

Con la critica reconceptualizadora a nivel latinoamericano se cuestiono la insuficiencia de
los métodos “Clasico” o “Tradicionales” para entender al ser humano en el marco de las
relaciones sociales; estos “métodos” —de acuerdo con los reconceptualizadores—
refuerzan la individualizacion de los problemas sociales y la intencion adaptativa-
moralizante de la Iglesia catdlica y la burguesia. Ante esta insuficiencia teorico-
metodoldgica (e intento de otorgar un “nuevo caracter critico y cientifico” a la profesion)
en diversos paises surgen propuestas que intentan superar el caracter clasico-conservador.
(Quintero, 2014, pag. 184).

Frente a esto se hace claro que la reconceptualizacion, buscaba cambios profundos en la mirada
conservadora y eclesiastica que se habia desarrollado desde sus inicios en la profesion.

De acuerdo con ello, se puede decir finalmente que la Reconceptualizacién, es entendible como:
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El proceso profesional que, consecuente con su contexto socio-politico a nivel mundial en
el que se configura la crisis del capitalismo durante las décadas del 60 y 70, encuentra en
Ameérica Latina una de las expresiones profesionales mas fuertes de critica al Modo
de Produccion y su etapa imperialista direccionada por Estados Unidos. Este
Movimiento profesional cuestiona los fundamentos clasicos-conservadores que hasta
entonces habian desarrollado una préctica profesional empirista, reiterativa, paliativa y
burocratizada encargada de reproducir el sistema. En el campo socio- politico  dirige
una fuerte critica hacia la explotacion y dominacion imperialista a la que estan sometidos
los paises latinoamericanos; en el campo profesional critica los denominados “Métodos
Cléasicos” (Caso, Grupo y Comunidad) y el ilusorio caracter neutral y apolitico
pregonado por los positivistas conservadores. (Quintero, 2014, pag. 184-185).

Por lo anteriormente dicho, se puede afirmar que la reconceptualizacion es un periodo de
importancia de Trabajo Social en tanto, posibilita afirmar que los problemas sociales no surgen
del sujeto sino del sistema en el que este se ve envuelto, y de esta manera se hace vital la
eliminacion de los métodos, asi como una renovacion de los pensum académicos, donde se
promueven las formas participativas y donde la intervencion no deba ser lineal, acorde a los
tradicionales métodos de intervencion. Potencia la posibilidad de pensarse la estructura social y la
importancia de transformar el sistema imperante.

Post-reconceptualizacion (1980- Actualidad)

El periodo de Post-Reconceptualizacién, se concibe desde la época de los 80°s hasta la actualidad,
que supone para Trabajo Social la apertura de gran nimero programas en distintas universidades
y ciudades del pais. Asi como el reconocimiento de miradas diferenciadas para entender el Trabajo
Social.

En este periodo se pretende poner en el debate modelos desarrollistas, funcionalistas y
comprensivos para el desarrollo profesional, pero respondiendo a las demandas del contexto. De
igual manera, esta etapa potencia a los Trabajadores Sociales como investigadores y se busca hacer
una distincion entre el &mbito disciplinar y el ambito interdisciplinar.

De igual manera, se tiene una vision critica del sistema en el que se encuentra inmerso Trabajo
Social, en este sentido, se propone tener una perspectiva necesaria para desde la profesion,
provocar una transformacion en las estructuras de dominacion.

Por otra parte, se incluyen tematicas como la gerencia social y la planificacion estratégica al igual
que los derechos humanos, con motivo de ser incluidos estos, dentro de la intervencién pero,
aunque buscando una transformacion, no encontrandose por fuera del sistema donde debe darse el
Trabajo Social como profesion.

En este sentido, siguiendo a lamamoto (2000) se puede afirmar que se requiere de profesionales
que no solo sean ejecutores de politicas sociales, sino que también sean capaces de proponer, de



Trabajo Social y su Quehacer Profesional en las Politicas Sociales del Afio 2010 al 2016

formular la politica, se ve el Trabajo Social como una profesion capaz de negociar, de formular
proyectos, mostrar alternativas, pero siempre entendiendo los limites presentados en la realidad
social.

De acuerdo a esto, continuando con la misma autora, se entiende Trabajo Social como una
profesion que consta de un Codigo de Etica y que vende su capacidad de trabajo a las entidades
que asi lo requieran bien sea de caracter publico o privado. De igual manera se considera que los
Trabajadores sociales se hacen participes a través de la intervencion, de la redistribucién de la
riqueza tratando de esta manera de atender las necesidades sociales existentes.

En este sentido puede afirmarse que la post-Reconceptualizacion trae para la profesion cambios
estructurales, entre ellos la apertura de una gran cantidad de escuelas de Trabajo Social, no
olvidandose de los ideales revolucionarios, sino adecuandolos al sistema en el que se encuentra,
tratando de lograr verdaderas transformaciones y respuestas a las necesidades sociales que se
presentan, en las cuales es actor de intervencion.

Sin embargo, estos cambios también producen unas afectaciones en los profesionales graduados,
pues si bien, hay una apertura de un sin numero de escuelas de Trabajo Social, la gran cantidad de
profesionales graduados en esta area, excede las demandas del medio, generando problemas al
momento de conseguir empleo, y de igual manera, salarios bajos que no corresponden a las labores
y experiencia exigidas por las empresas.

Definicion de Trabajo Social

Definir Trabajo Social es una tarea amplia, pues existen diferentes miradas o idearios sobre la
profesion de acuerdo también con las apuestas y determinantes de los organismos y /o escuelas.
Entre las definiciones se pueden encontrar las siguientes:

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), que engloba organizaciones de
Trabajo Social de cerca de 84 paises en el mundo, afirma que:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento 'y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para
el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas
y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (FITS,
2017, prr 1)

En relacion a una definicion de caracter latinoamericano, la Asociacion Latinoamericana de
Escuelas de Trabajo Social (ALAEITS), propone una definicion enmarcada en lo siguiente:
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El Trabajo Social/Servicio Social es una profesion que se inserta en el ambito de las
relaciones entre sujetos sociales y entre estos y el Estado en los distintos contextos
socio histéricos de actuacion profesional. Desarrolla una praxis social y un conjunto de
acciones de tipo socioeducativo, que inciden en la reproduccion material y social de la
vida con una perspectiva de transformacion social comprometida con la democracia y el
enfrentamiento de las desigualdades sociales, fortaleciendo la autonomia, la participacion
y el ejercicio de la ciudadania, en la defensa y conquista de los derechos humanos y de la
justicia social (ALAEITS, 2012, pag. 2).

Puntualizando en Colombia, se puede encontrar la definicion expuesta en el Cadigo de Etica de
los Trabajadores Sociales en Colombia donde se afirma que:

El Trabajo Social se concibe como una profesion disciplina constitutiva de las ciencias
sociales, que se desarrolla en el &mbito de las interacciones entre los sujetos, las
instituciones, las organizaciones sociales y el Estado, de manera dialégica y critica.
Comporta referentes de intervencion que se constituyen en el eje que estructura el ejercicio
profesional, confiriéndole un sentido social y politico para potenciar procesos de
transformacion social (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2015, pag. 3).

A partir de estos elementos se pueden retomar otras formas u alternativas de entender la profesion
y en ese orden de ideas. Ander-Egg (1974) considera el termino Trabajo Social “para hacer
referencia a un corpus conceptual y metodoldégico (métodos, técnicas y procedimientos
operativos) que se aplican en determinadas formas de intervencion social” (Pag. 296) De otra
parte y desde una mirada historico-critica, lamamoto (2000) afirma que Trabajo Social “es
considerado como una especializacion del trabajo y, la actuacion del Asistente Social como una
manifestacion de su trabajo, inscripto en el ambito de la produccion y reproduccion de la vida
social” (Pag. 40)

Y en esta misma linea se encuentra Montafio (1998) quien expresa respecto al Trabajo Social que
existen varias perspectivas frente a la especificidad de este pero que

La perspectiva a adoptar por parte del profesional (en el conocimiento y en la intervencion),
para poder tener una préactica critica y transformadora, debe ser dada por el propio objeto,
considerado como totalidad, no segmentando o “recortando” artificialmente el objeto en
diversas perspectivas, 0 en varias sub-areas, o incluso en distintos niveles de la realidad
social” (Pag. 134).
En este sentido, puede afirmarse que Trabajo Social es una profesion que encuentra su quehacer
profesional, en la interaccion de los sujetos, con las instituciones y el Estado, y la intervencion que
se realiza desde la profesion, se da, teniendo como base, herramientas como las politicas publicas,
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que permitan a los sujetos, un desarrollo humano y una trasformacion y respuesta a las necesidades
que se presentan. Esto no desconoce entonces, la estrecha relacion de la profesion con la
intervencion en las politicas sociales y su rol como mediador en la atencion a la "cuestion social™
y por ende como subproducto del modo de produccién capitalista que lo usa para si, en las
respuestas paliativas a la clase obrera. Se hace entonces una distincién a esa mirada endégena de
la profesion, que la concibe como auto determinante y se reconocen por ende elementos de carécter
socio-historico en su origen, desarrollo y consolidacion.

Que hacer profesional de Trabajo Social

El Trabajo social como profesion tiene su quehacer situado en maltiples &mbitos que permiten,
reconocer su importancia en cualquier campo que se desempefie, para ello, hay diversos autores
gue ubican a la profesion desde diferentes determinantes, (Malagon, 2012, pag. 15), por ejemplo
menciona que "Lo profesional se hace girar en torno del sufrimiento humano o los problemas
sociales, el altruismo y la intervencion™ sin embargo, es necesario decir que el quehacer
profesional no solo responde a estos aspectos, sino que también responde a unas demandas
politicas que se pretenden resolver a partir de las politicas sociales.

De otra parte, expresa Rozas (s.f) que “todos compartimos que el Trabajo Social es una disciplina
de las Ciencias Sociales, de naturaleza interventiva. Se constituye como profesion en el proceso
de division social y técnica del trabajo”. (Pag. 76).

Como se evidencia en la historia del Trabajo Social, su quehacer ha sido amplio, ya que se ha
desempefiado en varios campos, donde su objetivo principal ha sido, acompafiar los procesos en
los cuales se busca el bienestar de las poblaciones, y en ocasiones el empoderamiento de las
comunidades, lo que permite cuestionar el llamado objeto de intervencion especifico y no
compartible con las otras ciencias sociales.

Su quehacer se ha visto principalmente en el campo de lo social y todo lo que este incluye, temas
como vivienda en primera instancia, al igual que en salud, y luego cuando se empieza a ampliar
méas el panorama de sus funciones, se desempefia en temas como infancia, persona mayor,
habitante de calle, igualdad de género, temas que hacen parte de la llamada “cuestion social” y que
se formalizan y tienen una mayor atencién a partir de la instauracion de politicas sociales que
responden a determinadas problematicas correspondientes a las distintas poblaciones
anteriormente mencionadas.

De igual manera el quehacer profesional de Trabajo Social, por encontrarse relacionado con el
bienestar de la sociedad, uno de sus lineamientos fundamentales son los derechos humanos. Por
esta misma razén, se menciona anteriormente el tema de empoderamiento de las comunidades,
pues al darlos a conocer a la poblacién, se generan espacios de cambios y nuevos planteamientos
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tanto por parte del Trabajador Social con su quehacer profesional, como de las comunidades, que
una vez conocen los elementos y mecanismos con los que cuentan, tienen nuevas perspectivas y
reacciones, frente a la “cuestion social” que vivencian.

La participacion ciudadana es un elemento definitorio del Trabajo Social desde sus inicios
y que se plasma en la misma definicion y en el codigo deontoldgico de la profesion.
Comprobamos que la finalidad de la profesion se encuentra enraizada en un conjunto de
valores fundamentales entre los que destacan los derechos humanos y sociales, la justicia
social, la autodeterminacion, la normalizacion y la participacion activa de las personas con
las que trabajamos. Valores alcanzables a traves de la plena ciudadania, es decir, mediante
el compromiso con la consolidacién y ampliacion de los derechos y libertades individuales,
sociales y politicas (Seller, 2009, pag. 88).

En este sentido, se considera un accionar propio de Trabajo Social, cuando, en su quehacer,
prevalece una proteccién y promocién de los derechos humanos, independientemente del campo
en el que se desenvuelva su accionar, siempre velando por las libertades y el beneficio tanto
individual como colectivo.

Sin embargo y determinados desde una perspectiva histérico-critica, se hace necesario establecer
que el Trabajo Social también debe ser configurado en el marco de su quehacer profesional a partir
de ubicarlo

En la divisién socio-técnica del trabajo colectivo se constituye a partir de la demanda por
la prestacion de servicios sociales y desarrollando una actividad educativa (o politico-
ideoldgica), interviniendo estas en la reproduccién social (material e ideoldgica) de la vida
de las clases subalternas. Por estas razones, podemos afirmar que la practica profesional se
encuentra polarizada por intereses de clase, siendo esta una caracteristica constitutiva e
ineliminable de la misma: reproduce intereses contrapuestos y su antagonismo; participa
tanto de los mecanismos de explotacion y dominacion, como también, al mismo tiempo, da
respuesta a las necesidades legitimas de sobre-vivencia de las clases subalternas (Marro,
2005, pag. 62)

En ese orden de ideas, el quehacer profesional de Trabajo Social, debe evidenciarse en la respuesta
de la "cuestion social”, en cuanto a politicas sociales se refiere, se evidencia que su quehacer
profesional se encuentra enfocado en la implementacion de las mismas®, pero a la vez en las
profundas contradicciones de las relaciones sociales.

6 Este elemento se ampliard més en el apartado de Trabajo Social y su relacién con la Politica Social.
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De igual manera, en la actualidad, se puede evidenciar el perfil ocupacional de Trabajo Social es
bastante amplio, y esto puede evidenciarse, citando el perfil ocupacional de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca

El profesional de Trabajo Social graduado de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca estard en la capacidad de investigar, disefiar y gestionar procesos de
desarrollo humano integral a nivel comunitario, local, regional, nacional, en lo urbano y lo
rural, en diferentes campos con una activa participacion social; tener una mente abierta
hacia nuevos conocimientos tedricos, y practicos que enriquezcan la profesion y su
desarrollo; participar activamente en la elaboracion, gestion e implementacion de politicas
sociales; investigar e intervenir en los problemas sociales individuales, familiares, grupales
y comunitarios que lo requieran; investigar y disefiar la intermediacién, la conciliacion, la
gestion, los buenos oficios y demés métodos para la solucién por medios pacificos;
gestionar y administrar procesos de planificacion social-institucional en lo posible con
criterio colectivo; asesorar a las organizaciones de la sociedad civil e instituciones oficiales.
Las areas o ambitos de intervencion son: Participacion y desarrollo comunitario, salud,
familia, rehabilitacién, educacion, vivienda, convivencia, paz y derechos humanos, medio
ambiente, laboral, gerontologia.’ (Programa de Trabajo Social, Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca, pagina web).

Teniendo en cuenta esto, se puede evidenciar que los &mbitos anteriormente mencionados, se
reflejan de una manera resumida en el perfil ocupacional dado por la Universidad Colegio mayor
de Cundinamarca, pero aungue los campos de intervencion profesional son amplios, es de resaltar
que cualquier accién dada desde Trabajo Social, tiene como centro la "cuestion social”, y tiene
como objetivo, aportar a la transformacion social de las diferentes poblaciones.

Trabajo Social y su relacion con la Politica Social

De igual manera, y teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es de importancia resaltar
que el actuar del Trabajo Social se encuentra situado especificamente en las politicas sociales,
como forma de subsanar los afectaciones propias del capitalismo, o como forma de atender el
sufrimiento humano, de acuerdo a la mirada o perspectiva desde donde se entienda el ejercicio
profesional.

Teniendo en cuenta la importancia del Trabajo Social como implementador de politicas sociales,
también debe resaltarse la importancia de la participacion de la Sociedad para la cual estan
dirigidas estas politicas ya que influye en gran parte la participacion de las personas, para que se

7 Se tiene en cuenta el Perfil Ocupacional de esta institucion, pues anteriormente ya se habia citado el Perfil
Profesional de la misma. Sin embargo el perfil ocupacional de otras instituciones, puede ser consultado en su pagina
web, para ampliar mucho mas el tema, o para realizar un comparativo frente a la instituciéon que ya se menciond.
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dé una verdadera intervencion y “transformacion” a través de las politicas que se quieran
implementar, porque la participacion es un elemento fundamental para el Trabajo Social.

Es por ello que se puede decir que el Trabajo Social, como implementador de Politicas, debe tener
su mayor sustento en la aplicacion de los derechos humanos, con lo cual debe garantizar un pleno
desarrollo de la libertad y el ser de la persona. En palabras de lamamoto " histéricamente el
Asistente social ha sido uno de los agentes profesionales que implementa politicas sociales,
especialmente politicas publicas. O segun las palabras de Netto, un ejecutor terminal de politicas
sociales, que actla en relacion directa con la poblacién usuaria” (lamamoto, 2000) y es
precisamente por ello, que se destaca una vez mas, que la labor del Trabajador Social, se da en
correlacion con la comunidad con la que trabaje.

En un sentido més enfocado hacia los sujetos, las politicas publicas en Colombia lo que buscan es
garantizar los derechos de los ciudadanos y de esta manera potenciar las capacidades de cada
persona, visto de este modo la respuesta a determinadas situaciones de ‘“vulnerabilidad” se
encuentra a nivel institucional donde pretende

Dirigirse politica y administrativamente hacia la transformacion de condiciones y
situaciones de inequidad de la poblacion (...) esos cambios son posibles si las respuestas
de la institucionalidad asumen como base el reconocimiento, el restablecimiento y la
garantia de los derechos de las personas en lo tangible ” (Alcaldia de Bogota, 2011).

Sin embargo, como lo plantean Arcos y otros (2002), al detener la mirada en la historia de
Colombia, se puede evidenciar que desde hace muchos afios se presenta una desigualdad que viene
generada a partir del &mbito econémico, especificamente viene dado por una crisis en el Estado
del Bienestar, donde se prioriza como tal la economia con un modelo de sustitucion de
importaciones que finalmente result6 no ser demasiado efectivo y si termino rdpidamente con las
pocas divisas que el pais logré conseguir a través de las exportaciones realizadas. Esto, a nivel
institucional y politico, pone en evidencia una dicotomia entre la accion colectiva o individual, y
la persona no puede ser, sin tener en cuenta la accion colectiva (esto muestra la importancia de las
instituciones en el actuar de la persona y de la regulacion y accion de las Politicas Sociales).

Es aqui (tras la crisis econdmica evidenciada) donde se requiere de nuevos planes de desarrollo y
politicas sociales innovadoras que son desarrolladas entre 1980 y 2000 donde la crisis econémica
empieza a ser controlada con el gobierno de Belisario Betancur (1982-1986) a través de las
instituciones y se empieza a regular el PIB. En todo este proceso se genera una politica distributiva
que busca prevenir las concentraciones de riqueza en determinados sectores garantizando la
equidad, la libertad politica, y de manera especial, la igualdad de oportunidades (Arcos, Becerra,
Corredor, Gonzales, & Rivera, 2002).

La concepcion social, a partir de la cual el Estado desarrolla su interpretacion de la politica
social se basa en un criterio de tipo integracionista, mediante el cual a partir del
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establecimiento de una serie de procesos sociales busca lograr la participacion de
individuos, grupos y comunidades en los llamados avances y ventajas de la modernizacion.
De otra parte la conexidn entre los programas y recomendaciones de las Naciones Unidas
y la estructuracion de las politicas sociales es cada vez mas estrecha, en la medida en que
los primeros exigen de los segundos un mayor grado de especializacion, concrecién y
tecnificacion para ser llevados a la practica. Se considera que mediante la politica y
medidas acertadas en la practica, puede influirse en las actitudes y potencialidades de los
diversos sectores a los cuales se dirigen (Martinez, Lopez, Saboya, Rojas, & Poveda, 1981,
pag. 181)

Es aqui donde se orienta la especializacion de Trabajo Social, a la actuacién conjuntamente con el
Estado, a traves de politicas sociales y especificamente en el campo de la implementacion de las
mismas, en ese entonces, institucionalmente a través del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), y otras entidades gque viene a ser un campo fuerte de actuacion de Trabajo Social,
y respectivamente con esta especializacion, empieza a actuar en campos como la vivienda o el
apoyo a la mujer.

Por lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que las Politicas Sociales no solo son un campo
fuerte de actuacién de Trabajo Social, sino que en la actualidad puede considerarse el centro del
quehacer profesional, pues desde épocas antiguas se puede evidenciar que es necesario el
conocimiento de la politica social para que pueda darse una intervencion del Trabajo Social, que
sea de impacto y que sea realmente transformadora de las problematicas sociales.
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CAPITULO II: Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se da cuenta del paradigma desde el cual se desarrolld este ejercicio de
investigacion, que en este caso es el materialismo histérico-dialéctico, que indica la
intencionalidad de la informacion que se explord, al igual que el fin Gltimo que tiene la
investigacion. De igual manera se da a conocer el enfoque con el que se llevé a cabo la
investigacion siendo este el enfoque cualitativo el cual, da cuenta de las técnicas e instrumentos
de las que se hizo uso para lograr los objetivos planteados. Finalmente se encontraran las técnicas
que se emplearon, las cuales permitieron recolectar la informacion pertinente, que diera cuenta de
la exploracién realizada para alcanzar los objetivos propuestos.

PARADIGMA

Teniendo en cuenta la manera como se direcciona la investigacion se toma como referencia el
paradigma del Materialismo Histérico-Dialéctico el cual “esta planteado como una teoria para
explicar el desarrollo y los cambios en la historia humana partiendo de factores orientados a la
practica, lo tecnolégico o material y en particular la forma de produccion y las limitaciones
otorgadas para aspectos organizativos, econdmico, juridico, ideolégico, politico, cultural, etc.”
(N. Betancourt, F. Acosta, V. Narvaez, K. Ortiz y A. Torres, 2012. Tomado de:
http://psicosocialunivalle.blogspot.com.co/2012/09/normal-0-21-false-false-false-es-co-x.html)

Entendiendo mejor lo anteriormente planteado, expresa Netto (2011) que "el método de
investigacion que propicia el conocimiento tedrico, partiendo de la apariencia, tiene como
objetivo alcanzar la esencia del objeto"®(pag. 8). En ese sentido, se destaca que a Marx le interesa
el sistema de relaciones construido por las personas, y por ello, se puede decir que el sujeto esta
implicado en el objeto de investigacion.

De igual manera, lo anteriormente mencionado, implica en primer lugar la indagacion de las
dinamicas que se han dado en la profesion en cuanto a su quehacer profesional en el &mbito de las
Politicas Sociales, y por otra parte, permite evidenciar las perspectivas del investigador, y en
segundo lugar el analisis y sintesis de estos elementos, a través de un contacto directo con la
realidad social, en cuanto a esta tematica respecta.

8 Para Marx, como para todos los pensadores dialécticos, la distincién entre apariencia y esencia es primordial, en
efecto, “toda ciencia seria superflua si la forma de manifestacién [la apariencia] y la esencia de las cosas coinciden
inmediatamente” (Marx, 1974b, p. 939); mas aun: “Las verdades cientificas seran siempre paraddjicas si son juzgadas
por la experiencia de todos los dias, la cual solamente capta la apariencia engafiadora de las cosas” (Marx, 1982, p.
158). Por eso mismo, para Marx, no cabe al cientifico “mirar” su objeto — el “mirar” es muy propio de los
posmodernos, cuya epistemologia “sospecha de la distincién entre apariencia y realidad” (Santos, 1995, p. 331).
Citado en Netto (2011).
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Es necesario para entender la relacion sujeto objeto, aclarar que en la investigacion se considera
sujeto al investigador y el objeto, el tema que como tal sera tratado e investigado. En cuanto
expresa Netto (2011) que

Para Marx, al contrario, el papel del sujeto es esencialmente activo: precisamente para
aprehender no la apariencia o la forma dada al objeto, sino su esencia, su estructura y su
dindmica (mas exactamente: para aprehenderlo como un proceso), el sujeto debe ser capaz
de movilizar un maximo de conocimientos, criticarlos, revisarlos y debe ser dotado de
creatividad e imaginacion. El papel del sujeto es fundamental en el proceso de
investigacion. (pag. 10)

Por lo anteriormente planteado debe entenderse, que al hacer referencia al materialismo historico-
dialectico, no solo se hace referencia a realizar una investigacion desde un punto de vista critico,
sino que este incluye la participacion activa del investigador, no solo como explorador de
informacidn, sino como constructor de conocimiento, tomando la informacion adquirida, de una
manera critica, en la cual se pueda reflexionar y a pesar de mantener la objetividad de la
investigacion, no ser neutral frente a los resultados obtenidos en la misma, sino que debe estar en
la capacidad de conectar los conocimientos que se ha adquirido, con las condiciones historicas y
el desarrollo de la misma.

Lo anterior, teniendo en cuenta los objetivos planteados permite que se direccione la presente
investigacion, en tal sentido que al revisar la historia del Trabajo social, y su relacion con las
politicas sociales, se observe esta relacion de una manera critica, respecto al quehacer profesional
de Trabajo Social en este &mbito, y se propongan nuevas formas de accionar profesional, teniendo
en cuenta las dindmicas del contexto actual y de los determinantes para su origen.

En ese sentido, el ejercicio de investigacion no solo pretende llegar hasta la exploracion de la
historia con el fin de entender diversas dinamicas que se han dado desde la profesion, sino que
también pretende la deconstruccion y construccion de las diversas categorias que hacen parte de
un todo como lo es la profesion de Trabajo Social, con el fin de trascender los imaginarios que
actualmente posee la profesién y como tal los profesionales, sino que por el contrario, no se tienen
en cuenta las construcciones sociales que se han dado dentro de las diversas dindmicas que hacen
parte de la profesion, sino que se exploran estas de una manera mas objetiva (teniendo en cuenta
el método de investigacion® y el método de exposicion'® de Marx)™?, con el fin no solo de entender

9 El cual se describe como el ejercicio netamente investigativo, que se realiza a través de la utilizacidon de técnicas
como la entrevista o la revisién y analisis documental (aplicados para la presente investigacion).

10 Es sélo cuando esta concluida su investigacion (y es siempre relevante recordar que, en el dominio cientifico, toda
conclusidn es siempre provisoria, sujeta a la comprobacién, rectificacion, abandono, etc.) que el investigador
presenta, expositivamente, los resultados a los que llegd. Y Marx, en la secuencia inmediata de la ultima citacion
que hicimos, agrega: Sélo después de concluido este trabajo [de investigacién] es que se puede describir,
adecuadamente, el movimiento real. Si esto se consigue, quedara reflejada, en el plano ideal, la vida de la realidad
investigada (id.; ibid.) (Netto, 2011. Pag. 27)

11 Como se ve, para Marx, los puntos de partida son opuestos: en la investigacidn, el investigador parte de preguntas,
cuestiones; en la exposicidn, ya parte de los resultados que obtuvo en la investigacion (Netto, 2011. Pag. 27)
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las dinamicas, sino las condiciones del contexto que han permitido que Trabajo Social se desarrolle
de determinada manera como profesion y en relacién con las politicas sociales.

Este paradigma, responde entonces tanto al enfoque planteado, como a las técnicas que se
utilizaron para desarrollar la presente investigacion y en este aspecto es importante aclarar que
segun Netto (2011) en este paradigma “los instrumentos y también las técnicas de investigacion
son los mas variados, desde el analisis documental hasta las formas mas diversas de observacion,
recoleccion de datos, cuantificacion, etc. ” (Pag. 10) por esta razon, este paradigma permite apoyar
la manera en la que se direcciond la investigacion.

ENFOQUE

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo. De este tipo de investigacion se puede decir
que “La investigacién cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen
registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas ” (Pita Ferndndez & Pértegas Diaz, 2002, pég. 76).
Y contintan diciendo “La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de
las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica”. (pag. 76)

Una de las caracteristicas mas importantes de este enfoque, teniendo en cuenta lo expuesto por
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006) es que privilegia la revision documental y por ende,
presenta en un lugar importante la capacidad que tiene el investigador para interpretar, de manera
subjetiva y segun su interés, la bibliografia y materiales en lo que se haya apoyado para realizar la
investigacion.

Este enfoque permite desarrollarse desde el paradigma materialista histérico-dialéctico en tanto,
dicho paradigma plantea amplias posibilidades de busqueda de informacion. En ese sentido, a
continuacion, pueden evidenciarse las técnicas de investigacion utilizadas, que corresponden al
enfoque de la investigacion, y que permitieron un ejercicio investigativo, donde se diera
cumplimiento a los objetivos propuestos.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la investigacion se optd por dos técnicas. Por una parte se llevé a cabo la revision
documental y andlisis de la misma, para lo cual se realizaron fichas rae'?, que permitieron un
manejo adecuado de la literatura que se revisd. Y en segunda instancia se desarrollaron entrevistas
semiestructuradas'® a profesionales de Trabajo Social, los cuales tienen su labor profesional
relacionada con el ambito de las politicas sociales.

12 El formato que se utilizé para llevar a cabo esta técnica se encuentra al final del presente documento.

13 Las preguntas que se plantearon para la entrevista se encuentran al final del documento, en los anexos. Estas
preguntas se clasifican dentro de una categoria de analisis con el fin de facilitar la triangulacién de la informacion
encontrada.
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Frente a la primera técnica, Galeano Marin (2012) dice respecto a esta técnica, que ella se vale de
fuentes primarias y secundarias con el fin de “soportar la veracidad de la informacion”. Siguiendo
al autor, este proyecto utilizé las fuentes secundarias como memorias congresos, articulos y tesis
de Trabajo Social que hablaban puntualmente del tema de politica social y su relacion con la
profesion.

Por su parte las entrevistas semiestructuradas se definen como la entrevista en la cual, el
investigador tiene un conjunto de temas sobre los que le interesa que trate la entrevista y a medida
que el informante habla, va introduciendo preguntas sobre esos temas. El orden de los temas y de
las preguntas se ve condicionado por la conversacion. Da la posibilidad de introducir temas
nuevos, categorias emergentes, que el investigador no habia contemplado, pero que surgen en la
conversacion. (UJAEN, 2017)

Esta técnica se empleo entonces, con el fin de tener una vision actualizada del quehacer profesional
del Trabajo Social en el &mbito de las Politicas Sociales.

Es de importancia aclarar que se torn6 un poco complicado realizar las entrevistas por cuestiones
de tiempo de los profesionales. Sin embargo, aunque habia una estructura planteada para la
entrevista, esta fue modificada por algunos de los profesionales con el fin de agrupar tematicas y
responder a varias preguntas con un solo argumento.

Teniendo en cuenta el paradigma mencionado, al igual que el enfoque metodoldgico, y las técnicas
propuestas, se realizd una revision de las politicas publicas que se desarrollaron en el periodo
delimitado para la investigaciéon (2010-2016) y a partir de esta revision, se escogieron algunas
representativas, para entrevistar profesionales con experiencias en las mismas. Este proceso, queda
claro en el siguiente cuadro:

Politica Publica Plan de Desarrollo Politica Seleccionada
(Nombre de la Politica Publica | (Nombre del Plan de | (Seevidenciaracon una X
Implementada) Desarrollo al que|si la politica fue

corresponde la Politica) | seleccionada para la
presente investigacion)

Politica de seguridad alimentaria y | Bogota Positiva X
nutricional

Politica de Movilidad Bogotéa Positiva

Politica de descentralizacion y Bogotéa Positiva

desconcentracion

Politica de comunicaciones para la Bogotéa Positiva
administracion distrital
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Politica de garantia y
restablecimiento de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes

Bogota Positiva

Politica de atencidn integral a la
poblacién desplazada en la ciudad

Bogotéa Positiva

Politica de atencion al ciudadano

Bogota Positiva

Politica de proteccion, defensa y
sostenibilidad del espacio publico

Bogota Positiva

Politica de gestion integral del riesgo

Bogota Positiva

Politica de calidad de la educacion

Bogota Positiva

Politica de salud y seguridad social
del distrito

Bogota Positiva

Politica de conservacion de la
biodiversidad en Bogota

Bogota Positiva

Politica de manejo del suelo de
proteccion

Bogota Positiva

Politica de retorno y reubicaciones

Bogotd Humana

Politica publica por la calidad de
vida de nifios, nifias y adolescentes

Bogotd Humana

Politica publica para las familias de
Bogota

Bogota Humana

Politica publica distrital de mujeres y
equidad de genero

Bogota Humana

Politica publica para el
envejecimiento y la vejez

Bogota Humana
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Politica publica de reparacion Bogotd Humana X
integral de las victimas

Politica publica de juventud Bogota Humana

Politica publica de infancia 'y Bogotd Humana
adolescencia

Politica publica de proteccion de la Bogota Humana
fauna domestica

Politica distrital de transparencia y Bogota Humana
lucha contra la corrupcién

Politica para la promocion y la Bogotd Humana
restitucion de la seguridad ciudadana

Politica publica de Bogotd Humana
internacionalizacion de la ciudad

Politica publica de discapacidad Bogotd Humana X
Politica de humedales de Bogota Bogota Humana
Politica de salud ambiental Bogota Humana

De cada politica escogida se entrevistd un profesional de Trabajo Social que se hubiera
desempefiado en las mismas.

Por otra parte, en el cuadro a continuacion, se relacionan la totalidad de documentos revisados en
la Universidad Nacional, Universidad de La Salle, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
y Fundacion Universitaria Monserrate. Se deja claro, que si bien hubo un gran nimero de textos
revisados, no todos fueron tenidos en cuenta, en tanto se establecieron como criterios: el periodo
de tiempo correspondiente a textos entre el 2010 y 2016, que pertenecieran a Trabajo Social, asi
como que dentro de su contenido tuvieran articulos con informacion explicita sobre politica social
y su relacion con el quehacer profesional del Trabajo Social.
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Tipo de Institucion Cantidad Cantidad Cantidad
Documento Revisada | Seleccionada Final
. Universidad Nacional de Colombia 25 5 5
Acrticulos — - —
Fundacion Universitaria Monserrate 36 4 4
Tesis Universidad Nacional de Colombia 248 36 4
Universidad de la Salle 206 42 6
Memorias |Congreso Colombiano de Trabajo
de social (2010) 33 6 5
Congresos
(ponencias) | Congreso Colombiano de Trabajo
social (2016) 48 7 2

Fuente: construccion propia a partir de la revision desarrollada.

En relacion con la informacion incluida en el cuadro, se da cuenta del rastreo que se realizé en las
instituciones, la cantidad total de documentos revisados, los que se seleccionaron en primera
instancia por cumplir con algunos de los requisitos necesarios para el presente trabajo de
investigacion y los que finalmente cumplieron con los criterios, por lo cual permitian hacer un
adecuado analisis, respondiendo entonces a los objetivos planteados.

En el capitulo siguiente, se dara cuenta de los anélisis realizados frente a los documentos revisados.
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CAPITULO Il1I: Produccion académica de Trabajo Social sobre politicas
sociales

En este capitulo, de manera particular se pone en evidencia la produccion académica que se ha
elaborado desde Trabajo Social sobre politicas sociales, esto a partir de la revision bibliogréfica
realizada. En ese sentido, este capitulo corresponde al primer objetivo especifico que se plante6
para la investigacion. Este capitulo entonces, se encuentra dividido en tres apartados
correspondientes a los diferentes tipos de textos que fueron revisados: articulos, tesis y memorias
de congresos.

En primera instancia, es de aclarar que la revision documental de la que se da cuenta en este
apartado, corresponde a textos pertenecientes a Trabajo Social en Bogota de 2010 a 2016. Esta
busqueda se realizé especificamente en la Universidad Nacional de Colombia, Universidad de la
Salle y los archivos de algunos Congresos Colombianos de Trabajo Social, desarrollado por el
CONETS.

Otro aspecto que se debe resaltar, es que los textos de los que se da cuenta en este apartado, no
hablan especificamente de politicas sociales y el quehacer de Trabajo Social dentro de estas, sino
que desde Trabajo Social, los textos elaborados hacen referencia a politicas especificas (genero,
desplazamiento, infancia, etc.) y es en esta relacion que se hace un andlisis de lo que se escribe en
Trabajo Social sobre politica social.

Por otra parte es importante destacar que se encuentran bastantes textos de Trabajo Social en los
cuales se hace referencia a diversas problematicas sociales pero los autores en su mayoria, no
relacionan estos temas con las politicas existentes para la situacion particular de la que estan
haciendo referencia, por lo cual no fue posible retomar estos textos para el presente apartado que
tiene como centro, el tema de politicas sociales en la produccion académica de Trabajo Social.

ARTICULOS

En cuanto a los articulos que se revisaron, se tuvo en cuenta la revista de Trabajo Social de la
Universidad Nacional (llamada de la misma manera: “Trabajo Social”), de la cual se revisé un
amplio indice!4, de donde se escogieron para la presente investigacion cinco (5) articulos, en tanto
correspondian al periodo de tiempo planteado y estaban relacionados con el tema de politica social;
y la revista de la Fundacion Universitaria Monserrate “Contexto Social”, de la cual se encontrd
una gran cantidad de articulos sobre la profesion, pero se escogieron cuatro (4) teniendo en cuenta
los mismos criterios mencionados anteriormente.

14 El cual fue especificado en el marco metodoldgico.
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Los temas que tienen mayor relevancia en los articulos revisados en la Universidad Nacional, son
desplazamiento forzado, comunidades indigenas y afrocolombianas, conflicto armado e infancia,
y la formacion en Trabajo Social.

En los articulos que se revisaron en esta institucion, los autores reafirman la importancia que tiene
el Trabajo Social dentro de las politicas sociales, situando la profesion como un elemento
fundamental para la implementacion de las mismas, dejando asi al Trabajo Social en la parte
operativa de las politicas, lo cual se puede demostrar con algunos autores que afirman que la
participacion en la politica y especificamente en la implementacion de las mismas, es de gran
relevancia, pues es en esta etapa donde se puede garantizar los derechos de las poblaciones. Esto
se pone en evidencia en el texto de Arias (2011) donde se da cuenta de los procesos politicos que
se llevan a cabo desde las diferentes comunidades indigenas y afro que se han sido desplazadas,
donde uno de los lideres afirma:

Nosotros pretendemos seguir en la implementacion de la politica publica, para buscar que
se hagan tangibles los derechos de las personas y poder organizarlas para que cada uno de
ellos se dedique a cada tema especifico y poder presentar mejores resultados [...] Estamos
participando en todo lo que tiene que ver con la politica pablica; hacemos seguimiento a
cada uno de los Autos que ha habido, sobre todo al de mujeres y al de etnias, pues son los
gue mas nos interesan (pag. 70).

También se destaca la efectividad y los avances que han tenido las politicas sociales para la
atencion de las poblaciones especificas, sin embargo Caicedo (2012) pone en evidencia que es
necesario una mayor participacion de Trabajadores Sociales en el marco de las politicas, pues son
estos profesionales, quienes a través de la intervencidn directa con las poblaciones, logran entender
las expectativas de las poblaciones, al igual que sus necesidades reales, y de esta manera se pueden
implementar las politicas —en ocasiones generalizadas- con un enfoque diferencial para
poblaciones determinadas de acuerdo a su situacion especifica.

Si bien se han dado avances significativos en el desarrollo de los programas, es necesario
que quienes trabajan directamente en los equipos psicosociales comprendan a fondo las
necesidades, los miedos, las carencias, las potencialidades y las competencias de los y las
jévenes desvinculados y que consideren estos aspectos como una cuestion de complejo
abordaje cuya comprension y reflexion deben mediar permanentemente en la intervencion.
(pag. 125)

En ese sentido se debe aclarar que se problematiza el hecho de que Trabajo Social como profesion
se ubique Unicamente en la etapa de la implementacién de las politicas sociales, por varias razones.
En primer lugar se considera que Trabajo Social como profesion debe trascender de la parte
operativa de las politicas, pues la percepcidn que se encuentra de este frente a las instituciones, es
que Trabajo Social es la profesion técnica, la cual se ocupa Unicamente de trabajar con las
comunidades pero no propone. Por otra parte se problematiza esta situacion pues, si bien, desde la
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implementacion pueden generarse transformaciones, estas no pueden trascender mas de lo que
permiten los mismos lineamientos de la politica, y si Trabajo Social se hiciera participe en la etapa
de la formulacién, podrian generarse transformaciones de fondo, es decir desde las mismas
apuestas que tenga la politica.

Desde otra perspectiva, se encuentran cuestionamientos a las politicas sociales como un elemento
perteneciente al Estado y por ello, se formula que son un instrumento por medio del cual se
gobierna pero se busca mantener el orden social y las estructuras sociales, fortaleciendo las
relaciones de poder ya existentes. Esto se pone en evidencia en el texto de Campana (2014) donde
la autora afirma que:

Entender la pobreza como producto de especificas relaciones sociales —desiguales,
asimeétricas, violentas— vy situar, al mismo tiempo, la asistencia como mecanismo
privilegiado de constitucidn/atencién del problema de la pobreza. Es decir que la asistencia
“tiene como funcidn la regulacion del sistema social” (Pag. 84)

Teniendo en cuenta lo anterior, es de cuestionar el accionar y quehacer de Trabajo Social, pues
entendiendo las politicas sociales inmersas en el capitalismo, y la intencionalidad con la que el
Estado crea las politicas ya existentes, seria de importancia indagar a profundidad, si realmente
Trabajo Social dentro de la implementacion de las politicas puede crear apuestas en las que las
politicas logren no ser instrumento de produccion y reproduccion de poder, o control, sino que por
el contrario, realmente respondan a la “cuestion social” y se logren mitigar, pero no solo eso sino
que, se piense incluso en erradicar los problemas estructurales que cada vez se expanden mas.

Siguiendo por la misma linea los autores afirman que las politicas sociales no pretenden acabar
con las necesidades sociales, sino simplemente mitigar las problematicas, haciendo de esta manera,
participe del mismo Estado a las poblaciones a las que se atiende por medio de las politicas, sin
embargo, es claro que no se busca dar soluciones reales a las mismas. En este sentido el texto de
Baraibar (2014) donde se hace referencia a los programas de transferencia que tiene el Estado para
atender a las poblaciones en mayores condiciones de vulnerabilidad se afirma que “Las
transferencias se focalizan en los mas pobres pero no representan montos elevados, por lo que
logran acercarlos a la linea de pobreza, pero no superarla” (pag. 96).

De esto puede afirmarse que las politicas sociales, entendidas en la l6gica de un sistema capitalista,
donde existen unas relaciones de poder, reflejadas en los recursos econémicos que se tienen —o no-
buscan la permanencia de ese sistema desigual. En ese sentido, afirma Campana (2014) haciendo
referencia al “gobierno de la pobreza” el cual solo tiene como finalidad, producir y reproducir esas
condiciones de desigualdad, generando méas pobreza y convirtiéndose en administrador de la
misma a través de las intervenciones (dadas a través de la politica social) que tiene en esta
problematica.

La idea de gobierno de la pobreza, coincidiendo nuevamente con Giavedoni (2012),
permite comprender al Estado en su caracter de administrador de la pobreza, ya que ese
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conjunto especifico de intervenciones sociales contribuye a producirla y reproducirla y su
objetivo no es eliminarla, sino controlarla y organizar su gestion (Campana, 2014. pag. 86)

Esto podria cuestionarse frente al concepto de politica social que se dio en el capitulo I, pues esta
se cred con la finalidad de atender a la “cuestion social” que surge a través del sistema capitalista.
Si bien las politicas sociales se encuentran inmersas dentro del sistema, estas se consideran como
el conjunto de acciones desde el Estado, encargadas de atender las diferentes problematicas
sociales, dar respuesta a las mismas, a traves de programas y proyectos, mediante los cuales se
busca, no solo una mayor participacion de las poblaciones excluidas®, sino de alguna manera
también, mejorar las condiciones en las que se encuentran estas, sin embargo es claro que no se
ataca de forma clara el orden social imperante.

Por otra parte se encuentran los articulos de la Fundacion Universitaria Monserrate, en la cual se

da en menor proporcién un acercamiento al termino de politica social, pues no solo es poco
mencionado dentro de los textos, sino que, al realizar la revision se percibe que el tema no se ha
abordado de una manera amplia, dentro de los procesos con las comunidades, y en general, los
procesos que de alguna manera se encuentran politizados, esto a partir de las construccidn de textos
de quienes en la revista escriben. Por esta razén, para el cumplimiento de los fines de la
investigacién, fue necesario que, aunque estos procesos relacionados con politica social se
encuentran implicitos, se diera un proceso de analisis en el cual se pusiera de manera explicita y
mas evidente, la relacion entre el Trabajo Social y las politicas sociales.

Los temas de mayor interés encontrados en esta institucion son el desplazamiento forzado, los
espacios de participacion con las diferentes comunidades y la construccién de conocimiento desde
Trabajo Social. Desde esta institucion se rescata una vez mas, la importancia que tiene el Trabajo
Social en las politicas sociales, sin embargo, se da una apuesta a que, desde la implementacion se
pueden generar cambios estructurales. Esto se puede evidenciar en Martinez, P. & otros (2014)
quienes afirman que:

Dentro de los roles del trabajador social también se encuentra el desarrollar acciones de
alto impacto que se dirija no solo a mitigar las consecuencias del fenémeno sino a
prevenirlo, por lo tanto, la situacién actual de esta problemética, en la cual es
responsabilidad del Estado colombiano prevenir el desplazamiento y resolver sus causas
estructurales, amerita la intervencion de trabajo social desde la implementacion de la
politica para la proteccidn y asistencia a la poblacion, que contribuye con el acceso a la

15 Se usa el termino excluidas, definido por el diccionario de la RAE (excluir) como “Poner (se) fuera de un lugar o
situacion” (RAE, 2005) para dar cuenta de como las poblaciones de bajos recursos no solo han sido dejadas por fuera
de la participacion politica (independientemente de que sea por desconocimiento o desinterés) sino también, han
sido excluidas en cuanto a recursos estatales refiere, y a los cuales pueden acceder Unicamente a través de las
politicas sociales, por ende, si no existen unas politicas que atiendan a su situacidn especifica, a estas poblaciones
les es poco probable y casi imposible acceder a estos recursos.
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satisfaccion de derechos relacionados con la vida y la organizacion y participacion en el
seguimiento y control social a la gestion publica como imperativo ético y politico (pag. 70)

Si bien, desde la implementacion pueden asegurarse una cierta cantidad de recursos para las
poblaciones 0 una cierta garantia de sus derechos, esta posicién de las autoras podria cuestionarse,
ya que la participacion de los Trabajadores Sociales en la etapa de la implementacion de las
politicas no da unas garantias a las poblaciones, pues el acceso a las politicas como tal se encuentra
limitado por los recursos asignados, el tiempo que se haya delimitado para la implementacion, y
los diferentes lineamientos planteados en la politica. Es necesario en ese orden de ideas,
fundamentar el proyecto ético-politico y lo que desde alli se pueda desarrollar.

Un aspecto a resaltar de los textos encontrados en esta institucion es que se hace énfasis en las
personas como sujetos con voz, que se empoderan de sus propios procesos, y que se encuentran
directamente vinculados con la participacion “Los participantes se reconocen como agentes de
aprendizaje y transformacion, no como meros asistentes receptores de una experiencia” (Barrera,
2015. pég. 63).

Sin embargo seria de importancia que estos procesos participativos se vincularan de manera
directa, no solo en la produccién académica, sino en los procesos practicos, pues asi como los
trabajadores sociales deben empaparse ain mas del tema de politica social, deben hacer participe
también de estos procesos y de una manera mas consiente a las comunidades con las que
desarrollan su accion, pues la formacion politica es fundamental para una adecuada participacion.

Por otra parte Rivera (2013) realiza una critica a las politicas publicas, en la cual cuestiona su
efectividad desde la formulacion, y pone en evidencia sus limitantes. En un primer argumento
menciona como las politicas desde su formulacion se encuentran erradas en tanto:

El disefio de las politicas parece estar orientado a minimizar el efecto del “riesgo de
filtracion” de personas que no son desplazadas y “el riesgo asistencialista” que generarian
mayor demanda de bienes por los desplazados y dependencia de la ayuda humanitaria (pag.
35)

Esto es un aspecto importante, pues desde la misma profesion de Trabajo Social debe cuestionarse
como se esta dando la formulacién de las politicas y si estas estan respondiendo efectivamente a
las demandas del contexto y de la sociedad en general. En ese sentido, continuando con Rivera
(2013) es importante tener en cuenta los aspectos que limitan las politicas, su implementacion y
esto de manera directa o indirecta afecta el quehacer profesional de Trabajo Social.

El financiamiento continGa siendo uno de los principales limitantes de objetivos de la
politica de atencion a desplazados. El Gobierno nacional ha disefiado programas sin contar
de antemano con los recursos para su implementacion (pag. 36).

Como ya se habia mencionado anteriormente, uno de los limitantes que se encuentra para la
profesion, es el tema del presupuesto asignado para las politicas, pues el bajo presupuesto que se
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le asigna, o los proyectos determinados para cierta cantidad de tiempo, no permiten un adecuado
seguimiento por parte del profesional de Trabajo Social y por ende se generan procesos
fragmentados en los cuales en trabajador social debe generar nuevas apuestas. Por ello Carrera
(2016) resalta que:

La academia no solo debe acompariar los procesos de formacion para el posconflicto,
especialmente alrededor de las victimas, en el marco de la justicia transicional y sus
alcances, también debe demandar del Estado el conocimiento del proceso de las
negociaciones para desvincular a los actores armados del conflicto (pag. 49)

En este sentido, se resalta que el papel del trabajador social, y especificamente de la academia, no
se encuentra centrado solo en la formacion en las nuevas tematicas que surgen en el contexto, sino
que por el contrario, la especializacion en las mismas, debe permitir una relacion directa del
profesional de Trabajo Social con el Estado, a fin de generar nuevas propuestas que permitan una
mayor efectividad e impacto de las politicas en la sociedad.

Teniendo en cuenta la revision documental realizada, se debe resaltar que en cuanto a los articulos
revisados, si bien, los trabajadores sociales escriben sobre politica, lo hacen con politicas
especificas y centrados en la praxis, lo cual hace que no se generen procesos reflexivos en cuanto
al quehacer profesional en el ambito de las politicas sociales, y no se dé mayor relevancia a la
construccién de conocimiento o de teoria sobre las mismas. En ese sentido, los procesos
pertenecientes a este &mbito, no trascienden la implementacién y de esta manera tampoco se da
cabida a propuestas que puedan hacer parte de futuros procesos de formulacion de la politica o de
construccién de produccién académica.

TESIS

En este apartado se da cuenta de las tesis y trabajos de grado revisados. En el capitulo anterior se
evidencian la cantidad total de documentos revisados por institucion, y teniendo en cuenta esto
para el presente apartado, se revisaron tesis escritas en la Universidad Nacional de Colombia de la
cual finalmente se revisaron cuatro (4) tesis, la Universidad de la Salle de la cual se revisaron seis
(6), todas ellas que cumplieran con los lineamientos planteados para la investigacion, es decir, que
tengan en cuenta el termino de politica social y algunos elementos del quehacer profesional.

En cuanto a las tesis revisadas de la Universidad Nacional se encuentra como tema comun el
estudio de familia desde diversas perspectivas, en algunos se relaciona directamente con la politica
social y el quehacer de Trabajo Social, en otros esta relacion se encuentra de manera implicita. De
otra parte también se encuentran trabajos relacionados con la formacion especifica de Trabajo
Social y como se relaciona la formacion con el saber ser-hacer.
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En los trabajos revisados se destaca el papel del Trabajo Social dentro del ciclo de la politica social,
aunque se encuentran posiciones diversas frente al quehacer profesional dentro de cada una de las
etapas de la politica social.

En este sentido, como primera instancia se puede afirmar de manera general en relacién a todas
las tesis que si bien se encuentra una relacion estrecha entre Trabajo Social y politicas sociales, en
algunos de los textos se hace una critica al papel del Trabajador Social como operador o ejecutor
de politicas sociales, pues afirman que esto pone al profesional en un papel técnico, donde no se
le permite construir, o pensarse cientificamente su labor, y que en ese sentido se propicie un vacio
tedrico en el Trabajo Social, donde basa su quehacer en las experiencias, pero la falta de
sistematizacion de las mismas no permite crear una conexion teoria-practica-teoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia en el trabajo de investigacion realizado por Beltran
(2010) como, desde la formacion es necesario no solo en el saber hacer de la intervencidn, sino
que es necesario validar estas experiencias “cientificamente” esto con el fin de fortalecer a la
profesion como tal, y enriquecer los insumos tedricos que se dan desde y para Trabajo social,
afirmando que:

La praxis social no se consolida o se materializa en un conocimiento posible de validar
(cientifico, si se quiere) ya que Trabajo Social ha centrado mas su campo de accién en los
procesos de intervencion que tienen su base en la oralidad, pero no trasciende -con la
frecuencia necesaria- dichas experiencias adquiridas, a la generacion de constructos
tedricos y de debate que posibiliten produccion (escritural, audiovisual, entre otros),
socializacion y adquisicion de acervos tedricos y marcos de referencia para y desde Trabajo
Social (pag. 76).

De igual manera se encuentran otros autores como Mendoza (2011) que destacan el papel de la
intervencion de Trabajo Social, pues en este proceso se logran construir multiples conocimientos
para el quehacer profesional, sin embargo destaca que los procesos de intervencién no deben
quedarse en elementos conceptuales sostenidos en el tiempo, pues debe entenderse el contexto
como algo dinamico, y por ende es necesario innovar en las intervenciones, acorde con las
necesidades y demandas del medio y las personas.

No es posible hablar de intervencion como un proceso sostenido en el tiempo, bajo unos
parametros conceptuales que la argumenten en este campo especifico de conocimiento,
teniendo en cuenta que son escasos los procesos evaluativos e investigativos, los procesos
de discusion, debate y reflexion acerca de las préacticas profesionales en Trabajo Social que
aporten a la construccion disciplinar (pag. 104)

Finalmente se encuentran dos documentos totalmente opuestos en sus posturas, pues aunque los
dos afirman y reafirman la importancia del Trabajo Social en la intervencion en el campo
especifico de familia una de las autoras expone que la falta de bases conceptuales, producto de la
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intervencion, impide el desarrollo de la politica para atender a problematicas particulares de esta,
mientras que la otra autora destaca positivamente la labor de Trabajo Social para la construccion
de esta politica y ademaés para la creacién de un ente rector como lo es el ICBF.

Frente a la primera posicion se encuentra que Valbuena (2016) afirma que

Es claro que la ausencia de la documentacion de las investigaciones en familia para
consulta y estudio, ciertamente no contribuye ni facilita o promueve el aporte al desarrollo
de politicas publicas ni permite esbozar los avances, tendencias en la produccion académica
en esta tematica, que por supuesto, favorezcan la articulacion entre la produccion de
conocimiento y el quehacer profesional con familias y la resolucion de problematicas
identificadas (pag. 112).

Respecto a la posicién de la otra autora, debe rescatarse de manera especial, que es el Unico texto
consultado que trata el tema de politica social independientemente, para luego centrarse en la
politica de familia y de esta manera destacar la labor de Trabajo Social como profesion rectora
para la creacion tanto de la politica de familia como del ICBF, desdibujando de esta manera la
labor “asistencialista” de Trabajo Social, planteada desde la perspectiva endogenista, que como se
hizo referencia en el marco teoérico, ha fundamentado la consolidacion del Trabajo Social desde la
evolucion de la caridad y la filantropia, es decir desde esa I6gica asistencialista y por el contrario
situa su labor en todo el ciclo de la politica social, reafirmado la mirada histérico critica en la cual,
la consolidacion del Trabajo Social como profesion se da en medio de su quehacer en la politica
social.

Trabajo Social se inserta en instituciones dirigidas a la Asistencia Social con el fin de lograr
la satisfaccion de necesidades fundamentales, no como una labor asistencialista sino como
actividades integrantes de objetivos sociales amplios, que fueron aunando esfuerzos para
fomentar la auto dependencia de los individuos frente a las ayudas dadas por los sistemas
de bienestar (pag. 102).

Puede afirmarse entonces a partir de la revision que se encuentran percepciones dicotdmicas desde
Trabajo Social frente al tema de politica social, pues aunque en los diversos textos se sitla a
Trabajo Social como ejecutor y operador de las politicas sociales, unos autores encuentran este
aspecto como algo positivo pues desde la praxis pueden generarse maltiples conocimientos que
ayudan a nutrir el quehacer profesional, y otros muestran esta posicion como algo critico de la
profesion, en tanto la actuacion de Trabajo Social no debe quedarse solamente en la praxis sino
que debe trascender de esta, pues mantenerse en la posicion actual en la que se encuentra no solo
afecta a los profesionales ya que limita su quehacer profesional, sino que las politicas como tal, no
tienen un analisis a profundidad, teniendo en cuenta los diferentes enfoques (género, étnico,
diferencial, etc.), lo que impide una implementacion adecuada de las mismas, para las diferentes
poblaciones a las que se encuentran dirigidas.
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De igual manera esto, en cuanto a la construccion de conocimiento se ve como un aspecto negativo,
pues el centrarse en la praxis impide que desde la misma profesion se empiecen a tratar tematicas
a fondo que tengan un sustento tedrico desde y para Trabajo Social, y al no trabajarse la
construccion de conocimiento con la profundidad que requiere, la profesion sigue quedando en la
posicion de operadora de los procesos, e implementadora de las politicas.

Por otra parte haciendo referencia a los documentos revisados en la Universidad de la Salle se
encuentran como tematicas de bastante interés el consumo de sustancias psicoactivas (SPA), temas
relacionados con género y finalmente se hace bastante énfasis en el tema de envejecimiento y
vejez.

Uno de los temas mencionados por los autores es la falta de construccion tedrica que se da desde
y para Trabajo Social. Este aspecto impide incluso que las intervenciones que se den en
determinados espacios puedan alimentarse de experiencias previas sino que por el contrario, las
tematicas se empiezan a manejar como si fueran recientes, teniendo en cuenta que Trabajo Social
puede, quizas tener una larga trayectoria en esos espacios de intervencion. Esto se refleja en el
texto de Gutiérrez (2011) quien a través de la tematica especifica de consumo de sustancias
psicoactivas, refleja la importancia que tiene la investigacion en Trabajo Social y especializacion
en determinadas tematicas.

Ante el vacio de conocimiento sobre la posicion y propuestas de intervencién propias
(tedricas) de Trabajo Social referidas al fenémeno del consumo de sustancias psicoactivas
como propuesta de develacion del fendmeno, es fundamental investigar formas alternativas
de analisis del tema del uso y abuso y si existen profesionales de Trabajo Social en estos
espacios (pag. 96).

En este sentido se resalta una vez méas la importancia que tiene la construccion académica de
Trabajo Social, pues esto no solo le da un estatus a la profesién, sino que los procesos previos
ayudan a nutrir procesos futuros, y teniendo en cuenta experiencias pasadas y sus resultados se
permite innovar en los procesos de intervencion.

Por otra parte, haciendo referencia especificamente al tema de las politicas sociales, se encuentran
diversas posiciones y aportes. Sin embargo un aspecto en comun entre los documentos revisados,
es que se realiza una fuerte critica a las politicas, y se afirma que es necesario una mayor actuacion
de Trabajo Social, dentro de las mismas.

Teniendo en cuenta lo anterior, puede afirmarse que la manera como Trabajo Social puede abrirse
espacios dentro de procesos como la formulacion de la politica, es a través de la construccion de
conocimiento, evidenciando la efectividad de los diferentes procesos, pero ademas dando cuenta
de la importancia del trabajador social en los diferentes espacios, siendo este no solo un operador
0 ejecutor, sino también un profesional que se encuentra en la capacidad de investigar y de
proponer, apostando a la transformacion de la sociedad y las diversas problematicas.
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Un aporte importante que se encuentra, es que se debe desdibujar la concepcion de que las politicas
solo por tener el termino de lo “politico” pertenecen Unicamente al Estado, pues son los
Trabajadores Sociales, y la misma comunidad quienes haciéndose participes de las politicas,
pueden abrirse espacios para que se dé una mejor y mayor atencion a sus necesidades.

Es necesario cambiar la concepcion que se tiene de politica social, alejandola de la mirada
netamente del Estado, para buscar el beneficio de la sociedad en torno a sus necesidades y
recursos. El Trabajo Social debe enfocar su mirada un poco mas al sentido de lo politico
desde la participacion, realizando proyectos, y propuestas que direccionen la intervencion
un poco hacia lo politico y la importancia que este tiene dentro de la sociedad. Asi mismo
transformar esa nocion que la sociedad tiene acerca de lo politico, permitiendo que todos
puedan participar y estar inmersos en las decisiones locales, nacionales y globales (Althviz
& otros, 2014. pag. 31).

De aqui se parte para hacer énfasis en la importancia que tiene la construccién de conocimiento de
los trabajadores sociales, pues como profesionales que se desenvuelven y tienen su accionar de
manera directa con las comunidades, logran tener una mirada a profundidad de las mismas, lo cual
es necesario sustentar y respaldar de manera tedrica, con el fin de asegurar una mejora continua en
los procesos de intervencion, partiendo desde las politicas.

En este sentido, se puede afirmar que lo que proponen los autores, es que la politica social, pueda
responder realmente a las necesidades que se encuentran, pueda responder a la “cuestion social”
de la que se ha hablado, de manera efectiva. En este sentido, que las politicas sociales no solo sean
un instrumento del Estado por medio del cual se “regula” el sistema, sino que por el contrario, en
estas se tenga en cuenta realmente lo social, a o que se pretende dar respuesta, pues segun la
definicidn de politica social que se dio en el capitulo I, su objetivo inicial y final debe ser responder
a necesidades especificas, con el fin de erradicarlas, no simplemente mitigar los efectos que puedan
tener las diversas cuestiones a las que responde las politicas o que estas politicas no sirvan como
un instrumento de control del Estado, para tener el poder sobre los recursos pertenecientes a los
ciudadanos. Esta fuerte critica la realizan Camacho & otros (2016) quienes afirman que las
politicas en ocasiones son usadas como una estrategia del Estado, para tener control y poder sobre
el territorio.

El panorama descrito anteriormente, da cuenta del conflicto de intereses alrededor del
control y poder sobre el territorio, las relaciones de produccion, el uso de la tierra y control
del Estado, que se legitima mediante el uso de la violencia, o cuando esto no funciona se
utilizan otras estrategias como las politicas publicas (pag. 72).

Estas falencias en las politicas, algunos autores las atribuyen a la falta de participacion de la
sociedad dentro de la formulacion de las politicas, pues es en esta etapa donde se dan los
lineamientos para el funcionamiento e implementacion de la politica. Por ello Quiroga & otros
(2013) hacen un llamado a que se dé una mayor participacion en estos espacios, porque si bien, las
politicas logran atender a las necesidades reales, o los derechos que se han vulnerado, la falta de
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politicas especificas (que se logran a través de un dialogo con los diferentes sectores de la
poblacién) hace que no solo no se de una atencion adecuada a las victimas de determinadas
problematicas, sino que este aspecto también afecta la prevencion de estas situaciones de
vulneracion de los derechos.

Los efectos de esta problematica se visualizan en la falta de una politica distrital especifica,
no solo en lo concerniente a la atencion directa de victimas, sino fundamentalmente a la
prevencion del fendmeno. En la trata de personas es evidente la violacion de los derechos,
por esto se hace necesario hablar del enfoque de derechos, para llegar a superar la vision
tradicional que se le ha dado a los derechos de primera generacion. Por otra parte este
enfoque se preocupa por la materializacion real de los derechos y la atencion primordial a
los grupos vulnerables, esta materializacion debe darse mediante el apoyo de politicas
publicas que cuenten con la participacién de la sociedad (pag. 30)

Como se puede evidenciar, las autoras hacen un énfasis especial en la tematica de trata de personas,
estos aspectos que ellas resaltan, permiten afirmar que la participacion no solo de trabajadores
sociales dentro de las politicas sociales es de importancia, sino en general, debe darse una
participacion desde la formulacion, de las comunidades directamente involucradas en estas
problemaéticas. En cuanto a la participacion de Trabajo Social dentro de estos procesos se destaca
que es una intervencion que debe fortalecerse, pues estas politicas afectan directamente la vida de
los sujetos involucrados. En este sentido Trabajo Social, que es quien directamente trabaja con las
poblaciones es la profesion que debe contribuir a que los lineamientos planteados en las politicas
puedan tener un efecto positivo en las personas y comunidades involucradas.

Para ello se requiere que Trabajo Social tenga una mayor produccion de conocimiento, pues de
esta manera no solo se logra conocer los aspectos positivos 0 negativos de los procesos de
intervencion, sino que también se permite un acercamiento a estas comunidades y de esta manera
no invisibilizarlos, sino que de alguna manera se generan espacios para reconocimiento y
restablecimiento de los derechos que les han sido vulnerados.

El escenario de la politica publica es una dimensién que debe ser fortalecida y desarrollada
en Trabajo Social donde la problematizacion sobre la politica publica en el que hacer del
Trabajo Social, sigue concitando interés, preocupaciones diversas, concepciones, Yy
definiciones en la medida que las transformaciones ocurridas en las politicas publicas han
tenido y tiene consecuencias inmediatas en la vida de los sujetos. Y es por esta razén que
la politica publica es una herramienta fundamental en la practica profesional ya que es la
gue impacta directamente en las realidades de los sujetos, promoviendo la participacion e
inclusion de los mismos, que son objetos de conocimiento propios del Trabajo Social
(Medina & otros, 2014. pag. 22)

Continuando con los argumentos que dan las autoras, se hace necesario que Trabajo Social
proponga estrategias de innovacion social desde la formulacion de las politicas con el fin de
potencializar el ejercicio de analizar, construir, formular e implementar programas o politicas
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publicas, y que su accionar no se encuentre limitado en el ejercicio de intervencion, sino que logre
abrirse espacios de los que en ocasiones solo se encuentran abiertos para los administradores
publicos quienes son los que formulan las politicas actuales.

Sin embargo otras autoras como Carranza & otros (2015) evidencian las falencias que se dan
dentro del proceso de las politicas sociales, en cuanto al quehacer del Trabajo Social, pues si bien,
el Trabajador Social puede hacerse participe de estos procesos, se encuentra limitado al tiempo de
contratacion que se le dé dentro de las politicas, al igual que las funciones asignadas, lo que impide
procesos de innovacion (posibles en primera instancia en la investigacion y construccion de
conocimiento desde y para Trabajo Social), y en ocasiones de transformacion dentro del quehacer
del profesional como tal.

La contratacion de trabajadoras sociales a nivel Distrital no ha favorecido procesos de
seguimiento de casos; en ocasiones entorpece procesos de atencion e intervencion que se
cierran directamente con la terminacion del contrato o es temporalmente remitido a otros
profesionales lo que impide proyectarse hacia el restablecimiento de los derechos y ha
desdibujado la identidad profesional (pag. 71)

Teniendo en cuenta los elementos que se rescataron de cada uno de los documentos revisados, es
de importancia en primer lugar evidenciar que aunque se generan procesos de reflexién en cuanto
a la participacion de Trabajo Social en las politicas sociales, en los documentos, algunos autores
no generan procesos reflexivos en cuanto a la diferencia entre politica social y politica pablica,
pues los dos términos se utilizan dentro de los textos para referirse a los mismos procesos de
politica social. En este sentido es de importancia resaltar que debe investigarse a fondo sobre
tematicas como la politica social, pues, si se van a dar procesos de construccion de conocimiento
sobre esta tematica es importante tener unas claridades conceptuales, que permitan desarrollar
futuros procesos de investigacion y construccion de conocimiento.

Por otra parte es importante rescatar, que los estudiantes de Trabajo Social estan generando nuevas
apuestas y miradas hacia el tema de politica social, pues a diferencia de como se evidenciaba en
los articulos donde de alguna manera se debia extraer cdmo se estaba tratando el tema de politica,
por encontrarse este implicito dentro de los textos, en el caso de las tesis revisadas, se encuentran
alusiones directas al tema de politica social, y el quehacer del Trabajo Social dentro de las mismas,
siendo este un aspecto positivo, pues, los estudiantes y profesionales recién egresados pueden
ayudar a fortalecer el tema de la politica social en sus diversos ejercicios profesionales, ya que se
empieza a reflexionar sobre la importancia que tiene el conocimiento de este tema, por parte de la
profesion de Trabajo Social.

Puede afirmarse entonces que dentro de los egresados o estudiantes proximos a graduarse, si se
estd generando construccion de conocimiento en cuanto al tema de politica social. Sin embargo es
de importancia resaltar que se debe reflexionar frente a las claridades conceptuales que se deben
tener en cuenta al momento de escribir sobre esta tematica, pues esto permite una especializacién
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en cuanto al tema, y aporta a investigaciones futuras para la construccion de conocimiento de la
profesion.

MEMORIAS DE CONGRESOS

En este apartado es de importancia aclarar que se toman en cuenta los congresos a nivel nacional
que se dan en el periodo de tiempo establecido para la investigacion. En ese sentido se da cuenta
de dos de los tres congresos que se desarrollaron durante el 2010 al 2016, De acuerdo con ello,
se presenta el X111 Congreso Nacional de Trabajo Social (2010), realizado en la Universidad del
Valle, y el XV Congreso Nacional de Trabajo Social (2016), realizado en la ciudad de Neiva-
Huila.

En cuanto a las ponencias que se encontraron en el afio 2010, se dio relevancia a cinco (5) de ellas
que trataban el tema de politica a profundidad. Se debe resaltar que en algunas de ellas, también
se le daba bastante relevancia al tema de construccion de conocimiento desde la profesion, por ello
se destaca que estas memorias son de gran aporte para la presente investigacion.

Al respecto se puede mencionar el argumento que dan Gémez & Falla (2010)

Reflexionar entorno al quehacer profesional en el marco de las relaciones Estado-Sociedad
a partir del andlisis y critica a la practica de Trabajo Social, permitira la construccién de
conocimiento y en ese sentido, visualizar nuevos desafios en las formas de abordar los
espacios, los sujetos, las percepciones e imaginarios y las representaciones acerca de la
profesion, de su identidad y campo de actuacion (pag. 39)

Este argumento es fundamental para la investigacion ya que pone en evidencia la importancia de
generar una postura critica de la profesién en cuanto a las politicas sociales respecta, pues de esta
manera se pueden generar nuevas formas de intervencion ademas de la construccion de
conocimiento, lo que permitira fortalecer la profesion ademas de romper ciertos imaginarios que
se encuentran alrededor de ella.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se debe resaltar el argumento que muestra
Cardenas (2010) en el que destaca la importancia de innovar en los procesos de intervencién, y en
ese sentido se hace necesario nuevas posturas en la construccion de conocimiento, con el fin de
contar con un sustento teérico-metodoldgico que respalde los futuros procesos.

La construccion de la estrategia de intervencion implica un replanteamiento tedrico-
metodoldgico que posteriormente puede y debe apoyarse en un proceso de planeacion para
aplicarse. El espacio de reflexion y construccion de la propuesta de Trabajo Social como

16 para la presente investigacion, no se tuvo en cuenta el XIV Congreso Nacional de Trabajo Social ya que no fue
posible tener acceso a las memorias del mismo.
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conocimiento que imagina y crea la diferencia, donde se llena de contenido, donde la
centralidad es la construccion conceptual del cambio social intencional (pag. 66)

Es necesario entonces que a partir de la construccion de conocimiento se le dé un mayor
reconocimiento a la profesion, y a los profesionales como personas con los conocimientos
necesarios para proponer y crear nuevas propuestas y apuestas, enfatizando en la politica social,
donde se destaca que los trabajadores sociales deben tener una presencia fuerte desde el inicio, es
decir, desde la formulacion de las mismas, pues es necesario gque estas se conviertan en una
herramienta del Estado, pero que realmente pueda atender a las necesidades de la sociedad.

Por ello, se tiene en cuenta lo mencionado por Jiménez (2010) quien resalta que las politicas
sociales estan disefiadas para dar respuesta a las necesidades de las diferentes comunidades, pero
gue en esa misma dinamica, es necesario que se revisen tanto las apuestas que se dan desde la
formulacion, como los procesos de implementacion de las mismas.

En el ejercicio de ser ciudadano, el Estado debe dejar de ser un ente abstracto y eso solo se
consigue a través de las politicas sociales, las cuales deben ser bien definidas y
cuidadosamente implementadas. Es aqui donde la profesion tiene un papel importante, no
solo para la ejecucién de dichas politicas, sino en la creacion y disefio de las mismas, que
responda a las necesidades reales de los ciudadanos (pag. 216)

Respecto a lo anterior debe mencionarse que la relacion del Estado y la sociedad, se encuentra
determinada por las politicas sociales. Por ello, para que haya una legitimidad del Estado para los
ciudadanos, se hace necesario que las acciones de politica social, respondan a las necesidades
reales de las personas, y en ese sentido, Trabajo Social debe abrirse mas espacios en el ciclo de la
politica con el fin de que dichas politicas cumplan con el objetivo inicial que se plantean.

Para lo anterior Cruz (2010) afirma en estos procesos y como tal para la profesion existe

La necesidad de reconocer un sujeto en participacion con los otros y con un contexto que
es particular, soportado en un compromiso ético y politico desde el lugar de desarrollo, de
la asistencia social o la construccidn de paz, como escenarios de intervencion en donde el
Trabajo Social debe asumir un rol estratégico en la misma comprension de la practica
social, la generacion de conocimiento y la experiencia como objeto dialogante para
retroalimentar la academia y los mismos procesos de intervencion que deben ser vistos
desde una pluralidad epistemoldgica (pag. 302)

En este sentido se evidencia la importancia de articular los procesos de intervencion con la
produccién académica, pues es de esta manera COmo Se generan unos procesos innovadores en
cuanto a los mismos procesos de intervencién que ya se han venido dando y una mayor
especializacion en determinados campos de la profesion.

Teniendo en cuenta esto, de una manera clara se afirma que la construccion académica afecta de
manera directa la intervencion, aspecto positivo si se piensa la profesion desde la perspectiva en
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la que Trabajo Social debe actualizarse constantemente de acuerdo a las nuevas demandas que van
surgiendo en el contexto. Esto, de manera més directa frente al tema de politica social puede
evidenciarse con Otalvaro (2010) quien afirma que:

La propuesta de un andlisis de la politica publica social desde la perspectiva del profesional
de Trabajo Social, consiste en la realizacién de una reflexion que permita conocer y
explicar las dindmicas de los procesos micro y macro sociales en un contexto particular. El
resultado de este proceso de andlisis, es una lectura critica y académica, que repercute en
la intervencidn profesional del trabajador social; elemento que facilita la identificacion de
pautas metodologicas para una intervencion social contextualizada (pag. 370)

Como se mencionaba anteriormente y como lo destaca el autor, es importante que se den los
procesos de construccion de conocimiento desde y para Trabajo Social. Esta construccion
académica constantemente actualizada permitira de igual manera una actualizacién en los procesos
de intervencion, con el fin de que el profesional de Trabajo Social, desde su quehacer pueda
responder a las demandas del contexto y a las necesidades especificas de las determinadas
poblaciones. De igual manera esta construccion académica, permitird una especializacion de la
profesion, y también generar un “estatus” de esta, que puede ser obtenido a través de la creacion
propia de textos, y teorias que sean aplicables a los contextos propios de intervencion de Trabajo
Social.

En cuanto a las ponencias del XV Congreso Colombiano de Trabajo Social, se dio relevancia a
dos (2) articulos que tocan de manera fuerte el tema de politica, pues en este afio el tema central
fue la paz y los factores que se encuentran alrededor de ella. Sin embargo, algunos de los demas
autores, que no se tuvieron en cuenta para la presente investigacion de manera general resaltan la
importancia de que Trabajo Social se involucre en todo el ciclo de la politica, porque si bien, su
participacién en la ejecucion es importante, también debe darse una presencia fuerte en las etapas
de formulacion y evaluacion de las mismas.

Ya directamente desde los aportes que realizan los autores de los articulos seleccionados, en primer
lugar se encuentra una vision bastante critica frente al tema de politica y por ello se resalta la
participacion de Trabajo Social en estos espacios, con el fin de que las politicas logren realmente
atender a la “cuestion social”, pues este es en principio su objetivo inicial. Esto se evidencia en los
aportes realizados por Tapiro (2016) quien afirma que en los espacios de politica social

El Trabajo Social tiene un gran potencial ahi, los aportes tedricos-politicos y éticos para el
disefio, ejecucion y evaluacion de politicas sociales, desde una perspectiva de derechos,
entendiendo su caracter contradictorio y de respuesta parcial (por tanto insuficiente) a las
expresiones de la “cuestion social”, en los limites de la democracia burguesa. Asi mismo,
el Trabajo Social puede contribuir con asesorias, consultorias a organizaciones y
movimientos sociales y politicos, en términos de organizacion, formacidn, entre otros (pag.
204)



Trabajo Social y su Quehacer Profesional en las Politicas Sociales del Afio 2010 al 2016

Es por esta razdn que se considera importante que Trabajo Social se especialice, tanto tedricamente
como préacticamente, en diferentes escenarios con el fin de contribuir de diferentes maneras al
desarrollo de las politicas como un instrumento de la sociedad, mas que del Estado. Por ello
continuando con Tapiro (2016) se resalta que se debe

Repensar el ejercicio profesional —sus alcances, potencialidades, limites y contradicciones-
aprehender y recuperar lo que han sido las practicas profesionales, desarrollando una critica
radical que posibilite superar el pragmatismo, y apropiar una perspectiva de praxis; asumir
y profundizar el potencial profesional para contribuir en la elaboracion y evaluacion de la
politica social, no limitandose a su ejecucion —lo cual por supuesto sigue siendo de gran
importancia-; asi mismo (recuperar) pensar y construir estrategias de acompafiamiento y
asesoria a organizaciones y movimiento sociales en sus diversas luchas; ampliar y
profundizar en los &mbitos de investigacion social y produccion tedrica; todo esto
apuntando a repensar también la propia formacion profesional, el ejercicio docente y el
protagonismo estudiantil en su formacion (péag. 205)

En este sentido, se muestra la importancia de la produccién de conocimiento, tanto en el ambito
de las politicas sociales, como para la profesion y de igual manera para contribuir a la
reivindicacion y restablecimiento de los derechos de diferentes poblaciones que se encuentran
inmersas en el sistema capitalista, y han sufrido sus consecuencias de manera directa. Por ello se
hace necesario reflexionar en cuanto al quehacer y la produccion de conocimiento, pues de esta
manera los procesos que se llevan a cabo desde la profesion, pueden ser vistos de una manera
critica, y de igual manera ayudan a la constante retroalimentacién de unos y otros, aspecto
importante en un contexto que cada vez tiene nuevas demandas.

Por ello, Jaramillo (2016) destaca la importancia de que el ciclo de la politica se realice de forma
participativa, para lograr que estas politicas sean realmente incluyentes y puedan responder a las
necesidades reales que tienen las poblaciones

En cuanto al tema de politica publica es clave acoger una idea que planteaba en su momento
el profesor Roth, y es el de intentar contribuir a cerrar la brecha entre formulacion e
implementacién de las politicas publicas, entre gobernantes y gobernados, para acercarse a
formas de coproduccién de las politicas publicas y el autogobierno (pag. 78)

De lo anterior se puede resaltar, que una mayor participacién no solo de los gobernantes, sino de
profesiones como Trabajo Social y de la comunidad en general en el tema de politicas sociales,
permitiria reducir las desigualdades existentes en este ambito, y de igual manera seria posible dar
una respuesta efectiva a las demandas de la sociedad desde diferentes situaciones en las que se
encuentran inmersos.

A modo de conclusion puede afirmarse que, al realizar la revision de las memorias de congresos,
el tema de la politica social, en relacion con el quehacer profesional de Trabajo Social, y la
produccidn académica, es un tema que se tiene en discusion, un tema al que se le da relevancia en
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estos espacios académicos. Sin embargo debe resaltarse que respecto a las discusiones que se dan
en estos espacios deberian darse mas insumos teoricos, no solo las memorias de los congresos,
porgue en ocasiones estas son de dificil acceso para las personas y profesionales que no asisten a
estos eventos.

Como conclusion general del presente capitulo puede afirmarse que desde la academia, el
pensamiento se encuentra centrado en la praxis, 1o que permite unos ejercicios de produccion
académica mayormente descriptivos de las diferentes practicas. Si bien, desde los profesionales
recién egresados, o0 estudiantes proximos a graduarse se generan posturas criticas frente a los
diversos procesos que se dan desde la profesion, es de importancia que desde esa critica se generen
nuevas propuestas frente al modo de intervencidn, y produccion académica, ya que esta permite
una mayor especializacion de Trabajo Social en diferentes ambitos. De igual manera, se hace
necesario que se genere produccion académica en mayor proporcion, frente a los temas de
discusion que se dan en espacios como lo son los Congresos Colombianos de Trabajo Social, pues
esto permite visibilizar la importancia que tiene la construccién académica en temas como la
politica social, para la cual, esta sirve como una apuesta, que puede consolidarse desde la
formulacién de determinadas politicas.
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CAPITULO IV: Quehacer profesional en el ciclo de las politicas sociales

En el presente capitulo se da cuenta de los resultados de la investigacion obtenidos a través de las
entrevistas realizadas. En este ejercicio se entrevistaron cinco (5) profesionales de Trabajo Social
que trabajaron o trabajan en politicas correspondientes a los gobiernos de Samuel Moreno (Bogota
Positiva) y Gustavo Petro (Bogotd Humana), gobiernos enmarcados por el periodo de tiempo
(2010-2016) planteado para la investigacion.

De acuerdo con la manera como se categorizaron las preguntas de la entrevista el presente capitulo
se divide en los siguientes apartados: Trabajo Social: Profesion, rol y quehacer en el cual se da
cuenta de la experiencia laboral de los profesionales en relacion con las empresas y la situacion
actual de Trabajo Social, ademas se da cuenta del rol profesional y la forma como se asume en los
diferentes sectores y dentro de las politicas sociales y de igual manera se presentan los limitantes
que tiene el quehacer dentro de las instituciones, como el profesional de Trabajo Social se adecua
0 no a las solicitudes de las instituciones y la manera como desempefian el quehacer profesional
de manera particular.

Otro apartado corresponde a la construccion académica de Trabajo social y conocimientos frente
al termino de politica social, en este se da cuenta desde como se han vinculado los profesionales
en la construccion académica, ademas de tener en cuenta los limitantes que se tienen o no en las
instituciones para esta construccién académica, y finalmente los aspectos o vacios teéricos que se
encuentran desde la formacion para el trabajo en las diferentes experiencias que hayan tenido los
profesionales y de igual manera se da cuenta de los conocimientos por parte de los profesionales
en cuanto a la politica social, tanto en su cumplimiento como su relacion con la historia de Trabajo
Social.

Por altimo se encuentra el apartado de quehacer profesional y vinculacion de Trabajo Social en
las politicas sociales, evidenciando en este, la facilidad o no con que los trabajadores sociales
pueden vincularse en estas, los vacios tedricos existentes para trabajar con politica social, y la
importancia de la vinculacion de Trabajo Social en todo el ciclo de la politica social, en este mismo
se habla de manera especifica de la etapa de las politicas en la que se desempefia el quehacer
profesional, asi como los limitantes que encuentran o no, en su quehacer los profesionales
entrevistados.

TRABAJO SOCIAL: PROFESION, ROL Y QUEHACER

En esta categoria se encuentran diversas posturas que corresponden a la profesion, el rol y el
quehacer de los profesionales de Trabajo Social, y se evidencia que sus respuestas se dan acorde a
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la experiencia profesional propia que han tenido en cada uno de los campos en los que se han
desempefiado.

Inicialmente se propone dar una definicion de Trabajo Social como profesion. En este aspecto se
encuentran multiples miradas que van desde lo basico a respuestas que se encuentran en el marco
de lo critico. En ese sentido desde la segunda postura se destaca que:

El trabajo social en el marco de las ciencias sociales, es un ejercicio profesional y
disciplinar que nos permite reflexionar alrededor de la realidad social y a partir de esa
realidad social implica necesariamente que nosotros como trabajadores sociales pensemos
las posibles y distintas formas alternativas para poder hacer el abordaje de las diferentes
problematicas que evidenciamos en nuestra realidad. Si me preguntas a mi personalmente
como veo el Trabajo Social como profesion, yo asumo una postura critica frente a lo
histdrico que se ha considerado siempre del Trabajo Social, y el asumir esa postura critica
implica asumir que nosotros como profesién estamos inmersos en un sistema econémico
que impera que es el capitalismo y en el cual el Trabajo Social va a estar en una permanente
contradiccion, una contradiccion en la cual nos movemos en distintos escenarios como las
politicas publicas en el marco del Estado, implica asumir y comprender que estamos
situados en una responsabilidad del Estado y al asumir esas responsabilidades también
implica asumir que tenemos posibilidades de transformacion, entonces, hoy en dia veo al
Trabajo Social como una profesion con toda una potencia, con un contenido absolutamente
politico, no ideoldgico o no politizado, pero si con un sentido absolutamente politico que
nos invita a transformar y a construir nuevas realidades (Valentina Arias’, comunicacion
personal, 10 de noviembre de 2017)

La profesional que da la respuesta anterior, se sitla desde una postura critica, y en ese sentido es
de aclarar que dos de las cinco profesionales entrevistadas tienen esta postura frente a la profesion
y como tal frente a los procesos de intervencion. Desde otra perspectiva como respuesta a esta
pregunta se obtuvo a la pregunta de cdmo se entiende el Trabajo Social como profesion la
profesional responde:

Creo que es el abordaje integral a los campos de accion desde la operatividad de la
profesidn (Viviana Sabato, comunicacién personal, 17 de noviembre de 2017)

Se encuentra una respuesta bastante concreta, pero suficiente para percibir que se encuentra desde
una postura endogena, pues en ningdn momento se menciona la transformacion de la realidad
desde los diferentes procesos que se pueden llevar a cabo desde la profesion, aspecto que en la
actualidad debe cuestionarse y aun mas, a partir de la reflexion generar nuevos procesos de
innovacion para aportar a la transformacion de la realidad actual.

17 Nombre modificado por ética y confidencialidad profesional. Todos los nombres que asi se referencian tienen la
misma condicion.
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Como segunda instancia, se propone dar una definicion de Trabajo Social situandolo en la
categoria de profesion, disciplina o técnica (categorias que se tienen en cuenta segin el marco
teorico, pues es planteado desde estas segun la postura de los diferentes autores). En su mayoria
los profesionales de Trabajo Social suelen estar en desacuerdo con la categoria de “técnica” sin
embargo, no todos muestran esta posicion frente a esta categoria. De igual manera se encuentra
que todos plantean Trabajo Social como profesién o como disciplina como un constante debate,
en el cual se pretende pasar bien sea de disciplina a profesion, o de profesidn a disciplina, aunque
respecto a esto hay quien plantea que Trabajo Social como profesion o como disciplina se
complementa como un todo.

En relacion con lo anterior se puede entender que el Trabajo Social es visto desde diferentes
miradas, existe un debate interno, frente a la profesién como tal o como disciplina, sin embargo
dicha diferenciacion solo se hace visible en una connotacion de lo cientifico y del proceso de
intervencion, se plantea al respecto que:

El Trabajo Social siempre se ha constituido como una profesion que debe responder a
las necesidades sociales, el trabajador social es el responsable de establecer y ejecutar
las politicas sociales donde se logre la emancipacién del pueblo. Como disciplina falta
mucho pues no existe una especificidad que la constituya como rama del conocimiento,
no obstante desde el proceso de intervencion y el saber que en su desarrollo produce
mediante la investigacion de las necesidades puede constituirse como un area de
produccién de conocimiento. (Diana Casas, comunicacion personal, 18 de noviembre
de 2017).

Desde otra perspectiva se puede evidenciar que no es posible separar el Trabajo Social como
profesion o como disciplina pues estos componen un todo que se refleja en hacer y el saber hacer
de la profesién y de los profesionales como tal

Yo realmente no concibo el Trabajo Social como una técnica, como profesion y como
disciplina si. Como profesion en relacién a la puesta en marcha del conocimiento y de la
teoria y desde la disciplina como la construccion tedrica del conocimiento, pero siento que
no se pueden separar creo que uno esta directamente relacionado con el otro y uno se nutre
del otro. (Viviana Sabato, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2017)

Como se puede evidenciar, las posturas en cuanto a si Trabajo Social es profesion o disciplina son
diversas. En ocasiones se encuentra mas importante que sea tomado como disciplina pues desde
aqui se construyen los conocimientos cientificos a través y se le da un mayor estatus a la profesion.
Por otra parte, cuando se toma como profesion, se le da esta categoria desde el quehacer, sin
embargo, esta definicion que se da de Trabajo Social como profesion se queda en la definicion que
se propone desde la perspectiva endogenista, pues a pesar de que se hace referencia al ser y al
saber hacer, no se habla de Trabajo Social como una profesion transformadora que se encuentra
en relacion directa con la realidad social, vision que se veria respaldada por la perspectiva histérico
critica.
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En ese sentido afirma Ergueta (s.f) que el Trabajo Social como profesion puede considerarse como
por su

Identidad histérico doctrinal, una formacion académica que la habilita para actividad
especializada en el campo de la intervencion social, cuenta con reconocimiento legal y la
sociedad legitima su accionar al interior de las politicas sociales. Organizado gremialmente,
posee unos cuerpos de normas éticas para su quehacer profesional (Pag. 1)

Por otra parte, continuando con el mismo autor, el Trabajo Social se considera como disciplina en
tanto “Sus saberes provienen tanto de fuente interdisciplinar, como su propio desarrollo tedrico)
conceptual y, metddico, en torno a su objeto, la sistematizacion de sus practicas y produccion
bibliografias” (Ergueta, s.f. Pag. 1)

Sin embargo se debe ir més alld y no pensar la profesion como la praxis y la disciplina como la
construccion tedrica, pues en primer lugar la profesion no se constituye solo de la praxis, sino que
al trabajar conjuntamente con otras profesiones, al nutrirse y apoyarse en otras profesiones también
se constituye como profesion. Y de igual manera lo disciplinar no puede pensarse en abstracto,
pues no tendria ninguna validez sin la praxis. Por ello se hace necesario que estos dos términos no
se separen, pues ninguno de los dos tendria validez sin el otro, y en ese sentido se da una apuesta
por pensar Trabajo Social como un todo que incluye profesion y disciplina conjuntamente, y que
en medio de los procesos se van retroalimentando el uno del otro.

De otra parte, se hace evidente que hay un discurso dentro de la profesion, muy marcado por la
mirada Endogenista del Trabajo Social, en tanto se sigue insistiendo en la especificidad
profesional, en una mirada asi misma del Trabajo Social, sin detenerse a revisar el contexto que lo
determina, esto se evidencia al preguntar si se considera que Trabajo Social es valorado por las
empresas

No siempre, la especificidad profesional es grande, empezando porque la labor del
trabajador social siempre se debe explicar, es muy facil que todo el mundo sepa que hace
un médico, un odontélogo etc., pero en si que hace un trabajador social muy poca gente lo
sabe, aparte de eso existen limitaciones de funciones y se complica aln mas cuando el
propio trabajador social no tiene idea que es ser un trabajador social, que es el quehacer
que tiene que desempefiar y menos en determinadas empresas u organizaciones tanto
publicas como privadas. (Diana Casas, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2017)

Otro aspecto a mencionar, es que el quehacer profesional no puede separarse del rol profesional
pues el uno determina al otro, puede decirse del rol profesional, que es entonces la posicion que se
le da al trabajador social en determinados procesos dentro de una empresa o en las politicas como
tal, y del quehacer profesional, que es la accion directa que desempefia el trabajador social en los
procesos que le son asignados, por ello se afirma que el uno se encuentra determinado por el otro,
pues, de las acciones que desempefie el trabajador social y la manera como las desempefie, puede
hablarse de su rol profesional, que puede incluir desde su enfoque, hasta la relevancia que se le da
dentro de los diversos procesos. Esto puede evidenciarse en la respuesta de otra de las entrevistadas
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quien implicitamente en medio de su argumento, afirma lo anteriormente dicho. Esta respuesta se
obtuvo a partir de la pregunta de lo que considera que es el rol del trabajador social.

Creo que son todas aquellas pautas que posibilitan el quehacer profesional en ese sentido
y, dicho de otro modo, creo que son todos aquellos papeles con sus respectivas funciones
que nos permiten desenvolvernos en los diferentes contextos, creo que los roles que
podemos desempefiar varian de acuerdo a las competencias genéricas especificas y las
habilidades que cada uno posee. (Daniela Ordofiez, comunicacion via web, 16 de
noviembre de 2017)

En ese sentido puede afirmarse que el quehacer determina el rol que tiene el trabajador social en
determinadas organizaciones, y de igual manera este tiene un alcance bastante amplio, pues por la
transversalidad que se da en la formacidn, se permite la apertura de multiples espacios propios del
quehacer de Trabajo Social. Sin embargo, esta transversalidad también puede traducirse como algo
negativo pues en ocasiones (esto segun las respuestas obtenidas en las diferentes entrevistas)
Trabajo Social, tanto en las empresas del sector publico, como en las empresas del sector privado
no tiene la valoracion requerida, esto evidenciado en que el trabajador social debe ser el “todero”,
0 en los bajos salarios que se ofrecen a los profesionales.

En ese sentido, en cuanto a la vinculacion laboral de Trabajo Social se encuentran posturas
dicotomicas. Hay quienes afirman que para los profesionales de Trabajo Social no es dificil la
vinculacion laboral, mientras que por otra parte también afirman que si es bastante dificil, y que
ademas, por el desconocimiento general de la profesidn, se hace dificil no solo la vinculacion, sino
ademas, el poder ascender laboralmente en diferentes cargos.

Si, porque creo que hay un desdibujamiento y una invisibilizacion de lo que realmente hace
un trabajo social (...) Limita en la medida de que muchas veces terminamos ocupando
cargos gue poco tienen que ver con nuestro quehacer, pero también posibilita la medida en
que tenemos muchos espacios en los cuales desempefiarnos (...) la trayectoria profesional
de las trabajadoras sociales es una trayectoria muchas veces precaria, porque tenemos
solamente la posibilidad de estar en escenarios muy precarizados laboralmente como
contratistas, como subcontratadas, en fin, creo que es dificil ascender o trascender ciertos
tipos de techos de cristal, es decir, asumir cargos directivos, asumir lugares donde se toman
decisiones por ejemplo sobre la politica publica, entonces nos quedamos en escenarios de
intervencion, claro, la trabajadora social siempre es la que estd en campo con las
comunidades, o que hace diagnostico, pero los lugares de toma de decisiones muchas veces
ese lugar esta muy limitado. (Camila Ruiz'®, comunicacion personal, 20 de noviembre de
2017).

18 Nombre modificado por ética y confidencialidad profesional.
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Desde la otra perspectiva, esta quien afirma que la vinculacion laboral de Trabajo Social se da
“muy facil”, sin embargo esta afirmacion la hace, poniendo en claridad que de igual manera existen
unas garantias laborales para Trabajo Social bastante precarizadas.

Creo que no es dificil, creo que desde la integralidad que nosotros trabajamos se nos abren
muchas puertas a nivel laboral, pero si quiero énfasis en algo y es que, aunque la
vinculacion laboral de los profesionales en trabajo social no es dificil, la remuneracion
encontrada en la oferta laboral es baja, 1o que no garantiza minimos econémicos y minimos
frente a prestaciones y minimos frente a garantias para que el trabajador social se mantenga
y alcance una calidad de vida deseada. (Viviana Sabato, comunicacion personal, 17 de
noviembre de 2017)

En este sentido puede concluirse a modo general que el Trabajo Social como profesion, es bastante
demandada por el contexto pues su quehacer es de importancia en las diversas problematicas
sociales existentes y a las cuales buscan dar respuesta las politicas sociales. Sin embargo, no ha
logrado posicionarse de tal manera que las empresas o distintas instituciones valoren la
importancia de su quehacer y se generen unas garantias laborales justas, en relacion con los aportes
que la profesion da en diferentes espacios. Es de importancia resaltar que si bien el profesional de
Trabajo Social esté en la posibilidad de desenvolverse en cualquiera de las politicas existentes,
pues su formacion se centra en el conocimiento de las diversas problemaéticas sociales, en relacion
con lo anteriormente mencionado, se debe destacar que el quehacer la mayoria de veces se limita
a la implementacion, aspecto negativo para la profesion, pues si bien, en esta etapa se pueden
generar procesos de transformacion, el nivel de impacto en estos no logra ser tan amplio como
puede llegar a hacerlo cuando el quehacer puede darse en espacios como la formulacion de la
politica. Por otra parte, se encuentra una discusion entre profesion y disciplina, en donde se
argumenta que la una no debe distar de la otra, pues de alguna manera se presenta una relacion de
codependencia entre estas, y que ambas componen un todo como lo es Trabajo Social. Finalmente
el término de rol hace referencia a las funciones que se asumen en determinado contexto. En este
sentido, el rol se encuentra directamente condicionado por el quehacer profesional, por lo que estos
dos términos tampoco pueden, ni deben separarse.

CONSTRUCCION ACADEMICA DE TRABAJO SOCIAL Y CONOCIMIENTOS
FRENTE AL TERMINO DE POLITICA SOCIAL

En cuanto al tema de la construccion académica se encuentran diversas posturas, que se encuentran
directamente relacionadas desde el quehacer de las profesionales. Por otra parte, en cuanto al tema
de politica, se encuentra que fue un tema que de alguna manera fue evadido por las profesionales,
ya que solo dos de las cinco profesionales entrevistadas, dieron una respuesta concreta frente a
esta tematica.
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En ese sentido, se hace énfasis primeramente al tema de la construccion académica, y frente a la
vinculacion en la misma se encuentra que, como ya se menciond anteriormente, las respuestas
varian de acuerdo al quehacer profesional de las personas entrevistadas.

Como mi labor docente o desde mi labor docente mas bien, la postulacion de investigacion,
en la revision de investigacion, en la operatividad de la investigacion creo que ha sido parte
de mi construccidn académica actualmente estamos escribiendo la linea de Trabajo Social
en el sector organizacional dirigido a practicantes de Trabajo Social, entonces me podria
parar desde ahi para decir que hay una construccion académica del Trabajo Social (Viviana
Séabato, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2017).

De igual manera, desde una perspectiva diferente a la docencia, se encuentra una postura similar,
en la cual se rescata la relevancia que se le da a la investigacion y construccion académica, como
un medio para la actualizacién de la profesion en diferentes tematicas, lo que permite unos aportes
valiosos que permiten darle un grado de cientificidad a la profesion y a las labores que se realizan
dentro de las mismas. Esto se encuentra directamente relacionado con lo pretendido en la
reconceptualizacion y que fue explicado en el capitulo I, y sin embargo, se encuentra que aun en
la actualidad, la profesidn no ha podido alcanzar ese grado de cientificidad tan buscado por ello se
destaca la importancia que tiene la construccion académica en la profesion. Si bien, se puede
evidenciar que la profesion ha tenido varios avances en materia de contenidos, pues teniendo como
referencia la escuela del 36, donde se evidenciaba una formacion netamente técnica, en la
actualidad se encuentran tematicas totalmente diferentes que le dan un sentido mayormente social,
focalizado en las comunidades, al igual que se encuentran otras formas de intervencion. Sin
embargo la falta de espacios de construccion de conocimiento, no permiten una constante
actualizacion de la profesién y de las formas de intervencion. La importancia de que se den estos
espacios se ve reflejada en la respuesta de una de las entrevistadas, al momento de preguntar cémo
se ha dado su vinculacién en la construccion académica de Trabajo Social.

Se ha dado desde los semilleros de investigacion en los que he participado en temas como
envejecimiento y vejez, reconstruccion de memoria y derechos humanos. Creo que es
importante participar en estos espacios de construccion porque permiten validar, rectificar
y actualizar la informacion y si son un paso para generar teoria propia desde el trabajo
social. (Daniela Ordofiez, comunicacion via web, 16 de noviembre de 2017).

En ese sentido se resalta la importancia que tiene la construccion académica, no solo como un
medio de actualizacién constante, sino como un medio de darle a la profesidn un estatus cientifico,
en el cual los procesos se puedan retroalimentar unos con otros, y estos procesos de construccién
académica, puedan fortalecer incluso las practicas profesionales de los estudiantes, pues, en
ocasiones, los vacios tedricos que se encuentran frente a determinados campos de actuacion,
impiden una actuacién mas acertada de los estudiantes “poco experimentados” en los diferentes
campos de actuacion profesional. Por ello es necesario, que desde la academia, pero también desde
los diferentes espacios de intervencion profesional, se muestre una preocupacion por nutrir la
construccién académica de Trabajo Social, con el fin Gltimo de fortalecer los futuros procesos de
intervencion e investigacion, y posicionar a Trabajo Social como una profesion capaz de proponer
y realmente transformar, en los diferentes espacios de actuacion.
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Por otra parte, en cuanto al tema de politica se encuentra una discusion interesante, pues desde la
perspectiva de la investigadora, si las personas entrevistadas tienen una labor dentro de las politicas
sociales, deberian haber unas claridades conceptuales, de las cuales ya se dio cuenta en el Capitulo
| en el cual se hace referencia al marco teérico de la investigacion.

Aqui, frente a la pregunta de como puede definir la politica social se encuentran unificadas las
respuestas y esta es definida:

Desde la perspectiva estatal, puesto que busca aumentar el bienestar de la ciudadania a
través del aumento del capital humano, aumentando los ingresos econémicos por medio
del fomento de la empleabilidad y la cohesion social, todo lo anterior estudiado desde las
dindmicas econdémicas del mercado y desde los conflictos sociales que estan inmersos, no
obstante es necesario destacar que la politica social no es la injerencia del estado, ya que
desde los barriales, las comunidades de base, los entornos familiares, entre otras también
se construyen en la cotidianidad de la politica social a través de la territorialidad, la
identidad, el enfoque comunitario a través de los bienes relacionales que permiten la
construccion del tejido social a través del intercambio de ideas o consensos comunitarios
significativos, sostenibles y en algunos casos escalables. (Diana Casas, comunicacion
personal, 18 de noviembre de 2017).

Teniendo en cuenta esto, se puede afirmar que la politica social se encuentra inmersa dentro del
sistema capitalista, y dentro de este sistema lo que busca es dar una respuesta a la llamada “cuestion
social”. En este sentido se tiene una perspectiva de la politica social como una herramienta de la
sociedad, de las comunidades, por medio de la cual se visibilizan sus necesidades, y sus derechos
al acceso de los diferentes bienes, para poder suplir esas necesidades demandadas. Este es un
término en el que no se encuentra dicotomias en su definicion, aspecto importante no solo a nivel
académico, sino en el nivel de intervencidn, pues es un concepto clave, en el momento de actuar
en el campo de la politica. Sin embargo, esta definicién dada, se encuentra en dialogo con la
perspectiva endogenista, ya que de alguna manera, los profesionales y su quehacer se encuentra
inmerso dentro del sistema capitalista, y de alguna manera se tiene una vision efectiva de las
politicas, cuando la realidad refleja un panorama distinto en el cual, las politicas atienden las
problematicas sociales, mas no logran dar solucién a las mismas.

El aspecto a cuestionar es al momento de preguntar la diferencia entre politica social y politica
publica, pues se encuentran dos respuestas diferentes de las cuales, una se encuentra mas acorde
con la definicidn dada en la presente investigacion, mientras que la otra dista bastante, lo cual ha
generado una reflexion sobre estos conceptos en la investigacion.

La primera posicion gue se pone en evidencia, es la que se encuentra acorde con las definiciones
dadas en el capitulo I*°. Esta diferencia se evidencia en que:

Las politicas publicas estan conformadas por distintas politicas que son disefiadas a nivel
estatal, las cuales estan encaminadas a responder las demandas publicas y las voluntades

19 En esta se afirma que la politica social pertenece a un subgrupo de la politica publica, es la especializacién de la
politica publica en el ambito social y las problematicas que se encuentran en este.
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individuales de un estado neoliberal, ahora bien, dentro de este grupo de politicas publicas
es ahi donde encontramos la Politica Social que es aquella que va encaminano en lo publico
a nivel general sino a nivel particular en cuanto a contextos, dindmicas y directrices sociales
dependiendo la comunidad en la cual estemos trabajando o vayamos a desarrollar nuestro
proyecto. (Diana Casas, comunicacion personal, 18 de noviembre de 2017).

Frente a esta conceptualizacion se encuentra en la dindmica presentada con anterioridad, donde se
afirma que las politicas sociales, pertenecen a un subgrupo de las politicas publicas del Estado, y
como bien se sabe, estas pueden ser de diferente orden, por ello al hacer referencia al termino de
politica social, se estd haciendo referencia a la categoria de politicas publicas que se encuentran
encaminadas a atender cuestiones de orden social.

Teniendo en cuenta lo anterior, se dista de la posicidén dada por otra profesional quien muestra una
relacion contraria entre estos dos términos:

Creo que la diferencia es que una tiene un enfoque especifico. La politica publica tiene un
enfoque especifico frente a un problema social especifico, por eso encontramos politica
publica de mujer y género, politica publica de discapacidad, etcétera, etcétera, etcétera.
Mientras que la politica social la generalidad, lo concibo asi, pero sé que hay autores que
la definen de forma diferente pero la manera como la consigo es, la politica social es el
conjunto de politicas destinadas desde la generalidad a atender aspectos sociales. (Viviana
Séabato, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2017).

Respecto a esta postura se pueden afirmar dos cuestiones. En primer lugar, no se evidencia una
claridad conceptual frente a los dos términos, pues la definicion que se da de los dos es igual. En
este sentido puede afirmarse entonces que no hay un conocimiento claro sobre el tema, siendo un
aspecto que se lleva a segundo plano incluso desde la formacidn, pues este no se toca a profundidad
desde la academia, reflejandose esto a que es reducido a una o dos materias dentro de los pensum
académicos.

En segundo lugar, se clasifica a la politica social como generalidad, mientras que se dice de la
politica publica, que es el concepto especifico frente a las diversas problematicas sociales. Esto es
de cuestionar, incluso desde las mismas politicas pues este tipo de confusiones, a modo de teoria,
y teniendo en cuenta las respuestas dadas por las profesionales pueden generarse por encontrarse
politicas con el prefijo de “politica publica de” lo cual hace pensar que la politica publica es la que
responde a problemas sociales especificos. Y si bien, estas medidas pertenecen al &mbito de las
politicas publicas, son politicas de orden social, por ello se afirma una vez mas que las politicas
sociales son las que responden a necesidades o demandas sociales especificas.

En este sentido puede afirmarse que si bien la construccion academica es de importancia para la
profesion y para el quehacer profesional de los y las trabajadoras sociales, para temas especificos
como lo es el tema de la politica social y la politica publica, es necesario que hayan unas claridades
conceptuales, que se unifiquen dentro de la profesion, con el fin de, en primer lugar no generar
confusiones, y segundo, fortalecer este tipo de tematicas dentro de la profesién, porque si bien se
refleja la importancia de investigar y generar conocimiento frente a tematicas especificas, también
se hace necesario investigar y producir conocimiento en tematicas de algin modo mas generales,
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como pueden ser las politicas sociales y las politicas publicas. La importancia de esto, radica en
que permite tener claridades en el desarrollo que se ha dado en la intervencion propia de Trabajo
Social en los diferentes espacios.

QUEHACER PROFESIONAL Y VINCULACION DE TRABAJO SOCIAL EN LAS
POLITICAS SOCIALES

En cuanto al quehacer profesional del Trabajo Social dentro de las politicas sociales y la
vinculacion profesional dentro de las mismas se encuentran aspectos que de alguna manera
permiten desdibujar la vision de la investigadora en cuanto la vinculacion de Trabajo Social en el
ciclo de la politica social, por lo que las entrevistas permitieron ampliar un poco mas la vision que
se tiene frente a esto.

Al revisar el quehacer profesional de las trabajadoras sociales, algunas de ellas afirman que han
podido realizar su quehacer desde la formulacion de las politicas, e incluso hay quien afirma que
ha podido realizar su quehacer en el ciclo completo de la politica, ayudando desde la formulacion,
teniendo una presencia fuerte en la implementacién y en el monitoreo y evaluacion de las mismas.

Sin embargo se sigue encontrando una presencia fuerte del quehacer en la implementacion de las
politicas. En ese sentido, en cuanto a la vinculacién de los trabajadores sociales en las politicas
sociales una de las profesionales entrevistadas afirma que:

No, no lo considero dificil. Lo que las politicas sociales tienen una estructura disefiada
donde el trabajador social tiene cabida total en el desarrollo de las politicas sociales.
(Viviana Sabato, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2017).

En este sentido se puede afirmar que los objetivos que se proponen las politicas sociales, se
encuentran estructurados para que, necesariamente se dé la intervencién de los trabajadores
sociales en las diferentes etapas de la politica, incluso desde los estudios iniciales previos a la
formulacion de la politica, ello se evidencia en la respuesta de una de las entrevistadas.

En este momento yo vengo haciendo parte del equipo de caracterizacién que esta realizando
el diagnostico inicial para formular la politica de prostitucién en Bogota, en ese caso soy
la Unica investigadora cualitativa, es decir, yo soy la lider de investigacién en lo cualitativo
y trabajo con 3 0 4 economistas y estadisticos que son los encargados de realizar el
diagndstico cualitativo y para mi ha sido fundamental estar haciendo parte de ese equipo
porque creo que tengo unas miradas que ellos claramente no tienen, (...) En politica publica
de primera infancia he trabajado sobre todo con implementacion, con todo el tema de
educacion inicial formando y asesorando para que se hiciera todo el modelo con enfoque
de género, participando en los lineamientos sobre enfoque diferencial (...). (Camila Ruiz,
comunicacion personal, 20 de noviembre de 2017).

En ese sentido se resalta la importancia de los profesionales en las diferentes etapas de la politica,
pues en cada una de ellas puede incidir de manera diferente para contribuir a una transformacion
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social en los diferentes contextos y en las diversas problematicas que se encuentran. Si bien, se
dice bastante que la vinculacion de Trabajo Social se encuentra en la implementacion de politicas,
puede evidenciarse que no es totalmente de esta manera, pues en la actualidad, los trabajadores
sociales se estan tratando de abrir espacios dentro de otras etapas de la politica, generando espacios
diferentes de transformacién como puede evidenciarse en el argumento anterior. De igual manera
en este tipo de ejercicios permiten cada vez mas visibilizar la importancia de la vinculacion de
profesionales de Trabajo Social, dentro de las diferentes etapas de la politica social.

Desde otra perspectiva se resalta la importancia que tiene el trabajador social en la etapa de la
ejecucidn de las politicas, en ese sentido, se evidencia como el trabajador social en la etapa de la
ejecucidon contribuye a que se dé un cumplimiento en esta etapa, aclarando que esto no implica que
se dé una efectividad al 100% de la politica en general.

Quiero poner el contexto, digamos que yo he trabajado para programas y proyectos de la
politica publica, pero nunca para la formulacion de la politica pablica, desde la ejecucion
me estoy parando, y desde la ejecucion pues hay unas metas que hay que cumplir y
efectivamente se cumplen, lo que no necesariamente garantiza la integralidad de la atencion
y me voy a explicar mejor, cuando atentemos una familia o a un individuo o a un nifio (a)
0 adolecente hablamos de las metas de atencidn, pero no hablamos de la calidad de la
atencion, entonces cuando hablamos de restitucion de derechos, por ejemplo, estamos
hablando de que atendimos 20, 50 o 100 nifios, pero las cifras o los indicadores que se usan
para evaluar los proyectos no necesariamente esta sujeto a la integralidad de la atencion o
la restitucion efectiva de derechos, que no necesariamente esta sujeto a uno o dos derechos
sino a la integralidad, entonces el aporte es los mecanismos de evaluacion deben estar mas
sujetos a la evaluacion de procesos y no de cifras. (Viviana Sabato, comunicacion personal,
17 de noviembre de 2017).

En este sentido, y a modo de conclusién se encuentra que el quehacer profesional de Trabajo Social
es de importancia en cada una de las etapas de la politica social, y aunque su quehacer fuerte se
encuentra en la ejecucion, se evidencia que Trabajo Social puede abrirse espacios en otras etapas
de la politica, pues en cada una de ellas tiene mayor o menor incidencia en trascender en los
procesos de transformacién. Para lo anterior, es fundamental fortalecer los procesos de calidad
académica, en el marco de la formacion profesional. Si bien, estas entrevistas permiten dejar de
lado algunos imaginarios (los cuales, teniendo en cuenta el paradigma que se escogid, son una
etapa previa a la bisqueda de la esencia?® del objeto) como que la participacion de los trabajadores
sociales se limita Unicamente a la ejecucion, y en este sentido se permite resaltar la labor de los
mismos en esta etapa, pues aqui también se pueden dar procesos de transformacion, también se
resalta la importancia de especializarse en la investigacion social, pues de esta manera es posible

20 3 esencia se describe en el materialismo histérico-dialectico como el conocimiento adquirido después de realizar
investigacion exhaustiva, una investigacion objetiva, donde se procura dejar a un lado los imaginarios adquiridos a
través de las construcciones sociales que se han dado.
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que a profesiones como Trabajo Social se le dé cabida con mayor facilidad en las otras etapas de
la politica social, generando en estos procesos, una vision critica respecto al cumplimiento y la
adecuada atencion de las comunidades involucradas dentro de las politicas sociales que se generan.

En ese sentido, se concluye de manera general, que el quehacer profesional de Trabajo Social
dentro de las politicas sociales, se encuentra situado en las diferentes etapas de las politicas. Sin
embargo, encuentra mayor incidencia en unas etapas que en otras, pues a pesar de que en las
entrevistas se encuentran profesionales que tienen su quehacer en otras etapas de la politica como
lo puede ser la evaluacion o la formulacion, el quehacer de Trabajo Social sigue focalizado en la
etapa de la implementacién de las politicas, donde se contrata a una gran parte de los profesionales
y en menor porcentaje se encuentran trabajadores sociales en la etapa de la evaluacion y mas aun
de la formulacién. Por otra parte ese quehacer se considera que se encuentra limitado por los
lineamientos de las politicas, y los planes de desarrollo en general, lo que seria de cuestionar en
principio, para que el quehacer profesional de Trabajo Social pueda desempefarse de la manera
adecuada en los diferentes procesos de politica que se dan en el pais.
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CAPITULO V: Articulacion entre las politicas sociales en sus diferentes
etapas y el ejercicio profesional y acadéemico de Trabajo Social

El presente capitulo da cuenta de la triangulacion de la informacion recolectada y de la cual se
hace referencia en los capitulos Il y IV es decir, se tienen en cuenta para los argumentos
presentados tanto la informacion obtenida a partir de los articulos, las tesis y las memorias de
congresos como las entrevistas realizadas a profesionales de Trabajo Social, esto dando cuenta de
los hallazgos obtenidos frente al tema de politicas sociales, el ejercicio académico de Trabajo
Social y su quehacer profesional en cada uno de estos ambitos.

Como se ha dejado en evidencia en los capitulos anteriores, se encuentran diversas posturas frente
al quehacer profesional del Trabajo Social en el tema de las politicas sociales y como el ejercicio
de construccion académica puede contribuir a fortalecer los diferentes procesos dados en cada una
de las etapas de las mismas. En ese sentido se establecera el papel que juega la construccion
académica en las diferentes etapas de la politica, y como desde el quehacer se ayuda a nutrir tanto
la produccion académica, como los futuros procesos de intervencién de los profesionales de
Trabajo Social.

En primer lugar, se encuentra la formulacion de la politica, en la cual se tienen que desarrollar
diferentes procesos desde el Trabajo social, pues no solo basta con la identificacion de
determinadas problematicas, sino que se requiere un analisis profundo de las mismas, con el fin de
conocer la situacion real, los antecedentes y las implicaciones de la problemética que se busca
atender a través de pensarse una politica especifica. En este sentido, se hace necesario fortalecer
desde la academia la investigacién social, pues este es un aspecto fuerte al momento de generar un
analisis total de la realidad social. Seguido de esto, al momento de pensar en la formulacién de una
politica es necesario, por medio del analisis inicial y de los diferentes enfoques con los que se
puede visualizar determinada problematica, visualizar el impacto que los diferentes lineamientos
de la politica puedan generar en la poblacion.

De igual manera es necesario, y se propone como una apuesta, que las politicas desde la
formulacion se den con espacios de participacion de las comunidades que se encuentran
directamente involucradas, con el fin de poner en evidencia, no solo la percepcion del investigador
o formulador de la politica, sino también, la percepcion que tienen las comunidades frente a su
situacién, y cuéles son las apuestas de ellos para la solucion de sus situacion especifica. Esto
ademas, establece la necesidad de que las sociedades generen verdaderos determinantes de presion,
exigencia y reivindicacion frente a sus derechos.

En este sentido, la labor del Trabajador Social, debe ser velar, porque los diferentes lineamientos
que se planteen dentro de la politica, causen un impacto real en las comunidades, un impacto que
no sea momentéaneo solo mientras que se dé la implementacion, sino que pueda dar herramientas
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para que las comunidades logren solucionar y superar su situacion problematica y puedan avanzar
a la construccion de mejores condiciones de vida. Es claro sin embargo, que la politica social no
va a buscar resolver de forma estructural las desigualdades sociales, pero es necesario generar las
condiciones politicas para que las comunidades sigan fortaleciéndose, organizando y gestando
acciones de lucha por la transformacion de su realidad social.

Lo anterior, puede verse sustentado a partir de tener en cuenta los resultados de las investigaciones
previas, como también nutriéndose de la produccién académica existente, con el fin de tener unas
bases teoricas fuertes, en las cuales los diferentes aportes que pueda realizar frente a los
lineamientos de las politicas, sean tenidos en cuenta como una prioridad.

En segundo lugar se encuentra la implementacion de las politicas sociales. En esta etapa que se
encuentra algo mas limitada que la primera, es de importancia tener unas bases teoricas fuertes, no
solo en cuanto al tema de politica, sino en la tematica especifica en la que este centrada la
intervencion. En esta etapa es fundamental que el Trabajador Social, vaya “mas alla” de los
lineamientos que le dan las politicas, pues de ser asi, su labor se quedaria en una labor asistencial,
que no trasciende ni transforma, y en ese sentido se perderia el rol que deberia asumir en estos
procesos. Ir mas alla, implica de acuerdo con lo planteado por Netto (2000) en fortalecer y
constituir para el ejercicio profesional, tres competencias: 1. La competencia tedrica, que implica
contar con las bases para entender y analizar la realidad social desde una mirada de totalidad y sin
fragmentar la misma, 2. una competencia politica, que nos invita a tomar postura frente a nuestro
rol profesional y sobre las consecuencias de nuestras acciones con las comunidades o instituciones
y 3. una competencia técnica que permita claridades en el quehacer profesional.

En esta etapa es fundamental, que los trabajadores sociales que realicen la intervencién ayuden a
nutrir y fortalecer la produccién académica, pues son ellos mismos quienes se encuentran
directamente involucrados con las comunidades, conocen sus necesidades y conocen el impacto
gue se estd generando a traveés de las politicas sociales. Es fundamental por ello, que en los espacios
laborales se den espacios (horas) para el desarrollo tedrico y no solo para la ejecucion de
actividades puntuales. De igual manera, desde esa mirada, pueden generar nuevas apuestas de
intervencion, y al realizar construccion académica desde esas dinamicas, permiten evidenciar en
primer lugar, los procesos de transformacion que se estan dando desde los diferentes &mbitos de
intervencion, y en segundo lugar, permiten fortalecer futuros procesos de intervencion en esos
ambitos. Por otra parte también, el Trabajador Social adquiere un compromiso ético con las
comunidades, mediante el cual, se realiza un trabajo conjuntamente, y se busca lograr al maximo
la satisfaccion de sus necesidades especificas.

En tercer y ultimo lugar, se encuentra la etapa de la evaluacion. Esta etapa que se encuentra un
poco olvidada, en la produccion académica, y en general en los procesos de intervencion es de
importancia no solo para el quehacer, sino de manera especial para la produccion académica de
Trabajo Social, pues es en esta etapa donde se evalla la efectividad de los procesos, el impacto
que han generado y la conformidad de la poblacion frente a los lineamientos de la politica.
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La labor del Trabajador social en esta etapa es fundamental, pues desde aqui se genera una postura
critica frente a los lineamientos de las politicas, pero también, frente al quehacer del Trabajador
Social en las diferentes etapas. Es aqui donde se realiza un analisis mas riguroso frente a como el
Trabajador Social desde su quehacer esta fortaleciendo los procesos politicos, para que las
comunidades se vean realmente beneficiadas con estas apuestas y se evalla la accion profesional
pero también los alcances de la politica, permitiendo corregir para seguir avanzando. En ese
sentido, a través de su mirada critica, es donde se generan nuevas apuestas frente a las dos etapas
anteriores, teniendo en cuenta las necesidades que lograron atenderse y las que hicieron falta por
atender, y de igual manera a través del analisis del quehacer del trabajador social, puede generar
nuevas estrategias de intervencion que permitan, en medio de esos espacios limitados (por los
lineamientos de las politicas, por el presupuesto, por el tiempo destinado para las diferentes
actividades) generar nuevas apuestas de transformacion en las comunidades.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se destaca que en cada una de las etapas de la
politica social, es necesario tener en cuenta la investigacion, lo académico, la produccion de
conocimiento, pues esto permite una mejora continua del quehacer profesional y de la intervencion
como tal. De igual manera se hace necesario que Trabajo Social genere una postura critica frente
a los diversos procesos que se generan desde la profesion, pues esto permite una mayor
especializacion en determinadas tematicas y en diferentes contextos, y en este sentido, mediante
un “estatus” cientifico, posicionar a Trabajo Social, como una profesion elemental y fundamental
en los procesos de politica social, dejando atrés los imaginarios de que el Trabajador Social solo
tiene importancia en la etapa de la implementacion, pues como se evidencid anteriormente, los
saberes técnicos y metodoldgicos que se tienen desde la profesion, son fundamentales en cada una
de las etapas de la politica social.
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CAPITULO VI: Conclusiones

En primer lugar, un aspecto que debe resaltarse frente a la presente investigacion, es que esta es
un gran aporte para la profesion en varios aspectos: por una parte, para la construccion académica
de la profesion, ya que como se menciond a lo largo de la investigacion, la construccion académica
de Trabajo Social en lo que respecta al &mbito de las politicas sociales, se encuentra bastante
reducida. En ese sentido, este trabajo constituye un primer paso para continuar con la investigacion
de la relacion existente entre Trabajo Social y politicas sociales, con el fin de seguir cuestionando
el quehacer de la profesion dentro de las mismas. En segundo lugar, es un aporte para generar un
mayor interés en el tema de politica social dentro de la profesion, no solo con los estudiantes, sino
con los mismos docentes y profesionales, ya que el quehacer profesional de Trabajo Social, se
encuentra inmerso en el ambito de la politica social. Como tercer aspecto, al cuestionar la
profundidad con la que se ha tratado el tema, se hace un llamado a las diferentes unidades
académicas para evaluar los contenidos existentes en las materias referentes a politica social, con
el fin de evidenciar la capacitacion que se estad dando a los estudiantes en este tema. Como Gltimo
aspecto, esta investigacion, es un aporte para futuras investigaciones, que permitan a través del
cuestionamiento de Trabajo Social en relacion con las politicas sociales, posicionar a la profesion,
como un elemento fundamental en cada una de las etapas del ciclo de la politica.

Por otra parte, teniendo en cuenta, la revision documental realizada, al igual que las entrevistas
que se hicieron a las profesionales de Trabajo Social es de importancia realizar varios aportes, que
contribuyen a responder el objetivo general de la investigacion que apuntaba a: "Analizar el papel
del Trabajo Social en la formulacidn, ejecucion y evaluacion de la politica social, a partir de la
produccion académica y el quehacer profesional durante los afios 2010 a 2016".

Frente a ello, la construccion académica de Trabajo Social, y que reflejan el papel protagénico que
este tiene como profesion en el ambito de las politicas sociales. Es necesario considerar, sin
embargo, los limites en dicho papel protagonico en la medida en que no se puede olvidar que la
politica social, tiene un claro rol en el apaciguamiento de las contradicciones de clase y que por
ende responde a dindmicas propias del capitalismo y sus estrategias para mantener su estructura y
accionar.

Un aspecto hallado en la investigacion y que permite desdibujar los imaginarios previos a ella, es
que no se debe problematizar la labor del Trabajo Social como ejecutor de las politicas sociales,
pues es un actor fundamental dentro de las mismas, ya que gracias a la multiplicidad de los
enfoques que se tienen, la interdisciplinariedad por la que se caracteriza Trabajo Social y la vision
que se tiene respecto a las comunidades y sujetos, se permite transformaciones en los contextos en
los que interviene.
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Lo anterior no quiere decir que Trabajo Social debe conformarse con quedarse en la
implementacion de las politicas, pues como ya se dijo anteriormente, es la etapa de la politica que
se encuentra mas limitada, y en la cual se puede generar menor grado de impacto en la situacion
particular de las comunidades con las que se trabaja, ademas de que la profesion sigue quedando
en una posicién técnica respecto a otras. En esto lo que se pretende es destacar la labor del Trabajo
Social en la implementacién de la politica social, pero de igual manera resaltar que Trabajo Social,
necesariamente debe abrirse espacios mas amplios dentro de las demas etapas del ciclo de la
politica, pues aunque actualmente los tiene, su presencia no es fuerte dentro de los mismos, y como
se podia evidenciar en el capitulo anterior, su actuacion se hace necesaria en cada una de estas
etapas.

Estos espacios pueden ser buscados por los trabajadores sociales, por medio de la construccion
académica, donde se dé cuenta de la importancia que tiene Trabajo Social en los procesos de
formulacion, implementacion y evaluacion de la politica social, y se pueda evidenciar desde alli
también, cuales son las nuevas apuestas que se generan desde la profesion, para innovar en materia
de politica social, esto con el fin también, de romper con los imaginarios de que Trabajo Social
solo posee unos conocimientos técnicos, donde puede encargarse Unicamente de la
implementacion de la politica .

Por otra parte, aunque la revision documental era una herramienta para evidenciar la importancia
que se le ha dado al tema de la politica social dentro de la academia, se concluye de esta, que los
profesionales de Trabajo social, y dentro de la misma academia, deben reflexionar acerca de la
importancia que tiene la construccion académica, desde y para Trabajo Social.

En este sentido, también se hace un llamado a las unidades académicas, pues si bien, la labor del
trabajador social se encuentra inmersa en el ambito de las politicas sociales, al realizar la revision
de los pensum académicos, se encuentra en comun el tema de politica. Sin embargo, esta tematica
se postula como una materia o dos, a lo largo de la formacion, y en ese sentido puede concluirse
gue no se estd dando una gran relevancia a la formacién profesional al respecto, por lo que es
necesario que desde la formacién se fortalezcan los conocimientos en este &mbito.

De igual manera, se hace necesario fortalecer la investigacion social desde la profesion en torno a
las diferentes problematicas sociales y de manera especial en el tema de politica social ya que esta
se convierte en uno de los instrumentos principales para la intervencion en Trabajo Social. En este
sentido, la investigacion social se hace importante, pues es a través de ella, que se pueden tener
diagnosticos mas acertados que fortalecen la formulacion de la politica. De esta manera, Trabajo
Social se abre espacios en las diferentes etapas de la politica, que le permiten desde su quehacer
generar transformaciones que tengan un mayor impacto en la sociedad, convirtiendo a las politicas
sociales en un instrumento para la comunidad, y no, como ha sido visto por algunos de los autores
de los que se mencionaron, como un instrumento de represion y control del Estado.

En este sentido, con una mayor actuacion de Trabajo Social dentro del ciclo de las politicas
sociales, se puede desdibujar la vision que se tiene de estas en la cual, sirven como un instrumento



Trabajo Social y su Quehacer Profesional en las Politicas Sociales del Afio 2010 al 2016

paliativo, en el cual solo se busca el control de las diferentes situaciones sociales emergentes, y la
prevencion de su ampliacion, mas no su solucién, pues desde Trabajo Social, se tiene un llamado
ético a generar verdaderas transformaciones en la llamada “cuestion social” que se encuentra en
expansion en un pais como Colombia. Estas transformaciones las puede lograr a traves de la
innovacion en las apuestas que puedan tener las politicas sociales, teniendo un conocimiento méas
profundo de las problematicas sociales existentes a través de un andlisis de sus multiples causas y
consecuencias, para actuar sobre los factores que inciden en su reproduccion y de esta manera,
tener respuestas mas efectivas a través de la politica social.

Por ultimo, se hace necesario resaltar que, para que Trabajo Social, pueda tener una mayor
actuacion en el &mbito de las politicas sociales, deben existir unas claridades conceptuales frente
a lo relacionado con ella, con el fin de tener un saber especializado en el tema, pues aunque se ha
hecho un intento por hablar de politica, es necesario interiorizar las diferencias que se encuentran
entre el término de politica social y el de politica publica. Ademas de esto, se debe reflexionar
respecto a que, el quehacer profesional de Trabajo Social no debe quedarse en la praxis, pues esto
impide una constante actualizacion de la profesidn, y de alguna manera coarta las nuevas apuestas
que puedan darse desde la profesion.
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ANexos

Anexo 1: Formato de Entrevista por Categorias

Categoria

Tema de Interés

Preguntas a resolver

Trabajo Social

Trabajo Social como Profesién

¢Coémo entiende usted el Trabajo Social como Profesion?

¢Considera que la vinculacién laboral de profesionales de Trabajo Social
es dificil? ¢Por qué?

¢Considera que Trabajo Social como profesion, es valorado por las
empresas? ¢Por que?

¢Segun su punto de vista, que diferencia al Trabajo Social como
profesion, a que este sea visto como disciplina 0 como técnica?

¢Cbémo ve usted la vinculacion laboral de Trabajadores Sociales Vs. El
promedio de profesionales graduados de Trabajo Social?

Rol del Trabajador Social

¢Qué entiende usted cuando se habla del "rol del Trabajador social"?

¢De qué manera ha podido desempefiar el rol de Trabajador Social?

¢Cémo considera que es visto el Rol del Trabajador Social en una
empresa publica?

¢Cbémo considera que es visto el Rol del Trabajador Social en una
empresa del sector privado?

¢Cudl es el rol profesional en el marco de la politica publica en la que
usted ha trabajado?

Construccion Académica

¢Cbémo se ha vinculado como profesional en la construccién académica de
Trabajo Social?

¢Por qué considera que es importante o0 no, aportar a la construccion
académica de Trabajo Social?

¢En que temadticas se ha vinculado a la construccion académica en
Trabajo Social?

¢Desde su experiencia, que tematicas considera que deberian Trabajarse a
Profundidad en la construccién académica de Trabajo Social?

¢ QUuE aspectos sintio le hicieron falta en su formacidn profesional para el
trabajo que desarrolla/6 en la politica pablica?

¢Puede desarrollar ejercicios de investigacion y construccion de
conocimiento en su campo laboral?

¢Considera que la investigacion se encuentra limitada por las
instituciones bien sea de caracter publico o privado?

Quehacer profesional de Trabajo
Social

¢De qué manera segln su experiencia, el quehacer profesional se
encuentra limitado o no, en el sector publico?




Trabajo Social y su Quehacer Profesional en las Politicas Sociales del Afio 2010 al 2016

¢De qué manera segln su experiencia, el quehacer profesional se
encuentra limitado o no, en las diferentes instituciones o empresas?

¢Considera que el perfil profesional solicitado por determinadas empresas
puede afectar de manera positiva o negativa el quehacer profesional?

¢Desde qué enfoque desempefia su quehacer profesional y por qué?

¢Desde el momento de su graduacidn a la actualidad ha cambiado el
enfoque o las teorias en las que se basa para desempefiar su quehacer
profesional?

Politica Social

Definiciéon

¢Coémo puede definir la Politica Social?

¢ Qué diferencia encuentra entre Politica Publica y Politica Social?

Teniendo en cuenta la definicion dada de politica social ¢considera que
actualmente las politicas sociales cumplen su objetivo inicial?

¢Cual es la relacion entre politica pablica y el surgimiento y desarrollo de
la profesion?

¢Con que profundidad o nivel de cumplimiento se desarrollé el ciclo de
politica pablica de la politica en la que desarrolla/é su ejercicio
profesional?

Vinculacion de Trabajo Social en
las Politicas Sociales

¢Considera que para los Trabajadores Sociales es dificil la vinculacién en
las politicas sociales?

¢Qué importancia tiene para usted, la vinculacién de Trabajadores
Saciales en las Politicas Sociales?

¢Con que objetivo cree que se da la vinculacién de Trabajadores Sociales
en las Politicas Sociales?

¢Por qué razon sigue desempefiandose o no en el ambito de las Politicas
Sociales?

¢Lo que le ensefiaron en la universidad sobre politica social fue suficiente
para su desarrollo profesional en este campo?

Quehacer profesional de Trabajo
Social en las Politicas Sociales

¢En qué etapa de las politicas sociales se encuentra su quehacer
profesional?

¢Cudl es la importancia de un Trabajador Social en esta etapa de las
politicas sociales?

¢Considera que su quehacer profesional podria desempefiarse en otra
etapa de las politicas sociales?

Desde su quehacer profesional en las politicas sociales ¢considera que se
cumplen a cabalidad las funciones que debe desempefiar un Trabajador
Social?

¢La manera como se estructuran las Politicas Sociales, limita el quehacer
profesional de Trabajo Social? ¢Por qué?




Trabajo Social y su Quehacer Profesional en las Politicas Sociales del Afio 2010 al 2016

Anexo 2: Formato Ficha de Lectura

FICHA DE LECTURA #

Nombre de la lectura:

Autor:

Afo:

Tipo de texto:

Institucion:

Resumen:

Hipotesis, tesis, ideas centrales del texto:

Palabras clave del texto:

Observaciones personales e interpretacion:

Fecha de consulta:




