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Resumen

La sistematizacion de experiencias a nivel universitario se convierte en un ejercicio
interesante que obliga a la investigacion y evaluacion del impacto y pertinencia de la
practica realizada, este documento dara cuenta de la experiencia abordada en el area de
Responsabilidad Social y Gestién Ambiental de la multinacional colombiana Nalsani SAS
—TOTTO al aplicar los conocimientos adquiridos en la materia de Andlisis y Diagnostico
Organizacional de sexto semestre de la carrera de Administracion de Empresas como base
para la estructuracion de indicadores de los programas sociales implementados por la

organizacion.

Dicha estructuracion pretende ser el punto de partida para la posterior medicién de
impacto de cada uno de los programas, esto con el fin de identificar los logros atribuibles al

desarrollo de los mismaos.
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Introduccion

Actualmente, las empresas colombianas se han visto en la obligacion de mitigar los
impactos negativos que puedan generar en la comunidad, bien sea por ética empresarial o
por requerimientos legales, en éste trabajo se planteard la situacion actual del &rea de
Responsabilidad Social y Gestion Ambiental de la empresa Nalsani SAS (persona juridica)
mas conocida como la marca registrada Totto. EI &rea se cre6 en el afio 2008 como una
iniciativa que permitiera justamente mitigar impactos y generar espacios que pudieran

aportar de manera positiva el pais.

Es asi como, hoy en dia se cuenta con numerosos programas enfocados a la
educacion y el deporte de nifios y jovenes de poblaciones vulnerables logrando disminuir el
riesgo de caer en conductas peligrosas debido a su contexto social, en ésta ocasion se
estudiara el programa Totto al Tablero que opera en el Barrio La Cristalina del Municipio

de Soacha desde hace 6 afios y que ha tenido importantes logros a lo largo de su ejecucién.

Sin embargo, los resultados evidenciados a la fecha dejan ver algunos interrogantes
como son; ¢ Los sistemas de control aplicados al programa Totto al tablero son los
correctos?, ¢ Se esta realizando un monitoreo y evaluacion eficiente mediante indicadores
claros? ¢Se estan realizando planes de accion en base a los resultados obtenidos en los

indicadores?

Asi pues, se enfatizara en la importancia de la aplicacion y estructuracion de

indicadores claros que no sélo faciliten el seguimiento y monitoreo, sino que ademas
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faciliten la evaluacion e interpretacion de resultados y procesos en busca de generar planes

de accion a futuro en programas de inversion social.

1. Capitulo I entorno primario

1.1. Descripcion de la realidad social y dilemas (Planteamiento del
problema)

El &rea de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental de Nalsani SAS — Totto, se
ha encargado desde su nacimiento en el afio 2008 de poner en marcha diferentes programas
sociales bajo la directriz de generar espacios que favorezcan el desarrollo humano de las
comunidades intervenidas, sin embargo, se ha evidenciado que la medicion de los
programas carece de estructura lo que causa un desconocimiento generalizado de los
objetivos que deben cumplirse durante la ejecucién de los mismos y que conlleva
finalmente a una deficiencia en el reporte de los resultados que evitan justificar con certeza
la inversion realizada, por ello, la presente sistematizacion pretende facilitar la gestion
social y el desarrollo comunitario promovido por Totto, a través de su Programa Social

“Totto al Tablero”.

1.2.  (Perspectiva de la sistematizacion de experiencias) Justificacion

Este proyecto se realiza con el fin de cubrir la necesidad de estructurar los
indicadores del area de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental que faciliten la
medicion de los procesos y actividades realizadas en los diferentes programas de inversion
social y que permitan a la Gerencia General evidenciar los resultados alcanzados a corto,

mediano y largo plazo en cuanto al impacto social logrado con respecto a la inversion
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realizada, esto teniendo en cuenta que la medicion de indicadores sociales presenta una
complejidad alta debido a los componentes cualitativos que suelen tener y que dificultan su
interpretacion, segin la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia) “Medir
lo que una empresa hace en temas sociales de manera sistematica y rigurosa es la Gnica
manera para comprobar que ser social es rentable” (Barrios, 2016, p. 23), es por ello, que
se hace necesario establecer un plan de accion con estrategias claras que permitan una
mayor asertividad a la hora de medir la gestion y los resultados que aporten al crecimiento
del programa con el fin de, generar un mayor impacto social a las diferentes comunidades
intervenidas y mejorar el uso de los recursos, esperando establecer bases que permitan en el

futuro medir el impacto real de cualquier programa de inversion social.

Asi pues, es necesario hacer uso de herramientas que faciliten el proceso de
medicién. En éste caso se tomara como piloto el programa “Totto al Tablero” que opera en
el Municipio de Soacha desde el afio 2011, su objetivo principal es brindar una formacion
integral a nifios, nifias y jovenes en condicion de vulnerabilidad por medio de un novedoso
modelo educativo, dicho programa impacta actualmente 80 nifios; las herramientas de
medicién seran elaboradas mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la
materia de Andlisis y Diagndstico Organizacional de VI Semestre en la que se hizo énfasis
en el uso de herramientas para la correcta implementacion, medicién y analisis de
indicadores, de modo que, por medio de una Matriz de Indicadores, Ficha de Indicador y
Cuadro de Mando Integral o BSC (Balance Score Card) se plantea una linea base para
implementar con mayor rigurosidad durante la ejecucion del programa en el afio 2017 y que

permitan tomar acciones de mejora oportunas.
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Hipotesis

El adecuado uso e interpretacion de los indicadores permitird mejores resultados en
la toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos en concordancia con la inversion

realizada en los diferentes programas sociales.

1.3. Preguntas problematizadoras o generadoras

¢El seguimiento y monitoreo aplicado al programa Totto al Tablero es eficiente? ¢ Las
metas trazadas con respecto al programa son acordes con el objeto del mismo y el
presupuesto asignado? ¢Cada uno de los actores que intervienen en la ejecucion del

programa tiene conocimiento pleno de los objetivos e indicadores propuestos?

1.4.  Objetivos del proyecto de sistematizacion de experiencias

1.4.1. Objetivo General

Concretar los indicadores del programa Totto al Tablero de modo que, permitan
claridad en los objetivos propuestos y faciliten el seguimiento, monitoreo y evaluacion de
procesos Yy actividades que conlleven al disefio de estrategias con el fin de aportar al

crecimiento y sostenibilidad del programa para el afio 2018.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Analizar los indicadores aplicados durante los 6 afios de ejecucion del programa

Totto al Tablero por medio de una revision documental.
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2. ldentificar las necesidades del programa que permita el seguimiento, monitoreo y
evaluacion realizado, a través del trabajo de campo en el programa, con el fin de

poder realizar un trabajo 6ptimo de medicion.

3. Definir los indicadores en conjunto con los actores que intervienen en los procesos
y actividades del programa previamente establecidos, por medio del uso de la matriz

BSC y asi poder medir las metas propuestas.

4. Definir herramientas que faciliten el andlisis de indicadores por medio de acciones
objetivas y asi promover su socializacién a nivel interno y externo de la
organizacion.

5. Capitulo Il configuracion tedrica e historica

5.1. Marco referencial
Estado del arte

Para el desarrollo del presente trabajo es importante tener conocimiento de los
estudios y documentos mas recientes que aborden el tema de la medicidn en programas

sociales con el fin de contextualizar la problemética a un marco més especifico.
Tabla 1.

Estudios tedricos para la medicion de indicadores sociales

Afio Lugar Autor Titulo

Bogotd - | ANDI (Asociacion Nacional de Descubriendo el Valor de la Inversion
2016 . - . .

Colombia | Empresarios de Colombia) Social

, MINDES (Ministerio de la Mujer y Monitoreo y Evaluacion de Programas
2007 | Pera . .
Desarrollo Social Sociales

2006 Sao Pgulo Instituto ETHOS Indlpadores Ethqs de Responsabilidad

- Brasil Social Empresarial

Fuente: Elaboracién Propia
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Uno de los estudios mas determinantes dentro de la industria colombiana es el
realizado por la ANDI (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia), en conjunto
con la Firma Global de Consultores KPMG Colombia, dicho estudio pretende identificar el
valor de la inversidn social en el pais, tomando como ejemplo un estudio realizado por la
misma firma a nivel mundial, en éste caso aplicable para 100 empresas colombianas que
desarrollan importantes programas sociales y que aportan al desarrollo humano de las

poblaciones mas vulnerables; la ANDI y KPMG afirman que:

Una estrategia de inversion clara y coherente es el punto de partida para entender los
impactos, lo cual es un proceso iterativo. Monitorear y evaluar los impactos puede
proveer conocimientos sobre la efectividad de las actividades de inversion, que
pueden después ser utilizados para refinar la estrategia de inversion. (ANDI y

KPMG, 2016, p. 24)

Es evidente que tener un marco claro que facilite la medicién de los programas
sociales, afronta en cierto modo la escasa estructuracion de los indicadores en las empresas
que abordan como politica la Responsabilidad Social Empresarial, éste proceso facilita
justamente a entidades como la ANDI a tener un panorama mas claro del verdadero papel
que tienen las entidades privadas dentro del desarrollo social en Colombia y hasta qué

punto se le atribuye los avances en materia de educacion por ejemplo.

Del mismo modo, la necesidad de medir correctamente los programas sociales no es
latente s6lo en Colombia, otros paises de América Latina como Per( se encuentran en un
constante trabajo para mejorar los sistemas de monitoreo y evaluacion que brinden

informacidn técnica veridica y suficiente para generar estrategias desde los gobiernos
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municipales, (MINDES Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social 2007), sefiala que: “El
monitoreo y evaluacion responden a la necesidad de tomar medidas correctivas oportunas y
de comprobar en qué medida se alcanzan los objetivos” (MINDES 2007 p. 16). Asi pues,
entidades como la sefialada anteriormente buscan herramientas que permitan la integralidad
del proceso; para este caso particular se hace uso del marco l6gico como guia para el
seguimiento de los proyectos, tal como lo argumenta MINDES en el afio 2007, “La
administracion publica utiliza el marco l6gico como instrumento de gestion y evaluacion de
proyectos sociales: EI marco l6gico registra los objetivos generales y especificos, las metas

y los recursos y acciones. ”. (p, 15).

El resultado obtenido luego de la aplicacion de diferentes herramientas de medicion
busca satisfacer las necesidades de interpretacion de los resultados y actividades realizadas
en un determinado periodo de tiempo para facilitar el disefio de estrategias en este caso

aplicadas por los gobiernos municipales en miras de un desarrollo social eficiente.

En conclusién, la guia para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas sociales de
MINDES da cuenta de la importancia de analizar con detenimiento la informacion existente
para definir la que debe recopilarse posteriormente con ayuda de herramientas establecidas

para tal fin.

Por ello, a lo largo de la historia se han desarrollado diferentes herramientas para la
definicion de indicadores sociales, el Instituto ETHOS (2006), plantea una guia de
indicadores para evaluar la gestion en la Responsabilidad Social Empresarial (en adelante
denominada RSE), en la que se destacan 7 temas principales con sus respectivos

indicadores.



Estructura de Indicadores de Totto — Nalsani SAS

Figura 1. Estructura de Indicadores — Instrumento ETHOS

Valores,
Transparencia y
Gobierno
Corporativo

Autorregulacion de la
Conducta

Compromisos éticos

Arraigo en la Cultura Organizativa
Gobierno Corporativo

Relaciones Transparentes
con la Sociedad

Relacionesconlacompetencia
%oqocon las partes interesadas (Stakeholders)
Balance Social

Publico Interno

Dialogo y Participacion

Gestion Participativa

Respeto al Individuo

Compromisocon el futuro de los nifios

Compromisocon el desarrollo infantil

Valoracion dela diversidad

Compromisoconla Promocion de laEquidadde Género

Trabajo decente

Politica de Remuneracion, prestaciones y carrera

Cuidadoscon Sy Sy CondicionesLaborales

Conductafrente a despidos
Preparacionparala Jubnacion

Medio Ambiente

Responsabilidad frente a las
generaciones futuras

Comprometimiento con la mejora de la calidad ambiental

Educaciény Concienciacion Ambiental

Admén. del Impacto en Medio Ambientey Ciclo de Vida del producto

Sustentabilidadde la EconomiaForestal

Minimizacion de entradas y Salidas de materiales

Proveedores

Seleccion, Evaluacion y
Asociacién con Proveedores

Criterios de Seleccion y Evaluacion de proveedores

Trabajo Infantil en la Cadena productiva

Trabajoforzado en la Cadena productiva

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Consumidores y
clientes

Dimensién Social del
Consumo

Excelenciadela Atencion

Conocimientoy Admon. de los danos de Productosy
Z :

N c — C

Relacionescon Organizaciones Locales

lnvolucracion conla Accion Social

Comunidad Relaciones con la
Comunidad Local
Accién Social
Gobiernoy Transparencia Politica
Sociedad o

Contribuciones paracampanas politicas

Liderazgo Social

Liderazgo e Influencia Social
Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Instituto ETHOS (2007)

Segun la Figura 1, al aplicar el instrumento ETHOS se debe evaluar la gestion de la
Organizacion en los indicadores sefialados, dicha evaluacién pretende medir los aspectos no

implementados para elaborar estrategias que faciliten su desarrollo.

Sin embargo, el instrumento ETHOS no es la Unica guia que busca facilitar a las
organizaciones su medicion en impacto social debido a la necesidad generalizada de
mejorar sus modelos de gestion de indicadores, actualmente se pueden encontrar diversas

iniciativas aplicables dependiendo de la necesidad abordada.
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5.2.  Marcos de referencia frente a la realidad indagada

5.2.1. Marco tedrico.
Es de vital importancia para el presente trabajo contextualizar al lector con lo que se
conoce como Responsabilidad Social, puesto que, el programa Totto al Tablero nace desde

el concepto de RSE aplicado en la empresa Nalsani SAS — Totto.

La Responsabilidad Social Empresarial ha venido cobrando importancia en el medio
debido a la necesidad de mitigar el impacto generado por la actividad misma de las
compafiias y los beneficios de reputacidn que trae consigo, hoy en dia si una empresa deja
ver conductas socialmente irresponsables genera de manera indirecta, barreras ante sus

clientes potenciales.

Segun Cajiga (s.f), la Responsabilidad Social Empresarial es:

El compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad
de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo

asi a la construccion del bien comun. (p. 4).

Asi pues, se considera que, la Responsabilidad Social Empresarial parte de un
principio ético que busca el desarrollo humano de la comunidad promoviendo la inclusion y

cambios sociales de los mismos mediante programas que generen valor.

Sin embargo, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha ido cambiando,

lo que antes se relacionaba como un ejercicio meramente Filantropo hoy se considera una
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base fundamental para generar valor a la empresa, en su articulo Responsabilidad Social

con valor compartido Gutierrez (2015) sefiala:

En la actualidad esta responsabilidad social ha evolucionado al incorporar la
concepcion del valor compartido, cuya definicion viene a abarcar no solo lo que las
empresas hacen con sus beneficios, sino también la forma en la que ellos hacen.
Esto va mas alla de la filantropia, el cumplimiento y la orientacion de como las
empresas gestionan sus derechos econémicos, sociales, e impactos ambientales, asi
como sus relaciones en todos los &mbitos clave en donde tiene influencia: el lugar
de trabajo, el mercado, la cadena de suministro, la comunidad y el &ambito de la

politica publica (p. 11)

Este articulo resalta el enfoque moderno de la RSE en donde debe establecerse una
linea clara de negocio gque genere programas innovadores y autosostenibles con el tiempo y
gue a su vez beneficien a la comunidad, lo que se traduce en reputacion para la empresa a
largo plazo, esto teniendo en cuenta factores tan importantes como la cadena de suministro
gue se entiende como el conjunto de compafiias comprometidas en los flujos relacionados
de productos, servicios, finanzas e informacién, del proveedor inicial al cliente final
(Lambert, Garcia-Dastugue, & Croxton, 2005, como se citdé en Bohorquez y Maynez, 2016,
p. 68). Asi pues, la RSE puede desarrollarse en cada una de las etapas de la cadena con
apoyo de proveedores, clientes, comunidad y demaés grupos de interés que la conformen,
dichos grupos segun Strandberg, (2010) “Son las personas o grupos de personas que tienen
impacto en, o se ven afectados por, las actividades, los productos o los servicios de una

empresa (u otra organizacion)” (p. 9). Por ello, se hace necesario que las organizaciones
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desarrollen un ejercicio de identificacion de sus grupos de interés para definir el enfoque y

compromisos de la gestion de RSE.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el presente trabajo se desarrolla dentro de un
contexto corporativo y social, vale la pena recordar el origen de las teorias administrativas
que dan lugar a las formas de gobierno corporativo que hoy se conocen en el &mbito de la
RSE y que demuestran la evolucion de las organizaciones a través del tiempo en ese

aspecto.

La teoria humanista, por ejemplo, liderada por Elton Mayo, fue la primera en
demostrar que el hombre funciona bajo incentivos sociales y de reconocimiento, no sélo
bajo incentivos econdmicos como lo afirmaba Taylor; Maslow, a su vez, por medio de la
psicologia organizacional definié al hombre como un ser individual y social con
necesidades basicas que de mayor a menor importancia se identifican asi: fisiologicas, de
seguridad, de afiliacion, de reconocimiento y de autorrealizacion, dichas necesidades
quedaron reflejadas en su Teoria del Comportamiento; éstas teorias, en consecuencia,
dieron lugar a la humanizacion en la organizaciones despertando un interés en las unidades
de mando por mantener a los trabajadores en mejores condiciones laborales, ahora bien, en
la actualidad, la Teoria Neoclasica representada por Peter Drucker, quién considero a la
organizacion como un sistema social con objetivos, ha sido de gran influencia para grandes
empresas que mantienen la administracion por objetivos como politica organizacional

donde la responsabilidad es la columna vertebral de la misma.

Es asi como, las empresas han sentado precedentes en sus formas de gobierno

corporativo, debido a las dinamicas sociales en aspectos laborales que se han desarrollado
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por casi un siglo, destacando la importancia del cliente interno y estableciendo politicas que
van mas alla, con el fin de, fijar sus ojos en la comunidad en general, mediante el desarrollo
de programas sociales como forma de retribucién por los recursos utilizados para su

operacion y beneficio.

5.2.2. Marco Institucional

Nalsani SAS — Totto

Totto es una empresa de moda enfocada en la manufactura de maletines, morrales,
ropa y accesorios, consolidada en Colombia desde sus inicios en el afio 1987, su fundador
Yonatan Bursztyn adn se encuentra al frente de la multinacional que a hoy tiene presencia

en 46 paises con mas de 600 tiendas.

Historia

Nalsani S.A. nace el 1 de Diciembre de 1987, Yonatan Bursztyn a la edad de 28
afios decidié comprar una fabrica de manufacturas de cuero que se encontraba en quiebra y
gue contaba con 38 empleados. Yonatan Bursztyn empezé a conocer sobre materiales y
proveedores, visito diferentes ferias de moda alrededor del mundo, y fue en la feria de
Mipel, Milan, en el afio 1988 donde una interesante coleccién de productos inspiro su
vision de crear una marca especializada en productos de lona que le permitieran integrar
color, disefio y funcionalidad, lo que dio lugar al surgimiento de la marca TOTTO en el afio

1989 con su primera tienda inaugurada en las instalaciones de la fabrica.
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Actualmente cuenta con mas de 600 tiendas a nivel mundial y un nimero

aproximado de 12.000 colaboradores, a su vez, patrocinios a deportistas como Juan Pablo

Montoya y Mariana Pajon y a eventos como los Juegos Olimpicos le han permitido un

posicionamiento de marca importante.

A lo largo de su historia, Totto ha sido reconocida por el éxito de muchos de sus

procesos internos, el &rea de Talento Humano y el area de RSE en particular tienen una

cuota importante en dichos reconocimientos.

Tabla 2.

Principales reconocimientos del area de Talento Humano y RSE.

Ao

Premio

2003

MEPT (Mejor Empresa para Trabajar en Colombia), en la categoria de 500 a 1000 empleados.

2014

La camara Colombo-Britanica reconocié a TOTTO al Tablero como el mejor programa de
Responsabilidad Social del pais.

2015

La Red de Usuarios de Zona Franca reconoce a Totto como la empresa mas sostenible de la Zona por
sus procesos de reciclaje, voluntariado corporativo y movilizacion de causas sociales.

2016

La camara Colombo-Britanica reconocio en el segundo lugar a la Escuela Deportiva Totto - Menorah
dentro de la categoria mejor programa de Responsabilidad Social del pais.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Presentacion Institucional

Misidn

Ser la organizacion lider en el desarrollo, produccion y comercializacién de

productos de excelente calidad, dentro de un mercado global, fortaleciendo nuestra marca

Totto y promoviendo el desarrollo integral de nuestro personal, clientes, proveedores,

colaboradores y accionistas, logrando crecimiento, rentabilidad y solidez, con

responsabilidad social.
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Vision

Ser la marca global mas deseada por los viajeros urbanos.

Objetivos

e Convertir a Totto en una marca global

e Posicionar a Totto como la mejor empresa para trabajar en Colombia

RSE en Nalsani SAS — Totto

Totto a lo largo de su historia ha desarrollado un importante avance en Inversion
Social, el apoyo a diversas fundaciones y proyectos desde el afio 2004 han permitido un
aprendizaje y crecimiento como empresa socialmente responsable, es asi como, a partir del
afio 2009, nace el area de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental enmarcada dentro
de la Gerencia de Talento Humano (como se evidencia en la Figura 2) que se encarga de
liderar programas de bienestar para los colaboradores; en el caso del area de
Responsabilidad Social se desarrollan programas sostenibles de impacto para la comunidad
en general que permitan fortalecer la confianza y reputacién de la marca con sus grupos de
interés, disefiando constantemente estrategias que permitan mantener un equilibrio entre el
desarrollo econdmico, el medio ambiente y la sociedad como pilar fundamental para Totto,

y que han generado un crecimiento importante del area.
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Figura No. 2 Organigrama RSE

Gerencia General
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Humano

Jefatura de
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Gestion Ambiental
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Il Coordinador de
Proyectos

Profesional en
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Fuente: Elaboracion propia.

Como eje de accion para el fortalecimiento de la relacion y confianza con sus
grupos de interés, Totto decide adherirse a la iniciativa del Pacto Global en agosto del afio
2009, enmarcado dentro del sector de Bienes personales y del hogar, siendo a la fecha la
Unica organizacion manufacturera en Colombia adherida a ésta iniciativa de la ONU, y
dando como resultado reportes anuales (Comunicados de progreso - COP) donde se
informan las acciones desarrolladas bajo los principios del Pacto y que son de facil acceso

para sus grupos de interés mediante la pagina web oficial del Pacto Global en Colombia.

Dentro de su estrategia, Totto ha establecido focos de accion que son consecuentes
con la marca por su naturaleza misma, puesto que, segun la pagina web de Totto, los ejes de
accion en los cuales se enfocan son: El deporte y las artes como instrumento de liderazgo y
la Educacion como medio para el desarrollo de competencias basicas como herramientas de

inclusion social enfocadas en sus Grupos de Interés evidenciados en la Figura No. 3.
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Grupos de Interés

Figura No. 3 Grupos de Interés Totto

{ | Proveedores | 3 i - -
! “ ! L] @ ! Nifios y nifias en
| L3O I e | | situacion de
} ol | ! Comunidad | vulnerabilidad -
| = I | | i
! Amllplente & ! ! Educacion
T ( ______ ] ‘ ‘
[ ]
34
llllt\
Accionistas
Colaboradores /
\ o9
. L
i
Clientes Franquicias

Fuente: Presentacion Institucional

Hay que mencionar, ademas que, dentro del modelo de RSE de Totto se desarrollan
dos tipos de donaciones tal como se refleja en la Figura No. 4 y que van de acuerdo a las
necesidades de la comunidad logrando a su vez un impacto de marca representativo como

activo intangible de la organizacion.

Donaciones por tipo

Figura No. 4 Tipos de Donaciones realizadas por Totto

DONACIONES (ESTRATEGIA DE RSE)

DONACIONES EN EFECTIVO DONACIONES EN ESPECIE
Periédicas bajo programa de Periédicas/Esporadicas sin Apoyo social Apoyo social con impacto de
RSE programa de RSE marca
Apoyo social Impacto de Marca

Fuente: Presentacion Institucional
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Dentro del marco de donaciones en especie y donaciones en efectivo mencionados,

se desarrollan diversos programas y/o proyectos que buscan mantener una cobertura

aproximada de 4000 nifios a nivel nacional con una inversion social de mas de 3000 mil

millones de pesos al afio de acuerdo a la Figura. 5.

Tabla 3.

Programas y proyectos desarrollados

recreacion.

Programa o Objetivo No. De
Proyecto Beneficiarios
Totto al El Programa TOTTO AL TABLERO es un Programa de 80 nifios(as)
Tablero formacion para la excelencia complementario a la educacion
formal, desarrollado bajo una nueva apuesta conceptual y
metodoldgico, que trabaja por una formacion integral y
complementaria a la escuela tradicional, fortaleciendo
procesos fundamentales en 3 dimensiones: cognitiva, psico
afectiva y fisico creativa.
Escuela Fortalecer en las nifias habitos hacia la practica del arte y del 1.200 nifias
Deportiva deporte como medios para el crecimiento personal y social asi
Totto - como para lograr educar en una cultura de paz, equidad,
Menorah igualdad, reconocimiento y respeto de si misma y del otro.
Padrinazgo Garantizar en nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad el 41 nifios y
pleno goce de sus derechos: educacion, salud, nutricién y nifas
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Voluntariado | Fomentar valores y respeto por los derechos humanos a través | Aprox. 1.300
Corporativo del apoyo en el desarrollo de los programas liderados por el nifios y nifas
area de RSE que busca el empoderamiento de las al afio
comunidades intervenidas.
Becas para la Brindar oportunidades de acceso a la educacion superior a 4 nifios al afio.
educacion grupos vulnerables.
superior
Generacion de | Generar espacios de capacitacion y crecimiento empresarial a | 1600 nifios y
ingresos grupos vulnerables nifias al afio
Donaciones de Hacer entrega de producto Totto a nifios y nifias de todo el Aprox. 1600
Producto territorio colombiano a partir de una estrategia organizada y nifios y nifas
focalizada. al afo
Inclusion Generar espacios laborales y sociales para personas con 52
Laboral discapacidad. beneficiarios

Fuente: Elaboracién Propia con apoyo de Comunicado de Progreso 2013 -2014 de Nalsani S.A.S.




20

Estructura de Indicadores de Totto — Nalsani SAS

Inversién en Comunidad

Figura No. 5 Inversion en Comunidad
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2015)para un valor fofal de 1,275 Milones. Presidencia dela Repdblca desde el afio 200Eal afio 2017 para ura imersidn de 446 Milonas)

Fuente: Presentacion Institucional

Dicho esto, se puede deducir que el programa Totto al Tablero objeto de la presente
sistematizacion se encuentra enmarcado bajo las donaciones en efectivo periodicas del area

de RSE, lo que quiere decir que tiene continuidad afio tras afio.

5.2.3. Marco Legal
Dado el auge de la Responsabilidad Social y la Gestion Ambiental en Colombia,
son cada vez mas las organizaciones que de manera voluntaria deciden integrar en su
operacion, buenas practicas que permitan procesos socialmente responsables, éste
comportamiento en gran medida se debe a las iniciativas de diferentes paises u organismos
externos que buscan regular o normatizar la RSE con el fin de estandarizar principios y
procedimientos que sirvan como guia a aquellas empresas que decidan implementar la

RSE.
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La ONU (Organizacién de las Naciones Unidas), por ejemplo, se ha caracterizado
por liderar iniciativas sociales a nivel mundial, dicha organizacion que segun la CINU
(Centro de Informacidn de las Naciones Unidas) fue creada oficialmente el 24 de octubre
de 1945, con la intencion de promover la amistad entre todas las naciones y apoyar el
progreso econdmico y social liderd una iniciativa denominada Pacto Global donde se
establecieron 10 Principios fundamentales enmarcados en 4 areas tematicas de adherencia a
nivel mundial en el que las empresas pueden participar de manera voluntaria, dichas
tematicas buscan que se genere un movimiento corporativo sostenible a nivel mundial, a

continuacién se mencionan puntualmente dichas teméticas:

Pacto Global

Figura 6. Tematicas del Pacto Global

% Derechos Humanos
@ Relaciones Laborales

% Medio Ambiente
Lucha Anticorrupcion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Pacto Mundial (2009)

Dentro de las tematicas anteriormente sefialadas se contemplan los siguientes principios

que son mencionados por la Oficina del Pacto Mundial (2009).
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v Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de

influencia.

v" Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices

en la vulneracién de los Derechos.

v" Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

v" Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

v" Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

v" Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de

discriminacion en el empleo y la ocupacion.

v" Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el

medio ambiente.

v" Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

v Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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v" Principio 10: Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno. Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la

proteccion de los Derechos

Adicional, el Pacto Global, promueve 17 Objetivos de Transformacion Social,

relacionados a continuacion:

v" Sin Pobreza

v" Hambre cero

v Buena Salud y Bienestar

v" Educacion de Calidad

v" lgualdad de Género

v" Agua limpia y saneamiento

v' Energia Asequible y limpia

v" Trabajo decente y crecimiento econémico

v" Industria, innovacion e infraestructura

v Reduccién de Desigualdades

v Ciudades y comunidades sostenibles

v/ Consumo responsable y produccion

v" Accién Climética
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v Vida debajo del agua

v" Vida en tierra

v Paz y Justicia Fuertes Instituciones

v’ Asociaciones para los objetivos

Pacto Global en Colombia se consolidé juridicamente en el afio 2009 y actualmente
cuenta con més de 500 organizaciones adheridas, dichas organizaciones se encuentran en la
obligacion de reportar sus avances respecto a los 10 principios del Pacto, mediante
comunicado de progreso (COP) o comunicado de involucramiento dependiendo la actividad

de la organizacion segun se establece en la pagina de Pacto Global Colombia.

Por otro lado, se han desarrollado diversas iniciativas a nivel mundial que permiten
a las organizaciones una gama amplia de opciones de acuerdo a sus necesidades, a
continuacion, se mencionan algunas de las mas conocidas aplicables a las organizaciones

colombianas:

Tabla 4.

Iniciativas mundiales de medicién en Gestion Social.

~ Norma
Norma Afno Concepto Certificable
GRI (Global 1997 | Guia para la elaboracion de memorias de Si
Reporting sostenibilidad, que pretende una mayor
Inicitive) rigurosidad y transparencia sobre la

informacién reportada.

SA 8000 2008 | Certificacion voluntaria que busca promover | Si
mejores condiciones laborales y se basa en
los acuerdos internacionales sobre las
condiciones laborales, beneficia
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principalmente a grandes empresas
agroindustriales.

ISO 26000

2010

Guia voluntaria sobre la aplicacion de
mejores précticas en la RSE, se rige bajo 7
principios que son:

e Gobernanza de la organizacién

Derechos humanos

e Précticas Laborales

e Medio ambiente

e Précticas justas de operacion
e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de
la comunidad

No

ISO 14000

2015

Conjunto de normas internacionales que
establecen como implementar un Sistema de
Gestion Ambiental

Si

AA1000

2016

Conjunto de pautas que establecen el
compromiso de los grupos de interés, basado
en tres principios basicos:

e Inclusion
e Relevancia
e Capacidad de respuesta

Facilitando y midiendo el comportamiento
ético de las actividades de la organizacion.

No

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4. Marco Historico

La RSE a nivel mundial ha tenido una importante evolucion en los ultimos 50 afos,

sin embargo, segun Beatriz Herrera decana de la Facultad de Ciencias de la Universidad
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Cooperativa de Colombia en entrevista para el diario la Republica; la RSE ha existido
siempre en el &mbito laboral, sélo que hasta el afio 1919 empezaron a surgir pequefias
Fundaciones u organizaciones filantropicas en el Reino Unido y Francia que desarrollaban

proyectos con objeto social. (2017)

Dichas iniciativas surgieron en inicio con la intencion de promulgar los derechos de
los trabajadores ante las grandes empresas; huelgas y protestas generadas a finales del Siglo
XIX'y durante el siglo XX son consideradas parte de la transformacion en el &mbito laboral
a nivel mundial, para poner en contexto vale la pena mencionar huelgas como: La revuelta
de Haymarket (1886 - EEUU) y La semilla de la revolucién (1905 - Rusia) que dieron un
impulso importante para la creacion de organizaciones como la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) en el afio 1919 con la intencién de intervenir por la defensa de
los derechos de los trabajadores en méas de 190 paises dando luces a la responsabilidad

social corporativa.

A su vez, la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) que como se menciond
anteriormente, se cre0 en el afio 1945, se encargd de marcar un hecho histérico importante
con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en Paris el 10 de Diciembre de
1948 por la Asamblea General segin se menciona en la pagina web de las Naciones
Unidas, iniciando de esta manera sus proyectos enfocados a la Responsabilidad Social
Empresarial, como lo es por ejemplo la iniciativa del Pacto global anteriormente expuesto,
adicionalmente, la ONU ha desarrollado acuerdos de proteccion ambiental a nivel mundial,
dentro de los cuales vale la pena destacar el Protocolo de Kioto originado en el afio 1997 y

que se ratifico en el afio 2005, este tiene como principal objetivo establecer medidas que



27

Estructura de Indicadores de Totto — Nalsani SAS

mitiguen el cambio climatico atribuido en gran medida a la operacion de las grandes

industrias del mundo.

El buen acogimiento por parte de las empresas a dichas iniciativas se debe en gran
parte al auge actual de la tecnologia, puesto que, permite la globalizacion de la informacién
en tiempo real, dando como resultado la facil exposicion del accionar de las empresas en
temas sociales y ambientales, donde cada vez con mayor fuerza el cliente o consumidor
exige buenas précticas para decidirse por un producto u otro, lo que genera un valor
agregado para aquellas empresas u organizaciones que apliquen la RSE, de igual forma, se
identifican rapidamente aquellos casos de empresas que se han visto envueltas en
escandalos a nivel mundial, a causa de, las malas practicas aplicadas en su cadena de

suministro.

Un claro ejemplo es, el caso de Zara, empresa espafiola de la industria textil que
cuenta con tiendas en Colombia y que generd polémica al quedar en evidencia las supuestas
malas condiciones laborales de sus trabajadores especificamente en sus fabricas de Turquia,
tal como lo informa Forero, R en la revista Dinero (2016), “se ha detectado la contratacion
de refugiados Sirios dispuestos a trabajar mas de 12 horas diarias y sin las condiciones de
seguridad minimas para el desarrollo de sus labores”, éstas conductas son facilmente
reprochables por los clientes dando como resultado en muchos casos, crisis de reputacion y
posicionamiento de la marca, ademas, de la afectacidn en la venta de productos, servicios y

acciones.

Generalmente las empresas involucradas en éste tipo de inconvenientes se ven

obligadas a generar planes de accidn que permitan mitigar el impacto generado, con el fin
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de, posteriormente comunicar los resultados de sus acciones correctivas a sus grupos de
interés, es aqui donde se evidencia la importancia de la RSE al interior de las
organizaciones, ya que, facilita el desarrollo de politicas internas que promuevan las buenas
practicas en sus procesos, generando a largo plazo una buena reputacion que generalmente

el cliente sabe valorar.
La Oficina del Pacto Global argumenta que:

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas pretende combinar las mejores ventajas de
las Naciones Unidas, como la autoridad moral y el poder de convocatoria, con los
puntos fuertes y recursos del sector privado a la hora de buscar soluciones y con los
conocimientos especializados y capacidades de otras partes interesadas
fundamentales. La iniciativa es mundial y local, privada y publica, voluntaria y, no

obstante, tiene la responsabilidad de rendir cuentas. (p.3).

Lo que quiere decir que es un ente que se encarga de facilitar una serie de
herramientas y espacios que promuevan la gestion de la Responsabilidad Social a nivel

mundial uniendo esfuerzos y conocimientos en pro del desarrollo social.

6. Capitulo 111 proceso de interactuacion social y/o

institucional

6.1. Actoresy Georreferenciacion
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El programa Totto al Tablero nace en el afio 2010 con el propdésito de cambiar la vida
de cerca de 100 nifios habitantes de la Comuna 6 del municipio de Soacha, en el sector de
de la Florida, abarcando barrios como la Cristalina y Altos de la Florida tal como se
evidencia en la Figura 7.

Ubicacion
Figura 7. Ubicacion Geogréfica Totto al Tablero

TAlfagresioy

ltos De La/Florida

En la actualidad se atienden 80 nifios que comprenden edades entre los 5 y 17 afios
aproximadamente y tiene como objetivo principal, la construccion de proyectos de vida de
nifias, nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad, mediante una formacién integral

encaminada a la excelencia y al desarrollo humano. Olarte, A. (2017),

Dicho objetivo se desarrolla bajo la articulacion de aliados estratégicos (actores) tal

como se refleja en la Figura 8. que facilitan la integralidad del programa asignando roles
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que permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones humanas (Cognitiva, Fisico —
Creativa, Psicoafectiva) en los beneficiarios y que van en consonancia con el objetivo

general del programa.

Alianzas del programa Totto al Tablero.

Figura 8. Alianzas Totto al Tablero
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Financiador Operativa y Administrativa

Metodologia Pedagogica
Fuente: Presentacion Institucional

De este modo, Totto se encarga de financiar el programa con una inversién
aproximada de 200 millones de pesos al afio controlando de manera exhaustiva los gastos
realizados segun presupuesto y Plan Operativo establecido previamente, adicional, sirve de
apoyo constante en el desarrollo de estrategias que favorezcan el logro de los objetivos a lo

largo de su ejecucion.
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Por otro lado, se encuentra la Fundacion Semilla y Fruto; Organizacion de Cambio
Social, comprometida en romper el ciclo de reproduccion de la pobreza de los Nifios y
Nifas de los barrios altos de la Comuna Seis de Soacha — Colombia, a través de Programas
y Proyectos de nutricion, educacion y generacion de ingresos, brindando asi oportunidades
de vida tal como se menciona en su pagina web; la Fundacion esta encabezada por su
director Juan Carlos Rodriguez y su rol dentro del programa consiste en operar y
administrar los recursos, ademas de proveer las instalaciones para el desarrollo normal de
las actividades del mismo; dentro de las acciones destacadas que debe garantizar la
Fundacién se encuentran el desarrollo de los Talleres Artisticos como artes, danzas y stomp
(mdsica realizada con elementos u objetos no convencionales) que tienen lugar los dias
viernes y a los cuales los nifios pueden acceder de manera voluntaria de acuerdo a sus

intereses.

Por Gltimo, se encuentra la Fundacion Escuela Nueva quien se encarga de implementar
su modelo pedagdgico denominado Escuela Nueva Activa® mediante los circulos para
ENprender que buscan transformar la experiencia de ensefianza-aprendizaje en el aula, y
afectar de manera positiva a la familia y comunidad inmediata. Con este fin, su
implementacién involucra el desarrollo de multiples procesos y actividades
interrelacionados que buscan promover y mantener cambios en el tiempo, segun se registra

en su pagina Web; dichos cambios son evaluados a traves de la medicion de impactol

1 Nota: A la fecha las mediciones de Impacto realizadas Unicamente se han enfocado a la
implementacién de los modelos pedagdgicos aplicados.
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realizada por la Fundacién y que se encuentra dentro de sus funciones con el fin de

establecer el impacto generado por la implementacion del modelo pedagdgico.

La intensidad horaria del programa corresponde a 9 horas semanales con nifios de todas
las edades en los Circulos para ENprender, 3 horas adicionales con nifios de décimo y
undécimo que reciben una formacion enfocada al fortalecimiento de su proyecto de vida en
miras a la educacion superior o desarrollo de programas de emprendimiento, y por tltimo 3

horas en los Talleres Artisticos para todos los nifios del programa.

6.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la presente sistematizacion se mencionan brevemente a
continuacion: a) analisis de documentacion, comprendiendo (Convenios, Propuestas, Bases
de Datos, Presentaciones institucionales con reportes de resultados, caracterizaciones de la
poblacién y Comunicados de progreso o COP realizados para informar a Pacto Global las
acciones desarrolladas en la organizacion durante el afio inmediatamente anterior); b) la
experiencia misma de la practica, puesto que, el Practicante de Responsabilidad Social y
Gestion Ambiental ejecuta funciones que garantizan la ejecucion del programa de acuerdo
al Plan Operativo establecido al inicio de la operacién, lo que permite una identificacion de
primera mano de las necesidades del programa en diferentes aspectos incluyendo la
medicion de indicadores, c) entrevistas informales con los diferentes actores a lo largo de la

practica, con el fin de, recopilar informacion del origen del programa.

Dichas fuentes permitieron tener un panorama mas claro del programa lo que facilité la

recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos para abordar la presente sistematizacion.
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Adicional, hace parte de éste trabajo el cronograma establecido durante la Practica y

que abarca la elaboracion de indicadores para el Programa Totto al Tablero. [Ver Anexo 1]

6.3. Elementos de contexto

Durante el proceso se presentaron sucesos que bien facilitaron o dificultaron el

desarrollo de las actividades propuestas en el Plan de Trabajo:

e Factores potenciadores: a) Autonomia que se brindo6 por parte de la Jefatura de
Responsabilidad Social para la recoleccion de informacion y posterior
presentacion de propuesta, b) la presencia en campo facilité la comprension de
las necesidades del programa, ¢) contar con las herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades.

e Dificultades: a) El practicante de RSE y GA debia asumir funciones propias de
un cargo lo que dificultd la realizacion de las actividades propuestas dentro de
los tiempos establecidos por la carga laboral, b) unificar conceptos y definir
indicadores debido a los diferentes puntos de vista expuestos por los actores del

programa.

7. Capitulo IV situacion final
7.1. Analisis e interpretacion critica de la realidad abordada
Los programas sociales toman gran importancia en el desarrollo humano “proceso en ¢l

cual se amplian las oportunidades del ser humano. En principio, estas oportunidades pueden

ser infinitas y cambiar con el tiempo. Sin embargo, a todos los niveles del desarrollo, las
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tres mas esenciales son disfrutar de una vida prolongada y saludable, adquirir
conocimientos y tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida

decente” (PNUD, 1990).

Dadas las necesidades de las comunidades en condiciones de vulnerabilidad los
programas liderados por empresas como Totto logran un impacto positivo en el desarrollo
humano, sin embargo, esta medicion de impacto no es facil de realizar teniendo en cuenta
que con ella se pretende identificar el cambio social de la comunidad que puede atribuirse
al programa, lo que implica un proceso de medicion a largo plazo de alto costo y
complejidad, para este caso KPMG afirma que, “el traducir beneficios sociales intangibles a
un valor financiero u otro tipo de valor medible, puede representar un reto para las

empresas a la hora de cuantificar” p22 (2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, un buen punto de partida para medir el impacto es la
correcta estructuracién de los indicadores; para el caso particular de Totto al Tablero los
indicadores eran responsabilidad de la Fundacién encargada de implementar el modelo
pedagdgico, desde la creacion del programa en el afio 2010 y hasta el afio 2015 la
Fundacién que asumia este rol era Fundaset (Fundacidn para el desarrollo agricola, social y
tecnoldgico), sin embargo, a partir del afio 2016 se finaliz6 la alianza con Fundaset, lo que
dejo en evidencia la carencia de documentacion propia del programa controlada desde

Totto y el poco seguimiento de indicadores relevantes para la correcta ejecucion del mismo.

Por ello, se gener6 la necesidad del area de RSE de replantear indicadores y estructurar

la documentacién del programa con el fin de facilitar su desarrollo a futuro, con ésta
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intension se plantearon posibles herramientas como punto de partida para el proceso de

estructuracion.

7.2.  Producto o propuesta transformadora

Durante el desarrollo de la practica se evidencid el reto de desarrollar una propuesta que
transformara el proceso que se venia implementando para el control de indicadores del area,
motivo por el cual, en primer lugar, se propuso el levantamiento de una Matriz de
Indicadores descriptiva que permitiera tener un mejor panorama de todos los indicadores
vigentes para su posterior analisis con base en los objetivos del programa, esto con el fin de
identificar la relevancia y pertinencia de cada uno de los indicadores; en segundo lugar, se
propuso la elaboracion de una Ficha técnica por indicador que permitiera acceder al detalle
del mismo incluyendo su variacién en los limites de tiempo establecidos previamente en la
matriz, por ultimo se desarrolla el Balance Score Card o Cuadro de mando integral que
tiene como objetivo el brindar un panorama conjunto de los indicadores evidenciando su
comportamiento a lo largo del tiempo; a continuacion, se mencionan las herramientas

aplicadas al area de RSE:

v" Matriz de Indicadores: Contiene campos descriptivos que buscan ilustrar a personal

interno y externo acerca de los indicadores, los detalles de los campos de la Matriz son:

e Perspectiva: Teniendo en cuenta el contexto social, se incluyen en la matriz de

indicadores las siguientes (Cobertura, Gestion, Calidad).

e Nombre del Indicador: Espacio donde se especifica el nombre bajo el cual se

identificara el indicador.
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e Tipo de Indicador: En la matriz se involucran diferentes tipologias teniendo en
cuenta que se contemplan diferentes perspectivas. (eficiencia, eficacia,
efectividad, pertenencia, resultado, indicadores de procesos, indicadores de

estructura)

e Objetivo del Indicador: En este campo se describe la finalidad misma del
indicador, es importante su definicién clara con el fin de establecer la relevancia

y pertinencia de los mismos.

e Férmula: Expresion matematica del indicador.

e Unidad de Medida: Relativo a la cantidad de la variable, normalmente es

expresado en porcentaje.

e Meta: Se estable de acuerdo al objetivo del indicador y a la capacidad de

respuesta de acuerdo a la linea base.

e Tendencia Esperada: Refleja el cambio esperado del indicador (ascendente o

descendente)

e Periodicidad: Expresa la frecuencia de medida del indicador (mensual,

trimestral, semestral, anual).

e Fuente de Informacion: Describe las fuentes primarias y secundarias de donde se

toman los datos para la medicion del indicador.

e Responsable del Reporte: Persona encargada de recopilar la informacion y

reportarla.
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e Observaciones: Generalidades a tener en cuenta para la medicion del indicador

gue no se hayan expresado en los campos anteriores.

v Fichas de Indicadores: En la ficha se incluyen las variables de la Matriz de

Indicadores, adicionalmente se contemplan los siguientes campos:

e Datos: Espacio establecido para el ingreso de los datos cuantitativos del
indicador que permitira realizar el calculo de acuerdo a la expresion

matematica establecida.

e Grafico: Interpretacion de los datos de manera gréfica, su principal objetivo
es transmitir la informacion de los indicadores a niveles gerenciales de una

manera mas clara.

e Interpretacion y Andlisis: Espacio para el andlisis del comportamiento del

indicador de acuerdo a la periodicidad definida. [Ver Anexo 3]

v Balance Score Card (Cuadro de Mando Integral): Sirve como herramienta de
diagnostico para las organizaciones facilitando la traduccion de las estrategias de la
compafiia a objetivos que se puedan medir a través de indicadores, dentro del Cuadro de
Mando Integral Kaplan y Norton incluyen cuatro perspectivas que abarcan de forma
integral los objetivos de la organizacién (Finanzas, Clientes, Procesos Internos y
Formacion), sin embargo, recalcan la importancia de incorporar indicadores que se
deriven especificamente de la estrategia de una organizacion (p.56, 2000); con base en
esto se adapta el BSC [Ver Anexo 4] a las necesidades del area de RSE teniendo en
cuenta que las actividades y programas realizados se enfocan a la comunidad externa y

que sus indicadores deben contemplar aspectos sociales, financieros y de cumplimiento
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relevantes que se puedan medir y reportar a través de herramientas que permitan

identificar variaciones y comportamientos de los mismos a lo largo de su ejecucion.

Como se menciono anteriormente, las herramientas se adaptaron a las necesidades del
area y actualmente se encuentran en constante mejora con el fin de implementar en su
totalidad para el afio 2018; como parte importante de este proceso se propone desarrollar la
Matriz de Indicadores en conjunto con los diferentes actores del programa, dado que,
establecer metas y responsables se convierte en un proceso constructivo que requiere bases
solidas en cuanto a mediciones anteriores y compromiso del equipo de trabajo para su
definicion, finalmente se logra establecer la Matriz de Indicadores del Programa Totto al

Tablero. [Ver Anexo 2]

Dentro de la experiencia vivida se refleja un impacto positivo en aspectos que aportan
al normal desarrollo del programa y del area misma, a continuacién, se relacionan

detalladamente:

a) Desde la Gerencia de Talento Humano se evidencio la necesidad de crear un cargo
adicional en el &rea de RSE y GA, esto debido a los avances presentados en los
diferentes programas en cuanto a indicadores, presupuesto, entre otros, motivo por
el cual, se inicio el proceso de creacidn de perfil de un Analista con base en las
funciones realizadas por el Practicante de RSE y GA, actualmente el area cuenta
con un Analista de RSE (cargo desempefiado por la autora de la presente
sistematizacion) y un practicante de RSE y GA quien sirve de apoyo en los procesos

realizados por el area lo que ha permitido un crecimiento importante de la misma y
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b)

un planteamiento de objetivos mas ambiciosos que permitan impactar cada vez a
mas nifos y jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Se implemento un seguimiento y evaluacion periodico mas estricto del programa
Totto al Tablero permitiendo de esta manera evidenciar mas facilmente las falencias
del mismo y dando lugar a la estandarizacion de procesos paulatino.

Se desarroll6 en conjunto con la coordinacién del programa un procedimiento de
vinculacion de beneficiarios nuevos al programa como accion de mejora, esto
teniendo en cuenta que el porcentaje de desercidn para el afio 2016 se registré en un
13,5%, lo que dio como resultado un proceso mas exhaustivo de seleccion para el
afio 2017 con el fin de vincular al programa nifios con familias comprometidas con
la asistencia y continuidad de sus hijos en el mismo, actualmente el % desercidn
corresponde a un 2,5% evidenciando una importante disminucion con respecto al

afio anterior.

Por Gltimo, vale la pena resaltar que la definicién y levantamiento de indicadores

realizado es un importante punto de partida para la medicion de impacto que pretende

realizarse a futuro en los diferentes programas implementados.
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8. Anexos

Anexo 1. Plan de Trabajo practica profesional

Cronograma y Actividades: (Si su contrato es por 6 meses colocar el cronograma hasta el mes de
terminacion del contrato)

Semana

N°® Actividad Septiembre Octubre Noviembre
2 411 J[2|31a]s |1 ]23Ta]s

-
~
.
>~
-
“

Gestion y control de la !
1 | Escuela Deportiva Tolto. XIxXIx|x | X |X [X]|xX]|X xxixxxxx

Gestion y Control del |
2 | Programa Totto al XIXIXIX |X | X [XIX|X | X[X|X|X[X]|X|X|X
Tablero.

Control de Presupuesto
3 | del area. (Ingresos y XIXIX[IX |IX | X [X[X|X [ XIX|[X|X[X]|X]|X|X
egresos).

Control Escuela Deportiva
4 | Menorah. (Bases de X | X X X | X
datos, visitas).

Control de Donaciones
(Pagos, certificados). X X X X

Implementacion de |
registro de indicadores x | x X
Totto al Tablero. (Fichas,

BSC) [

Implementacion de
7 registro de indicadores x |x X

Escuela Deportiva
Menorah. (Fichas, BSC) |

Implementacién de
8 | registro de indicadores X X

x

RSE (Fichas, BSC) { |
Implementacion de | '
9 | registro de indicadores GA XX X
(Fichas, BSC)

Labores operativas
10 | (logistica, pedidos, envios, | X X | X | X |X [ X | X X |X XIX|IX[X[X[X|X[X
etc.)

Proceso de disposicion de ! x Ix Ix!Ix!lx

) archivo. :

I
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Anexo 2. Matriz de Indicadores Programa Totto al Tablero
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ToTre |

LISTADO DE INDICADORES DEL AREA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - PROGRAMA TOTTO AL TABLERO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL
W w
= _ ] z 2 5 == 5
2| =z Y i O g w 0 < 2) wo 2x 5
6| 2 w8 2 29 < a o | o 05 o o 3 Q g
i ) e w2 >0 5 a< =) & zZ a ws Z 0 S
w x < o< E< <0 < w o Ex Qe t
RN o o HTRS) S o= < o | © =] 9 zZ05 = o
x| 2 23 g3 =5 [ =3l & mo| 3 = g z i o 7
W (@] o= s Q> o) Zw L h o il & Sg Wiy A w
a (8} z= (= (o= L o= = o o = w o o= o ouw
é Mantener la
S| 5 " . participacion -
= = | Nifios activos - - . . Informes de Coordinacion Totto
od 9 Eficaci tiv | # de Nifi tiv n 77 7 Ascendente | Mensual - hy:
x € | en el programa cacia actl a de los de Nifios activos | Und | 80 5 scendente | Mensua Ejecucion al Tablero
o) S nifios en el
8| & programa.
Promover la # de nifios
- . .
o) S | Nifios escolaridad en . . L
= . . e matricul | . Boletin rdinacion T
2 & | matriculados en | Eficacia los nifios atricu ados/ tota % | 100% 95% | 90% | Ascendente | Trimestral | DO\t de . Coordinacion Totto
= 3 - . de nifios en el Calificacion al Tablero
J S | el colegio pertenecientes al roqrama *100
S| =2 programa. prog
% de nif .
n(i)ﬁc;es 08, Controlar y # de Nifios
2 S adoles)éentes promover la promovidos de afio Boletin de Coordinacién Totto
g S Eficacia promocion de los | escolar/ Total de % | 100% 96% | 95% | Ascendente | Anual o
3 S que son nifios del nifios en el Calificacion al Tablero
< 5 | promovidos de
O | W | 4o escolar programa programa
Controlar la
o) S | % de Asistencia éiésutfgscmtglllg?es # de Asistenci Renorte de Coordinacion Totto
<| 'S |regularal Eficacia Y EASISIENCIas .~ o | gnop 86% | 85% | Ascendente | Mensual porte ¢ al Tablero Escuela
= S de los nifios, mensuales/Total de Asistencia
3 S | programa o . : Nueva
I3 nifias y Asistencias
o adolescentes. esperadas*100




Estructura de Indicadores de Totto — Nalsani SAS

42

% de Nifios que

Aportar en el
proyecto de vida

internacionales.

terminan su -
bachillerato y de los #de nifios
dan inicio a la adolescentes, bachilleres/ # de Seguimiento Coordinacion RSE
c - Eficacia promoviendo la | nifios con estudios | % 100% 86% | 85% | Ascendente | Anual equn
fa) & | Educacion - . individual. Escuela Nueva
<| 5 - educacion como | superiores/proyecto
a & | Superior o - .
= S L pilar fundamental | de emprendimiento
3 S | actividades de
S i emprendimiento para su
© crecimiento
. Retener la mayor
< 9 R i
x % SAe)Eeiir:;OS que cantidad de # total de nifios-#
b8 = | durante la Efectividad beneficiarios de retiros en el afio/ % | <10% 12% | 15% | Ascendente | Trimestral | Ingreso/Egresos Coordinacion Totto
ulsd ejecucién del durante la # total de al Tablero
Ol s8 roqrama ejecucion del niflos*100
O | L & ¢ programa. programa
o —
sle [reae, o " | o e
= g continL’Jar?con beneficiarios para inscritos antiguos/# Coordinacion Totto
123 | elacional Efectividad el inicio de P total de nifiosque | % | 80% 75% | 70% | Ascendente | Anual Ingreso/Egresos al Tablero
o | €9 « ! ~ | terminan afio
O | & g | cierre del afio operacion del afio N
O|LL<E : - anterior *100
anterior siguiente
% de
2 Participacion Controlar y
S (Asistencia) en medir la
S el proyecto participacion
(]
3 ;(i)r;r::txgadse los agtc;:'/:sdeillc;ss # de padres é:ézt:g Cc'é Coordinacion Totto
= : Y| Eficacia padré participantes/ # % | 75% 71% | 70% | Ascendente | Trimestral al Tablero
c adolescentes, actividades - padres
2 . total de padres*100 - Escuela Nueva
g por parte de los complementarias, Evaluacion
% g = padr_e_s de permi_tiéndoles
E| 8= familia. asumir roles
w E % (Escuela de diferentes.
*~ | Padres)
Promover la
busqueda de
“ convocatorias
2 | #de que permitan el
= . I L
Y S Convocatorias a Eficacia reconocimiento |, 4o oo orias | # 4 3 2 Ascendente | Anual In_form_e,s de Coordinacion Totto
R4 g las que aplica el del programa en Ejecucion al Tablero
5 | € & | programa instancias
e g— locales,
L85 nacionales e
0| <O
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Medir la gestion

vocacional.

Nivel de realizada para .
» - A #de actividades
= Ejecucion del lograr el realizadas/ # de Informes de Coordinacion Totto
& | 8 g | POA (Plan Eficacia desarrollo de las L % | 100% 95% | 90% | Mantenerse | Mensual o
2|82 . L actividades Ejecucion al Tablero
= | 'S ® | Operativo de actividades
n |53 . programadas
w | g -= 1 Actividades) programadas a
0 <= nivel general
Realizar el
- nimero de # de Encuentros
> | 8 0 . b h
ke g 8 % c_ie Circulos Eficacia sgsmnes de Ejecutados/ # de % 100% 95% | 90% | Mantenerse | Trimestral In_form_e§ de Fundafruto/EN/Totto
F|l 23 realizados circulos planeado | Encuentros Ejecucion
m|gE con la intensidad | Programados*100
©|ao horaria definida.
Promover N° de encuentros
acciones individuales con las
preventivas y familias (padres y/o Se presenta
correctivas en madres) que un resumen
° i vinculacion con | participan en el No se Informe . por caso para
ol £ Atencion a las Yo o o : : Fundacion Escuela e
el g Familias Proceso las faml_ liasque | acompafiamiento % | establece Trimestral tr|mg§tral de Nueva ewdengl_ar
g€ beneficienalos | de procesos con los meta gestion FEN/ Trazabilidad
S| &3 nifios, nifias y nifios, nifias y de
E g § adolescentes en adolescentes en intervencion.
S|Eg su entorno relacion con el total
31 &8 familiar. de vinculados
Identificar,
acompafar y
° hacer
°| % seguimiento a los | No. que asisten a la Informe
z |2 Orientacion adolescentes mentoria Vrs No. |, o o o . . Fundacion Escuela
w % = | Vocacional Proceso participantes Total de nifios a % | 100% 90% | 85% | Ascendente | Trimestral tnm_egral de Nueva
S|c.8 I estion FEN
* g9
5| 88 beneficiarios de | tratar
$| ES grado 10y 11len
5|83 orientacion
O| <o
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Realizar acciones

del programa.

que promuevan Se emite en
los derechos de el informe el
g adolescons. | N de acciones Cason
8 -
§ Atencion a los beneficiarios en C?g/ee(;]tt'i\?assy No se Informe Fundacion Escuela atendidos por
‘@ | nifios, nifias y Proceso las problematicas P % | establece Ascendente | Trimestral | trimestral de problematica,
o . adelantadas en . Nueva :
o | adolescentes asociadas como relacion al total de meta gestion FEN/ asignando un
k5 (Violencias, casos detectados ID por caso
IS Maltratos, que permita
1% Dificultades de mayor
3 Q aprendizaje, entre trazabilidad.
g § otros)
7] <
Nivel de Medir el
c - . ~ Resultado
nl|S satisfaccion de desempefio de los - L
g § los beneficiarios | Eficiencia | docentes desde pELOCT:gtI;sde las % | 85% 80% | 75% | Ascendente | Trimestral | Encuesta ;Dlo%rlgllg?glon Totto
3| ®_ |consus la perspectiva del realizadas
S| D 8 | profesores beneficiario.
o| 5 |Satsaccionce satifaccon de | FesuIado
g § los beneficiarios | Eficiencia | los beneficiarios pErnocTeegt';sde las % | 90% 85% | 80% | Ascendente | Trimestral | Encuesta goﬁggigfg'on Totto
J| s _ |conel frente al realizadas
S| @2 | programa. Programa
Nivel de Medir el Nivel de
_ Satisfaccion de satisfaccion de
2z los padres con los padres hacia | Resultado
S o ~ - L
a |2 & | el programa Eficiencia el fiesenjpeno promedio de las % | 85% 80% | 75% | Ascendente | Semestral | Encuesta Coordinacion Totto
<| S E 2 evidenciado de Encuestas al Tablero
S | § g | (Tematicas de sus hijos en el realizadas
J | @ 2| las Escuelas de = - i
5 oS Padres) afio de ejecucion
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicador

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Nombre del proceso Responsabilidad Social Nombre del programa: Totto al tablero

Componente Fortalecimiento del Programa | Tipo de indicador: | Eficacia
nombre del indicador  |% de Nifios que s2 retiran durante |a ejecucion del programa
Objetivo del indicador  |Retener |z mayor cantidad de beneficiarios durante Ia ejecucion del programa
Tendecia Esperada Expresion Matematica
Ascendente
Fuentes de informacion

# total de nifos - # de ratiros en 2l afo/
Total de nifios * 100

Ingresos/Retiros

Unidad de medida: | % Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
15% Periodo Dato 1 | Dato 2| Resultado | Dato 1| Dato 2| Resultado | Dato 1| Dato 2| Resuitado | Meta
Marzo 80 ] 81 2 #i0v/0! 10%
2% Abril 79 1 80 [} wiorv/o! 10%
Mayo 76 4 80 0 #i0v/0! 10%
10% Junio 77 3 80 o #iDn/o! 105
Julio 75 5 80 0 #i0Iv/0! 10%
Linea base: Agosto 72 B 80 2 #iDv/0! 10%
Septiembre 71 2 11% N/A #VALOR! #iDIV/0! 105
periodicidad: Mensual QOctubre 59 11 14% N/A #VALOR! #iDIV/0! 10%
Noviembre 69 11 14% N/A #VALOR! #jowv/o! 10%

Total 4
Grafico Interpretacion y analisis

9% de Desercion durante Iz ejecucion def programa

Junio hukia Agosto

BARG 2016  mAfO 2017

|Responsable del reporte: ]ccordinaciénTotto al Tablero Responsable del analisis: |Responsabi-lidad Social
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Anexo 4. BSC Programa Totto al Tablero

B A A .-
- E r— g D
S
. Objetivo : =}
Perspectiva | Compo Estratégico Indicador = Prgyau
nente o cion
Mantener la
Educaci participacion | Nifios
1. Cualitativo on activade los |activosenel |Anual | 75| 77 80
nifios en el programa
programa
Promover la
.| escolaridad | Nifios .
1. Cualitativo IIEducam en los NNA | matriculados Trime | 90 95% 10
on . .~ |stral | % 0%
perteneciente | en el colegio
s al programa
Promover el
cumplimient % de NNA
o de los
logros y quelalcanzan . - %
... |Educaci| sus logros y rime 0
1. Cualitativo n aS|g_naturas no presentan | stral % 5% %
realizando materias
acompafiami .
pendientes
ento a su
desarrollo
.| Controlary | % de NNA
1. Cualitativo I;ducam promover la | que son Anual % 96% 10
on ! . % 0%
promocion de | promovidos

>
U

Resultado

Actual

46

o o
Rl=]|¢2oleleol £ 2 £ =
S15|2|S(S|8| § | 2| B
S(I<|Z2|/|7| & *g 8 =
N Z
80 |79 |76 | 77| 75| 72 71 69 69
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86

86

83

83

los nifios en | de afio
el colegio. escolar.
sisenciaa | %08
1. Cualitativo Educaci los circulos Asistencia Mens | 85 86% %0
' on y regular al ual % %
talleres de los roarama
NNA prog
Ar%oretg{oa(lje % de nifios
p_dyd I gue terminan
| Educaci | 029108 g, 80 90
1. Cualitativo | . adolescentes : Anual | o~ | 85% |
on romoviendo bachillerato % %
P .. | einician Ed.
la educacion .
. Superior
superior
Fortale Retener la
oo mayor 90% de
cimient ) -

1. Cualitativo | o del cantld_aq d_e sosienibilioa Anual 85 86% 0

' roara beneficiarios | den los % %
prog durante el cupos
ma

programa
% de
Fortale | Controlary | Participacion
cimient | medir la del proyecto .

1. Cualitativo | o del participacion | formativo de ;rtrrgre Z/O 71% Z/S
entorno | activa de los | los NNA por 0 0
familiar | padres parte de los

padres
Medir el % de
Evaluac | desempefio | valoracion
.. |iondel |de los de los Trime | 75 o. | 85

1. Cualitativo progra |beneficiarios |beneficiarios |stral | % 80% %
ma desde el por parte de

docente los docentes

% | % | % | % |2
96 | 91 | 91 | 89
% | % | % | % |26%
66 88
% %
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Medir el
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10
0%

90
%

100
%

10
0%

100
%

97
%

nivel de Nivel de
Evaluac ] ., satisfaccion
y satisfaccion .
o ion del de los Trime | 80 90
1. Cualitativo de los L on | 85% |
progra | . cficiarios beneficiarios | stral % %
ma frente al con el
Programa
Programa
m\fgl' rd‘;' Nivel de
Evaluac isfaccit satisfaccion
o ion del satisfaccion de los padres | Semes | 75 85
1. Cualitativo de los padres on | 80% | ¢
progra hacia el con el ) tral ) )
ma desempefio ggsfljzﬁ.ngs
evidenciado J
Medir la
Activid | gestion
ades realizada .
& mopmicr | Iniciale | para lograr el g:}‘:ﬁ' ﬁfmem Mens [90| ooy | 10
P s de desarrollo de P ual % % 0%
0 Progra |las o0 del POA
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