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Resumen

El presente Documento esta basado en una Investigacion realizada en el sector de la
Construccion dentro del Municipio de Soacha en cuanto a la prestacion de un servicio integral en
alquiler, reparacion y mantenimiento de herramientas eléctricas para ofrecer un servicio de alta
calidad, optimizando tiempos y minimizando sobrecostos, para la ejecucion de proyectos

relacionados al sector en mencién.

La recapitulacion de la Informacion se hizo a través de un instrumento para captacion de
datos del sector y sus necesidades, la cual fue una encuesta dirigida a proveedores del sector de
interés, donde se identifico la necesidad y falencias que presentaban actualmente los contratistas

que ejecutan sus obras de construccion dentro del Municipio de Soacha.

Gracias a este Instrumento se identificd la problematica que presentan las constructoras y
gue en su momento no cuentan con un proveedor el cual supla sus necesidades en tiempos
oportunos, evitando contratiempos en la entrega de sus productos ocasionados por dafios

imprevistos de las herramientas que utilizan para la construccidn de sus obras.
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Introduccion

Esta propuesta demuestra con el tiempo, que financieramente es viable, sostenible y altamente
atractiva para inversionistas la prestacion de un servicio integral en alquiler, mantenimiento y
reparacion de herramientas eléctricas para el sector de la construccion de obras en el Municipio
de Soacha, actualmente en el sector de la construccion se carece de una oferta integral, la cual

cubra las necesidades requeridas.

Por medio de un estudio financiero se demuestra la factibilidad del proyecto, para la
creacion de empresa en el Municipio de Soacha, generando rentabilidad sostenible con la

prestacion de un excelente servicio garantizando sostenibilidad a largo plazo.

De acuerdo a lo anterior se incentiva a la creacion de empresa ya que favorece al sector
de la construccion de obras, generando utilidades y aportando al municipio, en cuanto a la
prestacion de un servicio integral en alquiler, reparacién y mantenimiento de herramientas

eléctricas.
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CAPITULO I

Formulacion del Problema

Actualmente el Municipio de Soacha cuenta con siete (7) Empresas, prestadoras de un servicio de
alquiler, reparacion y mantenimiento para herramientas eléctricas del sector de construccion de
obras en el Municipio de Soacha, estas entidades no cuentan con un portafolio que ofrezca
solucién a todas sus necedades en un mismo lugar, mediante el estudio de mercado se evidencio
que el sector carece de un servicio integral en alquiler, reparacion y mantenimiento de
herramientas eléctricas para el desarrollo de actividades de dicho sector en una misma unidad de

negocio (Soacha, 2000).

Por lo anterior se identifica la necesidad que presenta el sector de la construccion para lo cual se
requiere la creacidn de una Empresa que preste un Servicio Integral, que cubra dicha necesidad y
garantice en el tiempo rentabilidad y sostenibilidad, asi dar cumplimiento al objeto social de la

organizacion.
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Pregunta Generadora de la Investigacion

¢ Es posible demostrar la viabilidad financiera de un proyecto antes de la creacion de empresa
para la prestacion de un servicio integral en alquiler, mantenimiento y reparacion de

herramientas eléctricas en el Municipio de Soacha?
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Justificacion del Proyecto

La finalidad de este proyecto es garantizar la viabilidad financiera y apoyar al sector de la
construccién de obras en el Municipio de Soacha, con optimizacion en tiempo y gastos, teniendo
en cuenta que en el momento en el que surjan imprevistos, las entidades deben desplazarse en

busca de prontas soluciones a diferentes sectores del Municipio de Soacha.

El Instrumento aplicado para la recopilacion de datos reales fue la encuesta dirigida a
clientes potencialmente estratégicos, teniendo en cuenta los resultados obtenidos se identificé la
necesidad que presentan los contratistas a cargo de proyectos del sector en mencién, esta
encuesta permitié obtener datos veraces y de primera mano. La investigacion se enfoco en hallar

las necesidades reales y actuales encontradas en los resultados de esta encuesta

Es importante resaltar que, en el Municipio de Soacha a aparte del gran crecimiento en el
sector de construccion, ofrece proyectos de infraestructura relacionadas directamente con el uso
de herramientas eléctricas, esto se puede tomar como una oportunidad de negocio y asi
consolidar y potencializar la organizacion. Como lo muestra la pagina oficial del Municipio de
Soacha, uno de los proyectos que estan en proceso al dia de hoy, es el inicio de las etapas de
disefio y construccion de dos ciudadelas educativas para las zonas de Torrentes y Vida Nueva, en
coordinacién con el Ministerio de Vivienda, FONADE, el Municipio de Soacha y la

construccién del Hospital Mario Gaitan Yanguas en el sector de Terreros. (Soacha, 2000)
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar un estudio de factibilidad para la creacién de Empresa, que preste un servicio integral en
alquiler, reparacion y mantenimiento de herramientas eléctricas en el Municipio de Soacha -

Cundinamarca

Objetivos Especificos

Definir mediante el flujo de caja la capacidad de generar el efectivo suficiente para cubrir los

requerimientos de la operacion.

Demostrar la viabilidad del proyecto mediante un estudio técnico y de mercado, que
demuestre la carencia de una empresa que preste un servicio integral en alquiler, reparacion y
mantenimiento de herramientas eléctricas.

Evaluar la viabilidad del proyecto mediante el comportamiento de la Tasa Interna de Retorno

(TIR) y el Valor Presente Neto (VPN).
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Marco Referencial - Estado de Arte

Debido a la implementacion de la fase | de Transmilenio en el Municipio de Soacha se ha
mejorado el flujo vehicular en la autopista Bogota — Girardot, aunque las rutas alimentadoras aun
no estan operando se espera que cuando esta sea habilitada junto con la fase 11 Y 111 de
Transmilenio, se reduzca la congestion vehicular que se presenta actualmente la via principal en
la autopista Bogotéa — Girardot, ademas es un resultado positivo ya que las rutas alimentadores
ingresaran a los Barrios alejados de las estaciones motivo por el cual es favorable para la
organizacion aumentando su demanda por el auge de infraestructura en el municipio. (Moreno,
2016)

Actualmente los precios para adquirir vivienda varian en cada region del pais, teniendo en
cuenta el mercado y su entorno, varian segun su tamafio, ubicacion, servicios, entre otros. La
estratificacion y valorizacion de los pedios influye notablemente por su s en lugares mas
comerciales. (Enriquez, Campo, & Avendafio, 2015)

Un variable importante que influye en el mercado de la vivienda es la politica
macroecondmica, un ejemplo claro es la fluctuacion de dinero en el mercado ya que influye para
que la demanda de vivienda incremente, el cual se presentar con alzas en las tasas de interés que
se derivan de los excesos de demanda, créditos y vivienda. (Enriquez, Campo, & Avendafio,
2015)

Segun estudios realizados por distintas universidades en las cuales se han desarrollado

estudios de factibilidad de proyectos, se puede decir que los factores que conllevan a lograr su
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éxito o fracaso son: la participacién de involucrados, apoyo a la gestion ejecutiva, definicion
clara de los requisitos, planificacion adecuada, personal competente, compromiso, mision,
vision, objetivos claros y personal enfocado. (Guerrero, 2013)

Existen procesos definidos por el PMI, para la exitosa gestion y buen desarrollo al momento
de elaborar un proyecto, como los son: integracion, alcance, tiempo, calidad, recursos,
comunicacion, riesgos y suministros, los cuales son &reas de conocimiento en las que se
profundizara y tendrén en cuenta para la elaboracion de la propuesta de factibilidad que se
presentara. (Guerrero, 2013)

Soacha es un Municipio atractivo para adquirir vivienda gracias a su cercania a Bogota, sin
embargo, el Municipio presenta inconvenientes con el sector de la movilidad debido a que no
cuenta en con los medios de transporte suficientes para los habitantes del Municipio de Soacha,
esto genera un gasto adicional para poder desplazarse a sus sitios de trabajo. (Moreno, 2016)

Segln el POT (Plan de Ordenamiento Territorial de Soacha) la Alcaldia Municipal cuenta con
recursos para la construccion de Avenidas entre ellas esta la ALO (avenida longitudinal de
occidente), terreros, entre otras. Estas avenidas seran un avance significativo para la Movilidad
del Municipio de Soacha y que segun estudios realizados es un aspecto positivo para las
constructoras y consorcios que desean ampliar e invertir en el sector de vivienda, (Soacha, 2000)

Teniendo en cuenta las investigaciones que se realizaron de campo se identifica un punto estratégico
para la ejecucion futura del proyecto en mencion la comuna 5 del Barrio Las Villas del Municipio de
Soacha, ya que se evidencio que el sector cuenta con las principales ferreterias y establecimiento de
comercio, amplia zona de parqueo y de facil acceso, cabe resaltar que estara ubicada segun las

disposiciones del POT (Plan de Ordenamiento Territorial de Soacha), ya que requiere una
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ubicacion especial debido a sus instalaciones. (Soacha, 2000)

El crecimiento del sector de la infraestructura en el Municipio de Soacha, es bastante
favorable, lo que ocasiona que las constructoras se interesen por ejecutar sus proyectos de
vivienda, este incrementara la demanda para prestar el servicio integral en alquiler,
mantenimiento y reparacion de herramientas eléctricas para la construccion adicional a ello la
Alcaldia Municipal esta apoyando y promoviendo la adquisicion de vivienda digna. (Soacha,
2000)

Al momento de la formulacién de un proyecto se deben tener en cuenta los grupos de procesos
y se deben tener claros ya que direcciona el éxito del proyecto, los procesos son los siguientes:
inicio, planificacion, ejecucion, cierre y control. Con el estudio de factibilidad que se realizo, en
donde se presentara una propuesta de creacién de empresa que preste un servicio de forma
integral, se llegara hasta el proceso de planificacion y lo realizaremos mediante el método PMI
(Project Management Institute). (Guerrero, 2013)

Cuando se esté realizando un proyecto o estudio es importante identificar los involucrados del
mismo buscando el éxito, es necesario plasmar un plan de accién para cada implicado donde se
estableceran las estrategias y responsabilidades que sera asignada a cada uno, ya que es un
procedimiento importante para la ejecucion de un proyecto. (Guerrero, 2013)

El alcance de un proyecto es de vital importancia ya que es una descripcion detallada de todo
lo que se va a realizar, el como y hasta donde llegara, presentar un estudio de factibilidad para la
prestacion de un servicio integral en alquiler, mantenimiento y reparacion de herramientas
eléctricas enfocado al sector de infraestructura para el Municipio de Soacha, una vez se hallan

realizados los estudios pertinentes en busca del alcance de la organizacion. (Guerrero, 2013)
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Se evidencia que el estudio de riesgo es de gran importancia, este contiene una variedad de
factores como son, responsabilidad, oportunidad, presupuesto, seguimiento y control, el cual se
deberén tener en cuenta en el momento de estar evaluando la organizacion, implementando a la
vez estrategias para mitigar los riesgos previstos. (Guerrero, 2013)

El conocimiento demostrado por los colaboradores de distintas &reas es una de las Fortalezas
para la organizacion, ya que las ideas aportadas son positivas por lo tanto son favorables para el
proceso de la ejecucion del proyecto. (Project Management Institute, 2014)

De acuerdo a los estudios realizados, se puede decir que el sector de la construccion es uno de
los sectores lideres del PIB (Producto Interno Bruto) dentro de la economia colombiana, lo cual es
positivo para el proyecto, teniendo en cuenta que el servicio que prestara la organizacion va
dirigido al sector de infraestructura en el Municipio de Soacha. (Project Management Institute,
2014)

Durante la investigacion realizada se hallé que las ventas de vivienda han tenido un
incremento con respecto a los afios anteriores, por ello han aumentado los préstamos
hipotecarios, de esta manera se puede decir que los colombianos cada dia trabajan mas para
poder adquirir vivienda, y esto es positivo para el estudio de factibilidad presentado en este
proyecto. (Project Management Institute, 2014)

En los dltimos afios se ha evidenciado que la finca raiz sigue siendo el tipo de inversion ideal
para los colombianos y el suefio que muchos anhelan cumplir. Las personas depositan su
confianza en el municipio a la hora de comprar vivienda, una de las estrategias que se plantean el
proyecto, es la prestacion de un servicio integral, supliendo necesidades y con respuesta

oportuna, permitiendo a las constructoras cumplir con los tiempos estimados para el consumidor
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final. (Project Management Institute, 2014)

De acuerdo a los estudios realizados, se quiere participar en el fortalecimiento del sector
industrial de Soacha, ya que hay un alto grado de desercion de empresas lo cual no es bueno para
el municipio, pero este proyecto a futuro generara empleo y colaborara al municipio en el ambito
social, cultural y tributario. (Soacha, 2000)

Los entes que regulan el municipio son conscientes que deben trabajar en fortalecer el sector
industrial, y reconocen que se debe actuar de manera rapida y eficiente ya que se encuentran
plasmadas estrategias en el POT (plan de ordenamiento territorial), que benefician a todos los
que desean formar empresa y participar en el sector industrial del municipio de Soacha, lo cual
es positivo para el estudio que se esta presentando. (Soacha, 2000)

Soacha requiere un censo urgente, para que de esta manera el municipio tenga los recursos
necesarios y acordes a la poblacién que hay en la actualidad, se tiene una cifra de habitantes que
se obtuvo del dltimo censo (2005) la cual no es real, se podria decir incluso que es el doble de
esta cifra, al momento de realizar este censo también podriamos conocer y saber con un poco
mas con exactitud y la cantidad de posibles clientes con los que podria contar la organizacion.
(Soacha, 2000)

De acuerdo al estudio realizado se evidencio que la empresa con mayor influencia y
reconociendo en el mercado es BOSH, esta empresa es una multinacional lider en tecnologia en
distintas areas incluida la herramienta para la construccion, es una buena alianza el hecho que
esta marca respalde la organizacion ya que daréa credibilidad frente al cliente. (Innovacién para tu
vida Bosch, 2017)

La propuesta que se esta presentando, corresponde a un estudio de factibilidad de una
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organizacion con fines lucrativos, ya que se busca crear una entidad rentable y sostenible en el
tiempo, que cubra las necesidades de los clientes que requieran un servicio integral de alquiler,
mantenimiento y reparacion de herramientas eléctricas sin olvidar al cliente interno, esta
actividad econdémica perteneciente al sector terciario (la cual se encarga de prestacion de
servicios) y de conformacion natural. (Bernal, 2014)

Se realizd un analisis FODA con buenas herramientas y excelentes resultados los cuales
fueron de gran ayuda para la formulacién de estrategias y objetivos, este analisis es muy
fructifero y necesario para todos los procesos en la organizacion, ya que esta informacion se debe
actualizar y evaluar constantemente, después de realizarlo surgen propuestas, oportunidades de
mejora, alertas, estrategias para mitigar el riesgo, estrategias de mercadeo entre otras. (Serna,
2014)

Después de haber realizado un andlisis se llego a la conclusién que el método de investigacion
aplicado al proyecto es el multimodal, este es la combinacion del enfoque cualitativo y
cuantitativo, ya que el proyecto tiene informacion y estudios desde los dos enfoques. Es
importante resaltar que este método de investigacion permite concluir y buscar respuestas o
soluciones. (Bernal C. , 2016)

Uno de los instrumentos para la recoleccion de informacion méas usado es la encuesta, durante
la planeacion de este proyecto, se recurrio a dicha herramienta ya que es un medio rapido y facil
para recopilar informacion, debe tener unas caracteristicas como el tipo de pregunta abierta o
cerrada, de opcion multiple entre otras, las cuales deben estar bien disefiadas para asi mismo
facilitar la tabulacién y hallar resultados de primera mano, reales, actualizados y veraz. (Bernal

C., 2016)
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El estudio de mercado es importante dentro del planteamiento y ejecucion del proyecto, alli se
realiza un anélisis exhaustivo correspondiente a un 100% de este el 80 % fue en campo.

Ya que se deben tener en cuenta todas las variables, precios, competencia, conocimiento del
producto a ofrecer, marketing entre otros. El resultado de este estudio es de gran ayuda para
establecer estrategias. (Mendez, 2014)

Se realiza un amplio analisis financiero, evidenciando resultados muy favorables y atractivos
para cualquier inversionista, se debe ser muy cuidadoso al momento de realizar este analisis, ya
que los resultados siempre se espera gque sean positivos, reales y comprobables. Es necesario
realizar todos los estados y andlisis pertinentes para obtener datos completos los cuales muestran
la viabilidad del proyecto. (Mendez, 2014)

Al realizar el estudio de este proyecto se hace con calidad y transparencia en la informacion, la
calidad es un componente muy importante el cual debe estar intrinseco en todo lo que se realiza,
en el caso de los proyectos, organizaciones o empresas, la calidad es fundamental, y se puede
encontrar en productos y en servicios estos deben estar de la mano para lograr los mejores
resultados. (Kenneth, 2008)

El apalancamiento es una de las opciones que se tienen para inyectarle capital a todo tipo de
negocio y desarrollar su objeto social, este puede presentarse en cualquier linea del tiempo
durante la ejecucidn del proyecto, sin embargo se debe tener en cuenta ciertos factores para
acceder a un crédito bancario como: la capacidad de pago, nivel de endeudamiento, valor de
cuota, tasa de interés, aranceles, entre otros, de acuerdo al anélisis financiero realizado para el
proyecto sera necesario adquirir un crédito a 5 afios con un banco de segundo nivel, el cual

cuenta con tasas de interés bajas, linea de libre inversion, alli la garantia que se maneja es pagare
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y carta de instruccion y con esto ejecutar este proyecto. (Herrera & Garcia, 2014)

En cuanto a la seguridad del municipio se puede decir que presenta varias oportunidades de
mejora, en la actualidad el municipio cuenta con 7 estaciones de policia y poco personal
policiaco respecto a la cantidad de habitantes con los que cuenta el municipio, dentro del plan
estratégico que disefio, se implementaran camaras de seguridad dentro y fuera de la
organizacion, de esa manera se contribuira con la seguridad del sector y de la organizacion
mitigando el riesgo. (Soacha, 2000)

La educacién es uno de los objetivos principales en los cuales trabaja el municipio de Soacha,
esta debe ser primordial para sus habitantes en general, los entes competentes trabajan en el
alfabetismo y en la desercion que se presenta al dia de hoy, la alcandia esta trabajando en
construir mas colegios lo cual es muy positivo para todos los habitantes y empresarios del sector
ya que esto ayudara a combatir muchas falencias y debilidades como la delincuencia entre otros.
(Soacha, 2000)

Uno aspecto positivo del municipio es la cultura y con ella las distintas actividades que se
realizan para la integracion de la toda la poblacién, se debe resaltar que principalmente estan
dirigidas a jovenes para lograr rescatar el patrimonio, combatir la violencia y delincuencia, con
ello se propone que toda organizacidn en el municipio de Soacha participe en actividades que
aporten al crecimiento y desarrollo constante. (Soacha, 2000)

En la actualidad no se tiene una cifra real sobre el desempleo en el municipio, ya que la
poblacidn no cuenta con un trabajo digno y este es uno de los retos mas ambiciosos para el
municipio de Soacha, se pretende la generacion de empleo con la ejecucidn de este proyecto para

los habitantes del municipio. (Soacha, 2000)
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En la propuesta que se va a presentar se habla de la tecnologia de la herramienta que se
utilizara, se disefiara e implantara acceso tecnoldgico y de fécil conectividad y dinamismo para
los clientes, incentivando la educacion e inclusion tecnolégica, pretendiendo estar mas cerca del
cliente incentivando al municipio a utilizar este tipo de herramientas las cuales son de gran ayuda
y se debe estar a la vanguardia de todos los cambios y avances tecnolégicos. (Soacha, 2000)

Las herramientas eléctricas livianas que se manejaran para el desarrollo de las actividades son
de alta gama el cual son disefiadas especialmente para el sector de la construccion y la industria,
estos deben presentar resultados inmediatos y de calidad, supliendo la necesidad del cliente.
(Innovacién para tu vida Bosch, 2017)

Los latinos se caracterizan por el empuje y determinacion al momento de emprender un
negocio propio, piensan en crear empresa y esta es una buena sefial ya que con este proyecto se
pretende innovar supliendo una necesidad, con documentacién completa y cumpliendo los
pardmetros establecidos por ley, asi ayudar al desarrollo del municipio y por ende al pais.
(Portafolio, 2017)

Cuando se pretende crear empresa, se deben tener muchos aspectos importantes como los
siguientes: organizacion, planeacion, control, tecnologia, capital humano, impacto social y una
buena elaboracion de un plan de contingencia, sin olvidar la estructura financiera la cual es quien
determina la viabilidad econémica de dicho proyecto, aqui se resalta la rentabilidad y viabilidad
desde diferentes estudios para logra su éxito. (Espinosa, 2013)

La evaluacidn, seguimiento y control son muy importantes en todas las organizaciones, se
deben realizar de manera preventiva y estratégica, para asi lograr tomar decisiones con respecto

al presente y futuro de la organizacion. Este proceso se tiene claro y aun que es un estudio de
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factibilidad, se realizaron estudios previos y pertinentes pensando en el éxito del proyecto.
(Espinosa, 2013)

El entorno de una organizacién es muy importante y por lo tanto se debe realizar un excelente
andlisis, ya que en el encontramos aspectos macroecondmicos que ninguna organizacion puede
controlar, talvez se puede estar preparado para cualquier eventualidad, mitigando el riesgo y
tomando acciones preventivas. Muchos de los fracasos de empresas son por el desconocimiento
de como funcionan los factores externos. Por lo anterior se realiza un amplio trabajo del analisis
externo, donde se evidenciaron riegos y se logra disefiar estrategias que estan disponibles cuando
se requiera en la ejecucion del proyecto. (Hernandez, 2016,)

A todo proyecto se le debe realizar un estudio financiero concienzudo, ya que al momento de
evaluarlo se puede observar las oportunidades de inversion y los riesgos que presenta el
proyecto, luego de esto se pueden disefiar estrategias para actual a tiempo frente a las distintas
circunstancias que se puedan presentar. (Ochoa & Mora, 2014)

Toda organizacion debe tener conocimiento de diferentes técnicas que se utilizan al momento
de evaluar y analizar los resultados e indicadores financieros, alli encontramos dos
indispensables para reiterar la viabilidad del proyecto, estas son: VPN (Valor Presente Neto),
TIR (Tasa Interna de Retorno). (Ochoa & Mora, 2014)

Al momento de la formulacién de un proyecto se debe tener claro el enfoque que se desea
implementar (publica, social, privada y sin lucro), cada uno de estos presenta una gran
diferencia, y se debe tener claro que al momento de realizar el estudio financiero se deben
evaluar los siguientes aspectos alcance, tiempo y recursos, con el fin de obtener unos resultados

reales de la rentabilidad a obtener. (Project Management Institute, 2014)
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Marco Tebrico.

El proyecto se realizd bajo el marco de referencia del PMI (Project Management Institute),

Se escogio esta metodologia ya que, segun estudios realizados, se facilita la recopilacion de la
informacidn necesaria para la elaboracion de un estudio completo y efectivo, se decidio
implementar esta metodologia ya que ayuda a desarrollar habilidades y destrezas que han
generado el éxito de varios proyectos. Cabe resaltar que se llegd hasta la etapa de la planeacion.
(Project Management Institute, 2014)

El proyecto que se va a presentar es de inversion privada, por lo tanto, se realiz6é un
estudio financiero exhaustivo, con el cual se pudo validar y demostrar la viabilidad del proyecto,
oportunidades de inversion, y aspectos econdmicos ya que son importantes para la toma de
decisiones e implementacion de estrategias encaminadas en basqueda de resultados. Al realizar
la planeacion de un proyecto no se puede dejar de lado el estudio financiero ya que es de vital
importancia para determinar el éxito del proyecto durante el proceso de la ejecucion.

Al planificarlo, se debe tener presente si es de enfoque privado o publico, el cual presenta
una gran diferencia como es la rentabilidad entre otros. Esta depende de los resultados que se
logren durante la ejecucion, es claro que al momento de realizar el estudio financiero se debe
tener en cuenta los siguientes aspectos el alcance, tiempo y recursos, después del analisis se

podra obtener un estimado mas real de la rentabilidad a obtener. (Ochoa & Mora, 2014).
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Toda organizacion debe tener conocimiento de las distintas técnicas que se utilizan al
momento de evaluar y analizar los resultados e indicadores financieros, alli encontramos dos
indispensables para reiterar la viabilidad del proyecto, estas son: VPN (valor presente neto), TIR
(tasa interna de retorno) importante saber que son, para que sirven, como se halla y que significa
su resultado. (Ochoa & Mora, 2014)

En cuanto al estudio de mercado, se puede evidenciar que es parte fundamental del proyecto
para la obtencién de datos, en esta caso se disefia y utiliza la herramienta encuesta, la cual
permite tomar datos actualizados y veraces en busqueda de identificar oportunidades de negocio,
y asi suplir la necesidad real del cliente buscando fidelizacion e inclusion al mercado del
municipio de Soacha, Alli se toman en cuenta todas las variables, precios, competencia,
conocimiento del producto a ofrecer, marketing entre otros. El resultado de este estudio es de

gran ayuda para establecer estrategias. (Mendez, 2014)
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Marco Normativo

De caracter General

Ley 388 de 1997, Capitulo 11 Ley de Ordenamiento del Territorio Municipal.

Ley 590 de 2000, promover el desarrollo integral de las PYMES en consideracién de sus
aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores

econdmicos.

Ley 232 de 1995, Articulo 2, cumplimiento con todas las normas referentes al uso de suelo,

ubicacion y destinacion expedida por la autoridad competente del Municipio.

Ley 1258 de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede

constituirse mediante contrato o acto unilateral y que constara en documento privado.
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Instrumentos

Informacién Primaria

Interpretacion de los autores, con base a los instrumentos utilizados para recopilacion de

informacion primaria.

una herramienta eléctrica.

51 ™0

La herramienta eléctrica fallo en el

. . 14 1
momento realizar el trabajo
Sale mas econdmico algquilar una 10 5
herramienta que comprar una nueva
La cantidad de trabajo es demasiado alta a -
v s reguisre herramuientas adicionales
Sale un trabajo especifico para 5 &

Tabla 1- Instrumento Utilizado (Chicaeme, 2017)

Informacion Secundaria

XXI

Como informacion secundaria se utilizo diferentes medios, entre ellos estan las paginas web,

Libros, Informacién Publica.
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Poblacion y Muestra

La poblacion estratégicamente seleccionada para la planeacién del proyecto en mencion, fue la
del Municipio de Soacha, especificamente contratistas y maestros de obra quienes son clientes
potenciales. (Soacha, 2000), Debido al crecimiento poblacional en el municipio surge la
necesidad de construccion y mejoramiento de vivienda, el proyecto esta enfocado al sector de la
construccion inicialmente teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas, alli se identificd la necesidad en cuanto a la prestacion de un servicio integral en

alquiler, reparacion y mantenimiento para herramientas eléctricas en el Municipio de Soacha.

Fotografia 1-Registros Fotogrdficos de la Competencia (Gonzdlez, 2017)

La muestra poblacional se tuvo en cuenta mediante un método observacional,
considerando las limitantes en el momento de realizar las encuestas, se logro llegar a una muestra
de 15 encuestados especificamente del sector de la construccion lo cual garantiza la validez de

los resultados obtenidos del sector em mencion dentro del Municipio de Soacha. (google)
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CAPITULO I

Estudio de Mercado

Descripcion de los Servicios a Ofrecer

Los servicios que se prestaran como unidad de negocio, y que se comprenden en este proyecto

son los siguientes:

e Servicio de alquiler de herramientas eléctricas marca BOSH, enfocadas al sector de la
construccién de obras en el Municipio de Soacha.
e Servicio de reparacion y mantenimiento de Herramientas Eléctricas, de todas las marcas

reconocidas en el mercado colombiano.

Analisis de la Oferta

Una vez realizadas las investigaciones pertinentes con las salidas a campo, se evidencian
almacenes de cadena o grandes superficies altamente competitivos en el Municipio de Soacha
como lo son (Easy y Homecenter), adicional a estos establecimientos en la actualidad en el
Municipio de Soacha existen microempresas prestadores de servicios similares mas no
integrales, estos se encuentran distribuidos en varios sectores del Municipio de Soacha como se
evidencia en la Imagen No 2, con esta informacion recolectada se busca un punto estratégico

para llevar a cabo la ejecucion del proyecto con el fin de prestar un servicio integral como es el
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alquiler, reparacion y mantenimiento de herramientas eléctricas en el Municipio de Soacha con

facil acceso para los clientes en general.

Ubicacién de la Oferta

“cove?

Listado de la Oferta
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Imagen 1. (Google Maps, 2017)

UBICACION EMPRESAS COMPETIDORAS FACHADA
1 EASY CENCOSUD
2 BOBINADOS AS
3 FERRESERVICIOS DEL SUR
4 SERVITEC DEL SUR
s ELECTROMECANICAS ROA
6 SODIMAC ITOMECENTER
- CONSTRUCCIONES Y
MANTENIMIENTO CM

Imagen 2. (Autores, 2017)
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Productos Ofrecidos por la Oferta

Una vez se recopilo la informacidn sobre los productos y servicios ofrecidos por los
oferentes, se evidencio que ninguno suple la necesidad en su totalidad a los contratistas a cargo

de las obras el cual son ejecutadas en el Municipio de Soacha como lo muestra la Tabla No 2.

PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS POR LA COMPETENCIA
s | SO i [ v s
Easy Cencosud Sl NO NO NO NO
Bobinados AS NO §l NO NO NO
Ferreservicios del SUR NO il NO NO Sl
Servitec del SUR NO §l Sl Sl Sl
Electromecanicas ROA NO il NO NO NO
Sodimac Homecenter St NO NO NO NO
Construcciones y Nmantenimiento CM Sl NO S b NO

Imagen 3. Productos Ofrecidos por la Oferta (Autores, 2017)
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Estudio de la Demanda

Una vez realizadas las investigaciones pertinentes con las salidas a campo, se identifican las
constructoras potenciales en el mercado (ver imagen 3 y 4), mediante las encuestas realizadas se
identifico la necesidad que presentan en el momento de solicitar un alquiler, una reparacién y
mantenimiento pertinente de sus herramientas eléctricas el cual los almacenes de cadena con alto
reconocimiento en el mercado no cubren dicha necesidad, teniendo en cuenta los datos obtenidos

(ver tabla No 2).

Plano de Ubicacion de la Oferta

o (
ENS
Autopista Sur @ Jardines D
5 A ESTAN stopi:
Yy
o
ECR @
A, 7
9 3
12 %
8 Calle 7 )
:: fa‘“"
:
:'m Uniminuto Centro. 10cAuRTE
) Regional Soacha
2
3
o 13
g 0
17 Google

Imagen 4. (Google Maps, 2017)



Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa en el Municipio de Soacha, prestadora de un servicio
Integral en Alquiler, Reparacion y Mantenimiento de Herramientas Eléctricas

Clientes Potenciales

UBICACION NOMBRE DEL PROYECTO CONSTRUCTORAS LOGO
1 Ciudad Verde Constructora Boliar m
2 Ciudad Verde Urbansa m
3 Ciudad Verde Amarilo AMARILO
4 Reserva a Mercurio Fiduciaria Davivienda DAURAERDA
= MonteVerde Monte Azul Ha.—:.;;
6 Terra Luna Inversiones Alcabama TxacEm
7 Torres del Parque Vivienda 2000
8 Balcones de Mercurio 11 Norco
9 Huertas de Soacha Constructora Bolivar
10 Parques de Cagua IC. Constructores
11 Reserva de Tierra Blanca Amarilo
12 Maipore Colsubsidio
13 Hogares de Soacha Compensar
14 Tucanes de Soacha Compartir

Imagen 5. (Autores, 2017)
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Encuestas

Andlisis de la Encuesta

Una vez disefiado este instrumento se identifica con datos reales la necesidad que presentan los
contratistas a cargo de sus obras ejecutadas en el sector de la construccién en el Municipio de

Soacha, para ello se formularon 8 preguntas a 15 personas de las constructoras como futuros

clientes potenciales.

1. ¢Cuantas herramientas maneja su Compafia?

IMNTERWALCY CAMTIDNA D
1ad Unidades
dasSUnidades
SaldUnidades
11 a 20 Unidades
20 a 40 Unidades
A0 o mas Unidades

RN R AT

Tabla 2 - Pregunta 1 ;Cuantas Herramientas Maneja su Compafiia?

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta No 1. Se observa que en el sector de la
construccion el 60% de las Empresas de utilizan un promedio de 5 a 20 herramientas, motivo por

el cual se toma la segmentacion del Mercado como lo muestra el grafico No. 1.
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& Cuantas herramientas el&ctricas maneja su
compafiaia ?

5
)
4
3
3
1 1 I 1

1a3 4as Saio 11 & 20 200a 40 A o rmars
Umnidades Umidades Umidades Unidades U nidades Unidades

]

-

Grafico 1 - Pregunta No. 1 - Cuantas Herramientas Maneja su Compafia?

2 ¢Usted ha solicitado alguna vez alquiler de herramientas?

S1 14
NO 1

Tabla 3 - Pregunta No 2 ¢Usted ha solicitado alguna vez alquiler de herramientas?

LUsted ha solicitado el servicio de alguiler

de herramientas eléctricas?
16
14
a2
10

o N b oD

51 MO

Grafico 2 - Pregunta No 2 - Usted ha Solicitado alguna vez Herramientas Eléctricas?

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta No 2, se observa que, de las 15 personas
encuestadas, 14 indicaron que requieren el servicio de alquiler, lo que significa que no es un

modelo de mercado desconocido como lo muestra el Grafico No 2.
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3 ¢Cual ha sido la razon por la cual solicita o solicitaria el servicio de alquiler de

herramientas eléctricas?

51 MO
La herramienta eléctrica fallo en el 14 1
momento realizar el trabajo.
Sale mas econdamico alguilar una
herramienta que comprar una 10 =
nuewa.
La cantidad de trabajo es
demasiado alta 2 -
Yy se reguiere herramientas
adicionales.
Sale un trabajo especifico para 5 5
una herramienta eléctrica.

Tabla 4 - Pregunta No 3 ¢ Cual ha sido la razon por la cual usted solicita o solicitaria el servicio de
alquiler de herramientas eléctricas?

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta No 3, se considera que las Empresas y/o
contratistas que requieren el servicio de Alquiler de Herramientas, necesitan un servicio eficiente
y con precios exequibles ya que por diversas razones toman este servicio, como lo muestra el

grafico No 3.
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¢Cudl ha sido la razdn por la cual solicita el servicio de alquiler de
herramientas eléctricas?

14
10 g
8
7
5 6
1

[
(=2

14

[~ ]
[=T (%]

8
6
4
2
0

La herramienta eléctrica fallo Sale mds econdmico alquilar La cantidad de trabajoes  Sale un trabajo especifico

en el momento realizar & una herramienta que demasiado alta para
trabajo. COMpIAr una nueva. ysereguiere herramientas  una herrmmienta eléctrica.
adicionales.
B Sl BNO

Grafico 3. Pregunta No 3. ¢ Cudl ha sido la razon por la cual solicita el servicio de alquiler de
herramientas eléctricas?

4 ¢ Cuales son las herramientas que mas utiliza en sus labores?

| MO
Vibradores de concreto 1z 3
Rotormatillo SDS plus 1z 2
Rotormatillo SDSs MMax 5 10
Pulidoras 1= o
Mlinmipulidoras 10 5
siarras circulares = &
Tronzadora =] 9
Cemoledor SDS MHax 11 . |
Martilla Hex 10 5
Atronilladores Dy wall A4 11

Tabla 5 - Pregunta No 4 ¢ Cuales son las Herramientas que mas utiliza en sus labores?
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; Cudlesson las herramientas que mas utiliza en suslabores

15

1

=

-

]

XXXII

| ‘ ‘ |
3

Vibizdores ce Rotormedi lo S05Fobormatifo S05  Pulideras Winpuldews Sersscimwlarss  Tromzdoss  Demoledor$DS  Martile Hex  Gromiladeres

concrets plas Max

uS nno

Max

DryWal

Grafico 4 - Pegunta No 4. ¢ Cuéles son las herramientas que mas utiliza en sus labores?

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta No 4, se identifica la herramienta de mayor

participacién en el mercado, informacion base para la planeacion de inventarios disponibles para

la demanda en alquiler de herramientas eléctricas como lo muestra el grafico No 4.

5 ¢Cuantos dias en promedio usted solicita el servicio de alquiler de una herramienta

eléctrica?

DLAS PROMNMEDIOr

DaT oS

1 a 2 dias

3 a s dias

5 a9 dias
10 a 1s dias

15 a 20 dias

20 a 30 dias

20 dias o mas

QF[H N N0

Tabla 6 - Pregunta No 5 ¢ Cuantos dias en promedio usted solicita el servicio de alquiler de una

herramienta eléctrica?
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta No 5, se determina que de 15 personas
encuestadas el 73% requieren en promedio de 1 a 9 dias de servicio de alquiler de herramientas

eléctricas, lo que nos permite la planeacion de una escala de precios en este servicio y estimacion

de tiempos para respuestas.

4 Cuantos i en promedio usted pide en alquiler una herramienta eléctica?

4

1 1
{ {
H B
0
1aldas Ja5dis 539 diss 10a15ds 15220 dis 10330 dias 30 dias o mas

10ATOS

Grafico 5 - Pregunta No 5. ¢ Cuantos dias en promedio usted pide en alquiler una herramienta eléctrica?

6 ¢Qué empresas en el Municipio de Soacha usted conoce que alquilen herramientas

electicas?

EMPRESAS 5l NO
Easy Cencosud 15 ]
Bobinados AS 2 13
Ferreservicios de SUR 4 11
Servitec del 3UR 12 5
Electronicas ROA 10 5
Sodimac Homecenter 15 i}
Construcciones y Mantenimientos CM 5] 9

Tabla 7 - Pregunta No 6 ;Qué Empresas en el Municipio de Soacha usted conoce que alquilen
Herramientas Eléctricas?
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De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta No 6, se identifican las empresas
con mayor reconocimiento y posicionamiento en el mercado del Municipio de Soacha,

determinando estrategias de inclusion en el mercado con énfasis a satisfacer la necesidad

de los clientes como lo muestra el grafico No 6.

¢Usted conoce empresas en el municipio de Soacha que alquilen herramientas eléctricas?

15

8
6
1
4 3
2
2 I
0 0

Easy Cencosud Bobinados AS Ferreservicios de SUR Servitec del SUR Electronicas ROA  Sodimac Homecenter Construcciones y

Mantenimientos CM

S ENO

Grafico 6 - Pregunta No 6. ¢Usted conoce Empresas en el Municipio de Soacha que alquilen
herramientas eléctricas?
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7 ¢Califique de 1 a 5 como, 1 herramienta de menor importancia a 5 la de mayor

importancia para sus labores?

CALIFICACION 1 1 3 4
TOTAL

HERRAMIENTA 1:\1}1515\125.4311 Isll:)\%l:éﬁl_\?s-ﬁ? D‘DISP%%ABLI nn:;ﬂ_\s_a FLRSONAS
Vibradores de concreto 0 0 0 3 3
Rotormatila SDS phis 0 0 5 g 13
Rotormatillo SDS Max 0 0 2 6 8
Pulidoras 2 2 4 5 13
Minipulidoras 2 3 ] 3 14
Sierras circulares 3 2 5 4 14
Tronzadora 2 3 3 4 12
Demoledor SDS Max 0 0 2 2 4
Martillo Hex 0 1 0 2 3
Atronilladores Dry Wall 5 4 3 2 14

Tabla 8 - Califique de 1 a 5 como, 1 herramienta de menor importancia a 5 la de mayor importancia
para sus labores?

De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta No 7, Indica las herramientas con mayor
demanda en el mercado, se identifican las herramientas con mayor participacién en el mercado el
cual se debera tener en cuenta para la planeacion de los inventarios con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes (ver grafico 7)

Califiqgue de 1 a 5; como, 1 herramienta de menor importanciaa 5 la de mayor importancia
para sus labores.

5

a3
3
2 2 2
000 00 DDI DDII 010' I

V\bradores de Rotormatillo Rotormatillo Pulidoras Minipulidoras S\erras. Tronzadora Demoledor  Martillo Hex Atronilladores
concre SDS plus SD'S Ma; SDS Max Dry wall

GRrMWwAE O NGO

1 NO INDISPENSABLE 2 ESPORADICAMENTE M3 SEMI INDISPRENSABLE M4 INDISPENSABLE
INDISPENSABLE

Grafico 7 — Pregunta No 7 ¢ Califique de 1 a 5 como, 1 herramienta de menor importancia a 5 la de
mayor importancia para sus labores?
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8 ¢Qué valor agregado le gustaria obtener al momento de solicitar el servicio de alquiler?

OPCIOMN 51 MNO

Reparacion yv mantenimiento

e a
Asesoria tecnica

i1z 2
Entregas v recogidas a domicilio

15 o
Seguimiento Y
mantenimientos preventivos para sus
herramientas.

131 £
Realizar reposicion de herramientas eléctricas
inservibles por herramientas con respaldo v
calidad.

= =]

Tabla 9 - Pregunta No 8 ¢Qué valor agregado le gustaria obtener al momento de solicitar el servicio de
alquiler?
De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta No 8, se identifica la deficiencia que
se presenta en cuanto a la prestacion de un Servicio Integral a las Empresas Constructoras de

Obras, en la grafica No 8 se observan los datos de inconformidad que tienen los clientes en

adquirir sus servicios.

£Qué valor agrega
14
13

12
| I I
8
6
4
2 1

Reparacién y mantenimiento Asesoriat

Grafico 8 - Pregunta No 8. ;Qué valor agregado le gustaria obtener al omento de solicitar el servicio de
alquiler?

mento de solicitar cl servicio de alquiler?

ral m
15
o
écnica Entregas y recogidas a
domicilio mant
pa

=S mNO
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Estudio Técnico

Plano Ubicacion de la Empresa

Imagen No 6. (Google Maps, 2017)

Se realiza un trabajo de campo detallado el cual se investigaron 3 sectores estratégicos

para la ejecucion del proyecto, como se observa la Imagen No 1 - registro fotografié No 2.

Fotografia 2-Registro Fotografico de Investigacion (Autores, 2017)
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Una vez realizada la investigacion detallada de los puntos estratégicos para la ejecucion
del proyecto, se determina la Comuna 6, del Barrio Las Villas del Municipio de Soacha, ya que
se determind que es uno de los sectores principales para el comercio como lo muestra la Imagen
No 2, el cual se puede identificar que es un sector estratégico debido a su ubicacién, cercania a
proveedores y adicional a esto se encuentran ubicadas Empresas mas importantes de ferreteria,

amplias zonas de parqueo y de facil acceso al sector ya que la Autopista Sur es una via principal.

BarriofSector | Comuna6-LasVillas | Comuna3-La Despensa Comuna 3 - Leon XIIT
Valor Ariendo
Aream)
Zona de Parqueo
Zona Femetera
Cercanta con la Competencia
Cercania con los Proveedores
Sequnidad
Trafico de Publico
Sector Comercial
Sentido Doble en la Via
Facil Acceso
Facilidad de Trasporte Publico

Imagen 7 . Caracteristicas para la Ubicacion de la Empresa (Autores, 2017)
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XXXIX

En la Imagen No 8, se relaciona el listado de productos a ofrecer para alquiler, reparacion y

mantenimiento de acuerdo a las necesidades de la demanda.

EX con manguera

20.000 m/min
+ Amplifud: 4.3 mm (1/8")

= F— Precio Sin
Modelo ‘ Descripcioén ‘ Datos Técnicos Incluye Peso ‘ VA 2017 ‘ PVP 2017 Imagen del Porducto
Atornilladores Yeso/ Drywall con Cable
+ Potencia: 700W "
06014451G0 ’:‘g’?yadm GSR 6| rorque: 12 Nm r“”ap“r';tas’ maletinde | 4 kg | s 554538 $ 659.900
+0.4.500 RPM ransporte
Minipulidoras Angulares
+ Potencia- 1.100W Empufiadura auxiliar,
Minipulidora 5" + Diametro de Disco: 5" guapr]da proteccion '
06017920G0 GWS 11.125 /125mm brida tuerca redm;v:a 23kg $487.311 $ 579.900
;11500 RPM liave Eje ernos '
* Diam. de eje: M14 P
Amoladoras Angulares
« Potencia: 2.400W Empufiadura auxiliar
- VC, guarda de
Pulidora 9" GWS |, Diametro de Disco: 9"/ proteccion, 1 llave de
068018A40G1 230mm ’ 54kg $826.807 $983.900
24-230 6,500 RPM perno, 1 arandela de
. . 1 tuerca de
+ Diam. de eje: 5/8" apoyo,
apriete
Martillos Perforadores SDS-Plus
Martillo Perforador |+ Potencia: S00W Maletin de transporte,
06113321G0 |Demoledor GBH 4-|- 0 - 760 RPM tope de profundidac, 47kg | $2681429 $ 3.190.900
32 DFR + Fuerza de Impacto: 5,0 J |empufiadura auxiliar
Martillos Perforadores SDS-Max
Martillo Perforador |+ Potencia: 1.500W Maletin de transporte
06112651G0 |Demaoledor GBH 8-|+ 0 - 305 RPM empufiadura auz”a’/’ 85kg | $3.410.504 $4.058.500
45D = Fuerza de Impacto: 12,5 J P .
Martillos Demoledores SDS-Max
= Potencia: 1.500W Maletin de transporte, .
Martillo Demoledor | 1252 d& Impacto: 800 - |tubo de grasa, pafic de -
0611316734 GSH11E 1.890 gpm limpieza, cincel plano 10,1 kg| $3.846.639 $ 4.577.500
» Fuerza de Impacto: 6 - 25 |de 400 mmy
J empufiadura auxiliar
Martillos Demoledores - Encaje Hexagonal
Maletin de transporte
- Potencia: 1. 750W con ruedas, puntero P g
Martillo Demoledor |+ Tasa de Impacto: 1.300 autofiable, tubo de
06113350G2 GSH 16.28 gpm grasa, pafio de 18.5kg| $6.844454 $8.144.900
- Fuerza de Impacto: 45 J limpieza, empunadura = j
auxiliar “
Maletin de transporte
- Potencia: 2.000W con ruedas, puntero ﬂ
Martillo Demaledor |+ Tasa de Impacto: 1.000 autofiable, tubo de LT
061130A0G0 GSH 27 VG gpm grasa, pafio de 29,5kg| $8.300.756 $9.877.900 =
- Fuerza de Impacto: 69J  |limpieza, empufiadura
auxiliar 7
Sierras Circulares
- Potencia: 1.400 W
06016230G1 g'lﬁgﬁ ggcumr - Disco: 7 1/4" (184 mm) g"';ft‘;:e i‘;”igj;ﬂo 41kg | $587.815 $699.500
+5.500 RPM - gula B
Cortadora da metales
: Potencia. 1.900 W Liave de boca, disco
Cortadora de + Diametro Disco: 355 mm . ’
0601B175G0 Metales GCO 2000 |(14") ?SEBSIVO de corte de 14,6 kg $818.403 $ 973.900
- 3.500 RPM
Sierras marmol
Sierra Marmol + Potencia: 1.450 W Maletin disee de
06015484G2 |GDC 14-40  Profundidad Corte: 40mm d\aman’te 2. kg $ 688.655 $819.500
Premium +12.000 RPM
Vibradores de concreto
viadorde || C O8I0 racien
06012831G1 concreto GVC 22 : Manguera de 3.5 m 38kg | $3.1685462 $ 3.766.900

Imagen 8 - Listado de Herramientas para la prestacion del Servicio (Google, 2017)
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Gestion de calidad

Todo lo anterior esta aprobado y avalado por Se relacioné una serie de procesos el cual se dan a
conocer en la tabla No 9. Proceso de calidad en la empresa, fortaleciéndolo con un riguroso
seguimiento al proyecto; de tal manera que se cumplan a cabalidad los objetivos propuestos.

Se ilustra paso a paso los diferentes eventos que se pueden presentar en el mantenimiento
y alquiler de la herramienta ofrecida al cliente, con el fin de tener una idea clara de los procesos
metodoldgicos de la empresa.

Para obtener una mayor efectividad y confiabilidad de los procesos realizados en la
empresa, es importante realizar un seguimiento que se puede auditar para realizar acciones
preventivas y correctivas en caso de evidenciar un mal proceso.

La infraestructura con la que debe contar la empresa debe ser lo suficientemente
adecuada a lo que respecta a espacio, puesto que es importante realizar las labores operativas y
de logistica diarias en un lugar sofisticado.

Es importante tener en cuenta que el proyecto no se ha llevado a la ejecucion, por ende,
esta sujeto a cambios que se presenten o se evidencian de manera objetiva en cada uno de los
procesos de seguimiento y auditoria planteados y citados anteriormente todos los integrantes del

proyecto.
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=7 i Principi Requeri Ji/Objetivo//ntencién Respuesta/// Objetive de calidad Hecho Contacto
1. Controlar los tempos estipulados.
I - dad del cli 2 ¥ medi de satisfaccion del
Buscar la satisfaccion y necesidad del cliente i
¥ cliente. i i NO Autores del proyecto
mediante: 3 Logtan la satisfuccion plena del chente, mediate
el cumplimiento de sus expectativas
4 fortalecer canales de comunicacidn donde se
quedad evidenciar la oportunidades de mejora.
N Enfoque al
cliente 1. Campafias promocionales.
- 2 Trato y arencién
Generacidén de nuevos clientes. by NO Autores del proyecto
3. Referidos. proy
4. Identificar clientes potenciales.
1. Creacién de nombre, logotipo v grafismos.
Desarrollo de la marca de la empresa 2 Nombre afusivo al servicdo oficcido NO Autores del proyvecto
Ellider debe ser estratégico y con amplios 1. La organizacién debe tener claros los procesos.
. P 2 izacio
conoc: entos cognitivos y técnicos, debe La organizacion debe contar con los recursos e
liz; trate donde se integre toda la S lacer o
realizar estrategias . - v participativ:
2 Liderazgo N s = 3. acer conocer y participativa atodala NO Autores del proyecta
organizacion. aspectos internos y externos. B;;zamzaﬂmﬂ de la wision, mision. objetivos ¥
Se implementaran 1o siguiente: valores ,
= 4 Ser cjemplo a seguir.
1. Lhrvia deideas o estrategias. para el
cumplimicnto de objetivos.
2. Capacitacion y motivacion al personal.
3 Tncentivar v promover el senfida depertenencia
en los colaboradores.
Se realizaran capacitaciones para que el 4. Los colaboradores deben tener claro la visién y
. . o - la misién de la organizacién.
2 Paricipacion del |personal tenga los conocimicntos y logre ser | 2100 Selormaiacion | L o Autores del proyecto
personal participe de la mejora de calidad y 6. Inlegraciom de los procesos y aas de la
cumplimiento de objetivos. empresa.
7. Documentar todos los procesos.
€ Importante conocer: las fortalezas, debilidades.
desesas de la cumpresa
9 todos los miembros de la empresa deben conocer
todas los procesos
f iz . 1. Mejorar contimamente los procesos.
Enfoque Se realizaran capacitaciones constantemente 2 frriven Jos ecursos cxislenies.
4 basado en las cuales ayudaran a mejorar los siguientes 3. Mamual de calidad. NO Autores del proyecto
procesos aspectos: 4 Deseripeién de prestos
5. Mantenimiento de los equipos.
1. Documentar todos los procesos.
- 2. Importante conocer: las fortalezas, debilidades,
Enfoque de | Se busca alcazar los objetivos de la destrezas de la empresa
s sistemas para la |organizacién de forma mas eficiente y 3. Informacién de procesos a disposicién de toda la No Autores del proyecto
" foetiv organizacién.
geston etectiva. 4. Realizn estudios de las necesidades del cliente.
1. Implementacién de imnovacién y capericncia.
2 Mejorar cada dia los procesos
3. trabajar en la perfeccion de procesos v servicio al
. La organizacion Implementara acciones que cliente.
& Mejora Continua N N 4 Se debe redica un seguimiento adecusndo, paa ~NO Autores del proyecto
ayuden a la mejora continua: d= esta manera implementar sistemas de control
5. Implementar acciones correctivas.
Enfoque 1. Realizar un buen analisis de la informacion
basados en  |Se Implementaran herramientas, que nos chtenicia
, . .. . 3 2 Tomar dceisiones aticmpo y objctivas.
7 hechos parala |permitan tener informacién mas precisa ¥ 3 Fuoomtes do miormacion woness. NO Autores del proyecto
toma de fiable, para la toma de buenas decisiones: 4. Mostrar los resultados obtenidos, después de la
decisiones implementacién de estrategias.
T TESA COTITATH COTT TIT SORY TR T,
BOSCH es una multinacional solidad, lo 1. Manejo de herramienta adecuade.
escogimos de manera estratégica ya que 2. Mantenimiento de herramienta
cuenta herramientas de alta tecnologia, lo cual| 3 Asesoramiento delos servicios que cada
- - - N herramienta brinda, para satisfacer la necesidad NO Autores del proyecto
Relaci nos ayudara a ser mas competitivos frente a real del clicnte
et:clonets la competencia.
mutuamente . -
8 : Se estableceran capacitaciones sobre:
bencficiosas con
el praveedor
1. Confiabilidad, cantidad. tcmpo y calidad.
2. Evalacién de proveedores.
Se realizaran constantes seguimientos 3. Verfficacién de entrega v compra de maquinaria. NO Autores del proyecto

Tabla 10 - Principios de la Calidad (Autores,

2017)
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Organizacion Administrativa
Cronograma Propuesto
La imagen No 9, se relacionan las actividades a realizar con fechas establecidas ya que se deben

dar cumplimiento para para alcanzar los objeticos establecidos por la organizacion.

n o| n
y . B 1 U e e ST o I I e - - R L
Recursos Respansable Actividad hico | Final | x| 5| ¥ ¢f &) 8 TG a) oo LTSS EE sl s W EE E
SRR ol 228 2l ol ol 2l 2l of 2818 ol 3l ol gl = 3 %) 3] o) o ol L[5 338 4
ELEEEEEEEEE R RN EEEEHEEE EEEEEEEHE
llvia de ideas Equipo Trabao (dentificacidn de a idez aoll  apll
Entomo Diego Zerda deniificacidn del prablema aodl|  sepdd
Entomo Equipo Trabao dentificacidn de posies soluciones sepdd|  sepdl)
Maga de objefivos Equipo Trabajo Formulacidn de objetivos sepddl  sepd]
Informacion secundaria  [Karen Guerrero lustficacidn sepdl]  sepld
Informacion secundaria  [Karin Chicaeme Marco tedrica sep-18) dic3
Informacion secundaria  {Equipo Trabajo Wetodologia o9 ot
Infomacion secundaria — [Veni Ganzales ntecedenies oitl6|  novl
Trahajo de campo Equipo Trabao Estudio de mercato o3| mard4
Modelo deencuestss [DlegoZerdz Elzharacion dz |3 hermamienta o0 novdd
Tiabajo de campo Equipo Trabaj Realizacion de encuestas ot30|  nowD3)
Encuestes Realiads  |(aren Guemen Hinliss e a5 encuestas nov-13|  nowlh
Trahajo de campo Diego Zerda Estudlo técnico nowld|  abrls
Cofizaciones Diego Zerda Recursos y materiales nov-27 dic03
Google magas Karin Chiczeme Ubicaticn del proyecto noell|  dicd3
Marco ligico Equipo Trabao finalisis inegral el oroyecto oct-30 dic-10
ggica vertcal Equipo Trabao Fornulacion del alcance y el fin novdo|  nov19
0gica horizontal Equipo Trabaj Formulacidn de indicadores nov-20 dic-10
Infomzciin secndaria  |Veni Gonzales Estudo adinistativo b2l abrlB
Trabajo de campo Ve Gonzales Planeacion estatégica feb26)  abrS
Matriz FODA Karin Chicaeme nlisis extemo mard5|  mar1§
Matriz FODA Karin Chicaeme nlisi intemo marl2|  mards
Cotizaciones Diego Zerds nlisis de costos y gastos feb19|  marll
Cofizationes Diego Zerda Imeslones mard5|  mar1§
Platllas propias Diego Zerda Fujos de a3 mar-l2  abe0l
IR, VPN, /8 Diego Zerda inalsis financiero de! proyect ma-d6| a0
WACC, CAPM Diego Zerda indliss del inverionista e el
Documento Final Equipo Trabaio Resision del producto final s mapll ]
Documento Final Equipo Trabao Conclusiones mapd7|  mayl3 ]
Documento Fingl Equipo Trabao Recomendaciones maypld  may2l)
Informacidn primeriay  [Equipo Trabajo Bibliografia
epls|  mayll

Imagen 9 - Cronograma Propuesto (Autores, 2017)
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Estructura de Gestion
La Tabla No. 12 Manual de Funciones, relaciona los perfiles que se requieren para cada cargo.

MANUAL DE FUNCIONES
Cadigo .001
Denominacién Gerente
Dependencia Gerencia
Salario 51.500.000,00
Objetivo: Dirigir, Organizar y Controlar los Procesos Administrativos planeados en la Empresa

Funciones:

1. Presentar informe de resultados a la junta directiva de la empresa
2. Desarrollar estrategias de mercado y posicionamiento a la empresa
3. Atender los requerimientos de las clientes mas importantes de la compafiia
4, Dar direccionamiento estratégico a la compania
5. Desarrollar la funcion de representante legal de la empresa
6. Ejecutar pago a proveedores y trabajadores
Educacion Administrador de empresas con énfasis en mercadeo
Experiencia Minimo 24 meses en labores de mercadeo
Codigo .002

Denominacion

Augxiliar administrativo

Dependencia

Administracion

Salario

$740.000,00

Objetivo:

Desarrollar funciones de apoyo a la gerencia de la empresa

Funciones:

1. Agendar citas con clientes

2. Realizar llamadas de servicio al cliente y seguimiento de cumplimiento a las actividades asignadas a empleados

3. Compra de insumos (papeleria)para la empresa

4, Generar reportes de ventas y de desempenio laboral

5. Realizar llamadas de cobro de cartera a clientes

6. Enviar cotizaciones a clientes

7. Emitir facturas de venta

8. recepcion de documentos

Educacion

Técnico Administrativo

Experiencia

Minimo 24 meses en labores de auxiliar administrativa
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MANUAL DE FUNCIONES

Cadigo

.003

Denominacion

Asesor técnico- comercial

Dependencia

Comercial

salario

740000 + comisiones de ventas

Objetivo: Desarrollar funciones de venta y comercializacion de los productos y servicios ofrecidos

Funciones:

1. Desarrollar ventas de productos y servicios de la empresa

2. Recoger y entregar a domicilio al punto de trabajo del cliente

3. Recaudar cartera de clientes

4. Asesorar a los clientes brindando un plus al servicio

5. Identificar nuevos contactos para el desarrollo del negocio

Educacidn Técnico Comercial

Experiencia Minimo 12 mesen en ventas

Observacién El asesor técnico- comercial tiene que tener moto

codigo

.004

Denominacion

Coordinador técnico

Dependencia

Area técnica

Salario

$1.100.000,00

Desarrollar funciones Administracion en el drea de servicio técnico

Objetivo:

Funciones:

1. Generar cotizaciones de reparaciones y mantenimiento

de herramientas de clientes

2. Diseriar planes de mantenimiento a clientes

3. Controlar la maguinaria y equipos de alguiler de la empresa

4. Control de inventario de repuestos

4. Apoyar en la reparacion de herramientas eléctricas

5. Generar compras de repuestos e insumos

Educacion Tecndlogo en electromecanica

Experiencia Minimo 24 meses en el drea de centros de servicios

Observacion Experiencia laborar en un centro de servicio reconocido

Codigo

L005

Denominacion

Técnico en reparacion de herramientas eléctricas

Dependencia

Servicio técnico

Salario

$900.000,00

Objetivo: Desarrollar funciones operativas en el area de servicio técnico

Funciones:

1. Desarrollar reparaciones y manteamiento de las herramientas eléctricas de clientes

2. Desarrollar mantenimientos preventivos a las herramientas de alquiler

3. Diligenciar las ordenes de servicio para la atencidn de reparaciones

Educacion Técnico en electromecanica

Experiencia Minimo 24 meses en el drea de centros de servicios

Observacion Experiencia laborar en un centro de servicio reconocido

Tabla 11 - Manual de Funciones (Autores, 2017)
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Presupuesto del Proyecto

Inversion

Para el desarrollo del proyecto y su funcionamiento sostenible en el tiempo, se requieren unos
gastos pre operativos y unas inversiones fijas las cuales son:

El primer rublo de inversiones son los Muebles y Enceres que consisten en unos activos de largo
tiempo de duracion que cumpliran la funcion de apoyo del proyecto, estos son esenciales para su
funcionamiento, adecuando fundamentalmente las oficinas y las areas administrativas como lo

relaciona la Tabla No 13.

MUEBLES Y ENCERES CANTIDADES VALOR UNTARIO TOTAL

Escritorios 3 S 450.000,00 | 5 1.350.000,00
sillas 3 $ 140,000,00 | $ 420.000,00
Computadores 3 S 1.200.000,00 | & 3.600.000,00
Impresoras 1 S 500.000,00 | S 600.000,00
Archivadores 2 S 350.000,00 | $ 700.000,00
Telefono Fijo 1 S 60.000,00 | 5 60.000,00
Telefono Celular 2 S 350.000,00 | S 700.000,00
Mastrador 1 S 2.000.000,00 | S 2.000.000,00
Exhibidor 1 $ 3.000.000,00 | $ 3.000.000,00

TOTAL 3 12.430.000,00

Tabla 12 - Muebles y Enceres para Oficina

Para el funcionamiento del area operativa se requiere algunos Muebles y Enceres, los
cuales consisten basicamente en una amplia adecuacién para realizar el almacenamiento de
herramientas eléctricas, alquiler y mantenimiento del mismo, los muebles que se requieren para

el buen funcionamiento se relacionan en la Tabla No14.
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ARTICULO CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

Banco de Trabsjo 2 5 400.000,00 | & 800.000,00
Prensa Hidraulica 1 3 3.500.000,00 | § 3.500.000,00
KIT Herramienta de Taller 2 5 1.000.000,00 | S 2.000.000,00
Sillad e Banco de Taller 2 3 80.000,00 | § 160.000,00
Lava Piezas 1 3 750.000,00 | § 750.000,00
Gabinete de Repuestos 2 3 500.000,00 | § 1.800.000,00
Estantes 5 80000 5 A400.000,00

TOTAL S 9.410.000,00

Tabla 13 - Muebles y Enceres para Taller

Para la principal unidad del proyecto es considerada la inversion ya que genera mayores
ingresos por conceptos de alquiler, teniendo en cuenta los datos de las encuestas realizadas la

Tabla No 15, relaciona las herramientas detalladas que se requieren para el desarrollo 6ptimo del

proyecto.
DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD VALOR TOTAL

Atornillador GSR 6-45 TE 5 554.537,82 1 5 554.537,82
Minipulidora 5" GWS 11-125 5 487.310,92 4 S 1.949.243,70
Pulidora 9" GWS 24-230 5 826.806,72 14 5 3.307.226,89
Martillo Perforador Demoledor GBH4-32 DFR | § 2.681.428,57 5 5 13.407.142,36
Martillo Perforador Demoledor GBH 8-45 D 5 3.410.504,20 5 5 17.052.521,01
Martillo Demoledor GSH 11 E 5 3.846.638,60 7 5 26.926.470,59
Martillo Demoledor GSH 16-28 5 6.844.453,78 3 S 20.533.361,34
Martillo Demoledor GSH 27 VC 5 8.300.756,30 2 5 16.601.512,61
Sierra Circular GKS 190 5 587.815,13 2 5 1.175.630,25
Cortadora de Metales GCO 2000 5 818.403,36 2 S 1.636.806,72
Sierra Marmol GDC 14-40 Premium 5 688.655,46 4 5 2.754.621,85
Vibrador de Concreto GVC 22 EX con Manguera | § 3.165.462,18 5 S 15.827.310,92
SUBTOTAL S 121.726.386,55

DESCUENTO 25% 5 30.431.596,64

TOTAL 5 01.294.789,92

Tabla 14 - Herramientas y Equipos para Alquiler
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Cabe aclarar que tanto las inversiones como el capital de trabajo son de mayor

importancia para la ejecucion y el éxito de un proyecto, ya que en el momento de la ejecucion los

primeros meses no entraran ingresos el cual no son tenidos en cuenta los gastos Pre operativos de

esta manera se corre, el riesgo del fracaso de un proyecto, lo anterior se relaciona el Capital de

Trabajo, Instalacion y Gastos Pre operativos, como lo muestra la Tabla No. 16.

DESCRIPCION

PRECIO LISTA

CANTIDAD

VALOR TOTAL

Capital de trabajo

$

70.000.000,00

1

70.000.000,00

Intalacion y Gastos Preoperativos

$

1.000.000,00

1

1.000.000,00

Camara de Comercio

$

950.000,00

1

950.000,00

Costos Fijos

TOTAL

s | | (o

71.950.000,00

TOTAL INVERSION

B

185.084.789,92

Tabla 15 - Capital de Trabajo

Teniendo en cuenta que los costos fijos incurren dentro del proyecto de manera independiente de

acuerdo al nivel de produccion que se tenga contemplado, y a su vez deben cancelarse de manera

independiente, la Tabla No 17 relaciona los gastos fijos que incurre el proyecto.
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Tabla 16 - Relacion Costos Fijos

ARRIENDOS PAGO MENSUAL PAGO ANUAL
Arriendo Oficina s 500.000,00 | $ 6.000.000,00
Arriendo Taller s 300.000,00 | $ 2.600.000,00
Arriendo Bodega E 300.000,00 | $ 3.600.000,00
TOTAL 3 1.100.000,00 | % 13.200.000,00
SERWVICIOS A CAMCELAR PAGO MENSUAL PAGO ANUAL
Agua =3 80.000,00 | & 960.000,00
Luz 3 100.000,00 | S 1.200.000,00
Telefono Fijo S 75.000,00 | $ 900.000,00
Celular 3 100.000,00 | $ 1.200.000,00
Internet 3 40.000,00 | $ 430.000,00
TOTAL s 395.000,00 | $ 4.740.000,00
SOFTWARE Y TECNOLOGIA PAGO MENSUAL PAGO ANUAL
Contabilidad y Control de Inventarios | & 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Extranet =3 1.000.000,00 | S 1.000.000,00
TOTAL 3 2.000.000,00 | & 2.000.000,00
CARGO VALOR MEMNSUAL N DE PAGOS EN EL ANO
Contador s 500.000,00 | S 6.000.000,00
Abogado s 500.000,00 | § 6.000.000,00
TOTAL $ 1.000.000,00 | $ 12.000.000,00
SALARIO + PRESTACIONES.
CARGO TOTAL FUNCIONARIOS TOTAL SALARIO
AUX DE TRANSPORTE {(VAC+AP+PAR)
Técnico 1 S 1.033.140,00 | S 496.178,80 | S 1.529.318,80
Coordinador Técnico 1 $ 1.183.140,00 | S 572.203.66 | $ 1.755.343,66
TOTAL SALARIOS OPERATIVOS 5 2.216.280,00 | $ 1.068.382,47 | § 3.284.662,47
Gerente 1 S 1.500.000,00 | S 760.248,60 | S 2.260.248,60
Auxiliar Administrativo 1 3 823.140,00 | S 417.194,02 | $ 1.240.334,02
wendedor [asesor técnico Comercial) 2 < 823.140,00 | S 389.744.00 | & 1.212.884,00
TOTAL SALAROS ADMINISTRATIVOS 5 3.146.280,00 | § 1.567.186,61 | § 4.713.466,61
PAPELERIA ¥ MARKETING
DESCRIPCION V. UNIT. PAGO ANUAL
Papeleria S 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Tarjetas de Representacion s 400.000,00 | S 400.000,00
wvolantes =3 300.000,00 | S 300.000,00
Material POP =3 1.500.000,00 | S 1.500.000,00
Pagina WEB 3 1.000.000,00 | S 1.000.000,00
Paginas Amarillas - Internet S 300.000,00 | S 300.000,00
TOTAL E) 4.500.000,00
PAGO DE SEGUROS
ARTICULO V. UNIT. PAGO ANUAL
Seguro contra Robo S 4.000.000,00 | $ 4.000.000,00
TOTAL 5 4.000.000,00
PAGO DE RODAMIENTO
N DE FUNCIONARIOS 2
ARTICULO VALOR UNITARIO PAGO ANUAL
ASESORES CONMERCIALES
Rodamiento s 450.000,00 2 S 10.800.000,00
TOTAL £l 10.800.000,00
GASTOS BANCARIO
VALOR CUOTA
PRESTAMO PAGO ANUAL
MEMNSUAL
S £0.000.000,00 | S 2.121.99%,65 | $ 25.583.923,79
PAGO TOTAL $ 127.919.618,95
Pago de Interes ] 47.919.618,95
Total Interes Anual S 9.583.923,79
Pago Capital s 16.000.000,00
DEPRECIACION
ITEM ANOS ANOS DE DESPRECIACION
Muebles y Enceres 10 s 1.092.000,00
Maquinaria y Equipo 5 E] 18.258.957,98
TOTAL $ 19.350.957,98
| COSTOS TOTALES FUOS ANUALES ‘ $ 181.593.114,00 ‘
| COSTOS FLIOS MENSUALES s 15.132.759,50 |
CAMARA DE COMERCIO
SERWICIO CAMARA DE COMERCIO | N _DE CUOTAS. T VALOR TOTAL
s 950.000,00 | 1 s 950.000,00
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Los costos Variables

Los costos variables aumentan o disminuyen de acuerdo del nivel de produccion de la empresa,
decir que incrementan dependiendo del nivel de produccién gque tenga la empresa en ciertos
momentos, para ello se detallado los costos variables de alguna manera que ayude a la toma de

decision, uno de los costos variables en el que incurre la empresa lo muestra la Tabla 18.

COMISION DE VENTAS
CONCEPTO VALOR PORCENTUAL
Venta Antes de Impuestos 2%
Cobro de Cartera Antes de
Impuestos 2%

Tabla 17 - Comisién de Venta

Para la unidad y negocio del mantenimiento y reparacion de herramientas se requieren
unos insumos y repuestos para atencién de los requerimientos de los clientes, como politica es no
mantener inventario de repuestos ya que por la alta cantidad de referencia se haria demasiado
dispendioso en un control de inventarios y ademas se puede incurrir en el lucro cesante y
obsolescencia ya que los modelos de herramientas varian el cual pueden causar aumento de
inventarios con rotacion baja y en algunos casos nula, la Tabla No. 19 relaciona la participacion

de mantenimiento y reparacion de las herramientas.

PARTICIPACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION
CONCEPTO PORCETAIJE Y O VALOR POR CADA 5100
Venta Realizada 100,00% S 100,00
Valor Mano de Obra 31,68% S 32,00
Repuesto Costo 52,56% S 53,00
Ganancia por Repuesto 15,76% S 15,00

Tabla 18 - Participacion del Servicio de Mantenimiento y Reparacion
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Para mantener las herramientas de alquiler se requiere un costo para asegurar que las
herramientas tendran una vida Util larga y es por eso que se incurra un alto costo de

mantenimiento ya que este costo cubre piezas de repuesto de alto costo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

o . 8% por cada 25% de Capacidad Instalada
Mantenimiento Preventivo N
Utilizada
Impuesto de industria y
comercio 11,04% * 1000

Tabla 19 - Mantenimiento Preventivo en Alquiler

Punto de Equilibrio
En el punto de equilibrio los ingresos cubren los costos fijos y variables, se determin6
que el punto de equilibrio en ventas es de $261.107.591 como lo muestra la Tabla No.21, el cual

cubre los costos operativos.

Cabe aclarar que el Punto de Equilibrio para el proyecto se determiné con la Utilidad Operativa

antes de Impuestos e intereses y los Impuestos son independientes de la produccién.
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PUNMNTO DE EQUILIBRIO
REPARACION ALQUILER TOTAL
Unidades a Vender 200 7590 8490
Participacion % 11% B89% 100%
Precio de Venta Unitario =3 78.998,00 | S 25.240,00 | S 104.238,00
Costo WVariable Unitario =y A5.553,41 | S 5.137,31 | & 50.690,71
Costo Fijo $ 181.593.114,00 | $ 181.593.114,00 $ 181.593.114,00
Margen de Contribucian =3 33.444,59 | S 20.102,69 | S 53.547,29
Margen de Contribucién Ponderado 3545,363245 17971,66699 21517,03024
Punto de Equilibrio General 8439 506382
Punto de Equilibric Producto 894,6473196 7544,859062 B8439,506382
MNumero de Eguipos del Proyecto a4
Dias Laborables 345
Costo Variable en Reparacidn =3 40.998.066,05
Costo WVariable en Alguiler =y 38.992.147,24
Total Costos Variables 5 79.990.213,29
Total Ingresos $ 262.669.800,00
Costo Fijo S 181.593.114,00
Punto de Equilibrio en Ventas S 261.107.591,68
Ingresos Reparacidn Punto Equilibrio s 70.675.348,95
Ingresos Alguiler Punto Equilibrio S 190.432.242,72
Punto de Equilibrio Costos Variables en Alguiler =3 38.760.244 46
Punto de Equilibrio Costos Variables en Reparacion =3 A40.754.233,22
Punto de Equilibrio % 99%

Tabla 20 -Punto de Equilibrio

Ingresos por alquiler

Considerada la unidad mas importante del proyecto como determino el punto de
equilibrio con un 89% de los ingresos, es importante determinar que la capacidad instalada
méaxima a la que se puede contar y por ello el proyecto determina que si llegara a obtener el
100% de la capacidad instalada, se podria obtener un ingreso maximo de $457.219.166, lo que se
considera que esta cifra es muy importante porque ayuda a determinar el alcance financiero del

proyecto y la meta que se puede lograr, ver tabla No 22.
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Concepto %
(Capacidad Instalada 100,00%
Vaslor de Mzntenimiento 8%
Dias Laboradas 365
Vacaciones 0
Dias para Mantenimiento 3
HERRAMIENTAS DE ALQUILER MAQUINARIA Y EQUIPOS
DESCRIPCION PRECIO LISTA CANTIDAD VALORTOTAL | PRECIO ALQUILER | CAPACIDAD MAX - CAPINST -MT0-VAC
Atornillador GSR 6-45 T 8 554.537,82 1 § 55453782 | § 1083333 |5 395416667 | 8 195.166,67 | & 352083333
Minipulidora 5" GWS 11-125 $ 487.310,92 4 $ 199.43,70 | § 1233333 | § 1800666667 | $ 18.006.66667 | S 17.513.333,33
Pulidora 9" GWS 24-230 8 826.806,72 4 § 3307.2639 | § 13.000,00 | §  18.980.000,00 | $ 18.980.000,00 | 5 18.460.000,00
Martillo Perforador Demoledor GBH 4-32 DFR § 2681.428,57 5 § 134071428 | § 28.666,67 | 5 52.316.666,67 | § 52316666,67 | § 5117000000
Martillo Perforador Demoledor GBH 8-45 D 8 3.410.504,20 5 § 17055201 |6 LIS AN S 540333 |5 73.780.000,00
Martillo Demoledor GSH 11E $ 3.846.638,66 7 § 269547099 |6 3833333 |5 97.94L666,67 | § 9794166667 | 5 96.408.333,33
Martillo Demoledor GSH 16-28 8 5.844.453,78 3 § 2053361348 45666,67| 5 50.005.000,00 | § 50.005.000,00 | 5 48.178.333.33
Martillo Demoledor GSH 27 VC § 8.300.736,30 ] §  1660L51261 |§ 45,666,67 | 5 33.336.666,67 | § 31.336.666,67 | 5 31.510.000,00
Siierra Circular GKS 190 8 587.815,13 1 § L1605 | § 1983333 |5 44783338 1447833333 | 13.685.000,00
Cortadora de Metales GCO 2000 $ 818.403,36 1 $ 1636.806,72 | § 25.606,67 | §  18.736.666,67 | § 18.736.666,67 | S 17.710.000,00
SierraMérmol GDC 14-40 Pramium 8 688.655,46 4 § LT5A6L,35 | § 1083333 | & 28.956.666,67 | 3 895666667 |5 28.163.333,33
Vibrador de concreto GYC 22 EX con manguera § 3.165.462,18 5 § 1587310925 32.000,00 | 5 58.400.000,00 | $ 58.400.000,00 | §  57.120.000,00
SUBTOTAL §  120.726.386,5 TOTAL $ 4054583333 (6 470.545.833,33 | ¢ 457.219.166,67
DESCUENTO25% |§ 304315964 $
TOTAL §  0.20478092

Tabla 21 - Ingresos por Alquiler

Flujo de Caja

El Flujo de Caja es una proyeccion que muestra el comportamiento de los recursos durante el
proyecto, luego de haber cancelado costos, gatos, intereses, pago de la deuda financiera y otros,
el flujo de caja se divide en dos partes principales, flujo de caja (estado de resultados
proyectados es decir Ingresos — Gastos — Intereses — Impuestos = Utilidad Después de Impuestos

e Intereses.
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El Cash Flow o el Flujo de Caja Libre es el flujo de caja proyectado donde se muestra el
comportamiento del efectivo durante la ejecucion del proyecto, es decir: Utilidad Después de
Impuestos e Intereses + Depreciacion + Valores de Salvamento — Amortizacion de Deuda =
Utilidad Neta; esta utilidad neta es el resultado final del ejercicio pagando todos los egresos que

genere el proyecto durante unos ciclos de tiempo establecidos en periodos anuales.

Es importante resaltar para que el ejercicio financiero sea valido hay que contemplar las
variables macro econdmicas que afecten el proyecto y para ello se contemplaron principalmente,
la Inflacién, el PIB, el SMMLYV Yy el IPC, los cuales ayudaran a soportan y acercar mas a la
realidad las proyecciones Financieras del Proyecto, en el flujo se puede observar detalladamente

en la Tabla No. 23.

Concepto Total
Equipos para Alguiler 44
Precio de venta en Reparacion S 78.998,00
Precio de Venta en Alquiler S 25.240,00
Dias Méximos en Aalguiler 345,00
Inflacién 5,750% |anual
Crecimiento del SMLV 5%|anual
Incremento Proyectado en Reparaciones y Mantenimientos
ANO 1 2 3 4 5
valor Servicio 4 78.993,00 | $ 23.540,39 | § 88.343,96 | 5 93.423,73 | ¢ 98.795,60
N. de servicios 900 963 1040,04 1112,8428] 1201,870224
7% 8% 7% 8%
Valor total 4 71.098.200,00 | § $0.449.390,76 | $ 91.881.249,18 | § 103.965.930,48 | § 118.739.489,20
Incremento en Alquiler | Capacidad Instalada)
AND 1 2 3 4 5
valor Promedio s 25.240,00 26691,3 28226,04975 29849,04761 31565,36785
Ventas Proyectadas 191.571.600,0 243.104.360,4 299.930.004,6 362.486.834,2 431.246.055,5
Crecimiento en Ventas 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
N de servicios en promedio 7.590,00 9.108,00 10.626,00 12.144,00 13.662,00
N de dias promedio 172,5 207 2415 276 310,5
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Ingresos 0 Ao 1 Ajio 2 Aiio 3 Aiio4 Aiio5
Ventas
Alquiler 3 191.571.600,00 | § 243.104.360,40 | § 299.930.004,64 | $ 362.486.834,18 | § 431.246.055,54
Mtoy Reparaciones 3 71.098.200,00 | § 80.449.390,76 | § 91,881.24,18 [ § 103.965.930,48 | § 118.729.489,20
Total Ingresos $ 262.669.800,00 | $ 323.553.751,16 | § 301.811.253,82 | § 2466.452.764,66 | § 549.985.544,74
Costos variables
Tx ICA (11,04 * 1000) 5 2.899.874,59 | § 357203341 | $ 4325.59,24 | $ 5.149.638,52 | $ 6.071.840,41
Comisiones de ventas 3 10.506.792,00 | 12.942.150,05 | $ 15.672.450,15 | § 18.658.110,59 | $ 21.999.421,79
Repuestos s 37.369.213,92 | § 42.284.199,78 | § 48.292.784,57 | & 54.644.493,06 | § 62.409.475,52
Mantenimientos $ 29.214.332,77 | $ 30.834.156,91 | $ 32.670.570,93 | § 34.549.128,76 | $ 36.535.703,66
Total Costos y Gastos Variables $ 79.990.213,29 | § 89.692.540,15 | § 100.961.401,89 | § 113.001.370,93 | § 127.016.441,39
Costos Fijos
Software y Tecnologia 3 2.000.000,00 | $ 2.115.000,00 | $ 2.236.612,50 | $ 2.365.217,72 | § 2501.217,74
Servicios
Agua 4 480.000,00 | $ 507.600,00 | $ 536.787,00| $ 567.652,25 | $ £00.292,26
Luz s 1.200.000,00 | § 1.269.000,00 | § 1.341.967,50 | & 1.419.130,63 | § 1.500.730,64
Teléfono Fijo $ 900.000,00 | $ 927.000,00 | § 954.810,00| 983.454,30 | $ 1.012.957,93
Teléfono Celular s 1.200.000,00 | § 1.236.000,00 | 1.273.080,00 | & 131127240 |5 1.330.610,57
Internet 5 480,000,00 | $ 484,400,00 | $ 509.232,00| $ 524,508,96 | $ 540.244,23
Arriendos
Arriendo de Oficina s 6.000.000,00 | § 6.180.000,00 | § 6.365.400,00 | & 6.556.362,00 | § 6.753.052,86
Arriendo de Taller 4 3.600.000,00 | $ 3.708.000,00 | $ 3.819.240,00 | $ 3.933.817,20 | $ 4.051.831,72
Arriendo de Bodega s 3.600.000,00 | § 3.708.000,00 | § 3.819.240,00 [ & 3.933.817,20 | § 4.051.831,72
Salarios
Operativos 5 39.415.949,60 | 41.386.747,07 | § 43.456.084,43 | $ 15.628.888,65 | $ 47.910.333,08
Gastos Administrativos 3 71.116.207,38 | $ 74.672.017,74 | $ 78.405.618,63 | § 82.325.899,56 | $ 86.442.154,54
Publicidad s 4.500.000,00 | § 4.758.750,00 | § 5.032.378,13 | § 5.321.739,87 |5 5.627.739,91
Rodamientos $ 10.800.000,00 | $ 11.421.000,00 | $ 12.077.707,50 | § 1277217568 | § 13.506.575,78
Honararios s 12.000.000,00 | § 12.690.000,00 | 13.419.675,00 [ & 14.191.306,31 | § 15.007.306,43
Depreciacion de Maguinaria 5 18.258.957,98 | 18.258.957,98 | $ 18.258.957,98 | $ 18.258.957,98 | § 18.258.957,98
Depreciacion de Mueblesy Enceres $ 1.092.000,00 | § 1.092.000,00 | § 1.092.000,00 | § 1.092.000,00 | § 1.092.000,00
Seguro 3 4.000.000,00 | 4.230,000,00 | § 4473.255,00 [ § 173043544 | 5.002.425,4
Gasto de Notaria 700.000,00
Gasto de CCB 950.000,00 | § 950.000,00 | § 950.000,00 | § 950.000,00 | 950.000,00
Gasto pre Operativo 1.000.000,00
Total Costos y Gastos Fijos $ 181.593.114,95 | § 189.604.472,80 | § 198.022.015,67 | § 206.866.636,16 | § 215.210.312,86
UAII 5 1.08647L,76 | $ 44.256.738,21 | § 92.827.836,26 | $ 146.584.757,58 | 207.758.790,50
Intereses 3 15.303.069,79 | $ 13.012.972,03 | $ 10.212.746,64 | § 6.788.760,82 | 2.602.063,66
UAI -$ 14.216.598,03 | § 31.243.766,17 | § 82.615.089,62 | & 139,795.996,76 | § 205.156.720,83
Impuestos 33% (renta) s 4.691.477,35$ 10.310.442,84 [ $ 27.262.979,57( $ 16.132.678,93 [ $ 67.701.717,87
Utilidad Operativa Después de Imp 4 9.525.120,68| § 2093332333 | § 55.352.110,05 | § 93.663.317,83 | § 137.455,002,96
Depreciacion de Maguinaria 5 18.258.957,98 | 18.258.957,98 | $ 18.258.957,98 | $ 18.258.957,98 | § 18.258.957,98
Depreciacion de Muebles y Enceres $ 1.092.000,00 | § 1.092.000,00 | § 1.092.000,00 | § 1.092.000,00 | § 1.092.000,00
Valor en Libros de Maguinaria 91.294.789,92 3 -
Cvalor en Libros de Inmuebles 21.840.000,00 5 16.380.000,00
Capital de Trabajo 70.000.000,00
Recuperacion Capital de Trabajo s 70.000.000,00
Préstama 80.000.000,00
Amortizacion -$ 16.000.000,00 |-$ 16.000.000,00 |-5 16.000.000,00 |-5 16.000.000,00 |-5 16.000.000,00
Flujo de Fondos Neto (Utilidad Neta) 105.784.789,92 |-$ 6.174.162,70 | $ 24.284.281,32 | $ 58.703.068,03 | $ 97.014.275,81 | § 227.185.960,94
Flujo de Fondos Neto (Acumulado) 105.784.789,92 |-5 111.958.952,61 |-§ 87.674.671,29 |-5 28.971.603,27 | § 68.042.672,54 | § 295.228.633,49
EVA [valor econdmico agregado) $ 15.377.601,46 | § 45.836.045,48 | § 80.254.832,19 | $ 118.566.039,97 | 162.357.725,10
Total Inversion 185.784.789,92
Iva aFavor 21.495.610,08 |-$ 13.521.073,87 |-$ 14.810.643,77 |-$ 16.328.047,10 |-$ 17.931.834,29 |-$ 19.826.539,83
Iva en Contra s 49.907.262,00 | § 61.475.212,72 | § 7444413823 | & 88.626.025,29 | § 104.497.253,50
Total de $ 14.800.578,04 | $ 46.660.568,95 | $ 53.116.091,13 | § 70.604.191,00 | $ 84.670.713,67

Tabla 22 - Flujo de Caja
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Es importe concluir que el proyecto bajo estas condiciones el Flujo de Caja presenta un
alto grado de viabilidad ya que al segundo afio se esta generando utilidades, lo que es importante
resaltar que el proyecto bajo el funcionamiento operativo esta presentado utilidades en el primer

afio antes de impuestos e intereses de $1.086.471 antes de impuestos para el primer afio.

Punto de Equilibrio y ROA (Retorno sobre los Activos)

EL Punto de Equilibrio indica el porcentaje de los ingresos el cual va a cubrir los Costos
y los Gastos Fijos de cada periodo como lo muestra la Tabla No 24, para el afio 1 indica que el

99% de los ingresos va a cubrir los Gastos y Costos Fijos y Variables.

el i | @ | # | I
i O 11 O 11, A1

Tabla 23 - Punto de Equilibrio - Roa

El Retorno sobre los Activos el ROA, de acuerdo a la Tabla No 24. ayuda a determinar el
beneficio que Genera los Activos promedio del proyecto, el cual se toman decisiones de
endeudamiento, durante 2 afios se contempla la posibilidad de deuda a largo plazo considerando

que la taza de porcentaje es mayor a la tasa de interés que ofrece un Banco Comercial.
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Valoracion de la empresa

Uno de los factores con mayor importancia que se debe tener en cuenta en el momento de
evaluar un proyecto de inversion es conocer la tasa interna de oportunidad ya que esta variable
no debe colocarse de una manera arbitraria y es por ello que se utilizara el método WACC el
costo promedio del capital es cual determina la tasa interna de oportunidad del proyecto, el cual
es el rendimiento minimo que se espera del proyecto, ver Tabla No 25. Estructura Financiera de

la Empresa.

Donde WACC: = (Kd*(deuda/(deuda + Capital)) +(Ke*(capital/(deuda+capital))

Tabla 25 - Calculo Método WACC

CUENTA MONTO ESTRUCUTRA FINANCIERA COSTO CAPITAL
Pasivo $  80.000.000,00 a1% 13,59%
Patrimonio §  103.134.789,92 56% 13,26%
Activos §  183.134.789,92 KO 13,404%
Tabla 24 - Estructura Financiera

Ki 20% Costo del Pasivo

Ke 13% Costo del Patrimonio

Tx 33% Impuestos

Razonn de Deuda 77,568%
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Donde Ki: En el costo de la deuda se le debe descontar la tasa de interés Ki = i * (1- TX).

Ke: para calcular el costo de los accionistas se realiz6 por el método CAPM (Capital Average

Pricing Model) el cual es el cual determina la tasa de oportunidad minima que espera el

inversionista del proyecto, ver tabla 26.

Donde KE = RF + BETA APLANCADA * BETA LOCAL * MAKET PREMIUM +EMBI

TLR- la tasa libre de riesgo, es decir la inversion méas segura del mercado para ello se
toma los bonos del tesoro de Estados unos a 30 afios la fuente es Bloomerg

Beta apalancada es una beta del sector de la economia en la cual se espera un rendimiento
Teniendo en cuanta la estructura financiera de la empresa y su nivel de endeudamiento
donde Beta apalancada = beta des apalancada *((1 +(deuda / patrimonio)) *(1- impuesto)
la fuente principal son los datos del profesor Damodaran los cuales son veraces al
mercado.

BETA LOCAL.: Es importante considerar el riesgo que presenta invertir en Colombia y
por ello que se tiene en cuenta el riesgo del sector de la economia al cual va ir asociado el
proyecto

MAKET PREMIUM es una prima de riesgo general que presentan los Mercados de
Estados Unidos la fuente principal son los datos del profesor Damodaran los cuales son
veraces al mercado.

EMBI (EMERGING MARKET BOND INDEX) es un indicador de riesgo para paises
emergentes emitidos JP MORGAN uno de los bancos mas importantes de Estados unidos
los cuales dan una calificacidn a cada pais dependiendo su nivel de riesgo, por ejemplo,

no es lo mismo invertir en Venezuela que en Suiza ya que se consideran la seguridad
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estabilidad politica, a mayor riesgo el inversionista desea mas rendimientos.
e Para el proyecto el costo del patrimonio KE sera del 13.26% es decir que el inversionista

como ente individual esperara para si un rendimiento minimo 13.26% sobre su inversion.

TIR-VPN

Para la evaluacion financiera la TIR, Tasa Interna de Retorno la cual es un método de
valoracion de la inversion y esta a su vez es una tasa comparativa entre la tasa que se espera del
proyecto y la tasa que ofrece el proyecto, si es mayor la tasa interna de oportunidad la tasa
interna de retorno significa que el proyecto no cumple con las expectativas esperadas y es
descartado, pero para este proyecto la tasa interna de retorno que ofrece es de un 37%,
comparada con tasa esperada del 13,04% como lo relaciona la Tabla No 24, lo cual se convierte

atractivo para el inversionista.

El Valor Presente Neto es un Indicador de Evaluacion el cual permite evaluar el flujo de
caja durante el proyecto, para este caso el proyecto ofrece un retoro a valor presente de

$ 127.687.944 — Tabla 27.

TIR 37%
VPN S 127.687.944,00

Tabla 26 - Taza Interna de Retorno - Valor Presente Neto

Para la evaluacion financiera la TIR es la tasa interna de retorno, la cual es mayor a la tasa
interna de oportunidad, esto significa que el proyecto ofrece una tasa de retorno del 37%,

comparada con tasa esperada del 13,04%.
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Fuente de Financiacion

Para el desarrollo el proyecto se cuenta con posibles opciones de financiamiento, en la primera es
por medio de un préstamo bancario a libre inversién como lo muestra la tabla No 28, en el cual
se solicitard por un valor de ochenta millones de pesos a una tasa del 20% efectivo anual a 5
afios, ya que es tiempo maximo al que presta el banco, quedando a una tasa nominal con mes

vencido del 1.69%; y el resto de la inversion sera financiada por inversionistas y recursos

propios.
Valor del prestamo 520.000.000,00
M de cuotas 60
Interes 20%
Interes nominal mensual 1,69%
Valor cuota 52.131.993,65
Valor pagado enun afio | 525.583.923,79

Tabla 27-Fuentes de Financiacion

Escenario sin deuda

Es interesante contemplar el escenario en el cual el proyecto no dependa de un préstamo
bancario teniendo en cuenta que es mas interesante para los inversionistas ya que el valor
presente neto aumentaria considerablemente haciéndolo mas atractivo y siendo mayor la tasa

interna de retorno que la tasa interna de oportunidad, en este caso ambas disminuyen.
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TIR 31%
VPN $171.343.023.84
Cuenta Monto Estructura Financiera |Costo Capital
PASIVO 0% 13,59%
PATRIMONIO| $183.134.786.92 100% 9.62%
ACTIVOS $183.134.789.92 ko 9.62%

Tabla 28 - Escenario sin Deuda

Analisis de Riesgo

Con base a la matriz del analisis de factores externo y donde se toma como valores determinantes
e importantes la ponderacion con la que se midio cada uno de los items de tal manera que lograra

identificar las oportunidades y las amenazas para nuestro proyecto.

En este analisis se identificd que son mas las oportunidades (positivo-muy positivo) que
las amenazas (negativo-muy negativo). Tomando como referencia los perfiles Pest los cuales
fueron: Politico, econémico, socio-cultural, tecnologia, ecoldgico, legal. Evidenciando mediante
el analisis de factores externo que el perfil con mas factor de amenazas fue el socio-cultural.
Entre los items que mas resaltan en este perfil se encontrd; el narcotrafico en el municipio,
violencia de jévenes en el municipio, inseguridad en el municipio y déficit en la educacion.
Ademas del perfil econdémico. Pero por otro lado los perfiles (politico, tecnologia, ecoldgico y

legal) se destacaron sobresalientemente con aspectos positivos y muy positivos.

Con un analisis mas detallado y numeérico con indicadores de gestion como es el
ponderado. Se lograron obtener datos mas numeéricos con respecto a calificaciones en promedio.

Esto quiere decir que se analizaron 39 factores externos relacionados con la matriz de analisis
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de factores externos de los cuales 27 factores se consideraron oportunidades y solo 12 se

consideraron amenazas.

Para explicar mas a fondo esta medicion en la matriz ponderadol se tomd tres métodos
de calificacion de la siguiente manera: un PESO (1 como deficiente 2 por debajo del promedio 3
por arriba del promedio 4 excelente), una CALIFICACION (en un rango de 0.0 a 1.0 siendo 0.0
sin importancia y 1.0 muy importante) y finalmente un item llamado VALOR-PONDERADO el
cual es el resultado de la multiplicacion de los dos items mencionados. La calificacion que mas
sobresalio fue 4 (excelente) con 17 factores y 3 (por arriba del promedio) con 10 factores. En
este orden de ideas este analisis nos permiti6 saber que en cuanto a los factores externos que
rodean a nuestra empresa sobresalen las oportunidades por encima y considerablemente de las

amenazas.

Se realizé también un analisis interno, en el cual pudimos estudiar las fortalezas y
debilidades que se detectaron en el proyecto, los factores analizados fueron el directivo,
competitivo, financiero, tecnoldgico y talento humano; los resultados de los cuatro factores
analizados arrojaron resultados positivos, teniendo en cuenta que es un proyecto que llega hasta
la etapa de planeacion. También se analizd una matriz FODA, donde se plantean los principales
hallazgos de las cuatro variables evaluadas y sus estrategias a implementar para el cumplimiento
de los objetivos. Este analisis fue de gran ayuda, durante la planeacion del proyecto porque en
este se pudieron evidenciar, posibles riesgos, oportunidades de mejora y habilidades, que existen
tanto internos como externos; y de esta manera se realizaron unos planes de accién o estrategias,
donde se plantea realizar acciones estratégicas que mitigaran los posibles riesgos y acciones

donde se aprovechan las oportunidades y fortalezas del proyecto.



Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa en el Municipio de Soacha, prestadora de un servicio
Integral en Alquiler, Reparacién y Mantenimiento de Herramientas Eléctricas

LXII
Alcance del Proyecto
El alcance del proyecto es presentar un estudio integral de factibilidad para una empresa que se
dedicara al alquiler, reparacion y mantenimiento de herramientas eléctricas con enfoque al sector

de la construccion del municipio de Soacha.

Este estudio de factibilidad pretende demostrar por medio de un estudio, legal-ambiental,

de mercados, técnico, administrativo y financiero la viabilidad del proyecto.

En Estudio de mercado pretende identificar las necesidades del sector, analisis de la
oferta actual y proyectada, posibles clientes potenciales, precios de los servicios a ofrecer
(alquiler reparacion y mantenimiento) competencia, analisis de los proveedores y estrategias de
marketing eficientes y efectivas, que apoye el posicionamiento en el mercado como una

compaiiia con un valor diferenciador e innovador.

El estudio técnico pretende mostrar los recursos necesarios para la operacién del
proyecto al momento de implementarse; ademas en este estudio se contempla la ubicacion
estrategia del proyecto, y los procesos operativos para efectuar las operaciones de manera fluida

y organizada, con un enfoque en la calidad total.

El estudio administrativo busca determinar las necesidades de personal que se requieren
para la realizacion del proyecto, asi como su nivel jerarquico; también este capitulo busca definir

los lineamientos estratégicos en el componente empresarial

El estudio financiero busca determinar la viabilidad del proyecto visto desde el punto de
vista de la sostenibilidad financiera evaluado por indicadores tales como la TIR (tasa interna de

retorno), VPN (valor presente neto), Relacion costo beneficio entre otros.



Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Empresa en el Municipio de Soacha, prestadora de un servicio
Integral en Alquiler, Reparacién y Mantenimiento de Herramientas Eléctricas

LX1I
Este estudio tendré los componentes macroeconémicos tales como la inflacion P1B

(producto interno bruto), salario minimo legal vigente entre otros.
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Conclusiones

Mediante el flujo de caja se evalu6 la capacidad de efectivo con la que cuenta el proyecto para la

ejecucién del mismo.

Para el estudio de mercados se realiz6 una encuesta en la cual se identificé la necesidad
de crear una empresa que preste un servicio integral de alquiler, reparacion y mantenimiento para

el sector de la construccion.

Se realiz6 un analisis financiero exhaustivo y de acuerdo a los resultados obtenidos por la
TIR de 37% y el VPN de $127.687.944 se evidencia que el proyecto es atractivo para su

inversion y da el inicio a la ejecucion.
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