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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdésito indagar sobre la posibilidad de la
constitucién de una empresa de consultoria, para el fortalecimiento del area administrativa y
el &rea de recursos humanos, de las empresas pymes del &rea metropolitana.

Se observa un importante crecimiento empresarial en Colombia, donde aproximadamente,
el 90% de las empresas son pymes; siendo este un importante porcentaje se considero
necesario realizar el enfoque en esta poblacion.

Las pymes en la actualidad tienen diferentes necesidades que surgen por los cambios
globales que esté teniendo actualmente los mercados; para afrontar estos retos es necesario
realizar una transformacion organizacional y consideramos importante para estos cambios,
realizar un fortalecimiento del &rea administrativa y area de recursos humanos basado en
asesoramiento y capacitaciones.

En la presente investigacion se expone, los conceptos basicos de la consultoria, el area
administrativa, el area de recursos humanos, y la historia de cada uno de estos aspectos.

Analizamos los beneficios y dificultades en la creacion de la empresa, los requisitos para
su constitucién y su proceso legal.

Se realiz6 un estudio de factibilidad donde se desarrollaron los estudios de: econdmicos,
de mercado, administrativo, técnico, financiero y legal.

Lo mas importante de esta investigacion, es reconfirmar la importancia del area
administrativa y area de recursos humanos, teniendo en cuenta que los colaboradores son
nuestros principales aliados, son la base de nuestras empresas, ellos son los encargados de
realizar el cambio y permitir la transformacion. Dirigiran a las empresas al éxito.
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Titulo del proyecto

Constitucion de una empresa de consultoria empresarial, para el fortalecimiento de las
areas de administracion y de recursos humanos de las empresas pymes del &rea

metropolitana.

1. Situacion problemética

Colombia es un pais que continuamente esta en crecimiento empresarial, atravesando
histéricamente grandes cambios los cuales tienen una gran influencia en la competitividad,
mejoramiento de las tecnologias y mejoramientos continuos de los procesos administrativos.

Es por esta razon que se desea analizar de forma profunda la posibilidad de la constitucion
de una empresa de consultorias que aporte al fortalecimiento del area administrativa y el area
de recursos humanos de las empresas pymes del area metropolitana.

Las empresas pymes en Colombia tiene gran influencia e importancia en los indicadores
macroecondmicos del pais, como se puede observar en los estudios realizados por el Dane
(Dinero, 2016) “las Mis pymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del
Producto Interno Bruto (PIB)”.

“Las pymes en Colombia juegan un papel de importancia socioecondmica grande, siendo
uno de los principales motores de la economia pues representan el 90% de las empresas del
pais” (Loaiza, 2013, pag. 10), por esta razon es de suma importancia generar espacio de
mejoramiento continuo en este mercado, ya que las pymes son el motor econémico del pais.

Se han planteado cuestiones acerca de las principales necesidades observadas en las
pymes, entre las cuales se puede evidenciar una carencia de formacion en el &rea de
emprendimiento, capacitacion, pocas habilidades administrativas para el manejo de las
diferentes necesidades que puedan tener, por esta razon se considera importante establecer
estrategias amplias y acordes a las necesidades de cada sector para el fortalecimiento del area
administrativa y area de recursos humanos, permitiendo de esta manera generar un
empoderamiento de los procesos administrativos que ayudaran a mejorar la competitividad
en el mercado nacional e internacional.

Con el aporte en el fortalecimiento del area administrativa y el area de recursos humanos,
se desea incrementar la productividad y permitir estar dentro del modelo de globalizacion
gue actualmente existe, para estar dentro de la competitividad exigida por los mercados.
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Los empresarios deben ser conscientes y buscar diferentes alternativas para el
mejoramiento de cada una de las falencias que puedan tener en el area administrativa y el
area de recursos humanos, permitiendo identificar los problemas para plantear los objetivos
y generar un crecimiento continuo, proporcionando adecuados procesos que permiten
incrementar y establecer estandares de eficiencia y eficacia en cada una de los sectores
trabajados.

De esta manera se observa la necesidad de establecer estrategias para aportar al
fortalecimiento de cada uno de estos campos y permitir su crecimiento, potencializacion y
globalizacién con el tiempo.

Se observa que las personas encargas de las areas administrativas y de recursos humanos
de las empresas pymes, les hace falta mayor conocimiento de cada una de estas areas,
normalmente no buscan nuevas posibilidades de mercado, sino que se quedan en lo que ya
es conocido son tomar ningun riesgo, sin tener presente que este puede ser el riesgo mas
grande que estén tomando, ya que su mercado no es reconocido y no permite la extension
nacional e internacional; esto también genera pérdidas significativas de dinero, poca
estabilidad y diligencia en cada una de los procesos que se deben tener para poder cumplir
con los objetivos establecidos.

Cada vez es mas dificil ignorar la necesidad latente en las empresas pymes de Colombia,
para el mejoramiento de sus procesos, consideramos que es un factor clave el fortalecimiento
en el area de administracién y el area de recursos humanos, siendo este un tema de intereses
para los empresarios por el aporte al mejoramiento continuo de sus empresas.

2. Justificacién del proyecto

Este proyecto se realiza con el fin de cubrir las necesidades con respecto al fortalecimiento
del area de administracién y area de recursos humanos de empresas pymes del area
metropolitana. Se desea analizar la demanda existente en el mercado para el producto y
servicio que se esta desarrollando, dandole solucion a una necesidad que se encuentra en
proceso de desarrollo.

La empresa estd basada en una oportunidad generada, de la cual se desea realizar el
proyecto mediante la constitucion de una empresa de consultoria, enfocada en
fortalecimiento del area administrativa y el area de recursos humanos de las empresas Pymes
(pequefias y medianas empresas).
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Concentraremos nuestros esfuerzos en aportar una vision amplia y actualizada de cada
una de las alternativas para que las empresas pymes sean competitivas nacional e
internacionalmente

Permitiendo generar diagndsticos claros y precisos sobre las diferentes problematicas
existentes en las empresas, para generar adecuados modelos operativos, organizaciones y
gerenciales, teniendo en cuenta los desafios existentes en el mercado. Ademas, ofreceremos
a las empresas Pymes un acompafiamiento continuo con las herramientas y un equipo
interdisciplinario de profesionales, los cuales tendran la capacidad de asesorar a las empresas
en las diferentes areas que las mismas requieran.

Otra de las razones por las cuales se realiza el proyecto en este momento es por los
conocimientos que estamos adquiriendo actualmente y los ya adquiridos con nuestra
profesion. Este proyecto es una vision para suplir las necesidades del mercado, igualmente
deseamos tener una vision y una independencia orientada a nuestro proyecto personal.

El recurso humano es lo mas valioso que una organizacién puede tener, por ello hay que
cuidarlo, estimularlo, capacitarlo e iniciar con el personal un proceso de empoderamiento y
compromiso con el cambio y actitud positiva frente a la organizacion.

Anteriormente las organizaciones se encargaban sélo de controlar y dirigir de forma
racional el personal, buscando desempefar satisfactoriamente sus labores, dandose asi
falencias en los flujos de comunicacion entre el area de recursos humanos de las empresas
Pymes del area metropolitana. La idea con este proyecto es ir mas alla y concebir a la
organizacion como un todo y no como intereses particulares de un solo individuo.

Para la realizacion de este proyecto hemos planteado y analizado varias metodologias y
matrices que nos permitieron focalizar y centrar la verdadera necesidad del mercado y las
alternativas, que como empresa tenemos para poder llegar a ellos, generando un verdadero
proceso de consolidacion y organizacion, entre estas metodologias y matrices estan: la
metodoldgica del marco l6gico, matriz del marco lI6gico, Canvas y WBS. Estas nos permiten
tener una vision amplia para poder determinar la factibilidad del proyecto, el cual se realizara
por medio de los estudios: econémico, de mercadeo, administrativo, técnico, financiero y
legal.

Nos focalizaremos en el fortalecimiento del area administrativa y el area de recursos
humanos de las empresas pymes ubicadas en el &rea metropolitana. Es de suma importancia
para nosotras generar empleo y permitir una adecuada consolidacion con cada una de las
empresas que realizaremos los procesos de seleccion, garantizando adecuados procesos de
reclutamiento y continuidad con las asesorias y capacitaciones para las empresas aliadas.

Tendremos a poblaciones como, madres cabeza de familia, padres responsables, jovenes
sin experiencia, profesionales sin experiencia, desplazados y otras poblaciones mas
vulnerables en el sector laborar, para permitir y garantizar el incremento de los indices de
desempleo del municipio de Medellin.
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3. Objetivo general y especifico

Objetivo general.

Constituir una empresa de consultoria que aporte al fortalecimiento del area administrativa
y el area de recursos humanos de las empresas pymes ubicadas en la ciudad de Medellin y su

area metropolitana.

Objetivos especificos.

- Identificar los conceptos basicos de la consultoria y sus antecedentes historicos.

- Reconocer los beneficios y dificultades en la creacion de una empresa de consultorias
en el fortalecimiento del rea administrativa y el area de recursos humanos.

- Realizar el estudio de factibilidad, para adquirir conocimientos especificos del sector

a trabajar, por medio de los estudios: econémico, de mercadeo, administrativo,

técnico, financiero y legal.
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4. Marco Tedrico

A continuacion, se desarrolla el marco tedrico, donde se plantearan los términos
relevantes que permitiran dar estructura a la investigacion, se describird los enfoques,
procesos Y claves de la consultoria y los conceptos basicos del area administrativa y area de

recursos humanos.

La consultoria es un servicio de asesoramiento profesional, destacada en diferentes
campos entre los cuales se encuentran: area financiera, area técnica o de produccion, area
tecnoldgica, area contable, &rea administrativa, area juridica y direccionamiento estratégico.

Se desea con la consultoria mejorar diferentes aspectos como: el reconocimiento,
crecimiento empresarial, productividad, ingresos, utilidades, procesos, estructuras entre
otros; permitiendo ser mas competitivas en el mercado y adaptandose a los cambios globales
existentes, el consultor debe tener unos principios para que se efectué adecuadamente el
asesoramiento, debe ser responsable, tener claridad sobre el area a intervenir y dar con
claridad las sugerencias y alternativas al cliente, debe de proporcionar confianza y garantizar
que lo que estad recomendando permitira tener una perspectiva distinta de la situacion dada a
un mejoramiento.

En el proceso de consultoria se plantea de forma estratégica, alternativas de
mejoramiento basado en los diagndsticos realizados para luego ser implementados por la
empresa para potencializar la organizacion. El consultor debe proporcionar un seguimiento

y evaluacién continua.

En la actualidad se solicita el servicio consultivo para:

- Resolver las dificultades gerenciales.
- Describir y evaluar nuevas alternativas y oportunidades de mejora.
- Poner en préctica los cambios surgidos.

- Estructurar y verificar la planeacion estratégica de la empresa.
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El consultor tiene unos roles especificos que cumplir cuando realiza el asesoramiento,
estos son:

- Apoyar al personal y la organizacion al mejoramiento de sus practicas de gestion,
empoderamiento empresarial y desempefio individual.

- Guiay acompafia a la organizacion a la transformacion y aplicacion de estrategias.

- Capacita, y ayuda a difundir la informacion de forma indicada.

- Realiza la consultoria en compafiia del empresario.

- Facilita el proceso.

- Se estable como modelo a seguir para la aplicacion de alternativas de mejoras.

- Observa como se realiza el proceso y da su opinion sincera y clara sobre como analizo
lo realizado.

- Resuelve inquietudes.

- Tiene un acompafiamiento y evaluacion continua.
Otra de las caracteristicas importantes del consultor es que debe ser independiente,

coherente, transparente, neutro, honesto y objetivo en su asesoramiento.

La independencia tiene varios aspectos para poner en consideracion los cuales son:

La independencia técnica implica que el consultor esta en condiciones de dar una opinion
técnica y de proporcionar asesoramiento independientemente de lo que cree, pretende o desea
escuchar el cliente. Incluso si su colaboracion es muy estrecha, el consultor puede sacar y

presentar sus propias conclusiones y recomendaciones.

La independencia financiera significa que el consultor no obtiene ningln beneficio de la
medida adoptada por el cliente, por ejemplo, la decisién de invertir en otra empresa o de
comprar un sistema determinado. El deseo de obtener en el futuro otros contratos con el
mismo cliente no debe influir en la objetividad del asesoramiento prestado en la tarea

presente.

La independencia administrativa implica que el consultor no es un subordinado del cliente

y no se ve afectado por sus decisiones administrativas. Aunque esto no plantea ningun
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problema a las organizaciones de consultoria autonomas, es en cambio un problema bastante

complejo, aunque no insuperable, en la consultoria interna, ...

La independencia politica significa que ni los directores ni los empleados de la
organizacion cliente pueden influir en el consultor oficiosamente, recurriendo a autoridades
0 conexiones politicas, a su pertenencia a algin partido politico o a otras influencias

semejantes.

La independencia emocional significa que el consultor mantiene su desapego
independientemente de la amistad y otras afinidades de tipo emotivo que puedan existir al

comienzo o que se creen durante la realizacion del cometido. (Kubr, 1997, pag. 7)

Es importante mencionar que los clientes son los responsables de la aplicacion del
asesoramiento brindado por el consultor ya que el consultor no podra dirigir ni tomar

decisiones. Siendo de esta manera un servicio temporal.

La consultoria empresarial, esta basado en dos enfoques, el técnico que se basa
principalmente en el analisis de la gestion y verificacion del problema y el enfoque humano,
gue observa que perspectiva tiene los empleados con respecto a los problemas existentes y

cémo afrontan los cambios para el mejoramiento del mismo.

A demas, en los estudiados realizado por diferentes investigadores, se han
determinado varias estructuras para la aplicacion de un método que permita la aplicacién de
las consultorias en las organizaciones basados en las necesidades y diagnosticos realizados,
se mostrara en esta investigacion 5 fases, las cuales son aplicadas en las consultorias,

permitiendo dar una estructura a la intervencion realizada en las empresas.

En la siguiente ilustracion se muestras las 5 fases planteadas por Kubr.
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= Primeros contactos con el cliente
» Diagndslico preliminar de los problemas

1. Iniciacién » Planificacion del cometido
* Propuestas de tareas al cliente
l * Contrato de consultoria

+ Andlisis del objetivo
» Andlisis del problema
2, Diagndstico * Descubrimiento de los hechos
» Analisis y sintesis de los hechos
\ » Informacion de los resultados al cliente
3. Planificacion de medidas

« Contribuir a la aplicacion
4, Aplicacidn * Propuestas de ajustes
= Capacilacion

* Elaboracion de soluciones

* Evaluacion de opciones

* Propuestas al cliente

+ Planificacién de la aplicacion de medidas

J » Evaluacion

* Informe final

5. Terminacion « Establecimiento de compromisos
= Planes de seguimiento

» Retirada

llustracion 1 Fases del proceso de consultoria®

Para la realizacion de la consultoria es importante establecer un contrato, donde se

especifiquen los siguientes aspectos:

Los objetivos a alcanzar, con la finalidad, los resultados y alcances deseados.
Los conocimientos especificos que se aportaran.

La secuencia de las tareas y actividades a realizar.

La responsabilidad del cliente.

Los recursos que se utilizaran.

El cronograma de actividades.

El valor a cancelar por el servicio ofrecido.

Y demaés aclaraciones que se consideren pertinentes, para dejar todo claro.

Este contrato se realiza de forma escrita.

! (Kubr, 1997) Pagina 25
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Normalmente ese contrato se realiza por prestacion de servicio, este se caracteriza por
terminar unas actividades y responsabilidades especificas del consultor conjunto con el
empresario, donde no es necesario estar en la oficina realizado las operaciones todos los dias,
solo es importante el cumplimiento de los objetivos, las actividades establecidas y las metas
ya acordadas con anterioridad.

Por las transformaciones globales, la consultoria a continuado realizado grandes
pasos en la implementacién de la tecnologia como aliada para su desarrollo, aplicando
diferentes sistemas tecnoldgicos, donde facilitan y acercan cada vez mas a los consultores
con los empresarios.

Cuando se tiene el contacto con el cliente se debe dejar claras las responsabilidades y
establecer una linea de trabajo, para realizar conjuntamente las actividades, el consultor desde
su papel de asesor y acompafiando las tareas y el cliente ejecutando dichas actividades, se
define conjuntamente la problematica, se analizan conjuntamente los resultados esperados
estableciendo una relacion de colaboracion mutua.

La capacitacion es el instrumento de intervencion que utilizan los consultores, en la
actualidad, el consultor se debe capacitar para poder brindar las capacitaciones necesarias en
las empresas. Las empresas de consultoria unen los dos métodos, la consultoria y la
capacitacién para brindar un mejor servicio.

El asesoramiento también es uno de los instrumentos que utilizan normalmente los
consultores, ayuda a descubrir, analizar, comprender, resolver los problemas de los
individuos u organizaciones, con el objetivo de ayudar a sus clientes a solucionar los
problemas que puedan tener.

La consultoria plantea, una transformacion por medio de alternativas estratégicas que
proporcionan un cambio para poder mejorar las necesidades observadas en el diagnostico,
para esta (Kubr, 1997) plantea unas técnicas para el desarrollo de la organizacion, las cuales
permitirds que este cambio no sea tan dificil.

A continuacion, se muestran las posibles técnicas para la aplicacion y el desarrollo
del cambio organizacional requerido.

- La constitucién de equipos.
- Confrontacion.

- Informacion sobre los rendimientos.
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- Instruccion y asesoramiento.

La consultoria tiene varias areas en las cuales trabaja, estas han sido mencionadas con
anterioridad. Entre estas areas se encuentra la administracion de los recursos humanos, que
tiene como objetivo analizar la administracion del personal y la gestion administrativa. Para
el consultor cuando realiza su intervencion su primera tarea es realizar un diagnostico a el
funcionamiento de la administracion de recursos humanos. Realizara una evaluacion de las
politicas y procedimientos en el area de recursos humanos establecidas en la empresa, en las
politicas se examinan la contratacion y formacién del personal. En esta evaluacion se
visualiza las necesidades determinando si es necesario redefinirlas, estructurarlas o crearlas,
para garantizar una estructura permanente y establecer transformaciones.

Otro elemento importante es la planificacion, la cual tiene como objetivo asegurar
que la estructura de recursos humanos este trabajando con el nimero correcto de trabajadores,
permitiendo cumplir con las obligaciones necesarias en la organizacion. A demés que el
personal que este en sus labores tengan las competencias necesarias desarrolladas para la
labor que se desempefia. EI consultor también puede asesorar en un modelo para mejorar el
proceso de seleccion y contratacion del personal. Verifica cual es la motivacion y la
remuneracion, los sueldos y salarios, las prestaciones sociales, las actividades realizadas en
y su adecuada distribucion, que se da al personal y establece alternativas de mejoramiento si
observa que es necesario.

En esta area también se analiza el desarrollo de los empleados, basados en la
capacitacién, posibilidades de permitir estudiar, evaluacion del rendimiento, teniendo en
cuenta que cada uno de estos elementos permite el desarrollo continuo de la organizacion.

Para los empresarios debe ser importante la relacién que tiene con sus empleados, por
esta razon este es otro de los aspectos que analiza el consultor, ya que puede ser la base para
el funcionamiento de la organizacion, teniendo en cuenta que el area administrativa y el area
de recursos humanos es el motor de la empresa, que haria una empresa sin empleados, y es
mejor tener a los empleados satisfechos y contentos, para poder tener una mayor
productividad. Los empleados deben ser los aliados principales, ya que ellos conocen mejor
que el empresario el funcionamiento de la empresa, sus dificultades y posibles

inconvenientes, por lo cual puede proporcionar alternativas de mejoramiento, donde se
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sientan incluidos dentro de la organizacién, dandole valor a cada uno de los miembros de la
empresa. Son los empleados quienes tendran que adaptarse a los cambios para la aplicacion
de las alternativas de mejoras.

Teniendo estas claridades, a continuacion, se plasma los conceptos basicos del area
administrativa y el area de recursos humanos, apoyando la importancia que esta tiene para el
funcionamiento de la empresa.

El campo de la administracion de los recursos humanos no aparecio de improviso.
Por el contrario, evolucioné durante largo tiempo, hasta adquirir sus caracteristicas actuales.

La division del trabajo y el disefio del cargo son tan antiguos como el hombre. EI ser
humano, urgido por la necesidad de supervivencia en su interaccion con la naturaleza, y la
necesidad de conocer y transformar la misma mediante el trabajo, requirié de la agrupacion
de personas y la cooperacion entre las mismas. La division del trabajo se organizd en
diferentes funciones por la necesidad de destinar quienes se encargarian de desarrollar
determinadas actividades como dedicarse a cazar, pescar, y a la agricultura. EI hombre tuvo
que aprender a través de su experiencia. Gracias a los adelantos logrados en el campo de la
administracion cientifica y a la actividad de varios sindicatos, durante las primeras décadas
de este siglo los departamentos de personal reemplazaron poco a poco las antiguas secretarias

de bienestar laboral.

En los nuevos departamentos de personal se contribuia en forma decisiva a la eficacia
de la organizacion, pues en ellos se mantenian los salarios a niveles apropiados, se
seleccionaban los candidatos para determinados puestos y se manejaban las quejas de
diversos tipos. Estos departamentos de personal también se hicieron cargo de las
negociaciones con los sindicatos y de procurar resolver varias de las necesidades del
personal.

Sin embargo, estos departamentos de personal no se consideraban esenciales para las
organizaciones de las cuales formaban parte. Con frecuencia, servian solamente como
recurso informativo para que los ejecutivos de la organizacion tomaran decisiones. A
principios de siglo, las finanzas, la produccion y las ventas se consideraban mucho mas
importantes que los aspectos de administracion de los recursos humanos. A medida que sus

responsabilidades y aportaciones se incrementaron, la importancia de los departamentos de
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personal también crecid. Para darle racionalidad y efectividad al sistema. Los departamentos
de reclutamiento tuvieron que recurrir a calculos demograficos de la poblacion y procedieron
a establecer examenes médicos y psicologicos. Asi como las primeras mediciones efectivas

de aptitud para determinadas tareas.

De esta manera se plantean los conceptos e importancia de las &reas funciones a
intervenir entre las cuales esta el &rea administrativa y el area de recursos humanos,
generando una perspectiva objetiva al desarrollo de la investigacion y el objetivo de la misma,
demostrando de esta manera la importancia del fortalecimiento del area administrativa y area

de recursos humanos.

Los procesos administrativos, son parte fundamental para el adecuado

funcionamiento de las empresas es por esta razon que se determina que:

“Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad. El proceso administrativo se define como el conjunto de pasos o etapas sucesivas
e interrelacionadas entre si, a través de las cuales se efectia la administracion” (Anonimo,
s.f, pag. 2)

Para el proceso administrativo es de suma importancia tener claridad sobre los

conceptos de: planear, organizar, dirigir y controlar, por esta razdn se hace referencia a que:

1.- PLANEACION: ;Qué se va a hacer? Obijetivos, politicas, diagndstico,

programas y presupuestos

2.- ORGANIZACION: ¢Cémo se dividira el trabajo? Unidades de mando y
procedimientos. - INTEGRACION: ¢Quién y con qué se va a hacer? Personal:
seleccion, contratacion, capacitacion, materiales, finanzas, compras, produccion,

entre otros.

3.- DIRECCION: (Como se debe hacer? Autoridad, mando, toma de

decisiones, supervision, delegacion, instrucciones y comunicacion.
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4- CONTROL.: {Como se hizo? Evaluacion, comparacion, determinacion de

las desviaciones, correccidn de fallas y retroalimentacion. (Anonimo, s.f, pag. 4)

La planeacion, como la orientacion inicial, donde se establecen los objetivos, politicas,
programas y presupuesto de la organizacion, organizacion de toda la plataforma estratégica
de la empresa.

La organizacion, es el proceso donde la empresa observa como se dividird la operacion,
teniendo como base la planeacion y estableciendo procedimientos y unidades de mando. Se
determina quien realizara la operacion esto por medio de la seleccion de personal,
contratacion, capacitacion, compras, finanzas, materiales, produccion.

La direccidn, la empresa establece como se piensa como se debe realizara la operacién, quien
tomara las decisiones, quien serd la autoridad, los supervisores, delegacion, comunicacion e
instrucciones.

El control, es donde la empresa evalia como se realizo la operacion, observa correcciones,

determina estrategias de mejoramiento y realiza las retroalimentaciones.

El modelo de procesos administrativos fue desarrollado a finales del siglo XIX y a
principios del siglo XX, aplicado por Henry Fayol, esto permitido ser identificado como:

La estructura basica de la practica administrativa, otorgandole a ésta una capacidad
de abstraccion mas amplia y la posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez mas
particularizados a las necesidades de las organizaciones, siendo también un modelo con el

cual se estandariza la funcion del administrador. (Anonimo, s.f, pag. 1)

Estos procesos normalmente se dividen por etapas, lo cual permite que cada uno de
estos pasos, sean una guia, permitan la estructuracion de conocimiento y permitan una mejora
continua en sus procesos.

Como se ha mencionado anteriormente, el area administrativa se encarga de la

planeacion, organizacion, direccion y control, se entiende:
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La administracion como una serie de herramientas de practicas y de principios que tienen
como finalidad conseguir los objetivos de la organizacion, valiéndose de la toma de
decisiones anticipadas, que permitan aprovechar los recursos, especificamente con base en

el esfuerzo de las personas.(Administrativos, Cartilla_Fundamentos_administrativos.pdf, s.f,

pag. 8).

Una empresa debe tener varias funciones para la realizacion de sus operaciones entre
las cuales se encuentra: funciones técnicas, funciones comerciales, funciones financieras,

funciones de seguridad, funciones contables y las funciones administrativas.

Vélez, Ifaki, 2012 citado por (Meneses, 2015, pag. 17) Las funciones administrativas,
son “las encargadas de coordinar y sincronizar las otras cinco funciones. Constituyen el
objeto principal de estudio para Fayol, pues en su época aun estan en pleno desarrollo y

concrecion.”

Al prestar el servicio de fortalecimiento al area administrativa se diagnosticaran cada
una de estos procesos, observando las necesidades, se validara el estado en el que se
encuentra la empresa y de esta manera poder realizar un plan estratégico para su

mejoramiento.

Los recursos humanos han evolucionado a través del tiempo, esto ha sucedido por las
diferentes relaciones de trabajo desde afios atrds como en Egipto, la Edad media y la
Revolucion Industrial.

Es de esta manera que se determina que,

Los recursos Humanos se ocupan de los procesos relacionados con las personas que
trabajan en la organizacion, tanto desde el punto de vista administrativo (contratacion,
noéminas, convenios colectivos, etc.) como desde el desarrollo de su (formacion, evaluacion

del desempefio, planificacion de carreras, formacion, etc). (Lablanca I. d., s.f, pag. 22)

Histéricamente la funcion de recursos humanos tiene dos etapas, en los afios 80 se
habla de la “etapa tradicional”, esta denominada como departamento de personal. De esta

manera “En esta etapa, los empleados son concebidos como un coste que debe ser reducido
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al minimo posible. Este periodo esta caracterizado fundamentalmente por intensas
negociaciones y discusiones entre empleados y empresarios. Predomina un enfoque centrado

en las relaciones laborales y en la administracion de personal.” (Lablanca I. C., s.f, pag. 20)

Luego en los afios 80 se comienza a utilizar el término de Recursos Humanos, dandole
un valor importe a las personas que trabajaban en las empresas, permitiendo verlo como un
recurso no como un costo; “Se pasa de la rivalidad entre empresario y trabajador a una etapa
de colaboracion y de convencimiento de la necesidad de mutua dependencia” (Lablanca I.

C., s.f, pag. 19)

En el funcionamiento del mundo empresarial hay funciones de direccién como la
planificacion, organizacion, liderazgo y el control, pero por las exigencias de la gestion se
produce una nueva funcion de las organizaciones, surgen entonces los sistemas de gestion
global.

Asi, hoy dia se habla de que el hombre es el principal activo y ventaja estratégica de una
organizacion y se introducen nuevos términos como capital humano, capital intelectual,
potencial humano. Las competencias desarrolladas por los empleados tienen aplicaciéon de
los saberes y querer a los procesos de trabajo, e igualmente desarrollo individual y a grupos

de personas.

En su documento (Loaiza, 2013, pdg. 12) Cita Codina, Pagan, Brown, Carmona,
Cursi, Dorsey del Angel & Sandoval. (2005). Afirma: “La administracion efectiva de las
nuevas PYMES latinoamericanas requiere de un conocimiento profundo de varias areas en
las que estas empresas enfrentan problemas y retos como resultado de la globalizacion. Entre
las &reas mas importantes se encuentra la gerencia y la planeacion estratégica, mercadotecnia,
recursos humanos, andlisis financiero y evaluacion de proyectos, comportamiento

organizacional, el comercio virtual y la adopcion de tecnologias.”

“Algunos teoricos sefialan que éstas deben adoptar una estructura empresarial mas
solida y aplicar herramientas gerenciales mas estructuradas que faciliten su desempefio
organizacional, y al mismo tiempo les permitan aumentar su nivel de productividad”

(Londofio & Jaramillo, 2010, pag. 2)



25

En el area de recursos humanos de una empresa normalmente se realizan diferentes
funciones entre las cuales estan: reclutamiento y seleccion del personal, verificacion de
indicadores de gestion y evaluacion del desempefio, formacion y capacitacion para el
desarrollo del &rea de recursos humanos. Es de esta manera como se considera en la
investigacion importante reconocer estos procesos como fundamentos para el fortalecimiento

en el area de recursos humanos.

El area de recursos humanos, es uno de los organismos de control mas importantes
en una empresa, ya que esta es la encargada de proporcionar los colaboradores, una empresa
sin colaboradores idoneos no funcionara adecuadamente; en esta &rea se debe analizar las
aptitudes de los colaboradores, buscando la eficacia de la gestion de los procesos
administrativos, llevando al cumplimiento de las metas, mision y objetivos propuestos, es

por esta razdn que nos enfocamos en el fortalecimiento del area de recursos humanos.

Es de esta manera como el area de recursos humanos se conceptualiza como una
“Estructura organizativa que se encarga de lo relativo a la organizacion, gestién y

administracion del personal al servicio de la empresa” (Humanos, s.f, pag. 12)

Por consiguiente, para que el area de recursos humanos funcione de forma adecuada,
es necesario establecer unas funciones determinada, permitiendo generar oportunas
operaciones administrativas.

Sus principales funciones son: organizar, gestionar, evaluar y controlar. Cada una de
estas tienen unas tareas especificas permitiendo el apropiado manejo de la dependencia de

recursos humanos.

A continuacion, se podré visualizar un cuadro donde estan las diferentes funciones,

descripcion y tareas que se deben cumplir para su funcionamiento.



FUNCIONES

Organizacion

Gestion

Planificacion

Seleccion

Motivacion

y formacion

Valoracion

de

puestos

Gestion

los

DESCRIPCION

Prevision de las
necesidades de
personal.

Eleccion del

candidato mas idoneo

para cada puesto.

Politicas para que el

trabajador se

sienta integrado en
la empresa.

Anélisis de los
puestos de trabajo

segun su

importancia jerarquica,
asi

como las funciones
y las tareas que

conllevan.

Operaciones
administrativas
propias
de la gestion de

personal.
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TAREAS —
SOPORTE
ADMINISTRATIVO

+ Catalogo de puestos
de trabajo.

*+ Perfil de cada puesto

de trabajo.

oo Seleccion de

personal.

e Acogida de nuevos
trabajadores.

oo Sistemas de
retribucion.

*¢ Plan de promocion

e+ Jerarquizacion de los
puestos de trabajo.

e« Valoraciéon de la
retribucion por categorias.

e« Estudio de los
requisitos de cada

puesto.

*+ Elaboracién de
contratos.
¢ Gestion de
incidencias.
*+ Elaboracion de
nominas y seguros

sociales.
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*¢ Tramitacion de
despidos.
= Prevencion de

riesgos laborales.

Relaciones ) ' .
trabajadores y +« Convenio colectivo.
Laborales .,
sus representantes. ¢ Resolucion de
conflictos
Gestion de los s Operaciones
Servicios servicios sociales administrativas de
Sociales acordados con los gestion
trabajadores. de beneficios sociales.
*+ Control de
B Verificacion y asistencia.
Evaluacion Control 3
control del desempefio +¢ Control de
y control del de ]
B o ) de los puestos de absentismo.
desempefio incidencias

trabajo. *« Control de
incidencias.

Tabla 1 Cuadro de Funciones?.

Por medio de la gestion del capital humano se determinan elementos fundamentales
para el proceso productivo de una empresa, con las funciones del capital humano se debe
garantizar un aporte continuo a la actividad productiva empresarial, con resultados deseados
para aumentar la competitividad, productividad, rentabilidad; de la misma manera se debe
observar los procesos productivos focalizados en la dinamica de la produccion y el apoyo de

la gestion.

Se observa como una ventaja competitiva en el mercado tener establecido un
exclusivo capital humano, permitiendo entrar a competir con otras empresas no solo por los

servicios prestados, si tambien dandoles el valor agregado con los colaboradores, sus

2 http://Iwww.edebe.com/educacion/documentos/830029-0-529-830029 la_oarh_cast.pdf
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capacidades, habilidades y desarrollo de liderazgo, llevando a la empresa a otro nivel, de

competitividad, productividad y capacidad.

El proceso de reclutamiento y seleccion del personal, es uno de los més importantes
para el funcionamiento adecuado de una empresa, ya que por medio de este proceso se puede
determinar los candidatos idoneos para el cargo de las diferentes areas de las cuales requiera

la empresa.

El Reclutamiento y Seleccion de Personal, es la técnica de escoger o elegir entre un
conjunto de candidatos o postulantes a las personas mas adecuadas, para ocupar los puestos
existentes en la empresa; por ello el objetivo principal del reclutamiento, es tener el mayor
namero de personas disponibles, que rednan los requisitos de los puestos a cubrirse en la

organizacion. (Aguire, s.f, pag. 1)

La empresa tendria como funcién identificar a los candidatos o postulados con mejores
caracteristicas para adaptarse al perfil del cargo deseado, supliendo las necesidades de las
empresas aliadas que requieran del personal. Esto realizado bajo unos parametros exigidos

por la ley y las empresas aliadas.

Stanton citado por (Pisco, 2001, pag. 136)

La aseveracion, La gente es el recurso mas importante», mas que una frase trillada, es una
realidad que actualmente cobra mayor vigencia que nunca, ya que en la mano de las personas
esta el destino de las organizaciones quienes se han visto impulsadas o detenidas en su
desarrollo en funcion a la calidad de su personal. De hecho, los trabajadores de la
organizacion son su principal recurso. De modo gque la empresa puede tener la mejor y mas
avanzada tecnologia, bien en sistemas duros, como bienes de capital o en sistemas blandos
como los sistemas de informacion, o puede tener millones de dolares para invertir; sin
embargo. todo esto no le garantiza el éxito empresarial por si solo, porque se requiere del
recurso humano, de modo que cualquier sistema relacionado a la empresa no funciona sin el

hombre.
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Por lo anterior, reconfirmamos la importancia de enfocarse en el fortalecimiento al area
de recursos humanos y de esta manera permitir una nueva transformacion y visualizacion de
los cambios globales, los cuales permitirian la ampliacion del mercado y reconocimiento de

la empresa.

En la actualidad las demandas requeridas por las empresas, son colaboradores con
una vision exclusiva para realizar sus funciones, dejando a tras los esquemas tradicionales de
asignar tareas y ejecutarlas, es ahora donde se busca transformar y generar colaboradores,
basados en el liderazgo, la toma de iniciativas, manejo de perfil y diferentes roles,
permitiendo un conocimiento claro, extenso y preciso de la empresa. Es de esta manera como
las empresas también deben entender las nuevas transformaciones que tiene las dinamicas
globales para poder realizar una adaptacion y de esta manera ser mas competitivas,
permitiendo una transformacion desde el area de recursos humanos se lograra tener una
visién amplia de las necesidades globales de los diferentes mercados. Incluyendo la
innovacion, versatilidad, educacion y transformacién constante y al ritmo exigido por los

clientes.

Los indicadores de gestion y evaluacion del desempefio en el area de recursos
humanos, son un aspecto importante para verificar el estado actual de la empresa, con lo cual
se puede observar cuales son los factores a mejorar en los diferentes aspectos evaluados, nos
permitird visualizar la situacion en proceso de la empresa. Es por esta razén que hace parte

del portafolio.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, 2000 citado por (SOCIAL,
2003, pag. 14)

Los indicadores de desempefio son instrumentos de medicion de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion
cualitativa o cuantitativa concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico
establecido. (...) La evaluacién del desempefio se asocia al juicio que se realiza una vez
culminada la accion o la intervencién. Busca responder interrogantes claves sobre como se
ha realizado la intervencidn, si se han cumplido los objetivos (concretamente, la medida en

que estos han sido cumplidos), el nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo, entre otras.
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En suma, se busca evaluar cuan bien o cuan aceptable ha sido el desempefio de determinado
organismo publico con el objetivo de tomar las acciones necesarias para perfeccionar la

gestion.

Los indicadores permiten a las empresas generar un espacio de reflexion y
observacion de los diferentes comportamientos que tiene la compafiia, generando un amplio
conocimiento de diferentes herramientas que les permitiran construir estrategias con el
objetivo de manejar las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso, adaptando estas
estrategias a un mejoramiento continuo y coherente con lo deseado por la compaiiia y los

servicios ofrecidos a los clientes.

El sistema de formacién hace parte del desarrollo integral del capital humano de cada
una de las empresas, 0 en su caso personas naturales que deseen estar en continuo
crecimiento, ya que este proceso permite estar actualizado y tener una vision amplia de las

diferentes dindmicas cambiantes en este mundo.

Las empresas toman la formacion como “adquisicion de conocimientos, capacidades
y actitudes de forma que estos se plasmen en una personalidad especialmente apta para el

ejercicio de una determinada actividad” (PERSONAL, s.f, pag. 5)

Esto permite una adquisicion de conocimientos continuos, mejorando sus habilidades
y aptitudes, estas se obtienen por medio de la experiencia, el estudio, las técnicas y la

reflexion, permitiendo la transformacidon del ser de forma continua y progresiva.

Tiene como objetivo principal mejorar el desempefio de los empleados, mejorando la

eficiencia y eficacia, el clima organizacion y los resultados deseados en la productividad.

Asi mismo, el proceso de formacion debe ser dindmico y acorde a las necesidades de
la empresa, garantizando rentabilidad y devolucién correspondiente. Permitird mejorar la
comunicacion, aumentara la motivacion, promovera las iniciativas e innovacion, generara
desarrollo, mejoramiento de la calidad de los servicios ofrecidos, mayor capacidad de

adaptacion a los cambios, crecimiento del compromiso del personal para con la empresa.
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La formacién es considera en la actualidad como una herramienta importante que
permitira dar una perspectiva diferente al capital humano de la organizacion. Como lo
menciona Barba (2002), (PERSONAL, s.f, pag. 8).

Segun la teoria econémica, la formacion conduce a un aumento de la productividad
de los trabajadores. Ademas, la inversion en formacion, es una forma de aumentar la
inimitabilidad del recurso humano, lo que resulta esencial para mantener la ventaja
competitiva. Por ultimo, a través de la formacion se puede lograr disponer de empleados mas
cualificados, comprometidos, flexibles y preparados, lo que ayuda a la empresa lograr una
ventaja en diferenciacion, la cual se considera como la més efectiva en el actual ambiente de

incertidumbre al que se enfrenta la empresa.

La importancia de la formacion, se enfoca basicamente en: la globalizacion, los
cambios rapidos de los mercados, la cultura de la empresa, las necesidades de adaptacion de
los cambios tecnoldgicos, la productividad, la flexibilidad y reestructuracion de la
organizacion, el mejoramiento continuo de la calidad administrativa, la capacidad de gestion,

las necesidades planteadas por la empresa, el crecimiento de la empresa.

Para la realizacion de un sistema de formacion en las empresas se debe tener en

cuenta:

- Anédlisis empresarial, interno y externo.

- Deteccion de las necesidades formativas.
- Elaboracion de politicas de formacién.

- Disefio acciones formativas.

- Control y evaluacién del programa de formacion.
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5. Metodologia

En la investigacion se tomo la decision de realizar su enfoque en la construccion de una
empresa de consultoria, ya que se observa una oportunidad de continuar con el proceso como

empresa y de esta manera ser profesionales consultores e independientes.

Se considera importante abordar el fortalecimiento a el area administrativa y el area de
recursos humanos, teniendo en cuenta que en el mercado se estan generando
transformaciones en la visualizacion de estas areas y los empresarios estan observando la

importancia de trabajar en estos enfoques.

Las empresas pymes en la actualidad son el 90% de las empresas del pais, generando de
esta manera un 75% de empleo y teniendo el 53% de la produccion brutal del pais. Estas son
las razones méas importantes para considerar esta poblacion como un importante mercado
para la realizacion del fortalecimiento del area administrativa y el area de recursos humanos.
Las empresas pymes, aunque por las estadisticas son las mas importantes del pais por que
generan un importante sostenimiento del mismo, son quizas las que tienen méas poco
conocimiento de cémo realiza la implementacion de procesos de mejora que les permita

visualizarse y tener una sostenibilidad.

En la investigacion se considerd importante realizar la implementacion del ejercicio como
consultores en la ciudad de Medellin y el area metropolitana ya que, en esta area, aunque
existen empresas de consultorias muy pocas estan enfocadas a el fortalecimiento del area
administrativa y el area de recursos humanos, lo que permite una mejor implementacion de

la propuesta.

La metodologia que se utilizd en la investigacion es basada en la investigacion
descriptiva e investigacion mixta, esta Ultima basandose en la investigacion cuantitativa y la
investigacion cualitativa. Permitiendo tener claridad sobre el comportamiento del sector
econdmico al cual se va a ingresar, la poblacion que se va a intervenir, la competencia, 10s
recursos administrativos que se necesitan, sus caracteristicas, las herramientas, recursos

financieros y procesos legal necesarios para la constitucion de la empresa.
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Garantizando que la investigacion se realice de forma adecuada se ha basado los
estudios de fuentes secundarias, principalmente extraidas de paginas web, revistas, proyectos
de grado y diferentes investigaciones. Para respaldar esta, se utilizé la revision documentan

analizando que la informacion sea veridica y confiable.

A continuacién, se realiza una descripcion de cada una de las fuentes, técnicas y

actividades establecidas para cada uno de los objetivos especificos,

OBJETIVOS ACTIVIDA FUENTE TECNIC RESULTAD
DES S AS oS

- ldentificar Consulta Fuente Revision Realizacion
los bibliografica y secundaria:  documental de proyecto de
conceptos  consultas en Pagina web, grado. Con la
bésicos de internet. revista, construccion de
la proyectos de antecedentes
consultoria grado y histdricos y
y sus diferentes conceptos
antecedent investigacion basicos de la
es es, consultoria.
histéricos. especializada

S en
consultoria.

- Reconocer Consulta Fuente Revision Realizacion
los bibliografica y secundaria:  documental de proyecto de
beneficios y consultas en Pagina web, grado, donde se
dificultades internet. revista, especifica, la
en la proyectos de creacion de una
creacion de grado y empresa de
una diferentes consultoria en el
empresa de investigacion fortalecimiento

consultoria

€es,

del area



s en el
fortalecimi
ento del
area

administrat
ivay el &rea
de recursos

humanos.

- Realizar el
estudio de
factibilidad
, para
adquirir
conocimien
tos
especificos
del sector a
trabajar,
por medio
de los
estudios:
econdmico,
de
mercadeo,
administrat
ivo, técnico,
financiero

y legal.

Consulta
bibliogréfica
consultas

internet.

Tabla 2 Metodologia.

y
en

especializada
S en

consultoria.

Fuente
secundaria:
Pagina web,
revista,
proyectos de
grado y
diferentes
investigacion
es,
especializada
S en
consultoria y
estado
econémico

del pais

Revision

documental
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administrativa y
el area de
recursos

humanos.

Realizacion
de proyecto de
grado, donde se
especifica el
estudio de
factibilidad con
sus estudios
econémicos, de
mercadeo,
administrativo,
técnico,
financiero y

juridico.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Consultas en Internet

Consultar en revista

Proyectos de grado

Diferentes investigaciones

ACTIVIDAD

CONSULTA BIBLIOGRAFICA

RECURSO

MESES DE ESFURZO

MESES

CANTIDAD

9 MESES
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6. Resultadosy hallazgos

6.1 Concepto basico de la consultoria y sus antecedentes historicos.

La investigacion realizada se basa en la construccion de una empresa de consultoria,
con esta se observara las posibilidades de su realizacion, se identifica los conceptos basicos
de la consultoria y sus antecedentes historicos, permitiendo observar la posibilidad de realizar
un aporte al fortalecimiento del &rea administrativa y area de recursos humanos, es de esta

manera como se empieza definiendo la consultoria.

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento profesional independiente
que ayuda a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar los objetivos y fines de la
organizacion mediante la solucion de problemas gerenciales y empresariales, el
descubrimiento y la evaluacion de nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y
la puesta en practica de cambios (Kubr, 1997, pag. 9)

La consultoria empresarial inicia su proceso de crecimiento en la revolucién
industrial, teniendo raices a las de la direccion o administracion de empresas. EI proceso de
estructuracion empieza a crecer rapidamente por la demanda generada en ese tiempo, por
esta razon fue necesario implementar métodos y principios que permitieran la aplicabilidad
a diversas organizaciones y situaciones, con el objetivo principal de identificar el problema
generado y darle una pronta solucion. A los empresarios les crearon y mostraron la necesidad
de empezar a realizar consultorias para dirigir y controlar su negocio de forma adecuada.
“Estas condiciones no se cumplieron hasta la segunda mitad del siglo XIX, periodo en que

se origind el movimiento de la organizacion cientifica del trabajo” (Kubr, 1997, pag. 31)

La consultoria surge de la organizacion cientifica de trabajo, se centro principalmente
en mejorar la productividad y eficiencia de los talleres y fabricas, realizando estudios de
movimientos y tiempos, mejorando a si la reduccién de costos y la eliminacién de

desperdicios generados en la produccion.
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En 1920 y 1930, la consultoria fue posicionandose en el Reino Unido, los Estados
Unidos, Alemania, Francia, Checoslovaquia y otros paises industrializados. EIl gobiernoy el
ejército también jugaron un gran papel durante la segunda guerra mundial, ya que los
consultores eran requeridos constantemente para la planificacion y gerencia de estrategias

que ayudaran a ganar las guerras.

La consultoria toma mas fuera cuando se da inicio a la reconstruccién de la post
guerra, esto se da por la creacion de nuevas empresas, los cambios tecnoldgicos, el
crecimiento de la industria, el comercio, las finanzas mundiales y la aparicién de nuevos
modelos econémicos. Permitiendo de esta manera fortalecer la demanda y los servicios ya

prestados.

“A finales del decenio de 1980 en los Estados Unidos se calcula que el numero total
de consultores de empresas de dedicacion plena era de 100.000” (Kubr, 1997, pag. 34)

El proceso de crecimiento y mejoramiento de la consultoria de empresas, genera una
mayor competencia en el mercado y mejoras constantes en los procesos. La
internacionalizacion de la consultoria se da en la busqueda de nuevos mercados, adaptandose
a los cambios economicos del momento, los paises en proceso de desarrollo son los

potenciales para ofrecer esta clase de servicios.

Actualmente en Colombia no existe ningiin marco legal especifico para el sector de
consultoria, sin embargo, para realizar contrataciones en el sector publico se deben regir por
la Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, el cual establece los estatutos Generales de Contratacion
de la Administracion Publica y por la ley 1474 de 2011 por la cual se establecen los estatutos
de anticorrupcion, regulando la responsabilidad y factores de seleccion de consultoria,
modificando asi la ley 80 de 1993.

El objetivo de este contrato determina que:

Son contratos de consultoria los que se refieren a estudios de inversion, a estudios
diagnosticos, pre factibilidad, o factibilidad para programas o proyectos especificos, asi como
a las asesorias técnicas y de coordinacion. Son también contratos de consultoria los que tienen

por objeto la interventoria, la asesoria misma en el desarrollo de los contratos de consultoria



38

y la ejecucion de estudios, disefios, planos, anteproyectos, proyectos, localizacion, asesorias,

coordinacion o direccién técnica y programas de obras publicas. (Villegas, 2016)

6.2 Beneficios y dificultades en la creacion de una empresa de consultoria en el

fortalecimiento del &rea administrativa y el area de recursos humanos.

La importancia de identificar los beneficios y dificultades que tendria una empresa de
consultoria al empezar sus actividades, permite visualizar la viabilidad, desde una
perspectiva general, con estudios realizados y estadisticas establecidas. Es de esta manera

como se apoya la investigacion en estadisticas de diferentes estudios realizados en Colombia.

Para determinar los beneficios y dificultades que se pueden tener a la hora de realizar
la constitucion de una empresa de consultoria se han analizado varias caracteristicas de las

empresas pymes gque ayudaran a determinar estas caracteristicas.

Ahora bien, el 62% de las pymes son de caracter familiar. La siguiente ilustracion
muestra las estadisticas.

Empresas no familiares _ %
Empresas familiares con firma independiente _ 28%
Empresas familiares _39%

0% 8% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ilustracion 2 Caracteristicas de las Pymes
Fuente: Gran Encuesta Pyme de ANIF 2015-13

La consultoria es una actividad econdémica reconocida en el area de construccion,
ofreciendo conocimiento profesional y asesoramiento técnico de las obras, dando objetividad

a la hora de tomar decisién sobre las diferentes intervenciones. “La Consultoria es un servicio

3 http://www.oiss.org/prevencia2016/libponenciassfESTRATEGIAPYMESACOPI.RosmeryQuintero.pdf
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de alto valor agregado, que no cuesta mucho con respecto al costo total de la obra, y que

ayuda a ahorrar recursos, problemas, demoras, sobrecostos e incertidumbres.” (Camacho,

2015, pég. 4)

La consultoria permite analizar los procesos de las empresas determinando las
fortalezas y debilidades que la organizacion tiene en su direccionamiento estratégico; a partir
del diagnostico realizado se establece un plan de mejora para cada una de las areas
observadas, permitiendo mejorar la eficiencia, eficacia, productividad, competitividad y

autogestion de las empresas.

El papel principal de los consultores es brindar una asesoria con toda la
responsabilidad e integridad, permitiendo de esta manera ser neutral en la asesoria brindada,
pero siendo también muy sinceros en sus recomendaciones con claridad y precision. Este
asesoramiento permitird adquirir conocimientos y capacidades profesionales, mejorando la
resolucion de los conflictos y dado posibilidad de diferentes estrategias para dar la solucion

mas apropiada a la situacion detectada.

De esta manera se determina como beneficios de la consultoria empresarial los

siguientes enunciados:

- Permite mejorar las situaciones econémicas y direccionamiento estratégico.

- Muestra nuevos canales de mercado.

- Fortalece las areas de la empresa, entre las cuales se encuentran: el area administrativa
y el area de recursos humanos.

- Propone nuevas estrategias, metodologias, alternativas para mejorar la
competitividad de la empresa.

- Agrega valor a la empresa.

La consultoria tiene varios segmentos los cuales se especializan en varias areas, las
mas reconocidas hasta son: direccion financiera, direccion comercial, direccion de

produccién y direccion de personal.

Para la consultoria en direccion de personal, se especializa en el desarrollo de las

capacidades del recurso humano.

Acevedo (citado por Catolico & Neira, 2009)
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Un consultor es quien presta un servicio de asesoramiento sin tener poder de decision.

En la consultoria existen multiples variantes y grados de asesoramiento. La responsabilidad

del asesor no se limita solamente a dar el consejo, sino en brindarlo de manera oportuna y a

la persona debida. El cliente a su vez debe aprender a solicitar y utilizar con habilidad los

consejos del consultor. En general, los directores recurren a los consultores porque necesitan

ayuda para resolver algun problema.

Algunas fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en la consultoria en

Colombia son:

CRITERIOS
FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

CARACTERISTICAS

Entidades como el Sena, en la actualidad estan trabajando
en el fortalecimiento de normas de calidad laboral y
certificaciones profesionales, lo que permite un adelanto en el
reconocimiento del sector de consultoria.

Profesionales capacitados y con experiencia para la
realizacion de consultorias.

Las empresas formalizadas, tienen la posibilidad de realizar
consultorias en el exterior.

La consultoria como activo intangible, coge fuerza en la
actualidad en Colombia, dado a la necesidad de mejoramiento
continuo de las empresas.

Poca credibilidad en el mercado.

Se necesita mejorar la preparacion académica.

Bajo dominio del inglés y otros idiomas.

Fuerte competencia por parte de grandes firmas consultoras.

La siguiente ilustracién nos muestra cuales son los servicios que las empresas consideran

necesarios obtener para el mejoramiento de las mismas por medio de la consultoria.
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¢ Cuales de los siguientes servicios considera necesario
obtener para el mejoramiento de su empresa?

70

B Mercadeo y
Ventas

B Contabilidad y
Finanzas

B Planeacion
Estratégica

Areas Basicas

Iustracion 3 Servicios para el mejoramiento empresas®.

Las empresas consideran los siguientes servicios necesarios para su mejoramiento.

¢ Cuales de los siguientes servicios considera necesario obtener para el
mejoramiento de su empresa?

b0

o Derecho
Comercial, Tributarioy 50 | .
Ambiental
40
MW Talento Humano (Derecho 30

Laboral, Seguridad Social:

Salud Ocupacional y 20

Riesgos Profesionales) 10
B Tecnologiay
Sistematizacion de la 0
Informacién Areas Complementarias

Iustracion 4 Servicios Necesarios para Mejoramiento de las empresas®.

4 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29¢.pdf?sequence. Pagina 80.
5 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence. Pagina 80.
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Para los empresarios es importante tener en cuenta los siguientes servicios, ya que les

permiritar dar mayor competitividad en el mercado.

é Cuales de los siguientes servicios considera necesario obtener para el
mejoramiento de su empresa?

50

a5 +
40 -
35
30 -
25 1
20 4
15 +

10 4

m Certificacion de Calidad

| Gestion del Capital
Intelectual

W Ingenieria en
Automatizacion y Control

Iustracion 5 Servicio de Asesoria y Consultoria Staff Exclusivo®.

Se observa en la anterior ilustracion, la gestion del capital intelectual con un 15 %, lo cual
permite determinar la poca visualizacion que tienen los empresarios de la importancia del
area de recursos humanos, dandole prioridad a las certificaciones de calidad con un 44%y a
la ingenieria en automatizacion y control con un 29%. Ya que estos dos Gltimos criterios les

permiten mantener la productividad, eficiencia y eficacia en los mercados.

La transformacion para dar importancia a el area administrativa y el area de recursos

humanos, cada vez es mas visible, pero se debe continuar trabajando en su visualizacion.

6 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence. Pagina 81.
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¢ Cuales de los siguientes servicios considera necesario obtener para el
mejoramiento de suempresa?

45 4 B Diagnostico de
40 -+ competitividad en cadenas
35 | 41% y sectores productivos
M Exportacion e Importacion

30
25
20 W Alianzas Estratégicas
15
10 o Redes Empresariales

5

o = Otro

Interaccion Empresarial

llustracion 6 Interaccion empresarial’.

Para los empresarios es necesario la consultoria en alianzas estratégicas con un 41%,
luego sigue las redes empresariales con un 34%, permite visualizar este punto como un

importante valor agregado para esta investigacion.

Las ilustraciones anteriores permiten tener claridad sobre las necesidades requeridas
por los empresarios para el mejoramiento de sus organizaciones, las categorias que mayor
porcentaje tienen son: mercadeo y venta con un 62%, talento humano con un 52%,

certificacion de calidad con un 44% y alianzas estratégicas con un 41%.

Dando una perspectiva de las verdaderas necesidades para el fortalecimiento de las
empresas, es de esta manera como el area administrativa y el area de recursos humanos esta

dentro de las categorias solicitadas en la actualidad.

Catolico & Neira, 2009, en su proceso de investigacion realizan un andlisis de los
servicios de asesorias y consultorias demandadas, con los servicios de asesorias y

consultorias ofrecidos y han encontrado lo siguiente:

7 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence. Pagina 82.
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SERVICIOS DEM;\N DA OFE/RTA DIFERolENCIA
(] A A

Mercadeo y Ventas 62 48 14
Talento Humano y Salud Ocupacional 52 34 18
Gestién de la calidad y mejoramiento de

procesos. = 33 L

Tecnologia y Sistematizacion de La

Informacion . 15 %
Planeacion Estratégica 36 14 22
Ingenieria de Automatizacion y Control 29 5 24
Gestion financiera y contable, 2% 65 -39

Consecucién de Recursos Financieros
Diagnostico Empresarial y Estudio de

Competitividad en Cadenas y Sectores 22 28 -6
Productivos

Comercio Exterior 21 25 -4
Derecho Comercial y Tributario 19 24 -5

llustracion 7 Comparacion de servicios de asesoria y consultoria demandados y

ofrecidos®.

En el caso de los servicios que necesitan méas oferta se encuentra: Tecnologia y
sistematizacion de la informacién con una demanda del 41%, una demanda del 33% y una
diferencia del 26%, siendo este servicio no la mas demanda, pero si la que mas carece de
ofertas. La ingenieria de automatizacion y control tiene de demanda un 29%, en la oferta
ofrecida un 5% dando una diferencia del 24%, esta categoria tampoco es una de las mas
demandas, pero su porcentaje es alto y continuara su incremento por las modificaciones del
mercado. Para la planeacion estratégica se tiene una demanda del 36%, una oferta del 14%,
dando una diferencia del 22%, sobre la necesidad que tienen los empresarios en la actualidad,
el talento humano tiene una demanda del 52%, una oferta del 34%, con una diferencia del
18%, siendo una de las necesidades mas demandas, pero sin embargo todavia no alcanza a
cubrir la demanda requerida por los empresarios. EI mercadeo y venta, tiene una demanda de
62%, la oferta es del 48% vy la diferencia del 14%, siendo un porcentaje bajo, pero sin
embargo todavia amplio para la aplicacion de servicios cubriendo las necesidades del

mercado.

8 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence. Pagina 83.
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En la préxima ilustracion se muestra el porcentaje de empresas que han recibido

asesorias:

é¢Ha recibido asesoria de algun servicio
mencionado anteriormente?

lustracion 8 Empresas que han recibido y no han recibido servicio de asesoramiento®.

Del 61% de los empresarios que no han recibido asesoria anteriormente, un 27%
respondio que ha sido principalmente por falta de informacidon, a este factor le sigue la
escasez de tiempo con un 25%, el 14% argumentd no poder acceder a los servicios por precios

fuera de su alcance y el 9% dio otras razones. (Jhoana, 2009, pag. 84)

La siguiente ilustracién muestra las principales razones por lo cual no acceden a las

asesorias los empresarios:

{Qué le ha impedido accedera los servicios de asesoria?

30 W Desinformacidn

25 + .
M Falta de tiempo

20+ )

H Precios fuera de su
alcance

m Otro

Motives

lustracion 9 Impedimento para acceder a los servicios de asesorias®®.

% http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29¢.pdf?sequence. Pagina 84.
10 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence. Pagina 85.
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En la siguiente ilustracion se muestra los servicios mas solicitados por los empresarios

para la realizacion de las consultorias.

Dlagno'stlcos_—————-'—-f
4%
Tecnologiae

Informatica
3%

Emprendimiento
3% Plané
Comercio Exterior Estratégica
5% 5%

Servicios de Asesoria y ConsultoriaTomados

Talento Humanoy
Derivados

Iustracion 10 Servicios de asesorias y consultorias tomadas?!.

En la investigacion realizada por Catdlico & Neira, 2009, validaron los costos que los

empresarios estan dispuestos a asumir por tomar los servicios de asesorias y consultorias, la

siguiente ilustracién muestra esta informacion.

Temas

Costo Estimado

Mercadeo y Publicidad, Planeacion Estratégica, Exportaciones

Entre  $1.000.000 O
$10.000.000

Defensas Ante El TLC*

Material $50,000, Servicio

1.300.000
Conferencias para Pequefios Empresarios Relacionada con Ventas* | $350,000
Cursos Individuales de Ventas, Talento Humano, Mercadeo, | $250.000
Compras
En la Feria de Emprendedores un Stand por 250.000
FERIA DE la FUNDACION ACAE un Stand por 500.000
Diagnostico y Mejoras en Calidad y Productividad 5.000.000
Asesoria para Certificacion de Calidad 10.000.000
Exportacion 3'700.000
Ventas y Mercadeo, Motivacién, Servicio Al Cliente 1'200,000

Asesoria en la parte Contable, Legal y Tributaria por hora

Entre $20.000- $70.000

Iustracion 11 Costos asumidos por empresarios para asesorias y consultorias®?.

1 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence. Pagina 86.

12 http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/3022/T11.09%20C29e.pdf?sequence. Pagina 87.
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Actualmente las empresas necesitan reforzar el valor generado a través de los tiempos
para el area de recursos humanos y el area administrativa, ya que cuando no se tiene una
plataforma estratégica establecida o un direccionamiento estratégico estructurado, no se
observa la importancia de estas dos areas y el gran impacto que se genera, Si no esta

organizada de forma adecuada.

Los principales retos que tienen actualmente las empresas son:

Valorar, identificar, cuantificar, el talento humano.

- Establecer politicas corporativas, permitiendo tener claridad para los miembros del
area de recursos humanos y area administrativa el objetivo de la empresa.

- Disposicion para el cambio y la transformacion continua que deben tener por la
evolucion de los mercados.

- Liderazgo, desde los directivos hasta las personas encargadas del area administrativa,
permitiendo generar verdaderas transformaciones.

- Capacitar constantemente a los empleados, para generar un verdadero avance en los
procesos operativos.

- Enfrentar rapidamente los cambios del mercado.

- Aplicacion del direccionamiento estratégico.

- Coherencia en la planeacion y ejecucion.

- Mejoramiento en la comunicacion estratégica.

- Adecuada gestion de recursos humanos, financieros, técnicos, tecnoldgicos.

Los beneficios que tiene las empresas y empleados cuando estan recibiendo

constantemente asesoramiento Yy capacitaciones son:

- Mejora la capacidad de visualizar los procesos en la empresa.
- Posibilita ascensos y mejoramiento de su condicion laboral.

- Incrementa la estabilidad en el empleo.

- Fortalece el area de trabajo donde se realiza la capacitacion.

- Aumenta el grado de satisfaccion laboral.

- Incrementa el interés por el desarrollo personal y profesional.
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Las ventajas que tienen las empresas a la hora de adquirir asesoramiento y

capacitacion profesional son:

- Se adquiere mayor compromiso por parte del personal.
- Incremento de la productividad.

- Mejoramiento de los servicios o productos ofrecidos.

- Transformacion en la visualizacion global.

- Mayor adaptabilidad a los cambios de la empresa.

- Mejoramiento en el tiempo de produccion.

- Menos ausentismo laboral.

- Permite tener cambio rapidos y duraderos.

- Mejoramiento en la cultura empresarial.

- Flexibilidad para la reestructuracion organizacional.

- Mejoramientos continuos.

De esta manera se reitera la importancia de aplicar la consultoria en las empresas,

realizadas por medio de asesorias y capacitaciones.



6.3 Estudio de factibilidad

6.3.1 Estudio Econémico

Comportamiento del subsector y la actividad econémica

Cliu
SECCION DIVISION GRUPO CLASE
M 70 701 7010

702 7020

73 732 7320

Tabla 3 Clasificacién CIIU
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DESCRIPCION

Actividad
administracion
empresas

Actividades
consultoria
gestion

Estudio
mercadeo
realizacion
encuentras

opinion publica

de

de
de

de

y
de

de

El sector de servicios es un grupo, todavia poco explorado en Colombia, por su

dindmica y caracteristicas muy diferentes y que ain no esta debidamente caracterizada y

estudiada para poder tener una exactitud con respecto a lo deseado, sin embargo, se realizara

un analisis de lo encontrado con respecto a el desarrollo de los campos relacionados, a los

procesos y acompafamiento, del area administrativa y area de recursos humanos de las



50

empresas pymes. Esto nos permitira dar claridad sobre el estado actual de este sector

economico y cudl puede ser la posible inmersién en él.

En Colombia existen 10.397 firmas consultoras orientadas en 16 especialidades, las
firmas de abogado y juridicas con un 48%; consultores generalistas un 12%; contabilidad,
tributacion y revision fiscal 10%; entre otras disciplinas. Segun la investigacion, el 95% de
las firmas consultoras son micros y el 5% restante corresponde a pequefias y medianas

empresas. (Anonimo, Consultoria Empresarial, s.f)

Guillermo Acevedo, presidente de la MSCE, afirma que en Colombia
aproximadamente el 70% de los consultores son independientes y el otro 30% son empresas

legalmente constituidas en la cAmara de comercio.

6.3.1.1 Analisis de las estadisticas del subsector

Se realiza un analisis de un estudio de caracterizacion realizado por parte del SENA
en el afio 2006, el cual nos da una perspectiva de algunos aspectos importantes de la

consultoria en Colombia.

Segun la muestra realizada en el Estudio de Caracterizacién Consultoria 20086,
aplicado a 123 empresas del territorio nacional, se observa cual es la principal actividad que
cada una de las empresas consultoria realiza; en primer lugar estd el acompafiar
estructuradamente la obtencion de resultados con un 45%, segundo lugar construir, proponer
soluciones, disefiar soluciones con un 39%, mejorar productividad y competitividad de las
organizacion también tiene un 39%, generar desarrollo dentro de las organizaciones alcanzo
un 13.7%, este analisis se realiz0 en las areas de administracién / industria, Gestion Humana,

Mercadeo, Financiero, Contabilidad, Sistema de informacion, Juridico, otros.

El 32% de los consultores independientes se dedican entre 51 y 100 horas al mes a

la labor de la consultoria. Los consultores que laboran en el area de gestion humana son los
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que mayor porcentaje presentan con un 50%, dentro del rango de horas dedicas. (Anonimo,

Estudio de Caracterizacion Consultoria, 2006, pag. 40)

“Las ventas totales promedio también han aumentado en las dos modalidades en los
ultimos dos afios siendo un incremento aproximado de 13% para los consultores
independientes y un 5% para la empresa de consultoria” (Anonimo, Estudio de

Caracterizacion Consultoria, 2006, pag. 83)

A continuacion, analizaremos las capacitaciones realizadas para los sectores
econdmicos, este andlisis esta apoyado de la Encuesta realizada por el DANE en el afio 2011

— 2012; se observara la dinamica en los sectores de industria, comercio y servicios.

La capacitacion de personal por sector:

SECTOR Si NO

INDUSTRIA 46.5% 53.5%
COMERCIO 45.5% 54.5%
SERVICIOS 73.5% 26.5%

Tabla 4 Capacitacién de personal
Fuente: DANE 2011 - 2012

Se observa que el sector que mas utiliza las capacitaciones para el personal es el de
servicios, seguido por el de industrial y el que menos utiliza las capacitaciones del personal

es de comercio.

En las preferencias sobre como desean las capacitaciones el DANE, genera dos
preguntas orientadoras, desea capacitar mas trabajadores o invertir mas tiempo en horas de

capacitacion encontramos los siguientes resultados:
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Industria Comercio Servicio
Capacitar més trabajadores 52.2% 49.9% 49.4%
Invertir mas horas en 47.8% 50.1% 50.6%
capacitacion

Tabla 5 Preferencia Capacitacion Trabajadores
Fuente: DANE

Esta variable se puede determinar dependiendo de las necesidades observadas en cada
sector, los objetivos y estrategias que puedan tener y su vision del incremento de

productividad.

El DANE, realiza una encuesta que nos da la base para poder definir y estudiar mas
a fondo cuales son los motivos por los cuales estos sectores pueden que no deseen realizar
las capacitaciones, permitiendo continuar un estudio mas profundo de cada una de estas

razones dependiendo del sector.

MOTIVOS DE NO Industria Comercio Servicio
CAPACITACION

La capacitacion es muy costosa 26.0% 25.4% 28.6%

No necesita que el personal se 21.0% 25.0% 20.2%
capacite

No se percibe el beneficio de la 13.5% 17.5% 14.1%
capacitacion

No han encontrado el tipo de 13.0% 12.2% 12.9%
capacitacion que su personal necesita

Si capacita al personal es muy 10.7% 8.1% 10.2%
probable que este deje la empresa

Capacito hace algun tiempo y no fue 10.0% 7.1% 9.3%
atil

No conoce instituciones que 5.8% 4.6% 4.7%

importan capacitacion
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Tabla 6 Motivo para no capacitarse

Fuente: DANE

Se observa claramente uno de los aspectos mas importantes en cuanta a las
capacitaciones es el costo de la misma, considerando este factor con un promedio del 25.4%
al 28.6% en los sectores estudiados, ddndonos una claridad sobre lo que desearian nuestros
clientes, calidad y viabilidad en los precios para que cada uno de estos sectores pueda acceder
a las capacitaciones, permitiendo de esta manera cubrir las necesidades y mostrando la

importancia de los procesos de consolidacion de cada sector, por medio del aprendizaje.

Ademas, los sectores han mencionado para cuales aspectos desean realizar las
capacitaciones, orientando nuestro proceso para cada uno de estos sectores, a continuacion,

mostraremos los resultados generados por el DANE:

CONTENIDO DE LA Servicios Comercio Industria
CAPACITACION

Habilidades especificas de la 4.7% 4.6% 5.8%
ocupacién

Habilidades de comportamiento 18.2% 18.5% 12.8%

Habilidades de conocimiento 7.5% 7.3% 5.6%

Tabla 7 Preferencia en el contenido de la capacitacién

Fuente: DANE
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AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD POR Sl NO
CAPACITACIONES

Industria 48.4% 51.6%

Comercio 40.0% 60.0%

Servicio 48.8% 51.2%

Tabla 8 Aumento de la productividad por capacitaciones.

Fuente: DANE

La productividad es un aspecto importante para todas las sectores analizados, este
aspecto es fundamental para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores,
determinando el futuro de los sectores, en el analisis realizado basado en los resultados
arrojados por el DANE, observamos que no se incrementa la productividad por las
capacitaciones realizadas, de esta manera damos énfasis en nuestra metodologia y
permitiendo por medio del diagndstico inicial de la organizacién determinar los factores

necesarios para el incremento de la productividad, eficiencia y eficacia de las organizaciones.

En las capacitaciones para estos sectores también se puede observar algunas
caracteristicas importantes las cuales se tendran en cuenta para la evaluacion y aplicacién de
metodologia que se implementaran, como resultados vemos un importante porcentaje en la
optimizacion de los procesos de produccion o prestacion de servicios y mejora de la calidad
del producto o servicio y para los aspectos de optimizacion de los procesos administrativos
y los insumos se evaluara cual es la metodologia mas adecuada para poder dar un enfoque

diferenciador y que estos porcentajes se incremente.
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ASPECTOS MEJORADOS CON Servicios Comercio Industria
LA CAPACITACION

Optimizacion de los procesos de 32.5% 25.6% 33.1%
produccion o prestacion de servicios

Mejora de la calidad del producto o 32.9% 30.8% 29.7%
servicio

Optimizacion de los procesos 22.09% 28.5% 20.1%

administrativos

Optimizacion de los insumos 9.2% 8.5% 12.3%

Tabla 9 Aspectos mejorados con la capacitacién

Fuente: DANE

6.3.1.2 Conclusién de la prospectiva del subsector

Teniendo en cuenta los procesos de evolucion de la consultoria en el mundo y en
Colombia, esta permitiendo que este sector se vuelva dindmico y necesario para las empresas,

generando de esta manera que la demanda y la oferta sean cada vez mas grandes.

Se observan los sectores hoteles y restaurantes; construccion; actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas; transporte, almacenamiento y comunicaciones;
servicios, comunales, sociales y personales; agropecuario. Como el posible nicho de

incursion en el mercado.

Esto permite visualizar una construccion continua por la sostenibilidad del sector de
servicios de consultoria, permitiendo tener una estabilidad desde los mercados que desean

incursionar en su aplicacion.



56

Para el sector de las capacitaciones, se analiza los sectores de la economia en la
industria, comercio y servicio, nos muestra estos resultados que debemos realizar la
implementacién de una metodologia donde recojamos varios factores como calidad,
comodidad, conocimiento, mejoramiento de la productividad, eficacia y eficiencia de las

empresas pymes, el cual sera nuestro foco principal para las capacitaciones y asesorias.

Estos analisis nos llevan a continuar nuestro trabajo e investigacion para garantizar a
nuestros clientes el mejor servicio, con profesionales totalmente capacitados para la solucion

de sus necesidades.

6.3.1.3 Indicadores del subsector

En Colombia existe consenso en cuanto a la importancia de las Micro y pequefias
empresas en el desarrollo econémico y su contribucion al equilibrio social. Segin Mipymes,
Portal Empresarial Colombiano (2012) existen alrededor de 1.330.085 Pymes registradas que
generan mas del 70% del empleo y mas del 50% de la produccion bruta de la industria, el
comercio y los servicios. El 87% de las pequefias y medianas empresas en Colombia tienen
seis 0 mas afios de haber sido creadas, pero a pesar de ello la crisis econdmica también las ha
golpeado reduciendo el volumen de sus ventas y utilidades. Ademas, cuenta con inadecuado
acceso al crédito que les ha generado reduccién en sus utilidades. Las condiciones que mas
las restringen son las tasas de interés y las garantias. Al realizar un andlisis de algunos
indicadores, para el afio 2011, la pobreza nacional fue 34,1%, en las cabeceras 30,3% y en
resto 46,1%. En el mismo afio, la pobreza extrema fue del 10,6%, 7,0% y 22,1%
respectivamente. Al considerar el comportamiento en el Gltimo afio, la incidencia de la
pobreza registra una disminucién de 3,1 puntos porcentuales. (En 2010 el porcentaje de
personas pobres fue 37,2%), (Declaracion —Comité de Expertos- Pobreza, pobreza Extrema
y desigualdad 2011).
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6.3.1.4 Evaluacion de macroeconémica a largo plazo

Colombia ha realizado grandes esfuerzos para la optencion de resultados, que
permiten visualizar el incrementos en los niveles de vida. Por lo cual como se menciona en
los Estudios economicos de la OCDE Colombia, “Las solidas reformas adoptadas en el
ambito de la spoliticas macroeconomicas; la adopcion de un régimen de metas de inflacion,
una tasa de cambio flexible, una regla fiscal estructural y una regulacion financiera solida;

han apuntado al crecimiento y han reducido la volatilidad macroeconomica”

13

A. E| PIB per capita crece tras dos décadas de estancamiento
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lustracion 12 El PIB per capital crece tras dos décadas de estancamiento.

13 www.ggdc.net/pwt, Banco Mundial, base de datos
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B. El PIB per capita en relacion con EE.UU. ha empezado a recuperar terreno
% %
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23 23
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llustracion 13 EI PIB per capital en relacion con EE.UU. ha empezado a recuperar

terreno’®.

Fuentes: Primaria Feenstra, Robert C., Robert Inklaar y Marcel P. Timmer (2013), “The
Next Generation of the Penn World Table”

14 www.ggdc.net/pwt, Banco Mundial, base de datos
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C. El sélido marco de politicas macroeconémicas ha disminuido la inflacion
% %
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llustracion 14 ElI sélido marco de politicas macroecondmicas ha disminuido la

inflacion®®,

Fuente: World Development Indicators, y Banco de la Republica. Fuente Secundaria:
Estudios Economicos de la OCDE Colombia, enero 2015, Pagina 8.

6.3.1.5 Proyecciones e indicadores macroeconémicos variacion porcentual

anual, volumen (precios 2005)

Después de la crisis econdmica del 2008, se observa un importante y rapido
crecimiento, fue de gran importancia hasta el 2012, las grandes entradas de IED (Inversién

Extranjera Directa) y los intercambios crecientes, generando este crecimiento.

En el 2012 se genero una breve reduccion, lo cual genero crecimiento de la demanda
interna, en este proceso tuvo gran influencia el consumo del gobierno, las fuertes inversiones
y el aumento por parte de los hogares por la disminucion del desempleo. Desde el 2013, la

inversion a incrementado por la fuerte inversion generada para vivienda, esto se ha realizado

15 www.ggdc.net/pwt, Banco Mundial, base de datos
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con apoyo de diferentes programas de vivienda publica, los subsidios a las tasas de interes

hipotecarias y la inversion en infraesructura del gobierno.

Variacién porcentual anual, volumen (precios de 2005)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Precios
corrientes, Variacién porcentual, volumen
billones de (precios de 2005)
CQOP
PIB 619,9 4,0 4.7 4.9 4.4 4.7
Consumo privado 379,5 4,4 4.2 4.6 40 473
Consumo del gobierno 99,8 5,7 5,8 5,2 2,6 3,4
Formacién bruta de capital fijo 146,2 4,6 6,1 11,9 4,5 6,5
Demanda interna final 625,6 4,7 4.9 6,5 3,9 4,7
Variacién de existencias’ 1,7 0,0 -0,2 0,2 -0,2 0,0
Demanda interna total 627,3 49 45 6,6 3,6 48
Exportaciones de bienes y servicios 116,1 6,1 5,4 -1,6 5.8 6,3
Importaciones de bienes y servicios 123,6 8,9 45 7,9 2,0 59
Exportaciones netas' -7.4 -0,6 0,1 -1,9 0,5 -0,3
Otros indicadores
Tasa de desempleo - 10,4 9,6 9,2 9,4 9,5
indice de precios al consumidor’ - 3,2 2,0 2,7 3,0 3,0
Saldo de cuenta corriente’ - -3,2 -34 -4,2 -41 -3,9

Fuente: Primaria; OCDE, Economic Outlook 96 database. Fuente Secundaria Estudios

Economicos de la OCDE Colombia, Enero 2015, pagina 11.1°

6.3.1.6 Contribucién por sector al crecimiento del PIB

En Estudios Economicos de la OCDE Colombia Enrero 2015, meciona * La habil
gestion monetaria, afectuada en el marco del régimen de metas de inflacion; ha logrado
contener la inflacion dentro del rango objetivo de 2,4%, desde mediados de 2009, a pesar
del fuerte crecimiento y del estudio del desempleo” (Anonimo, Estudios Econdmicos de la
OCDE Colombia, 2015, pag. 12)

16 https://www.oecd.org/eco/surveys/Overview_Colombia_ESP.pdf
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El PIB en el 2014 tiene niveles sostenibles del 4,2%, financiado en una gran parte a

través de IED vy la deuda externa de PIB es solo del 24%.

(en puntos porcentuales)

Petrdleo

Agricultura v Industria Construccién  Servicios Impuestos PIB
mineria manufacturera indirectos
2005 0,2 0,3 0,6 0,4 2,8 0,4 4.7
2006 0,2 0,2 1,0 0,7 3,8 0,9 6,7
2007 0,3 0,1 1,0 0,5 4.0 1,0 6,9
2008 0,0 0,5 0,1 0,5 2,0 0,4 3,5
2009 -0,1 0,8 -0,7 0,4 1,4 -0,2 1,7
2010 0,0 0,7 0,2 0,0 2,5 0,6 4,0
2011 0,1 1,0 0,6 0,5 3,3 1,0 6,6
2012 0,2 0,4 -0,1 0,4 2,7 0,5 4,0
2013 0,3 0,4 -0,1 0,8 2,8 0,5 4,7
Promedio
(2005-13) 01 0,5 0,3 0,5 2,8 0,6 48
Proporcion del
P]Br:an 2005d 1 7,9 6,3 14,2 5,4 57,7 8,5 100
Proporcién de
PIB[;_n 2013 6,2 7.7 11,3 6,9 58,0 9,7 100

Fuente: Primaria - DANE.

Fuente: Secundaria Estudios Econdémicos de la OCDE Colombia, Enero 2015, Pag. 12

El rango de la inflacion desde 2009 es de 2-4%, desean generar mayor independencia
y tener el compromiso de tener precios estables, con esto genera tasas de inflacion baja y es

estables.

7 https://www.oecd.org/eco/surveys/Overview_Colombia_ESP.pdf
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6.3.1.7 Inflacion, IPP, TRM, Tasa de interés de colocacion y captacion

La inflacion para el 2016 fue de 5.75% y en el 206 de 6.77%, el incremento de la
inflacion est4 por debajo del incremento del salario minimo legal vigente el cual se definio

en 7%.

Segun el DANE en el afio 2015 el indice de precios de consumidores (IPC), muestra
una variacion de 6,77%, esta tasa es superior en 3.11 puntos a la registrada en diciembre de
2014 3.66%.

6.3.1.8 Inflacién e IPC anual para el mes de diciembre

ANO IPC VARIACION VARIACION
IDICIEMBRE MENSUAL % ANUAL %
2005 8.410 0.07% 4.85%
2006 8.786 0,23% 4.48%
2007 9.287 0.49% 5.69%
2008 10.000 0.44% 7.67%
2009 10.200 0.08% 2.00%
2010 10.523 0.65% 3.17%
2011 10.915 0.42% 3.73%
2012 11.181 0.09% 2.44%
2013 11.398 0.26% 1.94%
2014 11.815 0.27% 3.66%
2015 12.614 0.62% 6.77%
2016 13.339 0.42% 5.75%

Tabla 10 Inflacion

Fuente: DANE
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6.3.1.9 Tasa representativa del mercado

TRM /DICIEMBRE /CIERRE TRM /DICIEMBRE /CIERRE
2005 2.284
2006 2.238
2007 2.014
2008 2.243
2009 2.044
2010 1.913
2011 1.942
2012 1.768
2013 1.926
2014 2.392
2015 3.149
2016 3.000

Tabla 11 Tasa representativa del mercado

Fuente: DANE

6.3.1.10 Tasa de intereses de colocacién y captacion

Segun el Banco de la Republica las tasas que existen actualmente son:

TASAS DE CAPTACION SEMANAL DTF — CDT 180 DIAS — CDT 360 DIAS Y TCC - semana del
27/02/2017 al 05/03/2017

Tasas de intereses de los certificados a términos

90 dias DTF 6.78%

180 dias CDT 180 6.94%
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360 dias CDT 360 7.65%

Corporaciones Financieras TCC -

Fuente: Banco de la Republica.

6.3.2 Estudio de mercados

6.3.2.1 El producto

Tabla 12 Tasa de intereses de colocacion y captacion

Se prestara el servicio de consultorias empresariales para apoyar fortalecimiento a el
area administrativa y el area de recursos humanos del area metropolitana, realizando al inicio
del acercamiento empresas pymes del area metropolitana, observando sus necesidades,
realizando un plan de trabajo basado en estrategias de mejoras e implementando las
soluciones planteadas, para el objetivo propuesto, esto se realiza por medio de asesorias,
capacitaciones y acompafiamiento en todo el proceso consultivo. Permitira generar mejoras
estratégicas en las areas administrativas y de recursos humanos, permitiendo observar un

incremento en sus ingresos, visualizacién global de sus servicios y permanencia en el

mercado.

CARACTERISTI VENTAJAS DESVENTAJAS BENEFICIOS
CAS

Consultoria v' Agilid v Acercami v Descuen
empresarial para ad en ento al tos por
apoyar el el mercado referidos

fortalecimiento del
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area administrativay servici v’ Pertenec
drea de recursos 0 erala
humanos de las Facilid base de
empresas pymes del ad de datos de
area metropolitana pago empresa
Garant S, para
fadela proporci
consult onar
oria acercami
ento a
otras
empresa
Sy
ofrecer
sus
servicios

Tabla 13 Caracteristicas del producto

6.3.2.2 ldentificacion del Mercado

Nuestros clientes serd empresas pymes de los sectores: textiles, construccion, taxistas,
profesionales por prestacion de servicio, cafeterias, ferreterias, floristerias, conductores,

meseros, empleadas de servicio y emprendedores, del area metropolitana.

6.3.2.3 Area geogréfica

Los municipios que conforman el area metropolitana.



66

6.3.2.4 Analisis del consumidor

Nuestro objetivo es llegar a las empresas pymes cubriendo sus necesidades que
puedan tener en el area administrativa y el area de recursos humanos, estamos prestando un
servicio ya que nuestros consumidores actuales y potenciales realizan el uso de productos

intangibles como: asesorias y capacitaciones.

6.3.2.5 Perfil consumidor y / o cliente

Empresas pymes: es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de
la empresa mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores

y que registra ingresos moderados.

Los clientes estan dispuestos a pagar por una consultoria que durara entre 3 meses a
5 meses, un total de $8.600.000, y para las capacitaciones y asesorias estan dispuestos a pagar

desde $20.000 hasta $100.000 por cada capacitacion y asesoria brindada.

Para la consultoria se debe realizar la cancelacion del servicio de la siguiente manera:
40% al firmar el contrato, el 30% siguiente a los 30 dias, y el valor restante al finalizar el
contrato, si la empresa realiza la cancelacion inmediata del servicio tendra un descuento del
5% de la totalidad del servicio, este valor podrd ser modificado dependiendo de las
necesidades y servicios adquiridos y en las capacitaciones y asesorias entre se realizara el
pago de forma inmediata a la que separe el servicio al menos de que coja un paquete de méas

de 6 capacitaciones se analizara la forma de financiacion.

Nuestros clientes pueden acceder a nuestro producto por medio de consignacion a la
cuenta bancaria o dinero en efectivo. Pagos recurrentes y frecuentes.

Canales de distribucién escogidos son: redes sociales, via telefonica,
visita domiciliaria, email (correo electronico), acercamiento directo, redes

sociales, base de datos.
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Nuestra demanda estd catalogada dentro de una demanda completa, esto a

consecuencia de que los consumidores comprar, adquieren y buscan nuestros servicios, con

alta frecuenta para satisfacer sus necesidades, desde las afiliaciones a seguridad social y las

capacitaciones que van de la mano con el cumplimiento de las normatividades colombianas.

PROYECCION DE DEMANDA

ANO

DEM
ANDA
ANUAL
(UNIDA
DES)

PREC
10
UNITAR
I0 DE
COSTO

INGR
ESO
POR
VENTA

CAPACIT
ACIONES,
ASESORIAS

CONSUL
TORIAS

CAPACIT
ACIONES,
ASESORIAS

CONSUL
TORIAS

CAPACIT
ACIONES,
ASESORIAS

CONSUL
TORIAS

96

$
60.0
00

1.72
0.00

60

2017

$

.000

1.720.0

00

$0

$0

2018
1152

2019
1198

12 12,48
$ $
60.000 61.200

$ $
1.720.00 1.754.40
0 0

$ $
69.120.0 73.322.4
00 96

$ $
20.640.0 21.894.9
00 12

2020
1246

12,97
92

$
62.424

$
1.789.48
8

$
77.780.5
04

$
23.226.1
23

2021
1296

13,49
8368

$
63.672

$
1.825.27
8

$
82.509.5
58

$
24.638.2
71



TASA 4%
DE
CRECI
MIENT
0

VARI 2%
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EN EL
PRECIO

6.3.2.7 Oferta

Tabla 14 Proyeccién de demanda
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OFERTA

CAPACITACION

ESY ASESORIAS

CONSULTOR1

CONSULTOR 2

CONSULTOR 3

CONSULTOR 4

CONSULTOR 5

CONSULTORIA

Tabla 15 Oferta

MES

96

192

288

384

480

DIA

$ 86.000

$
172.000

$
258.000

$
344.000

$
430.000

ANO

1152

2304

3456

4608

5760

SEMANA
L
$ 430.000

$ 860.000

$
1.290.000

$
1.720.000

$
2.150.000

PRECIO
UNITARIO
VENTA

$
69.120.000

$
138.240.000

$
207.360.000

$
276.480.000

$
345.600.000

MES

$ 1.720.000

$ 5.160.000

$ 5.160.000

$ 6.880.000

$ 8.600.000
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$ 60.000

20.640.000
$
61.920.000

$
61.920.000

$
82.560.000

$
103.200.000
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6.3.2.7.1 Oferta Capacitaciones

SERVICIO PRECIO  CANTIDAD
CAPACITACION 60.000 1
CAPACITACION 120.000 2
CAPACITACION  165.000 3
CAPACITACION 220.000 4
CAPACITACION 275.000 5
CAPACITACION  330.000 6
CAPACITACION 385.000 7
CAPACITACION 440.000 8
CAPACITACION  450.000 9
CAPACITACION  500.000 10

Tabla 16 Oferta de capacitaciones

6.3.2.7.2 Oferta Asesorias

SERVICIO PRECIO CANTIDAD

ASESORIA 0 1
ASESORIA 30.000 2
ASESORIA 50.000 3
ASESORIA 80.000 4

Tabla 17 Oferta de asesorias

Se identifican a los clientes, los recursos, actividades y las relaciones claves que nos

permitan tener una visualizacion del acercamiento a los mismos.
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Se garantiza asesorias y capacitaciones de calidad, con un diseio metodologico
estructurado, con profesionales de calidad, permitiendo un entorno de confianza y
aprendizaje adecuados.

Las consultorias permitiras realizar un diagndstico acertado, proporcionando

alternativas para el mejoramiento continuo de las empresas pymes.

Por medio de nuestra empresa se realiza una red de empresarios, donde podran estar
en permanente contacto con otros empresarios, para ofrecer sus productos y servicios. Y

podran acceder a los productos y servicios que necesiten.

6.3.2.8 Analisis de la competencia directa

A nivel nacional hay varias empresas dedicadas a la consultoria, teniendo en cuenta
el gran crecimiento y demanda que esta teniendo actualmente, consideramos que es el
momento apropiada para incursionar en el mercado, uno de las peculiaridades encontradas
es gue gran parte de las empresas consultoras se encuentran en la ciudad de Bogota y atiendes
grandes empresas por lo cual las empresas pymes no pueden acceder a sus precios. Por esta
razon se ha elegido el &rea metropolitana para realizar las consultorias y poder generar la
competencia adecuada.

6.3.2.9 Volumen de venta necesaria para cubrir costos

Se ha realizado el analisis y el minimo de ventas que se puede tener es con un solo
consultor que tendrd 96 capacitaciones y asesorias mensuales y un consultor que tendra 1
consultoria mensual, con la dedicacién del 100%, este es el minimo de venta que se ha

analizado para empezar el proceso.

6.3.3 Estudio técnico



72

6.3.3.1 Ubicacién de las instalaciones

Las instalaciones estan ubicadas en el Municipio de Medellin, dando una cobertura

en el &rea metropolitana.

Donde se tendrd la oficina dotada con computadores, sala de espera, sala de
conferencias, para prestar el servicio ofrecido a las empresas aliadas.

6.3.3.2 Fabricar o subcontratar

Accion RP S.A.S, realizara todas las contrataciones y afiliaciones pertinentes con la

ley y las metodologias y capacitaciones que el mercado solicite.

6.3.3.3 Proveedores

Nuestro proveedor hace parte del gremio de las empresas pymes, en el area de topografia.

PROVEEDORES CARACTERISITICA PRECIOS
S
LITOGRAFIAS
Comunicacion grafica Litografia, Impresion a Desde
Cl 29 C 55-168 Gran  Formato, Disefio $50.000
Medellin, Colombia Gréfico, Sublimacion, Hasta
Fax: (57) (4) 23160161 Impresion Digital, Agendas, $400.000
www.lyscomunicaciongrafica.com Cuadernos  Publicitarios,
Volantes, juegos

institucionales, Brochure,


http://www.lyscomunicaciongrafica.com/

Litografia Rugir

2395302

Cl 46 43-80
Medellin, Colombia
Tel: (57) 4)
www.litorugirarticulospublicitarios.co
m
Litografia Medellin
Cl 20 A 80 A-11
Medellin, Colombia
Tel: (57) 4)

www.litografiaenmedellin.com

3222163

SISTEMAS COMPUTADORES

Tienda Trunex
Cr67 1 S-92

Medellin, Colombia

Tel: (57) 4)

www.tienda.tronex.com

3394277

Carpetas, Papeleria
Empresarial.

Litorugir es especialista
en  brindar  soluciones
rdpidas y efectivas en
servicios de impresion,
disefio gréafico, fotografias y
otros medios. Contamos con
mas de 20afios de
experiencia.

Lo hacemos en Medellin
y lo hacemos bien.

Bolsas, libros, revistas,
cajas de carton, cuadernos,
agendas, Kit escolares,
libretas, plegables, volantes,

brochures, publicidad.

Computacion,
Fotografia, Media vy
Accesorios.

Para los Amantes de la
Tecnologia, Ofrecemos
Soluciones  Innovadoras,
Préacticas y Modernas de
Organizacién y
Almacenamiento de
Dispositivos Tecnologicos.
Bootcase, Sennheiser, Case

Logic, Thule,Urbanears.
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Desde
$20.000
Hasta
$300.000

Desde
$20.000
Hasta
$500.000

Desde
$1.200.000
Hasta
$5.000.000


http://www.litorugirarticulospublicitarios.com/
http://www.litorugirarticulospublicitarios.com/
http://www.litografiaenmedellin.com/
http://www.tienda.tronex.com/

TYU
Cr81 B 49 F-39

Medellin, Colombia

3148892068

Cel.: (57)

WWw.tyuimportaciones.co

Monterrey

Tabla 18 Proveedores

Importadores directos de
Katun, Ricoh, Kyocera,
Toshiba, Hp, Epson, papel
reprograf, papeleria al por
mayor, Destructoras,
Argolladoras, laminadoras,
guillotinas, cafeteria, aseo,
productos familia.

iVive laEVOLUCION !

Computadores,
portatiles, tablets, video
juegos, camaras, celulares,
tecnologia, accesorios,
reparacion, mantenimiento,
asesoria, confianza - torre
empresarial, recreacion,
restaurantes, diversion.

Somos un centro
comercial tematico con una
oferta basada en Ia
diversidad tecnoldgica -
Monterrey Te Guia es un
servicio que te asesora
antes, durante y después de
la compra y te orienta en el
proceso de la garantia - salas
de cine, bolera, restaurantes,
bares, moda, agencias de

viaje y mucho mas.
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Desde
$1.000.000
Hasta
$3.000.000

Desde
$500.000
Hasta
$6.000.000


http://www.tyuimportaciones.co/

6.3.3.4 Adecuacion y montaje

ADECUACION Y M ONTAJE

ELEMENTO

ALQUILER

OFICINA

MANO DE OBRA
COMPUTADOR
PINTURA

SILLAS NORMALES
SILLA EJECUTIVA
ESCRITORIO
PAPELERIA
TELEFONO
CAFETERIA
ARCHIVADOR
IMPRESORA

TOTAL

Tabla 19 Adecuacion y montaje

VALOR

UNIDAD

$ 700.000

$ 500.000
$ 1.500.000
$ 160.000
$ 40.000
$ 100.000
$ 600.000
$ 400.000
$ 150.000
$ 70.000
$ 400.000
$910.000

6.3.3.5 Descripcion del proceso

UNIDADES

SOLICITADA

TOTAL

$ 700.000

$ 1.000.000
$ 3.000.000
$ 640.000
$ 400.000
$ 200.000
$ 1.200.000
$ 400.000
$ 150.000
$ 70.000

$ 800.000
$910.000
$9.470.000
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El servicio se puede adquirir por medio de los canales tecnoldgicos creados como:

pagina en Facebook, canal YouTube, correo electronico, wasap, teniendo un servicio agil y
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eficaz; la produccion se realizara por medio de procesos y proyectos con la variacion de la
demanda existente en el mercado; con base a la figura que se mostrara continuacion se

detallara los andlisis que se realizan para la conformacion y construccion de estos procesos.

6.3.4 Mano de obra

6.3.4.1 Mano de obra

COS GAS

FACT AUXI TO TO TO TOT

EMPL SAL OR LIO DE DOT | TOTA | SALAR | TAL AL
EADO | ARIO | PRESTA | TRANS | ACION L 10 MENS | ANUA

CIONAL | PORTE EMPL | SUPER | UAL L
EADO | VISOR

Secret $737 $383.61 $83.1 $7.37 $1.2 $1.2 $14.5
aria A17 3 40 7| 11.847 11.847| 42.164
Conta $300 $300 $300 $3.60
dor .000 .000 .000 0.000
Aboga $300 $300 $300 $3.60
do .000 .000 .000 0.000
Admin $2.0 $2.0 $2.0| $24.0
istrador 00.000 00.000 00.000| 00.000
Subger $2.0 $2.0 $2.0| $24.0
ente 00.000 00.000 00.000| 00.000
Gerent $2.0 $2.0 $2.0| $24.0
e 00.000 00.000 00.000| 00.000
$7.8 $93.7
11.847| 42.164
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Tabla 20 Mano de obra

6.3.5 Estudio administrativo u organizacional

6.3.5.1 Tramites legales

Para la constitucion de una empresa en Colombia, se requiere tener en cuenta los
siguientes pasos, permitiendo de esta manera estar formalizada ante las autoridades
competente. Una de las caracteristicas principales de una empresa formal, es realizar sus
actividades de forma licita, la aplicacién de buenas practicas empresariales, aplicando y
cumpliendo los requerimientos exigidos por parte del estado colombiano.

A continuacion, se muestra un cuadro donde se exponen las ventajas de tener una

empresa formal y las desventajas de ser una empresa informal en Colombia.

OPORTUNIDADES-EMPRESA
FORMAL

Es una empresa comprometida con el
pais, la region y la ciudad. Cumple
oportunamente con el pago de impuestos y
demas obligaciones legales. Construye
comunidad y ejerce la actividad
economica con tranquilidad y proteccion
legal

El Decreto 3806 de 20009 les facilita a las
mipymes formales contratar con el Estado
y ser proveedoras de bienes y/o servicios

de entidades oficiales.

DESVENTAJAS-EMPRESA
INFORMAL

Evade el cumplimiento de obligaciones
legales, parafiscales, tributarias, laborales
y comerciales. Su aporte al desarrollo del
pais es escaso y afecta significativamente
a las empresas formales. Tiene muchos
inconvenientes  para  operar  con
tranquilidad. No tiene proteccion legal.

Su informalidad cierra las puertas para
ser proveedora de grandes y medianas

empresas.



Mas facilidad para contratar y ser
proveedora de grandes y medianas
empresas privadas.

Tiene visibilidad, transparencia, buena
imagen, confianza, tranquilidad vy
aceptacion. Menos riesgo y temor se tiene
para establecer negocios con este tipo de
empresa.

Es maés facil acceder a nuevos mercados
nacionales e internacionales sin tantas
limitaciones para realizar negocios.
de

crédito, establecer redes de cooperacion y

Mayores posibilidades obtener

lograr  otros  beneficios con  sus
proveedores.

Se facilita el acceso al crédito y a otros
servicios financieros formales. Los
inversionistas privados manifiestan mayor

interés en participar de estos proyectos.

Los empresarios que son contratados

tienen proteccion legal, en caso de
dificultades financieras y econémicas que
presente la empresa.

Puede acceder a multiples programas
de apoyo y acompafiamiento empresarial
diseflados y prestados por entidades

publicas y privadas, que le permitiran
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Las normas legales inhabilitan al
empresario informal para contratar con
cualquier entidad oficial.

Son empresas no visibles. Se miran con
desconfianza y se considera de alto riesgo

establecer relaciones comerciales con ella

Su mercado es basicamente el local.

Buscar mercados externos presenta
muchas limitaciones y obstaculos

Obtener este tipo de beneficios y apoyo
se hace dificil por el riesgo que genera para

los proveedores esta clase de clientes

de
empresarial es bastante dificil por las

Acceder a crédito fomento

restricciones impuestas por el sector
financiero formal. Es posible obtener
financiamiento en otras modalidades, pero
con costos financieros mas elevados, por el
riesgo que implica actuar en la
informalidad.

Por no existir legalmente no goza de la
proteccion del Estado en las circunstancias

descritas.

Su acceso a estos programas es
limitado, por lo que un alto porcentaje de
empresarios no administran y gerencian el

negocio con criterios de eficiencia y



implementar buenas practicas
empresariales mejorando su rentabilidad
y agregando valor.

Accede a beneficios tributarios vy
econdémicos concedidos por las normas
legales, para el fomento y promocion de
nuevas empresas formales en diferentes

municipios del pais.
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rentabilidad, por lo que no pueden ser

competitivos.  Son  empresas  muy
vulnerables a los cambios del entorno.

Es excluida de los beneficios que otorga
la ley al no cumplir con las condiciones

definidas para su creacion.

Tabla 21 OPORTUNIDADES DE EMPRESA FORMAL Y DESVENTAJAS DE EMPRESA

INFORMAL

FUENTE: Camara de comercio Medellin!®

1. Sociedad Colectiva

* Se constituye mediante escritura publica entre dos

(arts. 294 a 322 del Codigo 0 maés socios quienes responden solidaria, ilimitada y

de Comercio)

subsidiariamente por todas las operaciones sociales.

* Cuando se constituye este tipo de sociedad, se debe

definir en la escritura publica el tiempo de duracion de

la empresa (el que deseen sus socios).

* Los socios podran delegar la administracion de la

sociedad en otras personas extrafas, pero perdiendo

asi la posibilidad de diligenciar o gestionar negocios.

* Cada socio debera entregar sus aportes en capital,

especie 0 con trabajo, definiendo de esta manera el

capital social de la empresa, el cual no tiene ni un

minimo ni un maximo segun la ley comercial.

18

http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2011/tramites_constitucion_empresas.pdf



2. Sociedad Comandita
Simple (S. en C.) (arts. 323
a 342 del Codigo de
Comercio)

3. Sociedad Comandita
por Acciones (S.C.A.) (arts.
323 a 336 y 343 a 352 del
Caddigo de Comercio)
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* La razon social de estas sociedades se forma con el
nombre completo o solo apellido de uno de los socios,
seguido de la palabra 'y compafia™, "*hermanos™ o "'e
hijos'. Esto quiere decir que no podra ir un nombre de
un extrafo en la razén social.

* Se constituye mediante escritura publica entre uno o
MA&s socios gestores y uno 0 mas socios comanditarios o
capitalistas.

* Los socios gestores responden solidaria, ilimitada y
directamente por las operaciones y los socios capitalistas o
comanditarios solo responden por sus respectivos aportes.

» Cuando se constituye este tipo de sociedad, se debe
definir en la escritura publica el tiempo de duracion de la
empresa.

* Solo los socios gestores podran administrar la
sociedad o delegar esta administracion en terceros, cosa
que no podran hacer los socios capitalistas.

* Los socios capitalistas o comanditarios aportan
capital, mientras que los gestores aportan la administracion
de los capitales y el desarrollo de los negocios.

» Se debe tener claridad en la razon social de estas
sociedades, la cual se forma exclusivamente con el nombre
completo o solo apellido de uno o més socios colectivos
comanditarios o gestores, seguido de la palabra "y
compafiia” o su abreviatura "& Cia." y seguido de la
abreviacion S. en C.

* Se constituye mediante escritura publica entre uno o
mas socios gestores y por lo menos cinco Socios

capitalistas o comanditarios.



4. Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.) (Ley
1258 de 2008)
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* Los socios gestores responden solidaria, ilimitada y
directamente por las operaciones y los socios capitalistas
solo responden por sus respectivos aportes.

» Cuando se constituye este tipo de sociedad, se debe
definir en la escritura publica el tiempo de duracion de la
empresa.

» Solo los socios gestores podran administrar la
sociedad o delegar esta administracion en terceros, cosa
que no podran hacer los socios capitalistas.

* El capital se representa en acciones de igual valor, que
son titulos negociables aportados por los capitalistas e
inclusive por los socios gestores, quienes separan su aporte
de industria el cual no forma parte del capital.

* Se debe tener claridad en la razon social de estas
sociedades, la cual se forma exclusivamente con el nombre
completo o solo apellido de uno o mas socios colectivos,
seguido de la palabra "y compafiia” o su abreviatura "&
Cia." seguido en todo caso por las palabras "Sociedad en
Comandita por Acciones™ o su abreviatura S.C.A.

» Se constituye mediante documento privado ante
camara de comercio o escritura publica ante notario con
uno 0 mas accionistas quienes responden hasta por el
monto del capital que han suministrado a la sociedad.

* Se debe definir en el documento privado de
constitucion el nombre, documento de identidad y
domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la
sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan,
asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase,
numero y valor nominal de las acciones representativas del

capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.



5. Sociedad de
Responsabilidad Limitada
(Ltda.) (arts. 353 a 372 del

Caddigo de Comercio)

6. Sociedad Anodnima
(S.A)) (arts. 373 a 460 del
Caddigo de Comercio)
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« La estructura organica de la sociedad, su
administracion y el funcionamiento de sus 6rganos pueden
ser determinados libremente por los accionistas, quienes
solamente se encuentran obligados a designar un
representante legal de la compafiia.

* Su razon social serd la denominacion que definan sus
accionistas, pero seguido de las palabras "Sociedad por
Acciones Simplificada”, o de las letras S.A.S.

* Se constituye mediante escritura publica entre minimo
dos socios y maximo veinticinco, quienes responden con
sus respectivos aportes, y en algunos casos segun el
Codigo de Comercio (arts. 354, 355 y 357) se puede
autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria para
alguno de los socios.

* Los socios deben definir en la escritura publica el
tiempo de duracion de la empresa y podran delegar la
representacion legal y administracion en un gerente, quien
se guiara por las funciones establecidas en los estatutos.

* El capital se representa en cuotas de igual valor que,
para su cesion, se pueden vender o transferir en las
condiciones previstas en la ley o en los respectivos
estatutos.

* Cualquiera que sea el nombre de la sociedad, debera
estar seguido de la palabra "Limitada” o su abreviatura
"Ltda." que de no aclararse en los estatutos hara
responsable a los asociados solidaria e ilimitadamente.

* Se constituye mediante escritura publica entre minimo
cinco accionistas quienes responden hasta por el monto o
aporte de capital respectivo que han suministrado para la
sociedad.



7. Empresa Unipersonal
(E.U.) (Ley 222 de 1995,
arts. 71 a 81)
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* Se debe definir en la escritura publica el tiempo de
duracion de la empresa y que lo hayan expresado en su
documento de fundacion o estatutos.

* La administracion de esta sociedad se desarrolla con
la asamblea general de accionistas quienes definen el
revisor fiscal y la junta directiva.

* El gerente es nombrado por la junta directiva y es la
persona que asume la representacion legal de la sociedad.

* El capital se representa en acciones de igual valor que
son titulos negociables, todo ello es el capital autorizado y
se debe aclarar cuanto de esto es capital suscrito y cuanto
capital pagado.

* Su razén social sera la denominacion que definan sus
accionistas, pero seguido de las palabras "Sociedad
Anbnima" o su abreviatura S.A.

* Es el individuo, una y solo una persona que se
constituye como empresario mediante escritura 0
documento privado ante cAmara de comercio o ante notario
con el debido reconocimiento de firma y contenido del
documento.

» Basta con el registro mercantil para que sea una
persona juridica, quien respondera limitadamente con los
activos, cuotas de igual valor nominal, descritos en el
documento constitutivo.

* Corresponde al constituyente administrar la empresa o
delegar a un tercero, caso en el cual el empresario inicial
no podré realizar actos ni contratos a nombre de la empresa
unipersonal.

» Esta podrd tener razon social seguida de la frase

"Empresa Unipersonal™ o su abreviatura "E.U." so pena de



8. Empresa Asociativa
de Trabajo (E.A.T.) (Ley 10
de 1991; Decreto 1100 de
1992)

Tabla 22 Tipos de empresa
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que el empresario responda ilimitadamente con su
patrimonio.

* Se constituye mediante escritura, acta de constitucion
0 estatuto ante notario o juez con el debido reconocimiento
de firma y contenido del documento.

* Sus miembros serdn minimo tres y maximo diez si es
para produccion de bienes, pues si es una empresa de
Servicios sus socios seran veinte maximos.

* Todos ellos estaran representados por su aporte laboral
y adicionalmente en especie 0 bienes y responderan de
acuerdo con la norma del Codigo de Comercio.

* Particularmente esta empresa constituida con su
persona juridica debe registrarse ante el Ministerio de
Proteccion Social.

 El tiempo de duraciéon debe estar claramente
determinado y su capital esta expresado en aportes
laborales, de tecnologia, propiedad industrial o intelectual
debidamente registrada, en activos y dinero. Sera un
director ejecutivo el representante legal de este tipo de
empresa y hara lo que le ordenen los estatutos, creados por
la junta de asociados.

« La razén social debe acompanarse con la
denominacion "Empresa Asociativa de Trabajo" o la sigla
EAT.

FUENTE: Cémara de comercio Medellin®®

19

http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2011/tramites_constitucion empresas.pdf

pagina, 33.
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Los pasos a seguir para la constitucion de empresa son:
- Consulta de nombre

La ley exige a todas las camaras de comercio del pais, que el empresario que se
encuentre en proceso de realizar la constitucion de la empresa, debe de realizar la verificacion
del RUE (Registro Unico Empresarial), esto permite validar el nombre con el cual se desea
realizar el proceso de inscripcién, para no tener dos nombres iguales a la hora de realizar el
registro. De existir el nombre seleccionado ya registrado en camara de comercio no se podra
proceder a la inscripcion. Por lo cual se debera buscar otro nombre.

Este proceso se podra realizar ingresando:

“1. Ingrese a www.camaramedellin.com opcion CAE. 2.
Haga clic en Servicios Virtuales del menu principal y elija la opcion Consulta de nombres.
3. Consulte el nombre deseado verificando en el link Homonimia y luego en el link Consulta
de empresas.” (Medellin, 2010, pag. 36)

- Clasificacién por actividad econémica — codigo CIIU

El codigo CIIUU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme), permitird
establecer con claridad la actividad econémica a realizar, es de suma importancia realizar
este proceso de forma adecuada ya que en muchas oportunidades se diligencia de forma
inadecuada y luego se puede incurrir en perjuicios, ya que la facturacion que se realice al
empezar el funcionamiento de la empresa estard con el nombre de la misma y el servicio

prestado y si no considera puede tener sanciones.
Para realizar la consulta de CI1U se deben realizar los siguientes pasos:

“1. Ingrese a www.camaramedellin.com opcion CAE 2.
Haga clic en Servicios Virtuales del menu principal y elija la opcién Consulta actividad
econdémica-codigo CIIU. 3.

Consulte el codigo de su actividad econdémica por descripcion de la actividad colocando una
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palabra clave o consultelo por codigo de la actividad. Elija el codigo que mejor se ajuste a la
descripcion de su actividad econdmica. Este debe corresponder a una actividad mercantil.”
(Medellin, 2010, pag. 37)

- Consulta de uso de suelo

Esta consulta permite tener en tiempo real, la autorizacion para ejercer si su actividad
econdmica implica uso de suelo, como construccion, mineria etc. Es de suma importancia
verificar este paso si se considera que la actividad economica que realizard tendrd alguna

implicacion con el uso de suelo.

Para realizar la consulta deber4d ingresar en el siguiente link:

http://poseidon.medellin.gov.co/UsosDelSuelo/mapviewer.jsf?width=1000&height=850

Lea cuidadosamente esa informacion, es de su interés, puede evitarle inconvenientes en el
futuro. (Medellin, 2010, pég. 37)

A continuacion, se observara pasos necesarios para los tramites de formalizacion de

una empresa:

Para dar continuidad con los pasos se describiran los términos normalmente

utilizados:

- RUT (El Registro Unico Tributario), “es la base de datos que lleva la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a nivel nacional de los
contribuyentes, la cual comprende la informacidn basica de los mismos, con fines

estadisticos y de control” (Medellin, 2010, pag. 38)

Descripcion El RUT es el mecanismo unico para identificar, ubicar y
clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y

controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas


http://poseidon.medellin.gov.co/UsosDelSuelo/mapviewer.jsf?width=1000&height=850%20Lea%20cuidadosamente%20esa%20información,%20es%20de%20su%20interés,%20puede%20evitarle%20inconvenientes%20en%20el%20futuro.
http://poseidon.medellin.gov.co/UsosDelSuelo/mapviewer.jsf?width=1000&height=850%20Lea%20cuidadosamente%20esa%20información,%20es%20de%20su%20interés,%20puede%20evitarle%20inconvenientes%20en%20el%20futuro.
http://poseidon.medellin.gov.co/UsosDelSuelo/mapviewer.jsf?width=1000&height=850%20Lea%20cuidadosamente%20esa%20información,%20es%20de%20su%20interés,%20puede%20evitarle%20inconvenientes%20en%20el%20futuro.

Entidad
responsable
Donde

Cuéando

Vigencia
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Nacionales, DIAN. Deben registrarse en el RUT: ¢ Personas
y entidades que tengan la calidad de contribuyentes
declarantes del Impuesto sobre la renta y no contribuyentes
declarantes de Ingresos y Patrimonio. * Responsables del
Régimen Comin y Régimen Simplificado. « Los agentes
retenedores. ¢ Usuarios aduaneros. ¢ Demas sujetos
obligados por la DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN

* Centros de Atencion Empresarial ubicados en las sedes
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia, Poblado,
Unicentro y Centro. ¢ Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN. Sede principal, Medellin. Carrera 52 No. 42-
43. Conmutador: 493 6800 y 493 6900

Pégina web: www.dian.gov.co “...Las personas no obligadas
a inscribirse en el registro mercantil, y que de acuerdo con la ley
tributaria tengan obligaciones con la Administracion de
Impuestos Nacionales de su jurisdiccion, deberan tramitar su
inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) y obtener su
Numero de ldentificacion Tributaria (NIT) ante la respectiva
Administracion Tributaria...”, art. 79, Ley 788 de 2002.

Tratdndose de nuevos obligados, la inscripcion debera
efectuarse en forma previa:
. Al inicio de la actividad econdmica.
* Al cumplir las obligaciones administradas por la DIAN.
* A la realizacion de operaciones en calidad de importador,
exportador o usuario aduanero.

La inscripcion en el RUT tendra vigencia indefinida y en
consecuencia no se exigira su renovacion, salvo que se presenten

situaciones que exijan su actualizacion. Ejemplo: cambio de
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domicilio, cambio de actividad, cambio de datos de ubicacion,
entre otros.
Documentacién Se requiere tener a disposicion los documentos e informacion
requerida relativa a la identificacion, constitucion, representacion,
revisoria fiscal, establecimientos de comercio, y demas
documentos pertinentes dependiendo de las caracteristicas del
obligado y las responsabilidades que tenga frente a la DIAN.
¢ Como se hace? Tanto personas naturales como personas juridicas podran

hacer el Pre-RUT para registro en Camara de Comercio, a través

de pagina web de la DIAN, asi:
* Ingrese a www.dian.gov.co .
Haga clic en Solicitud Inscripcion RUT

* Seleccione en tipo de inscripcion "Camara de Comercio"
* Seleccione la opcidn continuar Diligencie el formulario hasta
el final y luego imprima.
Valor No tiene costo
Obligaciones Régimen Simplificado
posteriores que se 1. Cumplir con los sistemas de control que determine el
adquieren Gobierno Nacional.
2. Exhibir en un lugar visible al publico, el documento en que
conste su inscripcion en el RUT.

3. Obligacion de informar el cese de actividades.

Régimen Comun 1.
Llevar contabilidad en debida forma. 2.
Expedir factura. 3.

Presentar bimestralmente la respectiva declaracion de IVA.
4. Obligacidn de informar el cese de actividades

Tabla 23 Descripcion del Rut

FUENTE: Camara de Comercio de Medellin®
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- NIT (El Numero de Identificacion Tributaria) “es la expresion numérica
eminentemente tributaria o fiscal que identifica ante impuestos nacionales, asi
como ante otras entidades publicas y privadas, a los contribuyentes y
declarantes.” (Medellin, 2010, pag. 38)

- Registro Mercantil, “es una funcidén de caracter publica desempeiiada por las
camaras de comercio consistente en asentar los datos y documentos que los
comerciantes suministran en cumplimiento de la ley dandoles publicidad de

conformidad con lo dispuesto en la ley” (Medellin, 2010, pag. 41)

Paso 1: Tramite ante la DIAN: inscripcion en el Registro Unico Tributario y posterior

asignacién del Numero de Identificacion Tributaria, NIT.

- Diligenciamiento de formato previo del RUT, se encuentra en la pagina web

www.dian.gov.co, nombrado “para tramite en Camara” o dirigirse a una oficina
de Camara de Comercio.

- Debe ser firmado por la persona natural o persona juridica.

- Presentarlo ante un juez, notario, secretario de la Camara de Comercio para
Antioquia o el funcionario que éste delegue para tal fin. (Resolucion 1887 del 22
de Febrero de 2007).

- En caso de que ya se tenga el NIT o RUT, debera ser anexado el certificado de
NIT y RUT en fotocopia. Y realizar la actualizacion directamente en la DIAN los
datos correspondientes.

- Cuando se realice la matricula mercantil, la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, remitira a la DIAN la informacién correspondiente para ser
adjuntada al NIT, este quedara registrado en el certificado del Registro Mercantil

o de Existencia y Representacion Legal.
Segun el Articulo 79 de la Ley 788 de 2002.

“Las Camaras de Comercio, una vez asignada la matricula mercantil, deberan solicitar

a mas tardar dentro de los dos (2) dias calendario siguientes, la expedicion del Niumero de

www.dian.gov.co. Pagina 40.


http://www.dian.gov.co/
http://www.dian.gov.co/
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Identificacion Tributaria NIT del matriculado a la Administracion de Impuestos Nacionales

competente, con el fin de incorporar, para todos los efectos legales, dicha identificacion a la

matricula mercantil. En las certificaciones de existencia y representacion y en los certificados

de matricula siempre se indicara el Numero de Identificacion Tributaria. “El incumplimiento

de esta obligacion por parte de las camaras de comercio acarreara la sancion prevista en el
articulo 651 del Estatuto Tributario...” (Medellin, 2010, pag. 39)

Paso 2: Inscripcion en el Registro Pablico Mercantil.

Los empresarios estdn obligados a matricularse a el Registro Mercantil, un mes

después de la iniciacion de su actividad econémica o de la fecha de escritura publica de

constitucion si es persona juridica.

Descripcion

Ante quién
Donde

En este documento se consignan por escrito los aspectos
juridicos y economicos de los comerciantes, con el fin de
mantener actualizada la informacién del comerciante y sus
actividades. Esta informacion puede ser consultada por
cualquier persona para tomar decisiones, hacer
anotaciones, obtener copias y solicitar los certificados, entre
otros; por esta razon se dice que es un registro publico. La
informacion que aparece aqui es: nombre del comerciante,
direccion, definicion de la actividad econémica y objeto
social que van a desarrollar.

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia

Las sedes urbanas de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia son las siguientes: Sede principal: Calle 53 No.
45-77. Conmutador 444 8822, Poblado: Carrera 44 No. 16 S -
170, Centro Comercial Unicentro, local 244

Los comerciantes deben acercarse a cualquiera de las sedes

de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia y alli



Cuando

Vigencia

Documentacién

requerida

Pasos para obtener

el Registro Mercantil
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diligencian el formulario indicado.
* Los datos suministrados deben ser veraces, pues de lo
contrario el empresario se hara acreedor de sanciones penales.
 La matricula causa el pago de unos derechos previstos por la
ley, de acuerdo con los activos de la empresa. Las tarifas las
fija el Gobierno Nacional.
* Cualquier cambio posterior en la informacién de la matricula
debe ser reportado por escrito a la Camara de Comercio.
* El proceso de matricula puede solicitarse a través de

www.camaramedellin.com

La persona natural, dentro del mes siguiente a la fecha en la
cual inici6 la actividad o abrié un establecimiento al publico.
Las personas juridicas deben hacerlo por medio de su
representante legal dentro del mes siguiente a la fecha de
escritura publica de constitucion o documento privado.

El registro mercantil es vigente hasta que sea cancelado por
la persona natural o juridica; o por orden judicial. Anualmente
dentro de los tres primeros meses debe efectuar la renovacion
del Registro Mercantil.

Persona natural: formularios de matricula diligenciados y
firmados, copia del documento de identidad, inscripcion o pre-
inscripcion en el RUT; deben ser entregados personalmente o
por apoderado. Persona juridica: formularios de matricula
diligenciados y firmados, escritura de constitucién o
documento privado, inscripcion o pre-inscripcion en el RUT,
cartas de aceptacion de cargos de las personas nombradas.

Los empresarios pueden, desde cualquier parte, matricularse
virtualmente de manera répida y sencilla ahorrando tiempo,
contactos y dinero. ElI empresario ingresa al servicio de la
Matricula Virtual y diligencia la informacion sobre el

comerciante y el establecimiento de comercio y finalmente
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escritura publica?
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efectia el pago por los medios que alli se indican.
Para la inscripcion de PERSONA NATURAL siga los
siguientes pasos.
1. Si no tiene RUT, ingrese a la pagina www.dian.gov.co y en
el enlace solicitud inscripcion RUT, genere el formulario para
Tréamite en Camara del RUT. Si ya tiene RUT debe continuar
con el paso 2.
2. Ingrese a www.camaramedellin.com opcion CAE.

3. Siga paso a paso las instrucciones para efectuar el proceso

de matricula virtual en linea.
Para la inscripcion de PERSONA JURIDICA siga los
siguientes pasos:

1. Ingrese a la pagina www.dian.gov.co y en el enlace solicitud
inscripcion RUT, genere el formulario para Trdmite en Cdmara
del RUT. 2.
Inférmese en www.camaramedellin.com opcién CAE acerca
de los pasos para crear su empresa.
3. Diligencie el formulario de matricula de la sociedad y sus
establecimientos de comercio. 4.
Elabore el documento de constitucion segun la normatividad
asociada al tipo societario elegido. 5.
Ingrese los anteriores documentos en las taquillas de la Camara
de Comercio, donde debe realizar las presentaciones personales
que se requieran, pagando el Impuesto de Registro (Ley 223 de
1995) y los derechos Camara.

Segun la ley se constituyen por escritura publica las
sociedades anonimas (S.A.), las sociedades de responsabilidad
limitada (Ltda.), las sociedades colectivas, las sociedades en
comandita simple (S.C.S.) y las sociedades en comandita por
acciones (S.C A.). También se deben constituir por escritura

publica las sociedades en las que aporta un bien inmueble como
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parte del capital social. Se exige que todos los socios 0 su(s)
apoderado(s) asistan a firmar la escritura publica de
constitucion. Se recomienda que el nombre y la identificacion
de los constituyentes coincidan en todas las partes del
documento donde se mencionen. Ejemplos, comparecientes,
firmas y nombramientos.

Segun la ley se constituyen por documento privado las
sociedades unipersonales y las sociedades pluripersonales por
acciones simplificadas (S.A.S.) de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1258 de 2008. Este documento requerira
firmas autenticadas ante notario o la presentacion personal ante
la respectiva camara de comercio. Cuando se trate de la
constitucion de personas juridicas, se debe efectuar el pago del
impuesto de registro creado por la Ley 223 de 1995. Si no
existe patrimonio al momento de la constitucion, se pagara el
impuesto en tarifa de cuatro salarios minimos legales diarios
vigentes. IMPUESTO DE REGISTRO ARTICULO 226 Ley
223 de 1995. “Hecho Generador. Estd constituido por la
inscripcion de actos, contratos o0 negocios juridicos
documentales en los cuales sean parte o beneficiarios los
particulares y que de conformidad con las disposiciones
legales, deban registrarse en las oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos o en las camaras de comercio”.
ARTICULO 230. “Tarifas. Las Asambleas Departamentales, a
iniciativa de los gobernadores, fijaran las tarifas de acuerdo con
la siguiente clasificacion, dentro de los siguientes rangos: ...”b.
Actos, contratos o negocios juridicos con cuantia sujetos a
registro en las camaras de comercio entre el 0.3% y el 0.7%”.
La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia les facilita
a los comerciantes el proceso de pago en sus sedes del impuesto

de rentas departamentales de la Gobernacion de Antioquia,
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integrado al proceso de creacion de empresas. Entidad
Responsable: Gobernacion de Antioquia-Rentas
Departamentales. El valor de la matricula se relaciona
directamente con los activos declarados por el empresario al
momento de realizar el trdmite. Las tarifas son definidas por el
Gobierno Nacional y le serén liquidadas en la taquilla de la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

Valor El valor de la matricula se relaciona directamente con los
activos declarados por el empresario al momento de realizar el
tramite. Las tarifas son definidas por el gobierno nacional y le
seran liquidadas en la taquilla de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia.

Obligaciones que se Para obtener los beneficios que de ésta se derivan y no
adquieren posterioresa incurrir en sanciones legales, la matricula debe renovarse todos
su matricula los afios, entre el 1° de enero y el 31 de marzo, sin importar la

fecha en que se haya efectuado la matricula. Para la renovacion
se diligencia un nuevo formulario con la informacion
actualizada o se realiza a traves de Internet. Las personas juri-
dicas pueden aprovechar la renovacién anual para efectuar
otras inscripciones como nuevos representantes legales,
administradores, reformas estatutarias, entre otros.

Tabla 24 Registro Mercantil
FUENTE: Camara de Comercio Medellin
Paso 3: Matricula Industria y Comercio Municipal.

La Matricula ante Industria y Comercio Municipal, se realiza para poder tener un

seguimiento de las empresas que empiezas sus actividades comerciales, permitiendo de esta

21
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manera realizar un seguimiento para el cumplimiento y pago de los impuestos los cuales son

de carécter obligatorio.

Descripcion

Ante quién

Cuéando

Vigencia

Documentacion
requerida

Valor

Obligaciones que

se adquieren

El impuesto de Industria y Comercio es un gravamen de
caracter obligatorio, que recae sobre todas las actividades
industriales, comerciales, de servicios y financieras, que se
ejerzan o realicen dentro de los municipios del departamento
de Antioquia, que se cumplan en forma permanente u
ocasional, en inmuebles determinados, con establecimiento o
sin ellos.

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia tiene
convenio con la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Medellin-Subsecretaria de Rentas Municipales.

Al momento del comerciante realizar su matricula en el
Registro Mercantil, debe diligenciar el formulario anexo DIAN-
SM (DIAN Secretarias Municipales) estimando el promedio
mensual de ingresos esperado en su empresa y la Camara de
Comercio reportard automaticamente a Industria y Comercio del
Municipio de Medellin su inscripcién.

A partir de la fecha en la cual se da inicio a una actividad
comercial, industrial o de servicio

La inscripcion en Industria y Comercio tendra vigencia
indefinida, y en consecuencia no se exigira su renovacion, salvo
que se presenten situaciones que exijan su actualizacion.

Copia de la cédula y los formularios de inscripcion.

No tiene costo.

Pagar mensualmente el impuesto de Industria y Comercio y
cada afio durante el periodo enero- abril presentar ante el
Municipio la declaracion privada correspondiente a los ingresos

brutos del afio inmediatamente anterior. Esta declaracion sirve
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para que la Subsecretaria de Rentas actualice el impuesto
facturado

Norma aplicable * Ley 14 de 1983. * Decreto
1333 de 1986.

Tabla 25 Matricula Industria y Comercio Municipal
FUENTE: Camara de Comercio Medellin?

Paso 4: Informar a la oficina de planeacion correspondiente el inicio de las

actividades.

Céamara de Comercio de Medellin deberd informar a las oficinas de planeacion sobre
el inicio de las actividades econdmicas de los comerciantes, lo cual esta establecido en la Ley
232 de 1995 y el Decreto 1879 de 2008.

Descripcion Dar cumplimiento a la Ley 232 de 1995 e informar a la
Oficina de Planeacion la apertura del establecimiento de
comercio.

Ante quién La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, quien
informa a la oficina de Planeacién Municipal gracias al convenio
entre la Camara y el Departamento Administrativo de
Planeacion.

Coémo Este proceso se suple al momento de la inscripcién en
Camara de Comercio.

Cuéando Una vez se dé apertura al establecimiento de comercio.

Documentacion Basta con diligenciar formularios de matricula mercantil.
requerida

Valor No tiene costo

Obligaciones que se Informar el cierre del establecimiento de comercio o el
adquieren cambio de actividad econdmica del establecimiento.

22
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Norma aplicable * Ley 232 de 1995. * Decreto
1879 de 2008

Tabla 26 Informar a las oficinas de planeacion

FUENTE: Camara de Comercio Medellin®®

Una vez realizados estos cuatro pasos el empresario obtiene:

v" Inscripcién en el Registro Mercantil.
v Asignacion del NIT.
v Matricula de Industria y Comercio.

v Pago del impuesto de Rentas Departamentales de Antioquia para el caso de sociedades
(matricula de persona natural no requiere el pago de este impuesto).
v Certificado del RUT por primera vez sin necesidad de desplazarse a la DIAN.
v Notificacion de la apertura del establecimiento a Planeacién Municipal.

v Registro mercantil y/o certificado de existencia y representacion legal.
Los formatos que debe diligenciar para realizar su  matricula  son:

v Caratula Unica Empresarial.
v Anexo Matricula Mercantil.

v Anexo DIAN - Secretaria Municipal (SM).
v'Formulario DIAN. (Medellin, 2010, pag. 51)

6.3.5.2 Tipo de persona juridica o sociedad

En el campo empresarial existen varias figuras por las cuales se puede registrar una

actividad comercial, entre las cuales se encuentran; persona natural o persona juridica.

Realizar la constitucion de una empresa como persona natural no implica mayores
riesgos, ya que es solo una persona la propietaria de la empresa, sin embargo, es de cuidado

cuando se empieza a observar la implicacion de terceros, ya que en este ejercicio se incluye

23
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2011/tramites_constitucion_empresas.pdf



98

el patrimonio propio y el de la empresa. “A diciembre de 2009, segun la base de datos
registral de la CAmara de Comercio de Medellin para Antioquia, la estructura empresarial de
los municipios de su jurisdiccion presenta una composicion de 73% personas naturales y 27%
personas juridicas” (Medellin, 2010, pag. 26)

La persona juridica se puede visualizar como una alianza entre varias personas
naturales, con el objetivo de realizar la constitucion de una empresa, es una figura legal para
el estado, donde reposan diferentes obligaciones. La persona juridica no depende de una sola
persona, por lo cual si en algin momento el creador, renuncia o llega a fallecer, la empresa
sigue existiendo y se genera una sucesion. En el caso de compromisos financieros con

terceros y asociados, es la persona juridica quien se hace responsable no la persona natural.

En el siguiente cuadro se plasmara la diferencia entre persona natural y persona

juridica.

CRITERIO PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

Nacimiento Su existencia comienza Su existencia comienza al
con el nacimiento, esto es, momento de solemnizar los
cuando el ser humano se requisitos exigidos por la
desprende  del  vientre ley, como son el
materno y vive un momento otorgamiento de la escritura
siquiera. publica y el registro en la

respectiva  cdmara  de
comercio.

Extincion La persona natural se Se extingue con la
extingue con lamuerte real 0 aprobacion de la liquidacion
presunta. de la sociedad.

Capacidad Su capacidad es plena Su capacidad es total

una vez cumple los 18 afios,
siempre y cuando no haya
sido declarado incapaz por

solamente en aquellos temas
relacionados en el objeto

social que se le ha



Forma de actuar

Identificacion

Responsabilidad

Patrimonial

medio de una sentencia
judicial.

Una vez adquiere la plena
capacidad legal actua por si

misma.

Se identifica con la
Cédula de Ciudadania (CC).
No hay divisién
patrimonial, responde por
todas las actividades vy
operaciones con Su propio

patrimonio.
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establecido por los socios en
los estatutos de la sociedad.

Actla por medio de sus
representantes legales,
administradores, gerentes,
directores, etc.

Se identifica con el
Numero de Identificacion
Tributaria (NIT).

Hay division patrimonial,
la persona juridica tiene un
patrimonio distinto del de
las personas naturales que la

integran. La persona juridica

responde por las
obligaciones propias, salvo
en aquellas sociedades en las
que la ley expresamente
indica que los socios
también responden.

Tabla 27 Diferencia entre persona natural y persona juridica
FUENTE: Camara de comercio Medellin?*.

Las personas juridicas pueden ser con &nimo de lucro y sin &nimo de lucro, cada una
tiene caracteristicas muy especificas, en este momento se analizara con mayor profundidad
la persona juridica con animo de lucro, en esta se encuentran: “Sociedad Colectiva, Sociedad
en Comandita Simple (S. en C.), Sociedad en Comandita por Acciones (S.C.A.), Sociedad
de Responsabilidad Limitada (Ltda.), Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) y la
Sociedad Andnima (S.A.).” (Medellin, 2010, pag. 30).

24
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2011/tramites_constitucion_empresas.pdf
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Para el estudio realizado en esta investigacion se determina indicado generar la

constitucion de la empresa por medio de la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S).

6.3.5.4 Organigrama

ORGANIGRAMA ESPERADO

‘“

SUB GERENTE [og

ADMINISTRADOR

CONTADOR DE EMPRESAS

ASESOR JURIDICO

RECEPCIONISTA -
SECRETARIA.
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6.3.5.5 Funciones de los cargos

Nombre del cargo

Educacion
requerida

Formacion

Experiencia
Habilidades

Responsabilidad

Gerente

Titulo en administracion, trabajo social o carreras afines, con especializacion

en gerencia de proyectos.

Herramientas  ofimaticas, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.

3 afios de experiencia en el cargo.

Capacidad de liderazgo, comunicacion asertiva, conocimientos
basicos de las actividades de los colaboradores, planear, controlar,
dirigir, organizar, analizar deducir, calcular, los procesos de
operacion de la empresa.

Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva.

Espiritu de liderazgo.

Continuo desarrollo personal.

Relaciones adecuadas con todos los miembros de la organizacion.
Capacidad de negociacion, cooperacion, consenso, tolerancia.
Capacidad Resolucion de conflictos.

Busgueda de alternativas y estrategias de mejoramiento.
Disposicidn para el cambio

Concientizarse ante las situaciones que afectan la actualidad como
problemaéticas sociales, ambientales, econémicas.

Espiritu servicial.

Manejo adecuado del tiempo

Adaptacion a trabajar bajo presion.

Confianza en las habilidades desarrolladas y para desarrollar.
Motivacion continua.

Toma de decisiones.

Supervision.
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- Contactos personales con los clientes y empleados.

- Informacion clara de estado de la empresa.

Autoridad - Direccionamiento completo

Funciones
Dirigir la empresa en la toma de decisiones de forma acertada, supervisar y generar
liderazgo.
Planificar los objetivos de la empresa a corto y largo plazo.
Organizar la estructura de la empresa actual y futura, organizar los cargos y las
funciones de los colaboradores.
Decidir para contratar, capacitar, seleccionar y ubicar al personal adecuado para las
operaciones de la empresa.
Controlar las actividades planificadas y verificar su adecuado proceso y buena
terminacion.
Coordinar reuniones, conseguir nuevos clientes, verificacion de procesos inadecuados,
pronta solucién para cada uno de ellas con estrategias establecidas para el mejoramiento
de los procesos.
Identificacion de las necesidades de la empresa, en lo financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

Tabla 28 Funciones Gerente
Nombre del cargo Subgerente
Educacion Titulo en administracion, trabajo social o carreras afines, con especializacion
requerida en gerencia de proyectos.
Formacién Herramientas  ofiméticas, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.

Experiencia 2 afos de experiencia en el cargo.



Habilidades

Responsabilidad
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Capacidad de liderazgo, comunicacion asertiva, conocimientos
bésicos de las actividades de los colaboradores, planear, controlar,
dirigir, organizar, analizar deducir, calcular, los procesos de
operacion de la empresa.

Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva.

Espiritu de liderazgo.

Continuo desarrollo personal.

Relaciones adecuadas con todos los miembros de la organizacion.
Capacidad de negociacion, cooperacion, consenso, tolerancia.
Capacidad Resolucion de conflictos.

Busqueda de alternativas y estrategias de mejoramiento.
Disposicion para el cambio

Concientizarse ante las situaciones que afectan la actualidad como
problematicas sociales, ambientales, econdémicas.

Espiritu servicial.

Manejo adecuado del tiempo

Adaptacién a trabajar bajo presion.

Confianza en las habilidades desarrolladas y para desarrollar.
Motivacion continua.

Capacidad de desarrollar espacios idoneos en las areas de mercadeo
y finanzas.

Liderazgo, asegurandose de que todas las tareas sean realizadas de
forma adecuada, promoviendo un ambiente trabajo positivo, trabajo
en equipo, calidad en el trabajo.

Comunicacion con los empleados e implementacion de cambios,
transmiten al gerente cualquier tipo de inconveniente relacionado
con los empleados.

Capacitacion y orientacion a los empleados nuevos, asegurandose

de comprender las politicas y procedimientos de la empresa.
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- Organizacion de programas para la asignacion de diferentes

estrategias para la operacion de la empresa.

Autoridad Cumplimiento de sus labores y seguir todas las ordenes de el

gerente.

Funciones

- Reemplazar al gerente en las actividades que él no pueda realizar o en caso de ausencia.

- Ser el canal de comunicacion entre los colaboradores y el gerente.

- Dirigir las acciones encargadas del cumplimiento de los indicadores establecidos.

- Planificar y dirigir los gastos, ingresos y egresos de la empresa.
- Planear diferentes proyectos para el crecimiento de la empresa.
- Verificar el cumplimiento de las labores operativas.

Tabla 29 Funciones Subgerente.

Nombre del cargo

Educacion requerida

Contador

Titulo en contaduria publica.

Formacién Herramientas ofimaticas, administracion, finanzas, contabilidad,
comercializacion y ventas.

Experiencia 2 afios

Habilidades - Trabajo en equipo.

- Comunicacion asertiva.

- Espiritu de liderazgo.

- Continuo desarrollo personal.

- Relaciones adecuadas con todos los miembros de la organizacion.

- Capacidad de negociacidn, cooperacion, consenso, tolerancia.

- Capacidad Resolucion de conflictos.

- Busqueda de alternativas y estrategias de mejoramiento.

- Disposicion para el cambio

- Concientizarse ante las situaciones que afectan la actualidad
como problematicas sociales, ambientales, econdmicas.

- Espiritu servicial.
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- Manejo adecuado del tiempo
- Adaptacion a trabajar bajo presion.
- Confianza en las habilidades desarrolladas y para desarrollar.
- Motivacion continua.
Responsabilidad - Cumplimiento de las funciones, normas y objetivos del area
correspondiente.
- Proporcionar confidencialidad de toda la informacion de la
organizacion.
Autoridad Ninguna.
Funciones
- Contabilizar, procesar y codificar, los documentos que permiten la comprobacion por
activos, pasivos, ingresos y egresos, permitiendo el control de los movimientos contables
y los balances financieros.
- Validadas las facturas recibidas.
- Registrar y elaborar las facturas generadas por los proveedores. Y las cuentas por
cobrar y pagar.
- Tener al dia los libros de compras y ventas, mediante el registro de las facturas
generadas y recibidas, para realizar la declaracion del IVA.
- Actividades fijadas por el &rea administrativa.
- Inspeccion de los seguros obligatorios y poélizas para los diferentes proyectos.

Tabla 30 Funciones del Contador.

Nombre del cargo Asesor Juridico
Educacion Titulo en derecho
requerida
Formacién Herramientas  ofiméticas, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.
Experiencia 2 afos
Habilidades - Trabajo en equipo.

- Comunicacion asertiva.



Responsabilidad
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Espiritu de liderazgo.

Continuo desarrollo personal.

Relaciones adecuadas con todos los miembros de la organizacion.
Capacidad de negociacion, cooperacion, consenso, tolerancia.
Capacidad Resolucion de conflictos.

Busqueda de alternativas y estrategias de mejoramiento.
Disposicion para el cambio

Concientizarse ante las situaciones que afectan la actualidad como
problemaéticas sociales, ambientales, econémicas.

Espiritu servicial.

Manejo adecuado del tiempo

Adaptacion a trabajar bajo presion.

Confianza en las habilidades desarrolladas y para desarrollar.

Motivacion continua.

Consultoria y asesoramiento continuo.

Funciones

Representar juridicamente a la empresa en procesos que se generen.

Acompafiamiento continuo con los clientes, en la explicacion de los contratos realizados

se observa alguna inconformidad.

Consultoria y asesorias gerenciales.

Atender especialmente los asuntos relacionados con impuestos, contribuciones,

circunstancias a fines, en compafiia con el asesor contable.

Otras que sean necesarias para la defensa de los intereses de la empresa.

Tabla 31 Funciones Asesor Juridico.

Nombre del Administracion de Empresas
cargo
Educacion Titulo en administracion de empresas

requerida
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Formacion Herramientas  ofiméaticas, administracién, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.

Experiencia 1 afio
Habilidades -

Responsabilidad -

Funciones

Trabajo en equipo.

Comunicacion asertiva.

Espiritu de liderazgo.

Continuo desarrollo personal.

Relaciones adecuadas con todos los miembros de la organizacion.
Capacidad de negociacion, cooperacion, consenso, tolerancia.
Capacidad Resolucién de conflictos.

Busqueda de alternativas y estrategias de mejoramiento.

Disposicion para el cambio

Concientizarse ante las situaciones que afectan la actualidad como
problematicas sociales, ambientales, econdémicas.

Espiritu servicial.

Manejo adecuado del tiempo

Adaptacion a trabajar bajo presion.

Confianza en las habilidades desarrolladas y para desarrollar.
Motivacion continua.

Encargado de controlar, planear, organizar, dirigir los procesos

administrativos y financieros de la empresa

- Acompafiamiento continuo con el subgerente y gerente, en todas las funciones

administrativas.

- Ser receptor de la informacion de los procesos a la gerencia.

- Cumplir con la observacion continua del Sistema de Gestion de Calidad.

- Mantener actualizado el sistema donde se encuentran los procesos administrativos.

- Verificacibn de las nominas y pagos correspondientes para los empleados y

colaboradores.

- Realizacién de programas y proyectos para el mejoramiento de procesos.
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Estar pendiente de los movimientos econdémicos, presupuesto, contabilidad, tesoreria,
manejo de personal, compras y manejo de almaceén.

Coordinacion de logistica.

Revision de presupuestos generales de la empresa.

Preparacion de informes de los procesos econdémicos y financieros, estos seran mostrado
periddicamente a la junta de la empresa y gerencia.

Verificacion de las solicitudes por los entes estatales como la DIAN.

Consolidacion de informacion bancaria correspondiente.

Tabla 32 Funciones Administrador de Empresas.

Nombre del cargo Recepcionista y secretaria
Educacion Titulo en secretariado
requerida
Formacion Herramientas  ofiméaticas, administracion, finanzas, contabilidad,

comercializacion y ventas.

Experiencia 1 afio

Habilidades - Trabajo en equipo.

- Comunicacion asertiva.

- Espiritu de liderazgo.

- Continuo desarrollo personal.

- Relaciones adecuadas con todos los miembros de la organizacion.

- Capacidad de negociacidn, cooperacion, consenso, tolerancia.

- Capacidad Resolucion de conflictos.

- Bulsqueda de alternativas y estrategias de mejoramiento.

- Disposicion para el cambio

- Concientizarse ante las situaciones que afectan la actualidad como
problematicas sociales, ambientales, econdémicas.

- Espiritu servicial.

- Manejo adecuado del tiempo

- Adaptacion a trabajar bajo presion.
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- Confianza en las habilidades desarrolladas y para desarrollar.
- Motivacién continua.
Responsabilidad - Apoyo continuo para los miembros de la empresa.
Funciones
- Recepcion de llamadas, atencién al cliente.
- Realizar de llamadas necesarias para facilitar las operaciones organizacionales.
- Gestionar espacios para las reuniones necesarios para el equipo de trabajo y sus clientes.
- Realizacién de informes, base de datos, programacion de cita, estar pendiente de la
agenda del gerente y subgerente.

Tabla 33 Funciones Recepcionista y secretaria.

6.3.6 Estudio econdmico y financiero

6.3.6.1 Evaluacién econdmica

6.3.6.1.1 Inversion Fija

INVERSIONES FIJAS

ELEMENTO VALOR UNIDADES TOTAL
UNIDAD SOLICITADAS

COMPUTADOR $ 1.500.000 2 $ 3.000.000
PINTURA $ 160.000 4 $ 640.000
SILLAS NORMALES $ 40.000 10 $ 400.000
SILLA EJECUTIVA $ 100.000 2 $200.000
ESCRITORIO $600.000 2 $ 1.200.000
PAPELERIA $ 400.000 1 $ 400.000
TELEFONO $ 150.000 1 $ 150.000



CAFETERIA $ 70.000
ARCHIVADOR $ 400.000
IMPRESORA $910.000
SUBTOTAL

IMPREVISTOS 5%
TOTAL

INVERSIONES FIJAS

Tabla 34 Inversiones fijas

6.3.6.1.2 Inversion diferida

CONCEPTO

CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA
MONTAJE

SERVICIOS BASICO (AGUA, LUZ,
TELEFONIA)

ALQUILER OFICINA

CONTADOR

PAGINA INTERNET

PUBLICIDAD

SUB TOTAL

IMPREVISTOS * 5%

INVERSION DIFERIDA TOTAL

Tabla 35 Inversiones diferidas

INTERNET,
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$ 70.000

$ 800.000
$910.000
$ 7.770.000
$ 388.500
$ 8.158.500

VALOR
UNIDAD

$ 1.500.000

$ 1.000.000

$ 500.000

$ 700.000
$ 300.000
$ 500.000
$ 400.000
$4.900.000
$ 245.000
$ 5.145.000



6.3.6.1.3 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO
MATERIA
PRIMA
MANO DE
OBRA
SERVICIOS
PUBLICOS
ARRIENDO
IMPUESTOS
PUBLICIDAD
PAPELERIA
MUBLES
ENSERES
TOTAL

Tabla 36 Capital de trabajo

6.3.6.1.4 Costos de operacion

$2.100

$

26.235.541

$ 500.000
$ 700.000
$ 150.000

$ 400.000

$

8.158.500

$

36.146.141

6.3.6.1.4.1 Costos directos - variables
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Articulo

Paquete papel oficio
Paquete papel carta
Publicidad

Lapiceros

unidad

EMP
LEADO

Secre

taria

Cont
ador

Abog
ado

Admi
nistrado

r

Total Materia prima por

COSTOS DIRECTOS VARIABLES

Costos de materia prima por unidad

Tabla 37 Costos directos variables

6.3.6.1.5 Mano de obra

SA FAC AU
LARI TOR XILIO
@) PREST DE

ACION TRAN

AL SPOR

TE

$73 $383. $83.

7.717 613 140
$30
0.000
$30
0.000
$2.
000.00
0

Cantidad Medida
2000 %
2000 %
2000 %
50 %
DO CO GA
TACI STO STO
ON  TOT SALA
AL RIO
EMP  SUPE
LEAD RVIS
@] OR
$7.3 $1.
77 211.84
7
$30
0.000
$30
0.000
$2.
000.00
0

Costo
$ 100
$ 100
$1.000
$ 900
$2.100

TO
TAL
MEN

SUAL

$1.
211.84

$30
0.000
$30
0.000
$2.
000.00
0
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TO
TAL
ANUA

$14.
542.16

$3.6
00.000
$3.6
00.000
$24.
000.00
0
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Subg $2. $2. $2. $24.
erente 000.00 000.00 000.00 000.00
0 0 0 0

Gere $2. $2. $2. $24.
nte 000.00 000.00 000.00  000.00
0 0 0 0

$7. $93.

811.84 742.16

7 4

Tabla 38 Mano de obra

6.3.6.1.6 Costos indirectos — fijos

COSTOS INDIRECTOS FIJOS

CONCEPTO CANTID COSTO MENSU ANUAL
AD AL
MANO DE OBRA $ $ $
25.023.694  25.023.694  300.284.328
IMPUESTOS $ 150.000 $ 150.000 $
1.800.000
HONORARIOS $ $ $
ADMON 6.000.000 6.000.000 72.000.000
ARRIENDO $ 700.000 $ 700.000 $
8.400.000
SERVICIOS $ 500.000 $ 500.000 $

PUBLICOS 6.000.000



TOTAL $

$
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$

32.373.694  32.373.694  388.484.328

Tabla 39 Costos indirectos - fijos

6.3.7 Inversion total

INVERSION TOTAL
CANTIDAD
INVERSION FIJA
INVERSION DIFERIDA
CAPITAL DE TRABAJO
MENSUAL
TOTAL INVERSION

Tabla 40 Inversion total

6.3.8 Evaluacién Financiera

6.3.8.1 Flujo de caja

COSTO

$ 32.373.694
$ 5.145.000
$26.775.794

$ 64.294.488



FLUJO DE CAJA
INGRESO EN EFECTIVO

iy

MESES 0 1 2 3 4
INVERSION 800
INVERSIONIST 0000
A
PRESTAMO
TOTAL
INGRESOS

EGRESO EFECTIVO

MESES
CUENTAS $0 $0 $0 $0 $0 $0
POR PAGAR
HONORARI $ $ $ $ $ $
(ON} 6.000. 6.000. 6.000. 6.000. 6.000. 6.000.
ADMINISTRAC 000 000 000 000 000 000
ION
PAGO DE $ $ $ $ $ $
IMPUESTOS 150.0 150.0 150.00 150.00 150.00 150.00
00 00 0 0 0 0
ALQUILER $ $ $ $ $ $
DE OFICINA 700.0 700.0 700.00 700.00 700.00 700.00
00 00 0 0 0 0
MUEBLES $
ENSERES 8.158.
500
MANO DE $
OBRA 1.000.

PREOPERACIO 000
N



CONSTITUC
ION

MANO
OBRA
OPERACION

SERVICIOS
BASICOS

DE

PAGINA
WEB

PUBLICIDA
D
PREOPERATIV
A

SUMINISTR
O DE OFICINA

TOTAL
EGRESOS

VENTAS 1
CONSULT
ORIA

VENTAS 98
CAPACITA
CIONES Y
ASESORIA

$

1.500.

000

25.02
3.694

500.0
00

500.0
00

400.0

400.0
00

44.33
2.194

1.720.

000

60.00

$
25.02
3.694

$
500.0
00

$
400.0
00

32.77
3.694

$0

$0
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$ $ $ $
25.023 25.023 25.023 25.023
694 694 .694 .694

$ $ $ $
500.00 500.00 500.00 500.00
0 0 0 0

$ $ $ $
400.00 400.00 400.00 400.00
0 0 0 0

$ $ $ $
32.773 32773 32.773 32.773
.694 .694 .694 .694

$ $ $ $
1.720. 1.720. 1.720. 1.720.
000 000 000 000

$ $ $ $
5.880. 5.880. 5.880. 5.880.
000 000 000 000



CONSU
LTOR

CONSU
LTOR

CONSU
LTOR

CONSU
LTOR

CONSU
LTOR

CONSU
LTOR1

INGRESOS
VENTAS MES

MESES

INGRESO

EGRESO

FLUJO

$0

$0
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$ $ $ $
7.600. 7.600. 7.600. 7.600.
000 000 000 000

7.600.
000

15.200
.000

22.800
.000

30.400
.000

38.000
.000

$ $ $ $
7.600. 7.600. 7.600. 7.600.
000 000 000 000

$ $ $ $
32.773 32773 32.773 32.773
694 694 .694 .694

-$ -$ -$ -$
25.173 25.173 25.173 25.173
.694 .694 .694 .694



CONSU
LTOR 2

CONSU
LTOR 3

CONSU
LTOR 4

INGRESO

EGRESO

FLUJO

INGRESO

EGRESO

FLUJO

INGRESO

EGRESO

FLUJO
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15.200
.000

32.773
694

17.573

694

22.800

.000

32.773
694

9.973.

694

30.400

.000

32.773
.694

2.373.
694



CONSU
LTORS

INGRESO

EGRESO

FLUJO
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38.000
.000

32.773
694

5.226.
306
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7. Conclusiones

Es importante realizar énfasis en el fortalecimiento del area administrativa y el area
de recursos humanos, ya que nos encontramos en un punto de la macroeconomia
donde es de suma importancia el mejoramiento continuo de las empresas pymes.

Se observa que las consultorias en Colombia tienen gran importancia en este
momento ya que actualmente este mercado esta en extension continua.

Las empresas pymes estd generando un cambio de visualizacion, para el
mejoramiento de sus procesos en el area administrativa y area de recursos humanos.
Las empresas pymes cubren mas del 90% de las empresas de servicios en Colombia.
El servicio que se brindara permitird fortalecer el area administrativa y &area de
recursos humanos, esto aportara a mejorar la productividad, eficiencia y eficacia de
las empresas pymes del &rea metropolitana. Esto se realizard por medio de
capacitaciones, asesorias y acompafiamiento continuo a nuestros clientes.

Se genera por medio de consumo intermedio ya que a través del mismo se veran los
beneficios efectuados; en el area administrativa y el area de recursos humanos en las
empresas pymes del &rea metropolitana, el servicio se verd reflejado en la
transformacion de visualizacion del proceso que se deben tener para poder progresar
como empresas, observando resultados en la productividad y mejoramiento en la
extension del mercado.

La consultoria en Colombia esta empezando a adquirid fuerza y reconocimiento.

El asesoramiento y consultorias mas necesitados por los empresarios son: mercadeo
y venta con un 62%, talento humano con un 52%, certificacion de calidad con un
44% vy alianzas estratégicas con un 41%.

Las ofertas mas requeridas son: tecnologia y sistematizacion de la informacion,
ingenieria de automatizacion y control, planeacion estratégica, talento humano y
salud ocupacional, mercadeo y venta.

Los servicios con mas demanda son: mercadeo y venta, talento humano y salud
ocupacional, gestion de la calidad y mejoramiento de procesos, tecnologia y

sistematizacion de la informacion, planeacion estratégica.
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Una de las estrategias que se pueden utilizar para el mejoramiento de la empresa es
la muestra colectiva de los servicios prestados, con claridad y dando garantias del
trabajo realizado. Mostrando la importancia del fortalecimiento del area
administrativa y area de recursos humanos.

Se considera importante la implantacion de un trabajo en red, para poder conformar
una red empresarial que permita un trabajo conjunto, dando garantia para una

transformacion y reconocimiento.
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